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La museologia critica y los estudios de publico en
los museos de arte contemporaneo: caso del museo
de arte contemporaneo de Castilla y Leodn,
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RESUMEN. La museologia critica surge de la crisis constante del concepto de museo como espacio de interaccion entre el
publico y una coleccion. En este marco de revision conceptual del museo y de la museologia como disciplina cientifica, los centros
y museos de arte contemporaneo han contribuido a avivar la controversia sobre la definicion de museo y sus funciones. De manera
pareja, algunos de ellos han experimentado una gran afluencia de publico como es el caso del Museo de Arte Contemporaneo de
Castilla y Leon (MUSAC). La evaluacion de la interaccion de su publico y el museo es fundamental para entender este fendmeno y
la funcion de este museo de arte contemporaneo.
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ABSTRACT. The critical museology arises from the constant crisis of the concept of museum as space of interaction between
the public and the collection. In this frame of conceptual review of the museum and of the museology as scientific discipline, the
centers and museums of contemporary art have helped to intensify the controversy on the definition of museum and its functions.
Some of them have experienced a public's great abundance since it is the case of the Museum of Contemporary Art of Castilla and
Leon (MUSAC). The evaluation of the interaction of its public and the museum is fundamental to understand this phenomenon and

the function of this museum of contemporary art.
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LA MUSEOLOGIA CRITICA Y LOS MU-
SEOS DE ARTE CONTEMPORANEO

A lo largo del siglo XX fueron aparecido
diferentes escuelas museoldgicas con diversas
tendencias. La “nueva museologia”, que surge
como contraposicion a la “museologia tradicio-
nal”, es quizas la que mas relevancia ha tenido
hasta el presente.’ En esta linea y en los ultimos
afios se ha desarrollado una nueva corriente de
pensamiento que busca dar respuesta al papel de
los museos en el siglo XXI: es la denominada
“museologia critica”.

La actualidad de este fendmeno museo-
logico es evidente. En fechas recientes han

1 ..,
Una vision general se puede obtener en L. A. ALONSO
FERNANDEZ, Introduccion a la nueva museologia, Madrid,
1999.

aparecido dos obras que reconocen de manera
plena esta rama de la ciencia de la museologia.
Una de ellas es Planteamientos teoricos de la
museologia, en cuyo capitulo quinto la autora,
Francisca Hernandez, trata ampliamente las
tendencias del pensamiento museoldgico y en
general del apartado teérico de esta disciplina,
concretando el caso singular de la museologia
critica. La otra se dedica completamente a su
analisis, incluso recibe tal titulo, Museologia
critica, y ha sido realizado por Joan Santacana
Mestre, y Francisco Xavier Hernandez Cardo-
na.” Sin embargo, ya en 2003 Jesiis Pedro Lo-

2 F. HERNANDEZ HERNANDEZ, Planteamientos teoricos
de la museologia, Gijon, 2006, en concreto pp. 200-226. J.
SANTACANA MESTRE, Y F. X. HERNANDEZ CARDONA,
Museologia critica, Gijon, 2006, de esta ultima obra se
recomienda en especial los apartados dedicados a “La
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rente Lorente y David Almazan planteaban el
debate en una recopilacion de articulos de diver-
sos museodlogos e historiadores del arte espafio-
les que versaban sobre la singularidad de la
aplicacion de la museologia critica al arte con-
temporaneo, y sus museos o centros.’

La denominacién procede del ambito de
la investigacion universitaria, en concreto, del
ambito de la Historia del Arte. En sus plantea-
mientos se cuestiona el papel del museo en la
actualidad, “dentro de un contexto de revisio-
nismo de la post modernidad en que la cultura
dominante ha sido visibilizada, desmitificada y
desestructurada.”

Asi, la museologia critica surge de la cri-
sis constante del concepto de museo como espa-
cio de interaccion entre el publico y una colec-
cion, y como consecuencia de una politica cul-
tural. Esta vertiente adquiere su punto algido en
el debate dentro de la polémica de esos museos
y/o centros de arte contemporaneo. En este
marco de revision del concepto de museo y de la
museologia como disciplina cientifica, dichos
centros y museos de arte contempordneo han
contribuido a avivar la controversia sobre la
definicion de museo y sus funciones, dentro de
la disciplina de los museos de arte.’

La “museologia critica”, en palabras de
Maria Teresa Martin, es “una revision a esa
nueva museologia de los afios setenta del XX
que hablaba de la muerte del museo de arte y de
la superaciéon de esta institucion tradicional”.®
Segun Carla Padro, es una forma de reflexionar
sobre los museos como zonas de conflicto e
intercambio, parafraseando a L. Bunch, o J.
Clifford cuando se refiere al museo como “zona
de confluencia y de contacto”.” Pero ademas, en
su vision de la museologia critica, dicha autora

singularidad del arte” y “Sintomas basicos del cretinismo
museistico”.

3 J.P. LORENTE LORENTE, Y D. ALMAZAN, Museologia
critica y arte contempordneo, Zaragoza, 2003.

4 F.J. ZUBIAUR CARRENO, Curso de museologia, Gijon,
2004, p. 57.

5 F. CALVO SERRALLER, “La crisis actual de los mu-
seos”, en Galeria Antiquaria, 22,230, 2004, pp. 34-38.

M. T. MARTIN TORRES, “Territorio jurasico: de mu-
seologia critica e historia del arte en Espafia”, en J. P. LO-
RENTE, Tomas ALMAZAN, D. VICENTE, Museologia critica
y arte contemporaneo, Zaragoza, 2003, p. 47.

7 L. BUNCH, “Fighting the Good Fight: Museumn in the
Age of Uncertainty”, en Curator, 74, 2, 1995, pp. 32-62, J.
CLIFFOD, Itinerarios transculturales, Barcelona, 1999.
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enfatiza el caracter interpretativo de los museos
y de como su discurso se transcribe en diferen-
tes tipos de politicas culturales, o de maneras a
través de las cuales se han construido y entendi-
do los museos. Ante esas posibles maneras, la
que nos ocupa se enmarca dentro de la que
entiende el museo como “lugar de duda, de
pregunta, de controversia y de democracia cul-
tural... Estariamos ante una cultura postmoderna
revisionista, donde se considera que para enten-
der las formas del conocimiento y de compren-
sion se debe partir de la nocién de lucha y de
conflicto”. El museo es entendido como comu-
nidad de aprendizaje, pero resultado de un pro-
ceso de negociacion entre diferentes poderes
(consorcios, comités de expertos, artistas, visi-
tantes, comunidades, etc.) que son los que van a
definir la politica museal.®

En un marco mas amplio, esta linea de
reflexion de la museologia, encaja también
dentro de la corriente de la pedagogia critica.
Asi, el museo como espacio de ensefianza no
formal, es el lugar idoneo donde se crea una
comunidad de aprendizaje mediante la negocia-
cion y dialogo con el publico y en torno a las
exposiciones de los museos. Esta postura re-
plantea la funciéon de investigacion de museos
como herramienta desde la educacion. El paso
que se produce supera el paradigma comunica-
tivo del museo de la nueva museologia hacia
uno de negociacion y participacion cultural
propio de la museologia critica.’

En resumen, la corriente de la museolo-
gia critica busca formar a una ciudadania mas
abierta a expresar su opinion, no so6lo consumis-
ta. Los museos, y en especial en los recientes
museos de arte contemporaneo, poseen obras
que se estan creando en la actualidad, por ello se
plantean como lugar idéneo para el didlogo y
también como razon del debate. El publico se
asume desde una posicion reflexiva y emanci-
padora de un pasado donde, hasta ahora, dicho
publico se limitaba a aceptar lo que se le decia

8 C. PADRO, “Museologia critica como forma de re-
flexionar sobre los museos como zonas de conflicto e inter-
cambio”, en J. P. LORENTE, Tomas ALMAZAN, D. VICENTE,
Museologia critica y arte contemporaneo, Zaragoza, 2003,
pp. 57-60.

? Es de interés la obra de A. AUBERT SIMO (Et. al.),
Dialogar y transformar: pedagogia critica del siglo XXI,
Barcelona, 2004, y sobre todo la obra reciente de J. RODRI-
GO MONTERO, Pedagogia critica y educacion en museos.
Marcos para una educacion artistica desde las comunida-
des, Valladolid, 2006.
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qué era arte y qué no. No cabe duda que los
museos o centros de arte contemporaneo se
tienen que hacer cargo del riesgo que ello impli-
ca, pero, a la vez, aceptar el avance en la conse-
cucion de sus resultados.

LOS MUSEOS DE ARTE CONTEMPORA-
NEO: EL MUSEO DE ARTE CONTEMPO-
RANEO DE CASTILLA Y LEON (MUSAC)

El fenémeno de la creacion de museos de
arte contemporaneo en las ultimas décadas del
siglo XX hasta la actualidad es un hecho evi-
dente. Desde el momento en que en Espafia se
empieza a tomar conciencia de la importancia
del arte contemporaneo con la creacién del
Museo Esparfiol de Arte Contemporaneo, MEAC
hoy Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
(MNCARS) pasando por el fenomeno Guggen-
heim Bilbao, la carrera por la apertura de este
tipo de instituciones ha sido espectacular. '’
Muchos de ellos han sido creados por mera
competencia politica o fruto del activismo cultu-
ral actual, sin pensar en su linea de actuacion e
implementacion. Sin entrar en el debate que se
ha planteado sobre la pertinencia o no de deno-
minar a dichos espacios museos o centros, no
cabe duda de que la afluencia de publico a los
mismos ha sido otra de las singularidades que
ha acompafiado de manera pareja a su creacion.
En este discurso es enmarca el Museo de Arte
Contemporaneo de Castilla y Leon (MUSAC),
inaugurado en abril de 2005, que se analiza a
continuacion.

El origen del MUSAC se encuentra en la
intencion de la Junta de Castilla y Le6n de crear
un centro de arte contemporaneo para la comu-
nidad. El antecedente legal del museo se esta-
blece en la Ley 10/1994, de 8 de julio, de Mu-
seos de Castilla y Leon. Asi pues, en esos mo-
mentos de la década de los noventa del siglo
XX, la Administracion regional se comprometia
a crear un centro dedicado al arte contempora-

"9 En torno a dicho fenémeno y a sus antecedentes his-
toricos se puede consultar F. MARTIN MARTIN, “Panorama
de los centros de arte contemporaneo en Espafia: proyectos
y realidades”, en J. P. LORENTE, Tomas ALMAZAN, D.
VICENTE, Ob. cit, pp. 293-315, y sobre todo, M. A. LAYUNO
ROSAS, Museos de arte contempordneo en Espaiia: del
"Palacio de las Artes" a la arquitectura como arte, Gijon,
2004.

neo en su ambito administrativo autonémico, sin
definir atn donde o como.

Casi diez anos después su creacion el
proyecto toma un nuevo impulso. En el punto
tercero del Plan de Actuacion en Museos de
Castilla y Leon, el ente regional se comprometio
a poner en funcionamiento los servicios corres-
pondientes al Centro de Arte Contemporaneo de
Castilla y Leon.'” El emplazamiento se habia
decidido en la propia ciudad de Leodn a pesar de
lasl 3criticas y controversia creada en el momen-
to.

El primer proyecto se disefid en el afio
1999 dentro del “Concurso de ideas para el
Auditorio de Ledén” convocado por el ayunta-
miento de la ciudad que, con posterioridad, y
por acuerdo entre la Junta de Castilla y Le6n y
dicho municipio, se transforma en el Centro de
Arte Moderno y Contemporaneo de Castilla y
Leon. Sin embargo, se vio mas oportuno realizar
un nuevo proyecto en un solar mas espacioso de
la ciudad. Los arquitectos en quienes recayod el
proyecto arquitectonico fueron Luis Moreno
Mansilla y Emilio Tufién."

" En su articulo 13, “Centro para el arte contempora-
neo”, dice: “1. La Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Castilla y Ledn creard un centro dedicado a la
documentacion, difusion, exhibicion y fomento del arte
contemporaneo en Castilla y Ledn, que coordinara asimismo
las iniciativas museisticas relacionadas con este campo en el
ambito de la Comunidad Auténoma. 2. Su estructura y
funcionamiento se desarrollaran reglamentariamente. Ley
10/1994, de 8 de julio, de Museos de Castilla y Leon.

2« previa dotacion de los recursos y disposiciones
que sean necesarios para establecer la estructura y funciones
durante el periodo de vigencia del mencionado Plan de
Actuacion”. Acuerdo 64/2003, de 15 de mayo, de la Junta
de Castilla y Leon, por el que se aprueba el Plan de Actua-
cion en Museos de Castilla y Leon para el periodo 2003-
2008.

B En aquellos aflos en los que se habia aprobado re-
cientemente la Ley de Museos de Castilla y Leon, y se
debatia sobre los posibles emplazamientos del “centro de
arte contemporaneo” de la comunidad, se planteaban como
posibles Leon, Zamora y Salamanca, siendo definitivo el
emplazamiento de Leon. Hubo posturas que defendieron las
candidaturas de Zamora, ¢ incluso la de Valladolid, antes
que la seleccionada, aunque el lugar recayo en la capital
leonesa. J. GONZALEZ POSADA, “La vida cultural”, en A.
GARCIA SIMON, J. ORTEGA VALCARCEL (eds.), Historia de
una cultura: Castilla y Leén/Informe, vol. 4, Valladolid,
1996, p. 436.

14 E. TUNON y L. MORENO MANSILLA, “Centro de Arte
Moderno y Contemporaneo de Castilla y Ledn”, en Revista
de Museologia, 17, 1999, pp. 90-95. También se puede
consultar Concurso de ideas para el Auditorio Ciudad de
Leon, Leon, 1995, J. L. DE LAS RIVAS SANZ, “Arquitectura
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Su ambito de actuaciéon corresponde a
todo el territorio de la Comunidad Auténoma y
de entre las funciones y competencias asignadas
al Museo se concede especial importancia a los
aspectos relativos a la documentacion, exhibi-
cién y fomento del arte actual, asi como a la
difusion y conocimiento del mismo. En esta
labor la intervencion de diferentes entidades y
profesionales debe ser fundamental, razén por la
que se incluye entre las actuaciones del Museo
el establecimiento de relaciones de cooperacion
y colaboracién con otros centros culturales y de
investigacion para la realizacion de proyectos y
actividades, y la coordinaciéon de iniciativas
museisticas en su ambito de actuacion.'

Las actividades destinadas al publico tan-
to general como especializado, cobran gran
importancia. La programacion de proyectos de
investigacion, de actividades didacticas, o de
exposiciones temporales, tienen especial prota-
gonismo en la actividad y servicios de este mu-
seo y se constituyen en uno de los ejes funda-
mentales para su programacion.'®

en Castilla y Leon”, en A. GARCIA SIMON, J. ORTEGA
VALCARCEL (eds.), Historia de una cultura: Castilla y
Leén/Informe, vol. 4, Valladolid, 1996, p. 593.

15 Todo ello viene definido por lo estipulado en la Ley
del Patrimonio Historico Espariol de 1985, en los reglamen-
tos que la desarrollan, y en las normas que afectan al los
museos y a la proteccion del patrimonio en Castilla y Leon:
Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de
Castilla y Leon y disposiciones que la desarrollan, ademas
de la Ley 10/1994, de 8 de julio, de Museos de Castilla y
Leon, y su reglamento y demas disposiciones de desarrollo.

16 Seglin su decreto de creacion, articulo 6: “Corres-
ponden al Museo de Arte Contemporaneo de Castilla y Leon
las siguientes funciones: 1. La conservacion, documenta-
cion, difusion, exhibicion y fomento de la creacion de Arte
Contemporaneo, en cualquiera de sus manifestaciones, en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon. 2.
La coordinacion de las iniciativas museisticas relacionadas
con el Arte Contemporaneo en la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon. 3. Exhibir sus colecciones para mostrar y
explicar el Arte Contemporaneo en todos sus aspectos. 4.
Organizar proyectos y exposiciones temporales que mues-
tren las manifestaciones del arte actual en sus diferentes
ambitos territoriales y temporales. 5. Desarrollar actividades
didacticas en relacion con los contenidos y objetivos del
Museo. 6. Elaborar, editar y publicar, en cualquier tipo de
soporte, catdlogos, guias, estudios, monografias, documenta-
les, grabaciones, o cualquier otra obra relacionada con las
funciones y objetivos del Museo. 7. Impulsar y promover
los estudios y el conocimiento del arte actual y fomentar su
andlisis cultural y social. 8. Facilitar el estudio de sus fondos
a investigadores y profesionales, sin perjuicio de las restric-
ciones que por razon de la conservacion de los bienes pue-
dan establecerse. 9. Establecer relaciones de cooperacion y
colaboracion con otros museos, universidades, centros de
investigacion o instituciones culturales nacionales o extran-

234

M? del Mar Flérez Crespo

Ademas, el museo nace con el interés de
modificar el concepto del arte en el siglo XXI,
por ello, las colecciones y fondos del MUSAC
agrupan los movimientos artisticos internacio-
nales del arte actual, realizados sobre cualquier
soporte y mediante cualquier técnica. En térmi-
nos generales es el primer museo en el mundo
que incorpora todo tipo de artes tecnologicos y
digitales de plena y absoluta actualidad. La
coleccion, por tanto, estd en continuo crecimien-
to. Con este museo se pretende también contri-
buir a la coordinacién de las actuaciones sobre
las manifestaciones artisticas actuales en Casti-
llay Ledn.

La compra de piezas ha sido una de las
actividades fundamentales que se ha llevado a
cabo en los afios previos a la apertura del museo
y sigue siéndolo en la actualidad. Sus fondos
recogen los movimientos artisticos internaciona-
les del arte actual, realizados sobre cualquier
soporte y mediante cualquier técnica. En ¢él se
incorporan todo tipo de artes tecnologicos y
digitales. Dado que alin esta en fase de adquisi-
cion de obras, sus fondos estan en continuo
crecimiento. Para su correcto control ha sido
fundamental la labor de registro y documenta-
cion de las mismas. El registro, inventario y
catalogacion de los bienes adscritos al Museo se
realiza de acuerdo con la normativa especifica
establecida al respecto en las leyes apuntadas.

Fondos, colecciones y exposiciones

Segiin el Plan de Museos autondomico
(2003 /2008) el Centro de Arte Contemporaneo
de Castilla y Leén tenia que asumir un papel
primordial en el estimulo a la creacion artistica
en la Comunidad, potenciando las diferentes
manifestaciones artisticas de la época actual y
facilitando su comprension y disfrute. Asi el
espiritu comun de los fondos iniciales requeria
obras realizadas, como se ha dicho, sobre cual-
quier soporte y mediante cualquier técnica de-
ntro de la creacion artistica contemporanea. La
cronologia de esa contemporaneidad se ha con-
cretado en la etapa que se desarrolla durante el

jeros, para el intercambio de experiencias y conocimientos,
asi como para la organizacion de proyectos o actividades
conjuntas. 10. Cualesquiera otras que sobre el Arte Contem-
poraneo le encomiende la Junta de Castilla y Leon.”. Decre-
to 24/2005, de 22 de marzo, por el que se crea el Museo de
Arte Contempordaneo de Castilla y Leon.
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ultimo decenio del siglo XX y el primer decenio
del siglo XXI."

La labor de seleccion y recopilacion se
ha encargado a un grupo de especialistas de
reconocido prestigio que han trabajado en ello
durante los afios precedentes a su inauguracion.
Todas las piezas que se han ido asignando al
museo han sido adquiridas por la Junta de Casti-
lla y Ledn en los ultimos afios segun el aseso-
ramiento cientifico de dicho equipo compuesto
por Jesus Maria Gémez Sanz, Director, Funda-
cion Siglo para las Artes en Castilla y Leon;
Rafael Doctor Roncero, Director del MUSAC y
Director de Artes Plasticas de la Fundacion
Siglo; Agustin Pérez Rubio, Conservador Jefe
del MUSAC; Octavio Zaya, Critico y Comisario
Independiente, Co-comisario, Documenta XI;
José Guirao, Director, Casa Encendida, Madrid;
Estrella de Diego, Critica de Arte Independiente
y Profesora de Historia del Arte, Universidad
Complutense de Madrid; Javier Hernando, Cri-
tico de Arte Independiente y Profesor de Histo-
ria del Arte, de la Universidad de Ledn, y Maria
Jests Mijan, Coordinadora de Proyectos Expo-
sitivos de la Junta de Castilla y Leon.'®

Por todo ello, Ia coleccidon aun esta con-
figurandose en lo que hoy es, en palabras de su
director, “Museo de la actualidad” hacia lo que
sera el “Museo del cambio de milenio”. Se
presentara de manera definitiva alrededor de
2010. Abarcaria asi una cronologia de 20 afos,
aproximadamente los diez afios anteriores y
posteriores al cambio de dicho milenio. Esa

7Bl Plan de Actuacion de Museos promueve la reno-
vacion e impulso de los museos regionales “atendiendo a
criterios de calidad, diversidad, complementariedad y com-
petencia”. Acuerdo 64/2003, de 15 de mayo, de la Junta de
Castilla y Leon, por el que se aprueba el Plan de Actuacion
en Museos de Castilla y Leén. (B.O.C. y L. n.° 95, de 21 de
mayo).

18 Las caracteristicas principales de su coleccion abor-
dan los siguientes aspectos: el dialogo entre el arte produci-
do en Espafia y el que se produce en el resto del mundo
dentro del mismo ambito de lo artistico, el intento de bus-
queda de obras significativas de la produccion de los artistas
representados en la coleccion, la convivencia de técnicas
tradicionales y contemporaneas, y la interconexion entre
artistas de reconocida trayectoria con otros casi noveles. La
clasificacion inicial de sus fondos se ha dividido en seis
secciones que, sin pretender una division dogmatica, sirve
para dar forma y mejor comprension a la totalidad de sus
fondos. Son: Identidad individual, Identidad Social; Identi-
dad Cultural; Mirada externa: El otro; Mirada externa:
Paisaje, y Mirada Poética. Mas datos sobre los artistas que
lo componen y el espiritu de la coleccion se pueden consul-
tar en AA. VV., MUSAC. Coleccion, vol. 1, 2005.

cronologia sera la que enmarque las obras que
formaran la base definitiva de la coleccion del
MUSAC sin que ello signifique que la recopila-
cién de obra se estanque ahi. Se podra incre-
mentar con los bienes que sean asignados al
Museo de acuerdo con las diferentes modalida-
des legalmente admitidas (donaciones, legados,
compras, premios...) para redundar en el enri-
quecimiento de sus fondos, ademas de ser depo-
sito de otros bienes segun sea acordado por la
Consejeria autondmica competente en materia
de cultura.

Respecto de su sistema de exposiciones,
la programacion general del Museo esta conce-
bida para su renovacion periddica. Desde su
inauguracion hasta el presente lleva realizadas 5
muestras, que son:"’

- Emergencias: Exposicion inaugural co-
lectiva, tuvo lugar del 1 de abril al 21 de
agosto 2005. Se plante6 como una re-
flexion sobre la actualidad desde un pun-
to de vista politico y social y buscando la
concienciacion colectiva de la problema-
tica del ser humano en el mundo a través
de distintos proyectos creados por artis-
tas actuales.

- Dora Garcia: Vibraciones, Shirin Neshat:
La ultima palabra y Sujeto: Exposicion
triple que tuvo lugar del 10 de septiem-
bre al 6 de diciembre 2005. El proyecto
de Dora Garcia reflexionaba sobre el so-
nido y la musica. Shirin Neshat tenia re-
cogidas en esta exposicion varias piezas
representativas de su obra desarrollada
en los tltimos 10 afios, 20 fotografias y 6
video instalaciones, de entre las 11 pro-
ducidas por la artista irani. Sujeto consis-
tié en una compilacion razonada de retra-
tos.

- Enrique Marty. Flaschengeist. La caseta
del aleman, Problemés biiends. 4 obras
de Pipilotti Rist y amigis, y Fusion: Ex-
posicion triple que tuvo lugar del 17 de
diciembre de 2005 al 16 de abril de 2006
que es la que se evalua en este proyecto.

- Globos Sonda: Exposicion colectiva
inaugurada el 6 de mayo y presente hasta

19 . .. ..
La informacioén sobre el programa de exposiciones
pasadas, actuales, y futuras se puede consultar en:
WWW.Mmusac.org.es
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el 10 de septiembre de 2006. Se anuncia
con caracter de continuidad, como bie-
nal, para ser testimonio de la labor de di-
ferentes artistas y creadores, individuales
o colectivos, en su mayoria noveles.

En la actualidad se esta llevando a cabo
el ultimo proyecto que consta de 4 muestras
dedicadas a otros tantos artistas actuales:

- Muntean & Rosenblum, Julie Mehretu,
Felicidad Moreno, Daniel Verbis: Expo-
sicion cuadruple, inaugurada el 23 sep-
tiembre 2006 y presente en el MUSAC
hasta el 7 enero 2007. La primera deno-
minada “Make death listen (Haz que la
muerte escuche)”, es una seleccion re-
trospectiva de piezas de la pareja artistica
compuesta por Markus Muntean y Adi
Rosenblum. Al igual que el caso anterior,
“Black City (Ciudad Negra)”, titula la
primera exposicion individual en Espafia
—y también en Europa— de Julie Mehretu.
La instalacion disefiada para el museo de
Daniel G. Verbis, “misojosentusojosde-
ramandose”, recrea su singular universo
creativo a través de la pintura y la expe-
rimentacion con diversos materiales. Por
Gltimo “hipnOptico” es el titulo con el
que se presentan mas de una docena de
piezas de la artista Felicidad Moreno y
una instalacion que ha creado con carac-
ter especifico para el MUSAC.

Hasta la actualidad, todas ellas han sido
gratuitas para fomentar el acceso libre de todo el
publico que desee conocer el museo y las pro-
puestas expositivas de su equipo. Ademas se
llevan a cabo otro tipo de proyectos expositivos
que se enmarcan dentro de la programacion
habitual del museo con una actividad singular.
Son las exposiciones que tienen lugar en el
“Laboratorio 987" y en el “Proyecto Vitrinas”.

El Laboratorio 987, es la sala de proyec-
tos artisticos especificos del MUSAC y se pre-
senta como un espacio anexo que funciona
independientemente a la programacion general
del mismo, con una periodicidad de renovacion
de unos 2, 3 meses. En ¢l han participado: Silvia
Prada (1 de abril - 5 de junio de 2005), Fikret
Atay (22 de junio - 21 de agosto de 2005), Abi-
gail Lazkoz (10 de septiembre - 16 de octubre
de 2005), Ryan McGinley (Del 28 de octubre —
6 de diciembre), Wilfredo Prieto (Del 17 Di-
ciembre 05 — 19 Febrero 06), y Monika Sos-
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nowska (Del 4 de marzo al 16 de abril de 2006),
ete.”’

El Proyecto Vitrinas también funciona de
manera paralela a la programacion del resto de
espacios expositivos. Se desarrolla en un ambito
singular del hall de entrada compuesto por dos
grandes vitrinas de cristal, a modo de escapara-
te. Este espacio acoge propuestas proximas al
mundo de la moda, de la musica, del disefio y de
otras industrias y artes que se circunscriben
dentro de la produccion actual contemporanea.
En ella han participado artistas como Daniel G.
Verbis (1 de abril - 21 de agosto de 2005), Loc-
king Shocking (10 de septiembre - 4 de diciem-
bre 2005), Vasava (17 de Diciembre 2005 — 16
de Abril 2006) y, desde el 6 de mayo hasta el
presente de esta publicacion, Funky Projects.
Ante tal dinamismo expositivo, hace interesante
una labor constante de evaluaciéon de sus dife-
rentes dimensiones en relacion con el publico.

En resumen, el Museo encaja en los
principios en los que se mueve la museologia
critica. Se construye con el propdsito de ser un
lugar interrelacional donde el publico deje de
ser un mero elemento pasivo que contempla y a
su vez participe y sea informado de ese proceso
de configuracion de sus fondos. Talleres, char-
las, encuentros con los artistas, guias didacticas
y obras en las que el espectador interactia, son
algunos de los elementos imprescindibles en la
dinamica del MUSAC.

LA MUSEOLOGiA CRITICA Y LOS ESTU-
DIOS DE PUBLICO EN LOS MUSEOS DE
ARTE CONTEMPORANEO

Los estudios de publico en el museo
pueden tener varias orientaciones. Una clasifi-
cacion de las principales podria ser la siguiente:

- Marketing y estudios de mercado: es el
uso mas frecuente, parten de la metodo-
logia de trabajo de estudios habituales de
analisis del consumo turistico, adecuados
para el diseflo de estrategias de atraccion
y fidelizacion de publico. En los museos
se enmarcan dentro del departamento de
difusién y comunicacion y en los altimos
aflos han aportado muy buenos resulta-
dos de atraccion de publico. Sin embargo

22 En el momento en el que se publica este articulo se
expone, “Exvoto. Where is Nikki Black?” titulo que da
nombre a la muestra que Philipp Frohlich ha creado para el
museo.
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la masificacion de visitantes y la banali-
zacion del arte ha sido una de sus princi-
pales consecuencias.?' También se en-
marcan en este contexto la evaluacion de
opinion o sondeos sobre intereses de
consumo, relacionado con estudios de
marketing. Se elaboran para la mejora de
actividades y servicios del museo.*

- Montaje exposiciones. Es una rama de
investigacion del museo que tiene su ori-
gen en Estados Unidos. Los tipos de eva-
luacion aplicables a este fin son variados.
El mas frecuente es la observacion del
publico.”

- Evaluacion del aprendizaje y formacion
del visitante (captacion del mensaje, por
cualquier categoria de visitante, con eda-
des, intereses, motivaciones o nivel eco-
némico, etc., diferentes).”*

Cualquiera de estas orientaciones conci-
lia los estudios de publico y la corriente de la
museologia critica ya que ésta se encontraria
reflejada en su meta por todas ellas al buscar los
objetivos generales evaluables en cada una. Sin
embargo, donde mejor encaja en cuanto a obje-
tivos concretos es en la Gltima opcidn, aunque
con ciertos matices. En el caso de la evaluacion
de la formacion del visitante no se trata tanto de

21 K. MOORE, La gestion del museo, Gijon, 1998, y N.
KOTLER y P. KOTLER, Estrategias y marketing de museos,
Barcelona, 2001. Ambas obras plantean los estudios de
publico como herramienta de marketing para museos enfo-
cado hacia la formacion de una audiencia que consolide una
base amplia de visitantes, y que dicho museo estreche
relaciones con el publico asiduo. Segun esta orientacion, la
manera en que el museo establece y controla su relacion con
el publico tendrd como consecuencia la mejora permanente
de sus servicios y el nacimiento, afianzamiento o proyeccion
de la imagen del mismo.

22 En general, M. C. VALDES SAGUES, La difusion cul-
tural en el museo: servicios destinados al gran publico,
Gijon, 1999.

z Ejemplos interesantes son M. ASENSIO, E. POL y M.
GOMIS, Planificacion en museologia: el caso del Museu
Maritim de Barcelona, Barcelona, 2001, o la propuesta que
hace A. GARCIA BLANCO, La exposicion: un medio de
comunicacion, Madrid, 1999. Sobre los tipos de evaluacion,
es fundamental M. E. PEREZ SANTOS, Estudio de visitantes
en museos: metodologia y aplicaciones, Gijon, 2000. Tam-
bién se puede consultar lo que afecta a este apartado en M.
ASENSIO y E. PoL, “Evaluacion de exposiciones”, en J
SANTACANA MESTRE y N. SERRAT ANTOLI (Coords.),
Museografia didactica, Barcelona, 2005.

24 M. ASENSIO y E. POL, Nuevos escenarios de educa-
cion. Aprendizaje informal sobre el patrimonio, los museos
v la ciudad, Buenos Aires, 2002.

la valoracion del aprendizaje sino del modo de
interaccidén con el visitante en la construccion
del museo; trata la evaluacion en la formacion
del gusto a través de la participacion del visitan-
te en la labor de la institucion. Esta se lleva a
cabo con actividades, talleres, informacion
publica sobre la compra de obra, sobre las pro-
puestas expositivas... El binomio de discusion
que podria denominarse “Arte actual — publico
actual” tiene su marco idoneo en el espacio del
museo de arte contemporaneo. Es el lugar donde
se produce el “feedback”, la retroalimentacion
del mensaje que intercambia el museo con el
publico y, a su vez, el publico con el museo.”

Este es un matiz importante en la orien-
tacion de estos estudios que encaja con el espiri-
tu de los museos de arte contemporaneo: a tra-
vés de estos analisis se puede valorar la realidad
de ese intercambio en constante proceso de
creacion. El museo es el puente e intérprete
entre el artista y el publico, y en los tres casos
son coetaneos, viven la misma realidad cronolo-
gica.

PROYECTO DE ESTUDIO DE PUBLICO
LLEVADO A CABO EN EL MUSAC

Marco teorico

El MUSAC lleva a cabo la evaluacion de
su publico a través del Departamento de Educa-
cion y Accion Cultural, DEAC. Este realiza los
estudios de evaluacion tanto de las actividades
que propone como del publico que accede al
museo. Respecto de este ultimo lo hace desde
una posicion Unicamente cuantitativa. Se toman
datos sobre el nimero de visitantes que reciben
al dia en horario de mafiana y tarde, ademas de
preguntar su procedencia.

A partir de esta informacion se elaboran
memorias sumativas de los talleres y servicio de
visita guiada, de uso interno del museo y en
concreto del DEAC. Ademas, la informacion
sobre la cantidad de publico visitante se emplea
también por el Departamento de Comunicacion.

» Se recomienda la interesante reflexion que al respec-
to realizan I. DIAZ BALERDI Y A. UNZU IRAOLA, “La mirada
que construye. Competencias y extravios”, en J. P. LOREN-
TE, Tomas ALMAZAN, D. VICENTE, Ob. cit, pp.185-201, y
en concreto, lo que comentan en las pp. 195-199, en lo que
afecta a la relevancia de los estudios de publico en la eva-
luacién de la consecucion de objetivos, y en especial, segin
expresan dichos autores ya en el propio titulo, de evitar
“extravios” en la politica museografica de museos y centros
de arte contemporaneo.
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El elevado niimero de visitas que esta recibien-
do es reflejo del impacto de su labor, y ademas
suele ser un frecuente motivo de aparicion del
museo en prensa.

Dada esta situacion se hace interesante
tratar la evaluacion de otros campos que son
utiles para ayudar a entender el fenomeno de tal
afluencia de visitantes, su comportamiento o
reaccion ante las exposiciones y un perfil mas
definido del publico, de sus hébitos, del uso de
los servicios y actividades del museo o de su
opinién sobre el mismo y la coleccion.

Especificacion de la demanda

El MUSAC es una institucion centrada
en la coleccion, conservacion y difusion del arte
contemporaneo mas actual. Como ya se comen-
to, lleva apenas un afio de andadura y en su
primera etapa aun sigue recopilando obra y
manteniendo una politica de exposiciones uni-
camente temporales. En esas exposiciones se
exhiben sus fondos ademas de piezas prestadas
0 hechas ex profeso por un artista para la mues-
tra en cuestion. De la misma manera, mantiene
la gratuidad del acceso aunque esta previsto
cambiar esta dindmica.

Respecto a sus instalaciones, la superfi-
cie total de exposicion es de 3.400 m?, algo mas
de un tercio del total de la superficie construida
—9.700 m’— y la mitad de los metros cuadrados
Gtiles en planta baja —7.850 m’—. De entre sus
areas de uso publico destacan la biblioteca y
centro de documentacién, el DEAC y el area
comercial, todos ellos muy vinculados con la
atencion que se ofrece al visitante y la imagen
que éste recibe de la institucion. Los tres han
sufrido y estan sufriendo ciertas incidencias
dada la reciente creacion del museo.*

El numero de visitantes que ha recibido
el MUSAC en este primer afio ha sido también
espectacular. La primera exposicion, Emergen-
cias, fue visitada por 83.258 personas; y la se-
gunda, con obras de Dora Garcia, una exposi-

26 . : ;

El area comercial estd a la espera de su puesta en
marcha dado que ya han sido adjudicados a empresas co-
merciales y de restauracion. Hasta principios de abril del
afio 2006, el DEAC estuvo emplazado en dicho lugar. La
biblioteca también fue abierta ese mismo mes, abril de 2006,
en cuyo espacio también fue otro de los lugares previos del
DEAC durante la apertura del centro en abril de 2005.
Definitivamente el DEAC se encuentra ya emplazado en su
correspondiente ubicacion dentro de las areas de uso publi-
co.
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cion colectiva denominada “Sujeto” y la de
Shirin Neshat por 67.327.%

La exposicion que estaba en marcha du-
rante la etapa de evaluacion de publico fue la
tercera que tuvo lugar entre los meses de di-
ciembre de 2005 y abril de 2006 (17 de diciem-
bre de 2005 - 16 de abril de 2006) compuesta de
las siguientes muestras:

“Flaschengeist la caseta del aleman”, de
Enrique Marty,

- “Fusion”, exposicion colectiva de fondos
de contenido asiatico u oriental que po-
see el museo,

-y “Problemds biiends. 4 obras de Pipilotti
Rist y amigés”.

Por todo lo dicho, se hace notar que el
museo se enfrenta a la complejidad del comien-
zo de su andadura tanto en la apretada oferta de
exposiciones, como en la atencidén a la masiva
afluencia de publico que asiste a ellas. Asi mis-
mo la puesta en marcha del conjunto de servi-
cios, el aprovechamiento del espacio destinado a
la exposicion y de la disposicion de instalacio-
nes, debe acomodarse a esa coyuntura.

La propuesta de evaluacion debia pro-
porcionar informacion sobre el uso y el impacto
publico del museo en esos momentos y de la
exposicion ya en funcionamiento, es decir, una
evaluacion sumativa. Como tal es la que permite
valorar los aspectos de la institucion que estan
funcionando o no de cara a la interaccion con el
publico, y sobre todo la informacién resultante
del contacto con los visitantes.

Objetivos generales, hipotesis de trabajo

Las conversaciones mantenidas con Be-
1én Sola, Coordinadora del DEAC del MUSAC
orientaron las hipotesis de las cuales se partie-
ron y los objetivos generales del trabajo. Asi se
observo esa cantidad elevada de visitantes;
algunos de ellos renovaban la visita varias veces
convirtiéndose en asiduos, e incluso repitiendo
el uso de la visita guiada, sobre todo gente jo-
ven. Por otro lado, las caracteristicas de las
piezas, algunas de produccion exclusiva para el
museo, y la contemporaneidad de los artistas de
la exposicion, muchos de ellos desconocidos

27 Los datos sobre el nimero de personas que asiste al
museo han sido facilitados por el DEAC del MUSAC.
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para el publico general, hacia que los visitantes
frecuentaran el uso del servicio de visita guiada.
De la misma manera, algunas piezas tenian mas
aceptacion que otras, o eran mas visitadas, por
parte del publico.

Por todo ello, los objetivos propuestos
para evaluacion se concretaron en los siguien-
tes:

- Conocer el perfil y las caracteristicas del
publico del museo, su opinion sobre la
institucion, el impacto de las colecciones
y el uso de determinados servicios.

- Evaluar el montaje expositivo y el interés
del publico por las piezas exhibidas.

El producto de la evaluacion pretendia
obtener datos sobre el perfil de esos visitantes,
la razén de su visita y su opinion, ademas del
uso de determinados servicios del MUSAC. Asi
se podria confirmar esa hipotética afluencia
masiva de publico joven. De la misma manera,
el analisis del montaje expositivo y el segui-
miento del comportamiento del visitante valida-
ria 0 no la hipétesis previa sobre la incidencia
de su colocacion en el interés de la pieza y daria
una vision general de las preferencias, es decir
de las obras mas visitadas por el publico.

Metodologia

La metodologia elegida para llevar a ca-
bo el proyecto consistio en la eleccion de un
sistema de trabajo que combinara técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas, que fuera util
para la consecucion de resultados, y factible con
los medios humanos de los que se disponia. Se
desecharon otras metodologia por el inconve-
niente fundamental de requerir gran esfuerzo de
tiempo y de personal del cual se carecia.

Los tipos de evaluacion que se utilizaron
fueron la observacion y los cuestionarios auto-
administrados. La observacion de los visitantes
mientras realizan la visita a las diferentes expo-
siciones requiere un importante esfuerzo huma-
no y tuvo que ser adaptado a las caracteristicas
del proyecto realizado por una tUnica persona,
sin menoscabo de la aspiracién a obtener un
resultado optimo de datos. Los cuestionarios
fueron mas faciles de implementar dado su
disefio de caracter autoadministrado, aunque
hubo que animar en determinados momentos la
colaboracion del visitante. Para ello se recibio la
ayuda del personal de sala del museo.

Se eligid la observacion para evaluar so-
lo el interés de las obras de las exposiciones de
Enrique Marty, Fusion y Pipilotti. La técnica,
aunque costosa, se consider6 interesante para la
obtencion de datos concluyentes sobre el impac-
to de las piezas exhibidas y evaluacion del mon-
taje. En el caso de las dos ultimas, Fusion y
Pipilotti, unicamente se consider6 el nivel de
acceso y grado de interés de las piezas. En el
caso de Enrique Marty, se evaludé también el
grado de atencion, tiempos de parada y secuen-
cias de recorrido de su instalacion. Se desecho
la observacion por camaras ya que entorpecia la
efectividad de la vigilancia y seguridad del
museo.

La encuesta o cuestionario autoadminis-
trado por los visitantes es una metodologia de
recopilacion de informacion que completa las
carencias o limites en el tamafio de la muestra
de visitantes que se obtienen a través del ante-
rior método. La combinacion de diferentes pro-
cedimientos de obtencion de datos es basica
para obtener un buen perfil del visitante del
museo. Por un lado aporta una definicion mas
completa y representativa del visitante del MU-
SAC que el obtenido solo a través de la obser-
vacion. Por otro lado, proporciona informacion
de primera mano sobre el impacto de las expo-
siciones ademas de la obtencion de otros datos
sobre su opinidn, fuentes de informacion, moti-
vos de visita, etc. Todo ello es de interés para el
museo en su primer afio de andadura. Ademas
se considerd que el publico seria receptivo a la
aceptacion de este tipo de metodologias de
trabajo y que daba buena imagen publica de la
institucion al proporcionar el mensaje a los
visitantes de que sus opiniones son importantes
y tenidas en cuenta por el MUSAC para su
mejora.”®

Las preguntas que se realizaron fueron

nueve:
- edad (de respuesta abierta),
- sexo (de respuesta cerrada, mu-
jer/hombre),

- profesion (de respuesta cerrada: empre-
sario, profesional liberal, funcionario,
etc.),

28 M. ASENSIO, E. POL y M. Gowmis, Ob. cit., p. 30.
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- sl era la primera vez que visitaba el mu-
seo (de respuesta cerrada si/no),

- el nimero de visitas realizadas para pu-
blico asiduo (de respuesta cerrada, 2, 3,
4, etc. asi hasta la opcién 10 o mas),

- si el visitante ha hecho uso del servicio
de visita guiada (de respuesta cerrada
si/no),

- si ha hecho uso de ese mismo servicio
otras veces (también de respuesta cerrada
si/no),

- como se enterd de las exposiciones (de
respuesta cerrada, pero con la posibilidad
de seleccion multiple, es decir de sefialar
mas de una opcion: radio, prensa, TV,
etc.),

- el motivo por el que ha asistido al museo
(también de respuesta cerrada, pero con
la posibilidad de seleccion multiple: cu-
riosidad y/o interés personal, interés por
el museo, etc.),

-y las dos ultimas de respuesta abierta
sobre los aspectos del museo que hayan
gustado, llamado la atencioén o sorpren-
dido al visitante, y novena, final, sobre
aquello que hubiera echado en falta du-
rante la visita en el museo.

Las metodologias de trabajo elegidas
fueron llevadas a cabo de manera independiente
para mejor organizacion del trabajo y concen-
tracion de esfuerzos. Se comenzé con la obser-
vacion, y la encuesta culmino el trabajo de cam-

po.

La observacion se llevo a cabo durante
los meses de febrero y marzo de 2006 alternan-
do exposiciones en diferentes horarios de mafa-
na y tarde, con el ptblico real entre semana y un
sabado de mafiana para cada exposicion. Asi
podria valorarse la evaluacion del publico de fin
de semana. La encuesta estuvo a disposicion de
los visitantes —o publico real—, el tiltimo mes de
la exposicion, del 23 de marzo al 16 de abril, en
horario de apertura del museo, de martes a do-
mingo.

Tiempo de perma-
nencia de las ex-
posiciones

17 de diciembre 2005 —
16 de abril 2006.

M? del Mar Flérez Crespo

Los martes, miércoles y
Desarrollo de la jueves del 14 de febrero al
observacion 21 de marzo y tres saba-

dos de marzo de 2006.
Tiempo je BT 23 de marzo 2006 - 16 de
nencia e la en abril 2006

cuesta

El proceso de toma de datos de la obser-
vacion consistio en escoger aleatoriamente los
visitantes que accedian a las salas para abarcar
una mayor variedad en la muestra, procurando
hacer las maximas anotaciones posibles, incluso
dejando la posibilidad de reflejar otras cuestio-
nes concretas en un apartado denominado “ob-
servaciones” en las fichas de toma de datos
disefiadas para tal fin.

Como norma general para la anotacion
de dichos datos, no se tuvieron en cuenta para la
evaluacion los grupos de visitantes que accedian
a través de visita guiada. Asi, cuando dicho
grupo llegaba, se paralizaba dicha evaluacién, y
se anulaban los datos tomados de los visitantes
que se estaban observando. No cabe duda de
que la presencia del grupo afecta al comporta-
miento de los visitantes particulares. Estos, unas
veces, se unian al mismo y, en general, dejaban
de actuar con libertad.

En el caso de parejas o visitantes que
acudian acompafiados de varias personas se
hacia una anotacion de recorrido genérica para
todos sus miembros, y salvo que se dispersara
(aspecto que fue poco frecuente), se daba un
Unico trayecto.

Respecto de la valoracion de la muestra
obtenida la situacion fue diferente para ambas
técnicas. La que se obtuvo de la observacion fue
de: 64 personas para Enrique Marty, 77 para
Fusion y 144 para Pipilotti Rist. En esta ltima
se pudo evaluar un mayor numero de personas
en comparacion con Marty o Fusion. La afluen-
cia de publico, fluida pero espaciada, y la dispo-
sicion comoda de los montajes en las diferentes
salas de la exposicion de Pipilotti Rist, permitia
un facil seguimiento de esos aspectos. En total
se tomo nota de 285 visitantes durante la obser-
vacion.

Si para la observacion no se fij6 ningin
minimo ni maximo de personas para realizar la
evaluacion, en la encuesta si se determind un
nimero minimo para una mayor fiabilidad de
los resultados. Esta se calculd en funcion de los
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datos existentes sobre publico del museo. Se
valor6 el nimero que se necesitaria para que los
resultados fueran concluyentes.

La muestra que se tomo se calculd en
funcion de los datos existentes sobre publico en
el MUSAC. Hasta la fecha en la cual se empez6
a trabajar sobre la encuesta habian pasado
23.486 personas por esta tercera exposicion. Por
otro lado, atin no habia cumplido un afio de la
inauguracion del museo, por lo tanto no habia
datos sobre las visitas que habia recibido el
mismo en los meses de marzo y abril de tempo-
radas anteriores, solo los datos de la segunda
quincena de abril de 2005. Esta informaciéon no
era util por ser demasiado elevada debido a la
afluencia masiva por la inauguracion. Por lo
tanto, solo se disponia de la cifra de visitantes
acumulados desde la inauguracion de esta terce-
ra muestra en diciembre de 2005, esos 23.486
visitantes, y la cifra de 6.005 visitas que habia
recibido en el mes de febrero de 2006. Aplican-
do los célculos necesarios se estimd que se
necesitarian unas 668 encuestas pasadas de
forma aleatoria con un nivel de confianza del
95,5% y un error muestral del 3%, para que los
resultados fueran concluyentes.

Asi se distribuyeron 1.500 cuestionarios,
de los cuales, al final 741 fueron rellenados por
el publico, 436 sobraron y el resto, 323, no
fueron entregadas. Como la cifra de encuestas
superd en 73 la cifra estimada, el error muestral
final quedo en 2,9%. El nivel de significatividad
es muy aceptable dado que se desconocia cuanta
gente iba a visitar el museo durante la etapa de
trabajo de campo.

Poblacion total 14.195 visitantes (febrero-
final: marzo)

741 encuestados |

+2,9% a un nivel de confian-
za del 95,5%

| Muestra:

Nivel de error:

Respecto a la evaluacion segun el dia de
la semana o la hora del dia se obtuvieron ciertas
ideas en relacion a la participacion del publico
en el rellenado de cuestionarios y en la observa-
cion en sala. En el caso de la encuesta se obser-
v6 que el publico participaba de manera muy
irregular tanto entre semana como los fines de
semana, sin embargo, tras la animacidén que se
puso en marcha la segunda semana, pasando

encuestas personalmente al visitante y entregan-
dole un obsequio, dicho publico se implicd mas.

Evaluacion de resultados

El MUSAC ha recibido, desde su inaugu-
racion hasta la fecha de 16 de abril, final de la
evaluacion, 249.519 visitantes, durante lo que se
puede considerar el primer afo de apertura. No
cabe duda de que es una cifra muy elevada de
publico asistente si se compara con las cifras de
visitantes de otros museos.” La gratuidad de la
entrada es un factor a tener en cuenta para en-
tender esta circunstancia.

De esos 249.519 visitantes, a la exposi-
ciéon inaugural, “Emergencias”, acudieron
83.258 personas; y la segunda, con obras de
Dora Garcia, la exposicion colectiva denomina-
da “Sujeto” y la de Shirin Neshat fueron 67.327
visitantes, como ya ase apunt6. Y por ultimo, a
la exposicion sometida a evaluacion, con la
instalaciéon de Enrique Marty, la colectiva “Fu-
sion” y las obras de Pipilotti Rist, asistieron
98.934 personas.

En comparacién, ésta ultima muestra ha
sido la que mayor cifra de visitantes ha recibido
de las tres, incluso mas que la inaugural que
estuvo mads tiempo y suele ser la que mas publi-
co atrae a causa de la expectacion de la apertura
de cualquier museo.”

El publico que asisti6 al MUSAC fue
mayoritariamente joven, y por lo tanto, en su
mayoria, estudiantes. Este resultado confirmo la
hipdtesis previa que argumentaba esa singulari-
dad. Esta presencia mayoritaria de publico joven
se ve motivada por el programa de actividades
para el publico escolar y de institutos que tiene
disefiado el DEAC.

Respecto de la proporcion de publico
femenino con respecto al masculino, es mayor

® Estadistica de museos y colecciones museogridficas,
(2005) Ministerio de Cultura, Madrid: 85 y ss.

30 . . .

Si se compara con las cifras de otros museos nacio-

nales es esos tres meses (de enero a marzo) de funciona-
miento también son espectaculares: por ejemplo el Museo
Arqueologico Nacional ha recibido 73.594. Fuente:

http://www.mcu.es/jsp/plantilla_wai.jsp?id=633&conte
nido=/museos/col/dif/avance.jsp&anno=2006&mes=
04&area=museos

A la fecha de cierre de este documento esta en marcha
la cuarta exposicion del museo y las cifras siguen mante-
niendo el ritmo de asistencia de visitantes, mas elevado dado
que esta teniendo lugar en época estival. La cifra de visitan-
tes va en constante y progresivo aumento.
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en el caso de mujeres. Si embargo la diferencia
entre ambas no fue demasiado acusada.

Durante la observacion de los visitantes
se obtuvo que las piezas que mas captaron la
atencion fueron la obra de Do-Ho Shu, Corri-
dor, dentro de la exposicion colectiva Fusion,
Homo Sapiens sapiens de Pipilotti Rist, y el
tiovivo y las casetas de la instalacion de Marty.
En cambio, las que menos llamaron su atencion
fueron las obras que estaban emplazadas en
lugares poco visibles o de accesibilidad poco
clara, como por ejemplo Dialoge with my self de
Morimura, tal y como se planted en una de las
hipétesis previas de las que parti6 la evaluacion.

A través de la encuesta se observd que
aln existe una cantidad elevada de publico que
vista por primera vez el museo. Aunque el na-
mero de visitantes es importante, la cantera de
publico potencial que ain no ha acudido al
museo es considerable dada la reciente apertura
del mismo.

De los visitantes que habian acudido al
museo mas de una vez, la mayoria lo hicieron
en su segunda ocasion, decreciendo en propor-
cion los visitantes que frecuentan mas su visita.

M? del Mar Flérez Crespo

La proporcion de los visitantes encuesta-
dos que hicieron uso del servicio de visita guia-
da del museo fue relativamente baja con respec-
to al resultado que se habia previsto. No obstan-
te es uno de los servicios mas demandados del
museo seglin las memorias del DEAC.

La principal fuente de informacion sobre
el MUSAC a la que recurrieron los visitantes
encuestados fue a través de un conocido, segui-
do de la prensa. Esto demuestra que la campafia
de marketing y medios que lleva el Departamen-
to de Comunicacion obtiene resultados.

El motivo de visita mayoritario por el
cual el publico ha asistido al museo es por cu-
riosidad y/o interés personal. De nuevo, la no-
vedad de la institucion museistica es uno de los
factores que atraen al publico en su visita.

Y para concluir, respecto a la opinion, al
publico le ha gustado el museo en general, tanto
en sus exposiciones, como por el edificio o por
el servicio y atencion recibida, mostrandose en
su mayoria satisfecho. Sin embargo, hay secto-
res que han echado en falta algln tipo concreto
de obras o una sala de exposicidn permanente
con fondos de la coleccion estable del museo.

= Fig. 1. Vista exterior del museo. Fotografia de la autora.
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® Fig. 3. Visita guiada de las exposicion

= Fig. 2. Vista interior de las salas de expo-

L, . “Fusion: aspectos de la cultura asiatica en
sicion. MUSAC, © Angel Marcos. la coleccion MUSAC”. D.E.A.C. MU-
SAC.
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= Fig. 4. Taller infantil. D.E.A.C. MUSAC.

= Fig. 5. Plano del museo con la leyenda de

las exposiciones evaluadas. Elaboracion
propia.
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