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RESUMEN DEL TRABAJO Y PALARAS CLAVE

Cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio o del sector al que
pertenezca, realiza un recorrido cuya meta es la consecucion de su objetivo principal de
obtener el maximo beneficio, interactuando paralelamente durante este trayecto con la
sociedad, clientes, gobiernos, trabajadores... al atender las demandas que estos le
plantean. Las demandas reclamadas por los grupos con los que interactdan hoy en dia las
empresas, han evolucionado sobre las que eran exigidas en el contexto empresarial
arcaico, reivindicando una respuesta por encima de lo minimo establecido por la ley,
dando asi protagonismo a la ética empresarial y formando el concepto de la
Responsabilidad Social Corporativa. Este concepto se erige acompafiado de la
posibilidad de transformar la amenaza que supondria una incorrecta atencion a las
demandas que reciben las compafiias, en una oportunidad para obtener beneficio de estas.
Uno de los grupos con los que las empresas se ven obligadas a interactuar durante su
recorrido, son los empleados. Estos presentan la posibilidad de obtencion de diversos
beneficios para la empresa al dar respuestas a sus demandas, siendo uno de ellos el
incremento de la motivacion del trabajador. Estos empleados poco a poco iran recibiendo
el relevo de una nueva generacion con mentalidad y exigencias mas comprometidas
socialmente que sus antecesores. Por ello, lo buscado en este trabajo es el la obtencién de
conocimiento acerca de la visién y exigencias que plantearan los estudiantes a las
empresas cuando se incorporen al mundo laboral. Se tratard de dar forma a estas
peticiones mediante la valoracion que otorguen los estudiantes en una encuesta sobre
distintas acciones socialmente responsables. Aun asi, las exigencias planteadas por los
trabajadores, varian segun el tipo de perfil que este posea. Es por esto que en el desarrollo
del presente Trabajo de Fin de Grado, se llevara a cabo una adecuada segmentacion en
funcion de la rama de conocimiento de la que estos formen parte, poniendo a prueba si la
pertenencia a una rama u otra, influye en la configuracion de un perfil con distinta
perspectiva y valoracion sobre las acciones. La seccion estadistica del trabajo, contendra
una parte inicial que consta del estadistico de la chi-cuadrado y el Analisis Multivariante
de la Varianza (MANOVA) para probar la independencia de variables. Finalmente se
analizaran los estadisticos descriptivos aportados por SPSS para poder establecer

conclusiones en base a estos.

Palabras claves: Stakeholders, Responsabilidad Social Empresarial, motivacion, trabajadores,

estudiantes.
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ABSTRACT AND KEY WORDS

Any type of Company, regardless of its size or the sector which it belongs, undertakes a
journey whose goal is to achieve its main objective of obtaining the maximum benefit,
interacting simultaneously during this journey with society, customers, governments,
workers... attend to the demands that these pose. The demands raised by the groups with
which companies interact nowadays, have evolved over those that were demanded in the
archaic business context, demanding a response above the law minimum established,
giving this fact prominence to business ethics and forming the concept of Corporate
Social Responsibility. This concept is erected accompanied by the possibility of
transforming de threat that an incorrect attention to the demands received by the
companies would suppose, in an opportunity to obtain benefit from them. One of the
groups with which companies are forced to interact during this journey, are the
employees. These present the possibility of obtaining diverse benefits for the company
by responding to their demands, being one of them increased motivation workers. These
employees will gradually be replaced by a new generation with a mentality and demands
that are more socially committed than their predecessors. Therefore, what is sought in this
work is to obtain knowledge about the vision and demands that student will pose to
companies when they will enter in the labour market. This requests will be evaluated by
the students in a survey about different socially responsible initiatives. Even so, the
demands made by the workers vary according to the type of profile that they have. That
is why in the development of this Final Degree Project, an adequate segmentation will be
carried out according to the branch of knowledge of which they belong, testing whether
membership in one branch or another influences in the configuration of a profile with
different perspectives and valuation on the initiatives. In the statistical section of the work,
an initial part is carried out which consists of the chi-square statistic and the Multivariate
Analysis of Variance (MANOVA) to test the independence of the variables. Finally, the
descriptive statistics provided by SPSS will be analysed in order to draw conclusions

based on these.

Key words: Stakeholders, Corporate Social Responsibility, motivation, workers, students
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INTRODUCCION

Atras han quedado los dias en lo que se consideraba a una empresa “socialmente
responsable” solamente por el hecho de no verter sus residuos al rio, o por ser un
distribuidor que brinda bolsas de tela a sus clientes en vez de las tradicionales de plastico.
La Responsabilidad Social ya no es una moda, sino una convicciéon. Aun asi, hay
compafiias que llevan a cabo su RSE (Responsabilidad Social Empresarial) de manera
cosmética, acuiiandolas como “acciones de marketing” que terminan desvaneciéndose en
el tiempo como simples anécdotas. Si estas empresas quieren seguir obteniendo
rentabilidad en su dia a dia, tienen que asumir el nuevo paradigma econdémico en el que
nos encontramos: la ética y la rentabilidad van de la mano (Dolan et al. 2014). Ser
socialmente responsable no es quedarse simplemente en el cumplimiento de las
obligaciones juridicas, sino ir un paso mas alla de la ejecucién de estas obligaciones e
invertir en el entorno, el capital humano y en las relaciones con los grupos de interés de

las organizaciones (Ramirez Orellana, 2006).

Es por eso que es necesario el adecuado desarrollo de estrategias de marketing para una
correcta implementacién del concepto de RSE en el ADN de la empresa. Siempre se ha
asumido que el marketing ocurre en un contexto social. Los conceptos clave del
marketing como disciplina social han estado ligadas desde el principio a intercambios
entre los agentes sociales, individuos, grupos y organizaciones (Sanclemente-Téllez,
2017).

Ademas, ya no son solo las grandes compafiias las Unicas que deben apostar por estas
estrategias socialmente responsables, las PYMES (pequefias y medianas empresas)
también deben asumir que tanto en el &mbito externo como interno, estan obligadas a
instaurar la RSE como una dimensién mas de la propia compariia si quieren obtener
rentabilidad en el largo plazo. Y es que todas estas demandas que necesitan respuesta las
encontramos también en el mundo de la pequefia y mediana empresa, formando estas el
99% del tejido empresarial de nuestro pais segun los datos ofrecidos en el 2019 por la
Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa. Es una oportunidad
de vision estratégica para potenciar la ventaja competitiva que este tipo de compafiias de
menor tamafio también pueden aprovechar. Debido a esto, en todo el documento se
utilizara el concepto RSE en vez de RSC, ya que en la definicion de Responsabilidad
Social Empresarial se engloba a las PYMES, al contrario que en la Corporativa, concepto

relacionado con las grandes compafiias (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2005).
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Otro de los hechos que certifica que la Responsabilidad Social Empresarial esta ya
establecida en la actualidad, es la elaboracion y publicacion de distintos marcos y guias
por parte de organismos gubernamentales como son la ONU o la Union Europea, con el

fin de controlar y fomentar el desarrollo e implementacion de labores de RSE.

Paralelamente nos encontramos con una nueva generacion de jovenes que estan llamando
a la puerta del mercado laboral repletos de conocimiento para poner en préactica, pero con
una vision y exigencias laborales completamente distintas a las de generaciones pasadas.
Segun los informes de Forética (2011), se pone de manifiesto la resistencia de las personas
y principalmente de los jovenes, a querer trabajar en organizaciones con una
Responsabilidad Social negativa. Estos jovenes exigen un marco de accion
responsablemente social a sus empresas tanto en el ambito externo como en el interno. Es
por esto que es tan importante para las empresas el buscar tener una valoracion de

Responsabilidad Social positiva, si lo que buscan es atraer individuos con talento.

A pesar del amplio nimero de definiciones de Responsabilidad Social Empresarial que
se pueden encontrar revisando la literatura, este trabajo pivotard sobre la ofrecida por
Vaaland et al. (2008) [“...se considera que la RSE consiste en el hecho de dar respuesta

a las demandas de los diferentes grupos de interés o stakeholders...”].

La finalidad de este proyecto, es generar informacién acerca de la idea previamente
establecida por la nueva generacion de como esta, como grupo de interés de la empresa,
valora factores de las distintas dimensiones de la RSE. Se podra asi utilizar este
conocimiento como herramienta que facilite a las empresas la anticipacion a sus posibles
exigencias, dar respuesta a estas e implantar dicha accion como estrategia de negocio.
Mediante esta labor, la empresa estaria obteniendo beneficios en el medio y largo plazo
al responder a sus grupos de interés tanto internos (empleados de nuevo ingreso), como
externos (jévenes que aun sin ser empleados, son un grupo de interés de la empresa),
consiguiendo un mejor posicionamiento de marca y una mayor motivacion en sus

empleados, incrementando asi la eficiencia de su capital humano (Bonilla et al. 2015).

Los estudiantes y/o futuros trabajadores, varian los rasgos de personalidad y
comportamiento segun la rama de conocimiento a la que correspondan. Por ejemplo, un
estudiante perteneciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas tendera a poseer un
perfil abierto, que facilite las relaciones interpersonales, mientras que por otro lado, un

estudiante de la rama de Ingenieria y Arquitectura serd mas propenso a poseer un perfil



Trabajo de Fin de Grado Daniel Alvarez Gubianes

que dificulte las relaciones sociales (Castellano Badenas et al. 2015). En base a esto, se
asumira para la recopilacion de informacion y analitica posterior del proyecto, que el
hecho de que el estudiante haya cursado una rama de conocimiento u otra, influira en la
constitucion de su perfil, variando sus percepciones o exigencias hacia la empresa. Por lo
cual, se llevara a cabo una segmentacion segun la rama de estudio para poder extraer
conclusiones més representativas y Gtiles en funcion del sector en que serd utilizada la
herramienta. Esta segmentacion consistira en la division de los encuestados segun la rama
de conocimiento que hayan cursado en sus estudios universitarios. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica (2020) el total de alumnos matriculados en Esparfia en las cinco

ramas principales se distribuye segun el Gréafico 1.1.

Graéfico 1.1. Distribucion de alumnos universitarios segun rama de
conocimiento

82.946 . .
= Ciencias Sociales y

Juridicas
Ingenieria'y

245.918 Arquitectura
Artes y Humanidades
133.579
Ciencias de la Salud
229.510

= Ciencias

Fuente: Elaboracién propia a partir de Instituto Nacional de Estadistica (2020).

Esto influird notoriamente en las distintas estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial que deba desarrollar una empresa para atender las demandas de sus
empleados, ya que dependiendo del perfil del estudiante, sera mas eficaz la
implementacion de una accion de RSE u otra, siendo los factores motivacionales y
percepciones del estudiante de un tipo u otro. Asi, una vez conocidos los resultados de la
segmentacion de los estudiantes, se establecera un marco orientativo para poder
implementar la accibn RSE que mejor se ajuste a un sector, o a las diferentes

especialidades de trabajo dentro de una misma empresa.

10
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Por lo cual, el embudo de informacién que se te pretende conseguir en este trabajo,

proponiendo asi una herramienta para las empresas, formando la Figura 1.1.

Figura 1.1. Embudo de eficiencia RSI

Stakeholders o grupos de interes

Responsabilidad Social
Empresarial

Responsabilidad Social
Interna

\ Motivacion /

Eficiencia

&)

Fuente: Elaboracién propia

Se partira del analisis de la teoria de los grupos de interés o stakeholders de Freeman
(1984) y como interactian con la empresa en el curso de accién de esta hacia sus
objetivos. Una vez delimitados las relaciones con los distintos grupos de interés, la
empresa tratara de dar respuesta a las diferentes demandas que los stakeholders le
plantean de manera paralela a su busqueda del beneficio econémico, alcanzando asi, el
complicado paradigma de la Responsabilidad Social Empresarial (Vaaland et al. 2008).
Dentro de este amplio concepto de RSE, se atenderan dos vertientes; la interna y la
externa, ambas con posibilidad de acciones planteadas en las tres dimensiones de la RSE
o Tripple Bottom Line (Elkington, 1999). El que la empresa conozca particularmente,
cuales son las acciones de RSI (Responsabilidad Social Interna) que mas se adecuan a su
capital humano, permitird generar una motivacion interna extra en ellos, la cual seria mas
complicada de generar de otra manera. Con esto, finalmente y como ultima pieza del
embudo propuesto, se tratara de generar en el trabajador una motivacion interna
incrementada, siendo mas productivo y aumentando la eficiencia propia y organizacional
(Bonilla et al. 2015).

11
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OBJETIVOS

El objetivo meta a alcanzar en este estudio, es la obtencion de informacién que defina la
vision y expectativas de los jovenes respecto a su primer empleo y las demandas que estos
planteardn a la empresa en lo que a labores de Responsabilidad Social Empresarial se
refiere. Para poder alcanzar dicho objetivo principal, ha sido necesario el establecer una

serie de objetivos especificos:

I.- Revision bibliogréfica para establecer un marco tedrico acerca de la importancia del
entendimiento y control de las teorias de los grupos de interés de la empresa, la
Responsabilidad Social Empresarial, sus vertientes y el posible efecto motivador que esta

puede producir en los empleados.

I1.- Elaboracion de un cuestionario dirigido a estudiantes acerca de la importancia que le

brindan a distintas acciones de Responsabilidad Social Empresarial Interna.

I11.- Realizacion del anélisis estadistico para conocer la valoracion de los estudiantes

sobre distintas acciones socialmente responsables propuestas

IV.- Comparacion de los resultados obtenidos entra las diferentes ramas de conocimiento
para certificar la posible relacién de dependencia entre las valoraciones otorgadas a las

acciones y la pertenencia del estudiante a una rama u otra.

12
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2. METODOLOGIA

En la realizacion de este trabajo han sido utilizadas diferentes estrategias metodologicas

para poder alcanzar asi los objetivos establecidos.

En primer lugar, para poder definir el marco conceptual, ha sido realizada una amplia
busqueda de informacion secundaria a través de libros, tesis doctorales y articulos y
revistas periodisticas y académicas. Para poder realizar este objetivo, se ha utilizado las
bases de datos como; Buleria, Dialnet, JStore, Science Direct o ResearchGate entre otras.
También ha sido utilizado Google Acadéemico como herramienta complementaria para la
busqueda de datos. Posteriormente, para poder disefiar el cuestionario en que se
recopilaran acciones especificas de Responsabilidad Social Interna, ha sido necesario
acudir a distintos articulos publicados en revistas periodisticas y académicas,

complementandose con la informacion obtenida en el marco tedrico anterior.

El cuestionario se iniciaba con una segmentacion demografica de los encuestados por
edad, sexo y rama de conocimiento a la que estos pertenecen, buscando asi un equilibrio
representativo en la muestra. Una vez realizada esta division, los encuestados accedian a
la segunda parte constituida por diversas preguntas cuyos enunciados describian de
acciones socialmente responsables, las cuales debian ser valoradas por los estudiantes
otorgando una puntuacién entre valores numéricos de 1 a 7, expresando asi, el grado de
importancia dado a estas. Se ha optado por este tipo de escala para no solo buscar un
orden de preferencia en los resultados obtenidos, sino conocer la diferencia exacta al
poder operar entre sus respuestas. Para distribuir la encuesta, se contd con la colaboracion
del Decanato de la Universidad de Ledn, que facilité el cuestionario a los estudiantes. La
encuesta fue remitida también a distintas universidades espafiolas como son la de

Valladolid, Alicante, Granada, Pamplona, La Rioja y Alcala de Henares.

Finalmente, para poder llevar a cabo el analisis de los datos obtenidos en la encuesta, se
utilizo el software IBM SPSS Statistics 21. Primeramente, se realizo la prueba de la chi-
cuadrado de Pearson para probar la posible relacion de dependencia entre la rama de

estudio a la que pertenecen los encuestados y la valoracion otorgada a las acciones.

En dltimo lugar se realizé un Andlisis Multivariante de la Varianza (MANOVA). La
razon del uso de este andlisis, era certificar la independencia de las medias pertenecientes
a los grupos estudiados, pudiendo asi realizar la comparacion final entre las valoraciones

medias para establecer conclusiones en base a los estadisticos descriptivos.

13
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Para la elaboracion del cuestionario se han sintetizado posibles acciones de
Responsabilidad Social Interna relacionadas con los empleados y sus familias, sindicatos
y pensionistas atendiendo a las siguientes fuentes:

En primer lugar Bestratén & Pujol (2006), enuncian distintas acciones de RSE que deben
desarrollar una empresa clasificadas en funcion del stakeholder al que atiendan. Esta
clasificacion parte de una division inicial entre actividades primarias (inherentes a la
actividad de la empresa), secundarias (sobrepasan lo obligatorio conllevando un mayor
esfuerzo por parte de la compafiia) y terciarias (las cuales no estan ni relacionadas con la
actividad principal de la empresa). Las vinculadas a los empleados, ubicadas en esta
clasificacion como secundarias ya que no son inseparables de la actividad esencial de la
empresa, son: Brindar calidad de trabajo en proporcién con la vida extra laboral,
reconocimiento de los logros alcanzados y el esfuerzo que se haya realizado,
transparencia en la empresa ofreciendo informacion sobre la compafiia en todos sus
aspectos, formar intelectual y profesionalmente a sus trabajadores favoreciendo su
crecimiento, impulsar su creatividad, autonomia e iniciativa, estabilidad en el empleo

dentro de lo posible y proveer de asistencia sanitaria mas alla de lo establecido por la ley.

El Libro Verde (2001), también enumera diversos factores que ejemplifican buenas
acciones de RSI, estas serian: inversion en RRHH de la empresa, ofrecer facilidades para
la consecucion de los objetivos profesionales, familiares y personales de los empleados,
brindar ayuda en la resolucién de sus necesidades y problemas, la correcta atencién a la
seguridad y salud laboral y la ayuda en la gestion del cambio.

En Brasil se encuentra el instituto Ethos de Empresas y RSE. Este facilita un marco-guia
que habilita el diagnostico y autoevaluacion de la gestion realizada por las compafiias en
lo que a laimplementacion de acciones de RSE se refiere. Esta segmentada en siete ramas,
de las cuales las relacionadas con el stakeholder empleados son: Participacién y dialogo
(comunicacion con trabajadores y sindicatos, participacion por parte de los empleados en
la gestion, resultados y utilidades) y Respeto al trabajador (Remuneraciones, conducta
correcta en situaciones de despidos y renuncias, responsabilidad con la formacion
profesional y empleabilidad de los trabajadores, seguridad, salud, condiciones de trabajo

atendidas y cuidadas y en Gltimo lugar acondicionamiento de la jubilacion).

De manera mas especifica para las Pequefias y Medianas Empresas se encuentra la
metodologia aportada por BID y CONFECAMARAS (2008), esta incluye: salarios

14
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cedidos por la compaiiia, igualdad de género, condicion de los contratos de trabajo
(encontrando los de inclusion laboral), absentismo laboral, formacion y educacion para
los empleados, continuidad en el pago de la ndmina y condiciones de seguridad y salud.

Siguiendo ahora con un anélisis de las normas de gestion citadas en la Figura 3.2.1, en
primer lugar y relacionada fundamentalmente con el avance de las condiciones sociales
y laborales se encuentra la Social Accountability 8000, la cual destaca como impactos a
cubrir por la RSI: seguridad y salud, discriminacion, horas de labor y su compensacion,

trabajo forzado e infantil, la libertad sindical y la disciplina.

Prosigue en las reglas y e indicaciones citadas en la Figura 3.2.1, la norma 1SO 26000
(Guia sobre Responsabilidad Social) desarrollada por la Organizacion Internacional, la
cual incluye en relacién a los trabajadores: proteccion y didlogo social, seguridad y salud
del empleado, desarrollo profesional y humano, relaciones de empleo y condiciones de

trabajo junto con su proteccion social.

Finalmente y siguiendo con el marco normativo citado en la Figura 3.2.1, el Global
Reporting Initiative o GRI, realiza en referencia a la dimension interna una particion en
dos ambitos: Etica del Trabajo y Practicas Laborales (seguridad y salud en el puesto de
trabajo, formacion, existencia de igualdad y diversidad de oportunidades, empleo y
relaciones entre la compafiia y los empleados) y Derechos Humanos (trabajos infantil y

forzados, discriminacion, autonomia de alianzas y acuerdos colectivos).

Una vez realizada esta revision sobre los cddigos RSE, normas y estandares, se han
sintetizado estos factores en base a la importancia asignada a cada uno de ellos, fijando
como criterio el nimero de veces que el factor se nombra en los documentos de la
revision. Cabe destacar, que para esta elaboracion se han eliminado los factores del
trabajo/explotacion infantil o los trabajos forzados, ya que se da por hecho que la
aplicacion de esta informacion como herramienta serd llevada a cabo en empresas
ubicadas en paises con un cédigo legal minimo, el cual prohibiria el desarrollo de este

tipo de acciones en contra de los derechos humanos (descartando la deslocalizacién).

Asi pues, el cuestionario se iniciard con una pregunta la cual habilite la segmentacion de
los encuestados en base a su sexo, edad y rama de estudio, atendiendo a lo establecido

por el Instituto Nacional de Estadistica (2020), ya representado en el Grafico 1.1.
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A continuacion, los estudiantes deberan valorar la importancia que estos asignan a los
distintos factores o acciones de RSI que puede desarrollar una empresa, otorgando una
puntuacion ubicada entre los valores 1 — 7. Estos factores ya sintetizados son:

- Primero: Impulsar el crecimiento intelectual y profesional de los trabajadores,
desarrollando actividades de formacion y educacion gratuita por parte de la empresa.

- Segundo: Proveer de asistencia y servicios sanitarios mas alla de los minimos
establecidos por la ley.

- Tercero: Facilitar la compatibilizacion de la vida laboral con la extra laboral y familiar,
brindando ayuda en la resolucion de sus problemas y objetivos personales en la medida
de lo posible.

- Cuarto: Reconocimiento de esfuerzos y logros alcanzados mediante un sistema de
incentivos salariales.

- Quinto: Desarrollar una mayor comunicacion empresa-empleado y empleado-empresa
para poder poner en comun los diferentes enfoques. Se incluye la realizacion de ejercicios
de autoevaluacion y valoracion del opuesto, formando un ciclo tanto de reconocimientos
positivos, como de aspectos a mejorar.

- Sexto: Busqueda de transparencia por parte de la empresa, brindando la mayor
informacion posible sobre esta a los empleados en caso de ser requerida.

- Séptimo: Impulsar la autonomia y creatividad del trabajador, incluyendo la vision,
opinidén y participacion de este en la toma de decisiones y gestion del curso de accion de

la compafiia.
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3. REVISION LITERATURA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

3.1. TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS:

Para entender e implementar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es
imprescindible partir del analisis y comprension de la teoria de los stakeholders de
Edward Freeman publicada en 1984 en Strategic Management: A Stakeholder Approach.
Gracias a este planteamiento como minimo complementario a la visién que se encontraba
mas generalizada, se propuso una nueva manera de comprender las relaciones entre
sociedad y empresa. El entendimiento de la gerencia de compafiias en funcion de grupos
de interés dio como fruto a un importante punto de despliegue para el actual concepto de

Responsabilidad Social Empresarial (Gonzélez Esteban, 2001).
3.1.1. Origen y definicion del término

De cualquier modo, esta nueva concepcion y enfoque empresarial no parte desde cero en
los afios 80, sino que se apoya Y esta ligada con lo ya establecido en los afios 50 y 60 en
los Estados Unidos, como afirmaba Tuleja (1987). En una economia en la que sus
integrantes estaban empezando entender y suavizar el impacto de las incertidumbres del
libre mercado, surgian para las empresas unas nuevas demandas o ‘“claims” que
conllevaban unas obligaciones y responsabilidades ajenas a la simple blsqueda e

incremento de beneficios.

La sociedad norteamericana ya exigia en las décadas de los afios 50 y 60 que la empresa
no solamente tuviese como objetivo la obtencion de cuentas con buenos resultados, sino
que en el desarrollo de la accion empresarial se incluyesen también beneficios de tipo
social ademas de los econdmicos. Esta nueva manera de entender el concepto de empresa,
entendia las relaciones empresariales dentro de un concepto mas amplio, incluyendo en
estas relaciones a todos los grupos que permiten que la compafiia siga siendo viable
obteniendo beneficios con una correcta cuenta de resultados (Gonzélez Esteban, 2001).

Esta nueva concepcion de modelo empresarial no es sino un enriquecimiento del previo.
Permitia conceptuar a la empresa ya no solo como un modelo econémico, sino también
como una institucion social. Los gestores deberan preocuparse de la obtencion de

beneficio econdmico pero trabajando paralelamente en la parte humana de la
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organizacion y el impacto que tienen la empresa en la configuracion de los entornos

ecoldgico-ambientales y socio-culturales (AECA, 2015).

En base a esto, se entendera por stakeholder a cualquier grupo de interés que voluntaria
o involuntariamente, de manera implicita o explicita en el curso de accién de la empresa
en la busqueda de sus objetivos, sea condicionado por esta en mayor 0 menor medida,
pudiendo a su vez, condicionar la actividad de la propia empresa con sus acciones
(Freeman, 1984).

Indistintamente del objetivo del director de la compafiia y de esta en general de conseguir
la principal meta de obtener beneficio para la empresa y sus accionistas, sera necesaria
una gestion paralela y equilibrada de este objetivo y la atencion de los intereses de los
distintos stakeholders. De no ser asi, resultard imposible avanzar en la consecucion del
fin buscado (Fernandez, 2009).

Para poder satisfacer las necesidades de los grupos de interés, las empresas tienen que
Ilevar a cabo un correcto control de estos. Barrio & Enrique (2006), proponen que dicho
control sea adquirido mediante un analisis dividido en 6 fases metodoldgicas:

- Primero: Identificacion de los grupos de interés que estén vinculados de manera directa

o indirecta con la compafiia

- Segundo: Realizar una jerarquizacion de cuales de estos stakeholders son los maés
importantes para la compafia, siendo los grupos clave que afecten en mayor medida a

decision de que acciones estratégicas tiene que desarrollar la empresa.

- Tercero: Analizar las demandas de los stakeholders. Definiendo factores de interés para

las distintas dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

- Cuarto: Andlisis de la vision de la empresa. A que aspira la organizacién, cual es su

estado futuro deseado.

- Quinto: Priorizacién de las necesidades y demandas que han planteado los distintos

stakeholders de la empresa.

- Sexto: Definicion e implantacion de las acciones.
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3.1.2. Identificacién de los stakeholders:

Resulta imposible una identificacion y catalogacion homogénea de los grupos de interés

que se pueden encontrar en una empresa. Esto se debe a que a lo largo de la historia se

han propuesto distintas clasificaciones de stakeholders en funcion a diversos criterios

establecidos por numerosos autores. En la Tabla 3.1. se recopilan las distintas

clasificaciones mas destacadas que se han aportado a la ciencia desde la elaboracion de

la teoria, hasta la actualidad:

Tabla 3.1. Clasificacion de stakeholders

AUTOR / AUTORES IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

Svendsen (1988)

Primarios: consumidores, competidores, inversores y
accionistas, proveedores, socios industriales y empleados.
Secundarios: Entes reguladoras y gobiernos, generaciones
futuras y especies no humanas, medios de comunicacion,

medioambiente, comunidad y entes reguladoras.

Dowling (2001)

Consumidores

Difusos: Grupos de interés especial, periodistas y
comunidad

Normativos: Entes reguladoras y gobierno, accionistas y
directivos.

Funcionales: Distribuidores, proveedores, sindicatos y

empleados.

Comision  Europea
(2001)

Dimensién Interna;: Dentro de ella estan incluidas las

practicas responsables en lo social (empleados) y las que
son respetuosas con el medio ambiente dentro de la
empresa.

Dimensién Externa: Socios comerciales, consumidores,

problemas ecologicos mundiales, comunidades locales,

proveedores y derechos humanos.

AECA (2007)

Directos, contractuales o participes primarios

- Internos: Empleados y accionistas
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- Externos:  Proveedores, socios  comerciales,
acreedores financieros, clientes y comunidad.

Participes indirectos, contextuales, complementarios:

Administracion Publica, medios de comunicacion,
sociedad, generaciones futuras, ONG’s, comunidades
territoriales o locales, competidores, interlocutores o

agentes locales y publico en general.

Freema, Harrison y
Wicks (2008)

Primarios: Proveedores, clientes, empleados,
comunidades y financieros.

Secundarios: Medios de comunicacion, competencia,
gobierno, grupos de consumidores, competencia y grupos

de especial interés

Azuero (2009)

Grupo gue perderia algo si se diese el cierre de la empresa:

Inversores y administraciones locales, consumidores,
proveedores y los trabajadores junto con sus familias.

Grupo que puede influir en la marca: Medios de

comunicacion, agencias reguladoras, ONG’s,
competencia, consumidores y empleados.

Grupo que representa ciertos intereses que se verian

afectados por la operacion de la compaiiia: gobiernos,

asociaciones civicas, grupos de presion y ecologistas.

Reghubir, Roberts,
Lennon 'y Winer
(2010)

Los relacionados con la vision de marketing estratégico:

proveedores y sus colaboradores, consumidores, la
empresa y sus consumidores.

Internos: Directivos, empleados e inversores

Externos: Medios de comunicacion, auditores, medio

ambiente, ONG’s, entes reguladores y la sociedad.

Navarro (2012)

Internos:  trabajadores, socios, sindicatos, socios
estratégicos, accionistas y directivos
Externos: grupos de presion, ONG’S, consumidores,

competidores y autoridades
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Bajo (2015) e Primarios: inversores, empleados, proveedores y clientes
e Secundarios: administraciones publicas, medios de

comunicacion, ONG’s y grupos de presion.

Fuente: Elaboracion propia basado en Barrio & Enrique (2006)

En base a esta revision de los nueve autores aportados para una posible identificacion y
jerarquizacion como primera fase metodologica, destaca el hecho de que los empleados
y clientes aparecen en primer lugar como stakeholder principal de una organizacion,
seguidos de accionistas e inversores mencionados ocho veces, continuando con gobiernos
y entes reguladores que aparecen en siete menciones, medios de comunicacion y
competidores son aludidos en seis ocasiones Yy finaliza la comunidad con cinco menciones

de diferentes autores.
3.1.2. Matrices clasicas de estudio de stakeholders:

También es posible encontrar conceptos diferentes de clasificacion en forma de matrices,
aportando estas como un plus, indicaciones sobre acciones mas adecuadas para
desarrollar en funcion de la ubicacion del stakeholder en el mapeado. En este trabajo se
analizan tres matrices distintas que clasifican a los grupos de interés segun dos o tres

dimensiones.

La primera a analizar es la llevada a cabo por Mitchell, Agle & Wood (1997). Estos,
establecieron como criterio la posesion de tres cualidades para su clasificacion: poder,

legitimidad y urgencia.

El poder se referia al grado en el que un grupo de interés influye en la decisién de otro
stakeholder en la toma de una decision que no hubiese tomado por su propia cuenta.
La legitimidad se trata del nivel de influencia legal o moral que un grupo de interés tiene
sobre el comportamiento de la compafiia. Y en tercer y Gltimo lugar, la urgencia se refiere
a la importancia de las demandas de un stakeholder hacia la empresa. Estos tres criterios

permiten a las empresas clasificar sus stakeholders en tres grupos distintos:

- Latentes: El stakeholder solo posee un atributo
- Expectantes: Aquellos stakeholder que poseen dos atributos

- Definitivos: El grupo de interés en cuestion posee los tres atributos.
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Figura 3.1. Modelo de prominencia

LEGITIMIDAD

Dominante

Inactivo Discreto

Definitivo

Peligroso Dependiente

Demandante

URGENCIA

Fuente: Elaboracién propia basado en Mitchell, Agle & Wood (1997)

A pesar de que el concepto jerarquico tradicional ubicaba a los trabajadores como
stakeholder discreto por poseer Unicamente la cualidad de la legitimidad, autores recientes
como Joep Cornelissen (2004) o profesionales y empresarios como Richard Branson
(2014), aseguran que el dar respuesta a sus demandas de forma inmediata generara
beneficios para toda la compafiia, obteniendo segun esta vision las cualidades de poder y
urgencia y pudiendo ser clasificados como stakeholders definitivos.

El segundo caso de analisis de matrices se trata del modelo de Gardner et al. (1986) para
la caracterizacion de stakeholders segun su percepcion para la empresa. Este, es el modelo
de mapas mas comun, plasmando sobre una matriz de dos dimensiones la ubicacion de
los grupos de interés en base al poder (o influencia) que tengan sobre las estrategias de la

empresa y su competencia para tomar decisiones (dinamismo).
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Figura 3.2. Matriz de poder - dinamismo

Alto
Poderoso pero Grandes peligros o
predecible grandes oportunidades
PODER > 4+ o
Impredecible pero
Pocos problemas manejable
Bajo
Bajo DINAMISMO Alto
Fuente: Elaboracion propia basado en Gardner et al. (1986)
Figura 3.3. Matriz de poder - interés
Alto
Mantener satisfecho Actores clave
PODER > + -
Minimo esfuerzo Mantener informado
Bajo

Bajo GRADO DE INTERES Alto

Fuente: Elaboracion propia basado en Gardner et al. (1986)

Gracias a esta herramienta, es posible alcanzar una mejora en la comunicacién con los
grupos de interés basada en los intereses de estos, enfocando sus esfuerzos para lograr la
maximizacion del compromiso de los stakeholders con un alto nivel de interés y poder

para decidir decisiones estratégicas de la compafiia (Prado Lorenzo et al. 2009).
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El tercer y ultimo analisis de matrices, es el aportado por Savage et al. (1991). Este, afiadid
que los métodos que se habian utilizado hasta la fecha para clasificar stakeholders
normalmente enfatizaban en la magnitud y los tipos de amenazas sin prestar atencion a la
posibilidad de cooperacidn con estos y el enorme potencial que ello supondria, animando
de esta manera a los stakeholders a trabajar juntos. Definia asi, que la existencia de una
mayor interdependencia no supondria una debilidad, sino una oportunidad para realizar
un intercambio sostenible. De esta manera, Savage llevé a cabo una clasificacion de los
grupos de interés en funcién de dos potenciales: el de cooperacion y el de amenaza. Esto
conduciria a distintas estrategias de manejo para los grupos de interés tratando que los
stakeholders con intereses distintos o adversos a los de la compafiia, cambiasen su actitud

y percepcion.

Figura 3.4. Matriz de cooperacion - amenaza

Alto
SH TIPO 3: SH TIPO 4:
“Presta apoyo” “Intenciones mixtas”
Vincular Colaborar
POTENCIAL
PARA > + :
COOPERAR
SHTIPO 1: SH TIPO 2:
“Marginal” “No presta apoyo”
Monitorear Defenderse
Bajo

Bajo POTENCIAL PARA AMENZAR  Alto

Fuente: Elaboracion propia basado en Savage et al. (1986)

Esty & Winston (2009) propusieron una estructura analitica de stakeholders resultante de
las matrices amenaza-cooperacion de Savage junto con la matriz poder-influencia de
Gardner. Segun esta clasificacion los empleados se encontraban ubicados en una posicion
de poder e influencia alto, pero con un nivel de enfoque bajo, posicionandose asi en un
grupo denominado ‘“‘sub-calificados”, destacando la oportunidad beneficiosa para las
compafiias que seria el aprovechar su potencial mediante una mayor conexién con este

stakeholder.
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Finalmente, como modelo diferente al de las matrices presentadas, Cameron et al. (2008)
desarrollaron un método de clasificacion de stakeholders que identificaba a estos grupos
de interés, sus expectativas y las interacciones que podian llegar a producirse entre ellos

como se muestra en la Figura 3.5.

Figura 3.5. Diagrama del ciclo de valor (valueloop) entre dos stakeholders

Resultados o salidas Necesidades del
del stakeholder proyecto
STAKEHOLDER EMPRESA
ATENDIDO Y @]
BENEFICIADO PROYECTO
Necesidades del Salidas o resultados
stakeholder del proyecto

Fuente: Elaboracion propia basado en Cameron et al. (2008)

Esta forma viene dada bajo la caracterizacion de las demandas de los grupos de interés u
de las de la compafiia en cuanto a estos, partiendo de la premisa que se otorga un beneficio
de un stakeholder a otro requiriendo la entrega a la vez de un valor reciproco. Asi, se daba
forma a un ciclo de valor que estaba formado por las entradas y salidas entre el grupo de
interés y la empresa o proyecto, retroalimentandose de esta manera para la consecucion
de un objetivo: el éxito de la compafiia. Este concepto, se veia completado con una
division de los flujos de valor presentes en la anterior figura: bienes y servicios,
tecnologia, dinero, conocimiento, politicas y en altimo lugar, la fuerza de trabajo. Este
ejercicio el cual también permite una representacion grafica de las interacciones
dindmicas actuando como una red, dirige a la empresa a una priorizacion de las
necesidades y demandas que le plantean sus grupos de interés, no de estos como tal, entre

las que se encuentra como ya se han mencionado, las relacionadas con sus empleados.
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Tras esta revision bibliografica que resulta de la amplia gama de clasificaciones y
matrices de estudio sobre stakeholders elaboradas a lo largo de la historia, Bernal & Rivas

(2012) plantean que para un correcto analisis cobran importancia los siguientes desafios:

- Primero: No es posible encontrar referentes normativos claros respecto a la
clasificacion fija de los grupos de interés o stakeholders.

- Segundo: Para todos los modelos y matrices de clasificacion estudiados, entra en
accion la vision subjetiva en el andlisis, dificultando asi ain més su clasificacion.

- Tercero: En la elaboracion de mapas de clasificacion de stakeholders, estos aparecen
como elementos estéticos sobre dimensiones limitadas, a pesar de que estos estan en
continuo cambio como afirma Freeman debido a hechos como las relaciones que
pueden surgir entre ellos dependiendo del aspecto estratégico que se esté llevando a
cabo.

- Cuarto: EI complicado proceso de creacion de un portfolio en el que figuren los
compromisos de atencion a los intereses de los distintos stakeholders por la dificil
eleccion de los factores cuantitativos o cualitativos para reflejar esta implementacion.

- Quinto: el hecho de que exista tal niumero de posibles clasificaciones y tantas
propuestas semejantes y simultaneas, desemboca en una poca aplicacion de estrategias
por parte de la empresa basadas en esto, sobretodo de PYMES por su dificil
entendimiento y el miedo a que los grupos de interés no aprecien y analicen los

esfuerzos realizados por la compafiia para atender sus demandas.

Aun asi, como sexto y ultimo punto, Bernal & Rivas remarcan que a pesar de que el
desafio de una clasificacidn estandar sobre los stakeholder esta lejos de ser establecida,
es necesario una revision de los modelos establecidos hasta ahora para poder conseguir
un criterio valido y congruente que pueda ser llevado a la practica por las empresas en
sus estrategias de negocio y toma de decisiones. Finalmente, la amplia variedad de
modelos clasicos elaborados hasta la fecha, no debe de ser un handicap, sino una
oportunidad para aprovechar dicho conocimiento para la elaboracion de estrategias a

implementar sobre los grupos de interés que den como fruto beneficios para la empresa.
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3.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SUS VERTIENTES

3.2.1 Definicion de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es desde hace tiempo un factor clave en las
agendas y estrategias de cualquier empresa, particularmente de las grandes
organizaciones y conglomerados. A pesar del continuo debate acerca del concepto de
RSE, a dia de hoy no hay una definicion aceptada unanimemente. Por un lado, los
académicos contintan debatiendo su contenido y significado, por el otro, las grandes
compafiias parecen haber encontrado un terreno en comun sobre el que desarrollar sus
estrategias clave referidas a este concepto. Por lo que, a pesar de no haber consenso
acerca de su definicion, su conceptualizacion y aplicacion ha sido adoptado efusivamente
en el mundo de los negocios (Sanclemente-Téllez, 2017). Un gran nimero de autores,
atribuyen la primera definicion de Responsabilidad Social Empresarial a Bowen & Gond
(1953). Aun asi, el concepto va tomando forma y forjandose a lo largo de las proximas
décadas, complementandose con nuevas visiones hasta llegar a la actualidad. A pesar de
que no se ha logrado un consenso de definicién de RSE universal, la totalidad de los
autores mantienen que la base de la idea es la siguiente: Responsabilidad Social
Empresarial es la conciliacién de busqueda de intereses econémicos por parte de la
empresa, de manera paralela a los intereses de la sociedad y del resto de grupos de interés
o stakeholders con el que la compafiia se relaciona (Trias, 2015). En la Tabla 3.2. se
muestra una recopilacion de las visiones e interpretaciones mas destacadas que distintos

autores le han dado a la RSE a lo largo de la historia.

Tabla 3.2. Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

AUTOR/AUTORES DEFINICION

Bowen (1953) Obligacién de los emprendedores de promocionar politicas,
hacer decisiones o seguir las lineas de accion convenientes

con los valores y objetivos de la sociedad.

Davis (1960) Se refiere a las decisiones y acciones de los emprendedores
tomadas por razones, que al menos parcialmente, se
extienden mas all de los intereses técnicos 0 econdmicos de

una compafiia.
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Johnson (1971)

Una compafiia socialmente responsable es aquella en el que
su equipo directivo debe buscar el equilibrio en varios
intereses. En vez de luchar Gnicamente por conseguir
beneficio por sus accionistas, también tiene que tener en
cuenta a sus empleados, proveedores, distribuidores,

comunidades locales y a la nacion.

Davis (1973)

Es la aceptacion por parte de la compafiia de sus obligaciones

sociales més alla de las requeridas por la ley

Carroll (1979)

La responsabilidad social de las compafias cubre lo
economico, legal, ético y las expectativas opcionales que la
sociedad ha demandado a las organizaciones en un periodo de

tiempo.

Jones (1980)

Esta definicion se centra en las amplias obligaciones que para
las compafiias constituyen los demas grupos de la sociedad
aparte de sus accionistas, estableciéndose mas alla de lo

exigido por la ley.

Drucker (1984)

Responsabilidad Social Empresarial implica conseguir
suficientes beneficios para satisfacer los futuros costes.
Cuando esto no se consigue, ninguna otra responsabilidad
puede ser satisfecha.

Carroll (1991)

Para que la Responsabilidad Social Empresarial sea aceptada
por una entidad de negocios, tiene que estar estructurada de
manera que cubra de manera completa el rango de
responsabilidades de la empresa. Cuatro formas de
responsabilidad social constituyen la RSE: econdmica, legal,

ética y responsabilidad filantropica.

Kotler and Lee (2005)

RSE implica un compromiso de mejorar la comunidad de una
manera correcta a través de practicas de negocio opcionales y

aportaciones de recursos corporativos.
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Vaaland et all (2008)

RSE incluye la direccién de las demandas y preocupaciones
de stakeholders sobre acciones responsables e irresponsables
relacionadas con el medio ambiente, fendmenos éticos y

sociales para crear beneficios a la compafiia.

Libro verde de la UE
(2001, 2011)

La RSE incluye la integracién voluntaria por parte de una
compaiiia en lo que se refiere a lo social y medioambiental en
sus operaciones de negocio y operaciones con sus grupos de
interés (2001). Se refiere a la responsabilidad que las
compaiiias tienen en estructurar sus impactos en la sociedad
(2011).

Ethos (2016)

RSE concierne la relacion ética y transparente entre una
compafiia y su audiencia publica, la fijacién de metas acordes
con el desarrollo sostenible de la sociedad, la conservacion de
los recursos naturales y el medio ambiente para las futuras
generaciones, el respeto por la diversidad y el apoyo a la

reduccién de la desigualdad social.

Forum Empresa
(2016)

La RSE implica una nueva manera de hacer negocios donde
las compafiias dirigen sus operaciones de una manera
econdmica, social y medioambientalmente sostenible,
mientras reconocen los intereses de sus diferentes grupos de
interés (accionistas, empleados, proveedores, la comunidad y
clientes), en consideracion con el medio ambiente con un

desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Sanclemente-Téllez, 2017)

Estos enfoques estan basado en los intereses o requerimientos de los stakeholders, por lo

que sera la presion ejercida por los grupos de interés la que “fuerce” a las compaiiias a

introducir voluntaria y progresivamente pautas de Responsabilidad Social Empresarial en

sus sistemas de gestion y conductas para atender dichas demandas. Debido a esto, la teoria

de los stakeholders de Freeman (1984), da forma a un mapa conceptual profundamente

utilizado en la comprension, analisis e implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial (McWilliams & Siegel, 2001).
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Se da lugar asi a un modelo de crecimiento sostenible que no ponga en compromiso las
necesidades de las generaciones futuras por el hecho de dar respuesta a las necesidades
propias. Las compafiias, no deben de atender exclusivamente a la rentabilidad econémica,
sino también a la medioambiental y la social, tratando de alcanzar un fomento del
bienestar y calidad de vida de los grupos de interés implicados en sus acciones. De esta
manera, toma forma la “Tripple Bottom Line” o Triple cuenta de resultados desarrollada
por John Elkington, en su publicacion Cannibal with Forks (1999), fruto de la creciente
importancia sobre derechos humanos y conciencia medioambiental. Las actuaciones
llevadas a cabo con las empresas generan tres repercusiones fundamentales, siendo

necesaria una adecuada gestion para cada una de ellas.

Figura 3.6. Tripple Bottom Line o Triple Cuenta de Resultados

GESTION SOSTENIBLE

Gestion
Medioambiental

Gestion
Social

Gestion
Econémica

Fuente: Elaboracion propia basado en Elkington (1971)

Gestion econdmica: referida al esfuerzo necesario por una compafiia para ser rentable
financieramente y ser capaz de mantenerse en el mercado: grado de competitividad,
precio de sus productos, condiciones de pago a sus proveedores...

Gestion social: relacionada con los impactos sociales realizados por la empresa en todos
los niveles: condiciones de trabajo, nivel salarial, servicios de mejora a la comunidad. ..
Gestion Medioambiental: atender las consecuencias resultantes de su actividad: uso
racional de recursos, reduccion del impacto medioambiental, formulacion de

“estrategias de negocio limpias”...
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Como resultado final, segun Kelington, una empresa que lleve a cabo una adecuada
gestion de los tres impactos generados por su actividad, estard alcanzando un desarrollo

sostenible siendo de manera simultanea viable, equitativa y vivible.

En este punto del trabajo, segun lo revisado hasta el momento acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial, podria darse el hecho de que surgiese un problema
de comprension acerca del concepto de esta, debido a la multitud de dimensiones y
acciones que pueden ubicarse bajo el paraguas de la RSE, repercutiendo asi en una
negativa a la implantacion de acciones socialmente responsables por parte de las
empresas. Es por esto que Porter (2006), propuso como herramienta que simplifique esta
situacion a la cadena de valor, observando que entre sociedad y empresa, se produce un
nexo de interdependencia. Este nexo se aprecia en un doble sentido: desde la sociedad a

la empresa y de la empresa a la sociedad.

Las compafiias son conscientes que el progreso de la cadena de produccién puede
afectar a la comunidad mediante la creacion de efectos adversos, los cuales deben ser
solventados, ya que de no ser asi podria derivar en una pérdida de su reputacion
(Empresa—>Sociedad). Las empresas que adopten esta posicion de “buenos
ciudadanos” dando respuesta a las demandas que plantean sus stakeholders en
determinados momentos como consecuencia del desarrollo de su actividad
empresarial, estaran adoptando un Enfoque Reactivo de RSE.

Por otro lado, el entorno externo e interno de las empresas le brinda a estas
oportunidades que tienen que saber ser aprovechadas, de un modo distinto al de sus
competidores, mediante un posicionamiento exclusivo, alcanzando asi ventajas
competitivas (Sociedad—>Empresa). Las empresas que se acogen a esta posicion
respondiendo a las demandas de sus stakeholders y centrandose ademas en aprovechar
estas oportunidades, llevan a cabo un Enfoque Estratégico de RSE. Este vinculo entre
empresa y sociedad busca asemejarse a una relacion simbiotica, en la cual los intereses

de ambos se fortalecen reciprocamente en ambos sentidos.

Porter y Kramer (2006), manifiestan la necesidad de que el Enfoque Estratégico de RSE
sea adoptado por las empresas, ya que esta posicion fomenta la capacidad de generar
atraccion, retencion y motivacion hacia su stakeholder interno -los empleados-,
consiguiendo que estos estén mas satisfechos y comprometidos con la organizacion al

tener mejor capacidad de relacion, incrementando por lo tanto su productividad.
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3.2.3 Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en los ultimos afios

La Responsabilidad Social Empresarial esta a dia de hoy completamente introducida
como una dimension mas en el mundo de los negocios. Las razones que han llevado a la
RSE a adquirir tanta notoriedad en los Gltimos afios se pueden sintetizar en tres factores

principales (Romero, 2014):

1.- El hecho de que la sociedad ya no solamente escucha en segundo plano a las acciones
que llevan a cabo las empresas, ahora reclaman un comportamiento responsable. Es por
esto que las empresas quieren que cambie la imagen que tiene la sociedad sobre ellas, la
cual presenta una mayor sensibilizacion. Es esta sociedad (stakeholder de la empresa), la
cual las culpa de la situacion actual de insostenibilidad o de los escandalos sucedidos en

el mundo empresarial de los Gltimos afios (Ramirez Orellana, 2006).

2.- La importancia creciente de los medios de comunicacién y el poder que estos tienen
para poder presionar a las compafias. Tanto es asi que se redactan hasta revistas
especializadas en la realizacion de rankings que incluyan a las empresas que mas y
mejores acciones de RSE desarrollen. Resulta imposible encontrar ninguna empresa
espafola en el top 10 de este tipo de listados, los cuales lidera Google por su ya famoso
esfuerzo en el desarrollo de acciones de RSE principalmente relacionadas con

stakeholders internos, los trabajadores (Global Rep Track, 2019).

3.- Hoy en dia las empresas realizan un mayor hincapié en la prevencion que en la
correccion, actuando adecuadamente dentro de los marcos de cddigos éticos y
conductuales previamente establecidos por organizaciones nacionales e internacionales.
Y es que no son solo reprimendas 0 consecuencias negativas lo que hace que en la
actualidad las acciones de RSE ya estén implementadas en la mayoria de compafiias.
Segun Roobins (2005), el dar respuesta anticipandose a las demandas de sus grupos de
interés, no solamente ahorra los costes que se generarian por ignorarlos, sino que estas
acciones originan un respaldo por parte de la sociedad, proyectando una imagen publica
que es favorable resultante de la fijacion de metas sociales. Se fortalece asi la reputacién

e imagen de la empresa, revalorizando de esta manera el valor bursatil de la compafiia.
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Por lo tanto, en este contexto actual empresarial, se puede afirmar que el campo de la
Responsabilidad Social ha evolucionado de ser una disciplina de concepto amplio (afios
60), a una concepto especifico de direccion estratégica de RSE que busca crear
diferenciacion, dando como resultado una transformacién hacia un enfoque de mercado
cerrado. Se ha generado un modelo de direccion que atiende las relaciones y demandas
de los stakeholders, provocando un beneficio para estos y para las propias organizaciones
en su desarrollo financiero, gracias a la implementacion de acciones especificas de RSE
ligadas al marketing (Sanclemente-Téllez, 2017). Para poder comprender mejor esta
importancia adquirida por la RSE en la actualidad, se pueden encontrar estudios como
TheFeelGoodFactor (2008), o el realizado por SERES (Fundacién Sociedad y Empresa
Responsable) (2019) en colaboracion con Deloitte, que aportan cifras que analizan dicho
magnitud mediante una division en cinco “conceptos capitales” ligados a distintas

dimensiones de la RSE. Se destaca de estos estudios la siguiente informacion:

- 9 de cada 10 empresas cuentan con un codigo ético en el que se incluyen valores,
prioridades y liderazgo en aceptacion a la RSE.

- 7 de cada 10 empresas involucran a sus empleados en actuaciones de RSE. Si una
empresa de mas voz a sus empleados dentro de esta para que se sientan mas
representados, aumentara su moral, se reducira la tasa de errores producida por los la
fuerza de trabajo y aumentara su productividad (Alicia Ramirez, 2006).

- La inversidon realizada en iniciativas con impacto en el territorio nacional ha
aumentado un 25% desde el afio 2015, mientras que en el &mbito internacional ha
crecido 82% en este mismo periodo. Segun afirma SERES en este estudio, el hecho de
que las empresas realicen una inversion en acciones relacionadas con la
Responsabilidad Social, genera un impacto en el empleo y sus retornos fiscales

asociados, el PIB y permite acceder a recursos de financiacion social.

A pesar de la dificultad de la medicién de la repercusion de la RSE en los resultados
financieros, se ha constatado la relacién positiva entre la implantacién y desarrollo por
parte de empresas de acciones sociales y el beneficio generado. Por ejemplo, segln la
consultora Pricewaterhouse (2003) el 79% de los CEO pertenecientes a grandes
compafiias consideraban la RSE vital para obtener beneficios. Se demuestra asi la
oportunidad de tratar la RSE no como una opcion de hacer las cosas de manera correcta,
sino la posibilidad de ser mas inteligentes en la consecucion de los objetivos estratégicos

haciendo de la RSE un componente clave de los recursos estratégicos de la compaiiia.
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3.2.3 Organismos reguladores de Responsabilidad Social Empresarial

En la actualidad, debido a la importancia que ha adquirido la RSE y sus practicas visibles
en el mundo corporativo, se han desarrollado distintas iniciativas internacionales, cuya
finalidad es promover su implementacion y legitimizacion, para poder conseguir asi una
mejor ejecucion por parte de las compafiias. Por lo cual, sera necesario una transparencia
informativa empresarial mediante la introduccion de sistemas de gestion adecuados que
permita la realizacion de un examen de resultados final (Ramirez Orellana, 2006). Para
esto se requerira la previa estandarizacion adecuada mediante memorias de
sostenibilidad, codigos de conducta y estdndares o normas al respecto. En la Figura 3.7.

se recogen los c6digos, normas y estdndares mas importantes.

Figura 3.7. Tipos de codigos RSE, normas y estandares

— - Informe Aldama (2002)
- RSC Europe Guidelines (2000)
- Leyde los Derechos Humanos (RU,

1998)
Referencias y codigos de  _~ - OCDE guidelines (2000)
Instituciones y Gobiernos - Cadigo Olivencia de Gobierno
Corporativo (1998)

- Resolucion ICAC (2002)
- UN Global Compact (2000)

N —
R
- Proyectos ISO de Business Conduct
Normas de gestién Man_a}gement Systems y de Sistemas de
gestion
- Social Accountability 8000
Se——
R

- Accoutability AA1000
Normas de “reporting” —_—

- (GRI) Global Reporting Initiative

Fuente: Elaboracién propia basado en (Ramirez Orellana, 2006)

34



Trabajo de Fin de Grado Daniel Alvarez Gubianes

Los indicadores realizan dos aportaciones fundamentales a nivel social; respaldo del
respeto de los derechos humanos y la elaboracién de un conjunto de practicas que
permitan adecuar y fomentar relaciones empleado-empresa para poder configurar de esta

manera su gestion (Romero, 2014).

Estas normas y estandares estan emitidas y reguladas por distintas entidades publicas y

privadas a nivel nacional e internacional, destacando los incluidos en la Figura 3.8.

Figura 3.8. Organismos nacionales e internacionales relacionados con la RSE

/ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Espafia \
- Forética: foro para la evaluacion de la Gestion Etica
- Comision AECA de Responsabilidad Social Corporativa: Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas

- Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa: Organizacion sin
animo de lucro cuya mision es impulsar y fomentar la aplicacion de RSC

- Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

- Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)

- Comision Europea

- CSR Europe: Red Europea de empresas para la Responsabilidad Social
Corporativa

- Business and Human Rights Resource Centre: Centro de informacién
K sobre Empresas y Derechos Humanos (CIEDH) j

Fuente: Elaboracion propia basado en Universitat Oberta de Catalunya (2020)

Ademas, como guia de actuacion para el desarrollo de la RSE en la zona europea con
aplicacion internacional, destaca el Libro Verde la Unién Europea (2001). Este marco de
regulacion surge como resultado de la cumbre de Lisboa realizada en el afio 2000, cuya
finalidad era la de conseguir que Europa desarrollase un crecimiento economico que fuese
sostenible con una aumentada cohesion social y se transformase asi en una economia
competitiva. En él, se reflejan todas las lineas de politica gubernamental para aplicar en
cuanto a lo que Responsabilidad Social Empresarial se refiere; incorporacion de practicas
RSE en el gobierno y su gestion, promocion entre las empresas pertenecientes a la zona
europea al desarrollo e implementacion de practicas socialmente responsables, creacién
de foros multistakeholders... (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2020). Todo esto
guardando relacién entre las politicas comunitarias y las estandarizaciones y codigos

internacionales.
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3.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA
3.3.1. La RSE y sus dos dimensiones:

Cerrando el apartado de la revision bibliografica y como ultima pieza de este embudo de
informacion propuesto, se pasara a dividir la Responsabilidad Social Empresarial en sus
dos dimensiones. Los criterios para su particion, seran los citados en el ya mencionado
Libro Verde de la Unién Europea (2001):

- Dimension Externa de la RSE: relacionada con los problemas ecolégicos globales, los
derechos humanos, consumidores y proveedores, los socios comerciales de la empresa
y las comunidades locales.

- Dimensidn Interna de la RSE: se identifica con la seguridad y salud en el trabajo, la
gestion de los RRHH (recursos humanos), la adecuacion a los cambios y la direccion

y control de los recursos naturales e impacto ambiental.

Ademas, la Guia de Balance Social de la Organizacién Social de Trabajo (2009) plantea,
que la RSI (Responsabilidad Social Interna), se relaciona con la proteccion del medio
ambiente y el talento humano, dejando en su vertiente externa a accionistas,

distribuidores, clientes, sociedad y demas grupos de interés

Segun estos dos planteamientos acerca de las dimensiones de la RSE, se puede afirmar
que para la elaboracion de esta herramienta sugerida se debera analizar los factores y
acciones relacionadas con la RSI (Responsabilidad Social Interna), ya que lo se pretende
es formar una idea de las demandas predefinidas de los empleados, para adecuar su
gestion y proteccion del talento humano.

Esta particion de dimensiones esta presente en todas las empresas independientemente de
su tamafio. Como ya se ha comentado al inicio de este trabajo, la tan elevada tasa de
representacion de las PYMES en el tejido empresarial de este pais hace que se vean
obligadas a buscar nuevas estrategias competitivas en relacién con una mayor unificacién
con los stakeholders. Las PYMES deben de replicar a las grandes compafiias y asumir
que no pueden sobrevivir en el medio y largo plazo sin prestar atencion a las demandas

sus grupos de interés, principalmente a los empleados con la RSI (Tilley, 2000).

De los estandares y normas emitidas por organizaciones internacionales citadas en la
Figura 3.7. (Tipos de cddigos RSC, normas y estandares), se tienen que tener en cuenta

para la evaluacion especifica de la condicion de la relacion entre empresa y empleados
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sus familias, pensionados y sindicatos: las Proyectos 1ISO de Business Conduct, Social
Accountability 8000, Accoutability AA1000, (GRI) Global Reporting Initiative ademas
de los indicadores y variables de los ya citados Balance Social de la Organizacién

Internacional de Trabajo y Libro Verde de la Union Europea.

La Responsabilidad Social, en su dimension interna, no trata solamente de los derechos
de los empleados, la aplicacion de las normas de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) y la legislacién laboral. Esta vertiente de la RSE implica que la empresa no se
quede solamente ahi e invierta en el desarrollo profesional y personal de su capital
humano, llevando a cabo una mejora de la calidad de vida y condiciones de trabajo,
establezca un mayor equilibrio entre la vida laboral y familiar, fortalezca las relaciones
con sus empleados y se comprometa permanentemente a respetar los derechos laborales

y humanos (Lucia & Naranjo, 2011).

Segun Jaime Urcelay (2005), la parte interna de la RSE es el punto de partida para
cualquier tipo de accion socialmente responsable. EI que se realicen acciones espontaneas
y aisladas de RSE puede ser Util y necesario, pero es mucho mas importante el crear un
clima de ecologia humana en el interior de las empresas. Es necesario utilizar este enfoque
ya que en el caso contrario, las acciones aisladas que se realicen seran tomadas como
simples acciones de Marketing que pueden llegar a causar algin beneficio, pero de
manera no consistente e insostenible. Ademas, estos hechos aislados pueden volverse
incluso contraproducentes si se deja de lado a los trabajadores y sus necesidades de RSI,
al restar esto credibilidad al resto de acciones socialmente responsables.

3.3.2. RSI: atraccion del talento joven y motivacion en los empleados

Esta dimensidn interna cobra mas sentido con los estudiantes de la generacién actual.
Estos, estdn mas concienciados social y medioambientalmente que sus generaciones
pasadas y exigen que el resto de la sociedad lo esté de igual manera (Hardy, 2020),
incluyendo a los integrantes del mundo empresarial. Es por esto que si lo que quieren las
compafiias es retener el talento joven que se esta incorporando a ellas, tienen que evitar
en primer lugar un concepto clave: el desajuste de expectativas. Segin Louis (1980), un
desajuste de expectativas sucede cuando la realidad con la que se encuentra el joven
difiere de lo que este esperaba y exige encontrar al llegar a la empresa, apareciendo asi
un grado de desajuste. A mayor grado, mayor sera también la posibilidad de que el joven

abandone la organizacion.
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Louis, junto con Porter & Steers (1973) afiaden que las expectativas formadas por el joven
forman un marco conceptual clave sobre la permanencia del empleado. Este, permanecera
en la empresa mientras haya un nivel asumible de desajuste. Esto significa que los jovenes
que han abandonado la empresa y han generado asi una fuga de talento, han encontrado
en uno 0 mas aspectos un nivel importante de desajuste. Las empresas tienen que ser
conscientes de que es imposible implementar una RSE completa en todas sus dimensiones
y vertientes, pero segun Pinazo & Carrero (2001), el desarrollo de acciones socialmente
responsables favorece un menor grado de desajuste de expectativas, reteniendo asi este
talento joven. La atraccidn de este talento joven esta mas ligada que nunca a la correcta

implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

No solo es necesaria la correcta implementacion de la RSI por la busqueda y retencion
del talento joven. Otro de los beneficios resultantes de que le empresa desarrolle una
correcta RSI, es que si se lleva a cabo una mejora de las condiciones de trabajo de sus
empleados, como es por ejemplo el hecho de darles mas voz en la empresa para que se
sientan mas representados, aumentara la moral de estos y se reducira la tasa de errores
producida de la fuerza de trabajo y aumentara su productividad. (Ramirez Orellana,
2006). El instaurar una cultura organizativa de RRHH y marketing interno basada en unos
principios sociales y éticos, brinda una oportunidad de oro a las empresas para
perfeccionar aspectos intangibles de vital importancia a través de una orientacion
socialmente responsable, como son la satisfaccion y el compromiso de los empleados al

mejorar el clima laboral de este (Barrena et al. 2013).
3.3.1. El Marketing Interno como pieza de union:

Se finaliza esta revision bibliogréfica con el analisis del Marketing Interno, concepto
nombrado en relacion a la RSI y en continua evoluciéon. Una de las definiciones mas
recientes y completas es la aportada por Ahmed & Rafiq (2003), estos asegura que el Ml
(Marketing Interno) tiene como meta la implementacion e integracion de estrategias
corporativas con orientacion hacia el consumidor, las cuales se veran fortalecidas
mediante un esfuerzo realizado de manera planificada que utilizard el marketing para
motivar a los trabajadores. Por lo tanto, las acciones sobre las que pivota el Marketing
Interno seran el desarrollo de las comunicaciones internas con los trabajadores junto con
una mayor perspectiva hacia el cliente y la conexion entre estas actividades internas y el

papel externo de mercado (Ballantyne, 1977).
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Estas acciones de MI, si resultan exitosas pueden brindar beneficios para la empresa
(Arnett, 2002), como seria una baja rotacion de trabajadores, un mejora en la calidad del
servicio y produccién, mejora en la satisfaccion de los empleados y una capacidad
incrementada para poder llevar a cabo cambios en la compaiiia. Al tener trabajadores mas

satisfechos, se veran mejoradas las relaciones con los consumidores (Dibb et al. 2006).

Una de las razones que mueve a las empresas a llevar a cabo acciones de RSE es el
objetivo de mejorar las relaciones con sus clientes, por lo tanto el papel del Ml efectivo
estara estrictamente relacionado con una empresa con la RSE correctamente
implementada (Keller & Kotler, 2006).

Kotler & Lee (2006) sefialan que el hecho de que una empresa lleve a cabo acciones de

RSI puede repercutir en distintos impactos positivos sobre los trabajadores, como son:

Los trabajadores se sentiran mas orgullosos de trabajar para la compaiiia,
comunicandolo libremente al sentirse identificado con los valores de esta.

El compromiso de una empresa con sus trabajadores es una pieza clave para que una
persona tiene que elegir donde le gustaria trabajar.

Los jovenes de esta generacion, afirman gue estarian dispuestos a aceptar un sueldo

menor con la finalidad de trabajar en una empresa con valores sociales.

Por estas tres razones aportadas, las compafiias deben de asumir que las acciones de RSE
pueden suponer una importante estrategia de marketing y RRPP (Luo & Bhattacharya,
2006), principalmente en el mercado en el que nos encontramos en el que los stakeholders

como son los empleados, tienen grandes intereses sociales.

El Marketing Interno desempefia un papel clave en las acciones de RSI debido a que
puede fortalecer la integracion de los valores responsablemente sociales en el ADN de la
empresa. La Unica manera de adquirir la credibilidad por parte de los diferentes grupos
de interés externos a la empresa es teniendo en cuenta las necesidades y derechos
fundamentales de los trabajadores antes que nada. Y es que existe un fuerte nexo entre la
Responsabilidad Social Empresarial y el Marketing Interno (Ahmed & Rafig, 2003): una
empresa debe entender a la perfeccion a sus trabajadores y a si misma, para poder adquirir

el compromiso y la confianza de la sociedad.
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4.- DESARROLLO DE ENCUESTA Y ANALITICA DE DATOS

4.1. Ficha técnica:

La encuesta estuvo activa durante cinco dias y fue distribuida por distintas universidades
espanolas. Se recopilaron 353 respuestas de un total de visitas a la web donde esta se
alojaba de 557, obteniendo asi una tasa de rebote del 36%. Este indicador por lo tanto se
mantiene dentro los mérgenes de lo considerado “correcto” para esta métrica respecto al
comportamiento de los visitantes de una pagina web, siendo el intervalo idéneo 20%-50%
(Becerra, 2018).

La encuesta comenzaba con una segmentacion demogréfica por sexo, edad y rama de
conocimiento, como ya se ha comentado en la introduccion de este proyecto. Se

obtuvieron los resultados mostrados en el Grafico 4.1.

Grafico 4.1 Distribucion de las respuestas por sexo

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

El total de respuestas obtenido se dividia entre ambos sexos con 186 respuestas
provenientes de hombres y 167 de mujeres, con unos porcentajes resultantes del 53% y
47%. Se podia considerar asi para el analisis estadistico, que los datos obtenidos de la
encuesta se encontraban equilibrados equitativamente en cuanto al género de la muestra,

pudiendo evitar asi la realizacion de una ponderacion posterior.

La siguiente segmentacion demogréafica de la encuesta, era la relacionada con la edad de
la muestra. Se dividieron cuatro grupos comprendidos en intervalos de cuatro afios, desde

los que tenian la mayoria de edad recién cumplida, hasta un grupo de mayores de 33 afios.
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Gréfico 4.2. Distribucion de las respuestas por edad

m 18 afios a 22 afios
= 23 afios a 27 afos
28 afos a 32 afos

» Més de 33 afos

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar esta segmentacion mediante la edad se puede comprobar que de los
encuestados, un total del 90% pertenece a las denominadas “Generaciones Y Yy Z7,
“Milenials y Centenials” o “Nativos digitales”, nacidos a partir de los afios 80 (Clarin,
2017) y target principal de este estudio, alcanzando asi el objetivo buscado.

Finalmente, los estudiantes de la muestra se distribuian segin la rama de conocimiento

de una manera aproximadamente equitativa, formando el esquema del Gréfico 4.3:

Gréfico 4.3. Distribucion de las respuestas por rama de
conocimiento

= Ciencias Sociales y
Juridicas

= Ingenieriay
Arquitectura
Artes y Humanidades

= Ciencias de la Salud

Ciencias

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Codificacion de variables:

La transformacion de la nomenclatura de las variables en términos codificados para su

posterior analisis en la herramienta SPSS, ha sido la siguiente:
RAMA:

- AYH: Artes y Humanidades

- BFAS: Biologia, Fisica, Ambientales y similares (Ciencias). La razén de este cambio en
la nomenclatura del grupo de Ciencias, era la de evitar errores en la seleccion de la rama
por parte de los estudiantes al existir la posibilidad de no comprender con exactitud los
grados pertenecientes a esta.

- CDLS: Ciencias de la Salud

- CSYJ: Ciencias Sociales y Juridicas

- IYA: Ingenieria y Arquitectura
ACCIONES RSI:

- FORMAR: Impulsar el crecimiento intelectual y profesional de los trabajadores,
desarrollando actividades de formacion y educacion (cursos, talleres, ponencias...).

- SALUD: Proveer de asistencia y servicios sanitarios mas alld de los minimos
establecidos por la ley (seguro médico, servicios de odontologia y oftalmologia,
revisiones habituales en el lugar de trabajo...).

- XTRLAB: Facilitar la compatibilizacion de la vida laboral con la extra laboral y familiar
(flexibilidad laboral, posibilidad de teletrabajo, movilidad geogréfica, reserva de puestos
de trabajo en caso de excedencia...).

- SALARIO: Reconocer esfuerzos y logros alcanzados mediante un sistema de incentivos
salariales.

- COMUN: Desarrollar una mayor comunicacion empresa-empleado y empleado-
empresa en la que se traten tanto los reconocimientos positivos, como aspectos a mejorar.
- TRANSP: Buscar la transparencia por parte de la empresa, brindando la mayor
informacidn posible sobre esta a los empleados si fuese solicitada.

- VISION: Incluir la vision, opinion y participacion del trabajador en la toma de decisiones
y gestion de la compafiia.

42



Trabajo de Fin de Grado Daniel Alvarez Gubianes

4.3. Dependencia de variables:

En primer lugar y previo al analisis multivariante de la varianza (MANOVA), se estudiara
el estadistico de la ji-cuadrado (o chi cuadrado), utilizado para analizar la posible
dependencia entre dos variables. Lo buscado en el trabajo mediante el uso de este
estadistico, es probar la relacion de dependencia entre la variable RAMA y sus distintas
categorias con las valoraciones otorgadas a las propuestas de acciones de Responsabilidad

Social Interna.

Para el estudio de este estadistico, se establecerd como hipotesis nula la relacion de
independencia de la rama de conocimiento estudiada por los encuestados y la valoracion
dada a las distintas acciones. Por otro lado, como hipotesis alternativa a esta, la relacién
de dependencia entre ellas. El valor p utilizado para realizar este contraste de hipotesis
seré 0,05.

Los resultados obtenidos al estudiar la relacién entre rama y las siete acciones RSI se
muestran en las Tablas 4.1.,4.2,4.3,4.4,45,4.6y 4.7.

Tabla 4.1. Prueba de chi-cuadrado RAMA*FORMAR

Significacion
asintética
VELes 2l (bilateral)
Chi- cuadrado de 159,54 24 ,001
Pearson
Razo6n de 137,04 24 ,001
verosimilitud
N° de casos 336
validos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.2. Prueba de chi-cuadrado RAMA*SALUD

Significacion
asintotica
Vel & (bilateral)
Chi- cuadrado de 258,95 24 ,000
Pearson
Razén de 214,76 24 ,000
verosimilitud
N° de casos 336
validos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.3. Prueba de chi-cuadrado RAMA*XTRLAB

Significacion
asintotica
Vel 2l (bilateral)
Chi- cuadrado de 212,61 24 ,000
Pearson
Razo6n de 182,06 24 ,000
verosimilitud
N° de casos 336
validos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.4. Prueba de chi-cuadrado RAMA*SALARIO

Significacion
asintotica
Vel & (bilateral)
Chi- cuadrado de 174,877 24 ,000
Pearson
Razén de 170,99 24 ,000
verosimilitud
N° de casos 336
validos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.5. Prueba de chi-cuadrado RAMA*COMUN

Significacion
asintotica
Vel 2l (bilateral)
Chi- cuadrado de 200,229 24 ,000
Pearson
Razo6n de 175,633 24 ,000
verosimilitud
N° de casos 336
validos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.6. Prueba de chi-cuadrado RAMA*TRANSP

Significacién
asintotica
Vel & (bilateral)
Chi- cuadrado de 190,11 24 ,000
Pearson
Razén de 175,95 24 ,000
verosimilitud
N° de casos 336
validos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.7. Prueba de chi-cuadrado RAMA*VISION

Significacion
asintética
Vel i (bilateral)
Chi- cuadrado de 172,042 24 ,000
Pearson
Razo6n de 154,756 24 ,000
verosimilitud
N° de casos 336
validos

Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo a los resultados obtenidos mediante la chi-cuadrado, se puede observar que
los siete valores de significacion se encuentran por debajo del valor p 0,05, por lo que se
rechazaria la hipotesis nula'y se propondria la existencia de una relacion de dependencia

entre la rama de estudio cursada y la valoracion otorgada a las acciones de RSI propuestas.
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En las tablas, aparece también la Razdn de verosimilitud como alternativa al estadistico
de la chi-cuadrado de Pearson para estudiar la posible relacion de dependencia entre
variables. De esta manera, segun los datos obtenidos de la encuesta y continuando con el
criterio del p valor 0,05, este estadistico toma de nuevo en las siete tablas el valor de ,000,
por lo que se rechazarad también en base a este estadistico la hipdtesis de independencia
entre las variables y reforzaria la afirmacion de la existencia de relacion de dependencia
entre la rama de conocimiento a la que pertenece el encuestado y su valoracion hacia las

acciones de Responsabilidad Social propuestas.
4.4. Analisis Multivariante de la Varianza (MANOVA)

Como segunda fase de este andlisis estadistico, se procedera a realizar un Analisis
Multivariante de la Varianza. EIl MANOVA, aporta informacion en referencia a la posible
existencia de diferencias estadisticamente significativas, en la comparacion de las medias
pertenecientes a los distintos grupos en el conjunto de las variables dependientes. La
hipétesis nula que se plantea en MANOVA, es que los k grupos analizados poseeran la
misma media poblacional para todas las variables dependientes. En el otro lado y como
hipétesis alternativa, se propondra la diferencia significativa entre las distintas medias de
los k grupos analizados. Por lo tanto, para este estudio y con un p valor de nuevo 0,05, se
procedera a estudiar la diferencia de medias entre las distintas ramas y valoraciones

mediante el analisis de los datos mostrados en la Tabla 4.8.

Tabla 4.8. Pruebas multivariante

Efecto Valor F Gl de gl de Sig.
hipodtesis error

Interseccion | Traza de 971 1552,463 7,000 325,000 ,000
Pillai

Lamba de ,029 1552,463 | 7,000 325,000 ,000
Wilks

Trazade | 33,3438 | 1552,463 | 7,000 325,000 ,000
Hotelling

Raiz 33,438 | 1552,463 7,000 325,000 ,000
Mayor de
Roy
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RAMA Traza de , 762 11,029 28,000 | 1312,000 ,000
Pillai

Lamba de 422 11,344 28,000 | 1173,226 ,000
Wilks

Traza de ,987 11,409 28,000 | 1294,000 ,000
Hotelling

Raiz 430 20,157 28,000 328,000 ,000
Mayor de
Roy

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta SPSS utilizada en este proyecto, se basa en los cuatro criterios de la Traza
de Pillai, el Lamba de Wiks, la Traza de Hotelling y la Raiz Mayor de Roy para el analisis
de la igualdad de los vectores de medias. Estos se aplican en este estudio sobre la variable
RAMA vy la Interseccion, fila la cual informa sobre la constante del modelo. De nuevo,
como se puede observar en la columna de significacion, su valor es para todos los
contrastes es ,000, siendo menor que el p valor previamente establecido de 0,05 y

rechazando la hipdtesis nula de igualdad de medias entre los grupos.

De esta manera, se puede afirmar que las medias de los grupos que van a ser analizadas
en el proximo paso del estudio, son independientes de acorde a la hipoétesis alternativa
establecida por el MANOVA.

4.5. Analisis de descriptivos:

Una vez demostrado las relaciones de dependencia entre las categorias de la variable
RAMAy las valoraciones otorgadas a las acciones RSI y rechazada la igualdad de medias

entre los distintos grupos de estudio, se procedera a analizar los estadisticos descriptivos.

En primer lugar se comentaran las distintas puntuaciones otorgadas hacia las siete
propuestas de acciones socialmente responsables, de manera general, sin division en

grupos segun rama de estudio.
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Tabla 4.9. Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media | Varianza
FORMAR 336 1 7 5,54 2,111
SALUD 336 1 7 4,45 4,134
XTRLAB 336 1 7 4,70 2,988
SALARIO 336 1 7 4,20 4,690
COMUN 336 1 7 3,48 3,618
TRANSP 336 1 7 4,43 3,768
VISION 336 1 7 3,37 4,531
N Valido 336
(por lista)

Fuente: Elaboracion propia

Es importante asumir de manera previa a la realizacion del andlisis de la Tabla 4.9., que
ella es el resultado de la recopilacion de las valoraciones obtenidas del conjunto de ramas
sin division previa, por lo que aportan una vision general y no especifica por grupos. Se
aprecia en primer lugar un equilibrio al comparar las medias, destacando las maximas
puntuaciones para FORMAR con un 5,54 y XTRLAB con un 4,70, obteniendo también
para ambas la menor variabilidad respecto a la media, pudiendo asi afirmar que la mayoria
de los encuestados anteponen la formacién y la compatibilizacién con la vida extra laboral
a otras acciones RSI. Con menor puntuacion obtenida, aparecen las acciones de SALUD
(4,45), TRANSP (4,43), COMUN (3,48) y VISION (3,37), las cuales a pesar de obtener
una media mas reducida, poseen una varianza elevada. Finalmente, aun teniendo una
media similar a las demas acciones, la variable SALARIO (4,20) presenta la mayor
varianza respecto a la media de todas, pudiendo entrever que la diferente percepcidn entre
los diferentes grupos, se vera plasmada principalmente en el estudio de esta variable. A
continuacion, se realizara un analisis de los estadisticos descriptivos para las cinco ramas

de conocimiento planteadas y sus valoraciones aportadas.
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Tabla 4.10. Estadisticos descriptivos Artes y Humanidades

Minimo Maximo Media Varianza
FORMAR 1 7 5,98 3,048
SALUD 1 7 3,81 2,737
XTRLAB 1 7 4,29 1,465
SALARIO 1 7 2,76 4,636
COMUN 1 7 3,08 3,687
TRANSP 1 7 4,63 2,526
VISION 2 7 5,19 3,286

Fuente: Elaboracion propia

Comenzando el analisis con la Tabla 4.10., se aprecia como accion mas valorada la ya
comentada formacion por parte de la empresa con un 5,98 de media. Dejando de lado la
opinién colectiva de implementar la formacion como prioridad, los valores obtenidos
permiten establecer un perfil de futuro trabajador independiente con poco interés en
desarrollar una comunicacion o feedback por parte de la empresa (3,08), que quizas esté
seguro de sus capacidades y posibles aportaciones a la compafiia o sociedad por lo que
exige una mayor participacion de este en la toma de decisiones (5,19), derivando esto en
la exigencia de que a la vez la empresa le facilite con transparencia la informacion
necesaria (4,63) para sentirse parte de esta. Los minimos valores lo obtiene las acciones
de los incentivos salariales por objetivos 0 metas con un 2,76, acompafiado de una elevada
varianza. Esto se puede deber a la dificultad para establecer metas u objetivos en la
mayoria de empleos pertenecientes a esta rama, o simplemente que estos no valoran de la
misma manera las retribuciones econémicas o facilidades extra, como seria el caso de los

servicios sanitarios y de salud mas alla de los minimos establecidos por la ley (3,81).
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Tabla 4.11. Estadisticos descriptivos Biologia, Fisica, Ambientales y similares

Minimo Maximo Media Varianza
FORMAR 2 7 4,44 1.389
SALUD 1 7 5,47 1,805
XTRLAB 1 7 3,81 2,878
SALARIO 1 7 5,53 2,323
COMUN 1 6 2,81 2,327
TRANSP 1 7 5,64 4,509
VISION 1 7 2,39 3,587

Fuente: Elaboracion propia

Como Unica excepcidn con esta cualidad, la rama de Ciencias puras difiere con el resto
situando a la accién de formacion y educacion por parte de la empresa en una posicion
media de la tabla con un 4,44 y tan solo 1,389 de variabilidad respecto a la media. De
nuevo aparece el perfil de un estudiante que no considera importante la comunicacion con
la empresa (2,81), pero esta vez tampoco ve necesaria la aportacion de la perspectiva de
los trabajadores a lo que toma de decisiones se refiere con tan solo un 2,39 de media.
Destacan la valoracion de las acciones de los incentivos salariales (5,53) y servicios
sanitarios adicionales (5,47), ambas con una varianza reducida. Esto se puede deber al
problema existente de bajos salarios en estos sectores, apareciendo estas propuestas de
RSI como una alternativa “parche” para tratar de solucionar este obstaculo. El Gltimo
valor elevado que encontramos, es la exigencia de transparencia por parte de la empresa
(5,64). Una posible explicacién a este valor puede ser que grados como Medioambientales
pertenecen a esta rama, estando estos formados por gente normalmente mas involucrada
en acciones sostenibles dentro y fuera de la empresa, pudiendo derivar en una mayor

exigencia de informacion donde se constaten los impactos sociales de la compaiiia.
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Tabla 4.12. Estadisticos descriptivos Ciencias de la Salud

Minimo Maximo Media Varianza
FORMAR 1 7 5,59 1,669
SALUD 1 7 5,86 2,776
XTRLAB 1 7 3,82 2,311
SALARIO 1 7 2,69 4,792
COMUN 1 7 4,20 2,082
TRANSP 2 7 4,82 2,010
VISION 1 7 3,08 4,076

Fuente: Elaboracion propia

En la rama de Ciencias de la Salud vuelve a posicionarse en los primeros puestos la
valoracién dada a la implementacion de acciones de formacién por parte de la empresa
(5,59), esta vez en segundo lugar detras de los servicios sanitarios adicionales (5,86). Los
estudiantes de esta rama poseen un mayor conocimiento que el resto sobre temas
sanitarios y sus posibles complicaciones, brindando por ello una importancia superior a
acciones que deriven en un mayor control sobre la salud de sus trabajadores. En cuanto
al resto de acciones, se puntia con tan solo un 2,69 de media a la remuneracion con
incentivos por consecucién de objetivos, lo cual es l6gico ya que no seria ético que un
profesional sanitario actuase mas o menos motivado en funcién del cobro de bonos por
objetivos. Se destaca en ultimo lugar la valoracion media-baja que reciben las acciones
que faciliten la compatibilizacion con la vida extra laboral (3,82) o la comunicacion con
la empresa (4,20), quizas por el ya asumido arquetipo de trabajo tan esquematizado en el
que la comunicacion y control con el personal superior, es mas complicado y menos

habitual que en empresas pertenecientes a otros sectores.
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Tabla 4.13. Estadisticos descriptivos Ciencias Sociales y Juridicas

Minimo Maximo Media Varianza
FORMAR 3 7 5,49 1,024
SALUD 1 7 3,30 4,995
XTRLAB 1 7 6,17 1,502
SALARIO 2 7 5,76 1,316
COMUN 1 7 4,40 2,846
TRANSP 1 7 3,81 4,493
VISION 1 7 4,49 2,373

Fuente: Elaboracion propia

El perfil construido en base a los datos arrojados por la encuesta, toma la forma de un
estudiante que valoraria principalmente la compatibilizacion de su trabajo con la vida
extra laboral, otorgando a estas acciones un 6,17 con tan solo 1,502 de distancia sobre la
media. Esto puede deberse al momento en que el que ha sido realizada la encuesta, en
plena crisis de la pandemia de la COVID-19, situacién en la cual la posibilidad de realizar
un trabajo de manera telemética, se ha valorado mas que nunca antes. Los estudiantes de
esta rama, rompen con la vision de lo anteriormente comentado para los profesionales de
la salud, otorgando una puntuacion media de 5,76 para los incentivos salariales,
concentrandose en estas altas valoraciones con tan solo 1,316 de varianza. Aspectos como
la disposicion por parte de la compafiia a contar con la perspectiva del trabajador (4,49),
o0 la busqueda de una mayor comunicacion con la empresa (4,40), se quedan en mitad
superior de tabla, pudiendo ejercer un efecto motivador en estos al provocar que se sientan
parte importante de la compafia. Las Ultimas posiciones son para la busqueda de
transparencia por parte de la empresa (3,81) vy la facilitacion de ayudas sanitarias
complementarias (3,30), aunque ambas con varianzas elevadas de 4,493 y 4,995

respectivamente.
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Tabla 4.14. Estadisticos descriptivos Ingenieria y Arquitectura

Minimo Maximo Media Varianza
FORMAR 1 7 6,23 2,145
SALUD 1 6 3,93 0,868
XTRLAB 1 7 4,63 1,475
SALARIO 2 7 5,11 2,425
COMUN 1 6 2,30 4,288
TRANSP 1 7 3,32 2,222
VISION 1 7 2,88 3,530

Fuente: Elaboracion propia

En este ultimo perfil se destaca mas que en ninguna otra rama la importancia dada la
formacion y educacion complementaria por parte de la empresa con un 6,23 de media. A
pesar de que en la actualidad cualquier individuo deberia de estar formado en referencia
a la permanente transformacién tecnoldgica que esta viviendo la sociedad, los estudiantes
de la rama de ingenieria y arquitectura tienen que estar continuamente actualizados,
considerando estos que la empresa debe de ser una de las fuentes que les permita nutrirse
de nuevos conocimientos para poder desempefiar su labor de una manera mas eficiente.
Las acciones de RSI con un efecto méas independiente o auténomo, como son los
incentivos salariales (5,11) y la compatibilizacién con la vida extra laboral (4,63),
acompafan a las acciones de formacién como las mas valoradas por los estudiantes de
ingenierias y arquitectura. Mientras que, al analizar el resto de estadisticos, se puede
apreciar la idea del perfil mas individualista que da menos importancia a acciones
realizadas con la conexion empresa-trabajador y viceversa. Estadisticos como el
relacionado con la transparencia (3,32), la vision del trabajador en la toma de decisiones
(2,88) y la comunicacion (2,30), son acciones las cuales obtienen una valoracion muy

reducida por parte de los estudiantes pertenecientes a esta rama.
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5.- CONCLUSIONES ALCANZADAS

Finalmente, se mostraran las principales conclusiones resultantes del estudio elaborado,

vinculadas con los objetivos previamente planteados:

- Objetivo 1: En base a la revision de la literatura realizada acerca de la teoria de los
stakeholders, la Responsabilidad Social Empresarial y el efecto de estas con sus diferentes
dimensiones en el desarrollo de la actividad de una compaiiia, se pueden advertir las

consecuencias positivas que resultan de su correcto entendimiento y aplicacion.

Partiendo de la teoria de los stakeholders, se asume que la empresa ya no debe centrarse
exclusivamente en su objetivo de maximizar el beneficio econémico. La respuesta a las
claims o demandas de sus grupos de interés mediante una adecuada identificacion y
estrategia acorde, tienen que formar parte de sus prioridades. La evolucién de la
concepcion clasica ha ido desarrollandose lentamente hasta centrar en la actualidad al
cliente como grupo clave, hacia el cual enfocar las acciones y estrategias de la compafiia.
Aun asi, muchas empresas olvidan que dentro de su propia estructura pueden encontrar
al cliente interno, el empleado. Este empleado aparece en las clasificaciones revisadas
mencionado en reiteradas ocasiones, posicionandolo segun este criterio en primer lugar
como uno de los dos stakeholders mas importantes junto al consumidor externo. Ademas
de las clasificaciones comentadas, se han propuesto distintos modelos de identificacion y
gestion de stakeholders. En todos ellos, aun con el importante handicap del matiz de
subjetividad, se sitian a los empleados como un grupo de interés con poder y fuerte
influencia, al que a pesar de que en la gran mayoria de empresas se les posiciona con una
importancia inferior a la de otros grupos, interesa responder de inmediato a sus demandas

para poder generar una sinergia de beneficios empresa-empleado, empleado-empresa.

De la mano de este concepto, se ha hecho referencia y da forma como piedra angular
sobre la que ha pivotado el trabajo, al término de Responsabilidad Social Empresarial. En
él, se han expuesto los numerosos beneficios que obtienen hoy en dia las empresas de una
correcta implementacién de la Responsabilidad Social en el ADN de la empresa. Ademas,
este concepto ha pasado de considerarse una simple respuesta opcional y ética a los
impactos sociales, medioambientales y econdmicos que la empresa genera sobre sus
grupos de interés, a disponer de un marco regulador y normativo emitido por diversas
entidades, sobre el cual poder orientarse las compafiias. Ya no es opcional para las

empresas la implementacion de la RSE, la sociedad y los organismos de comunicacion
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(ambos stakeholders de las compafiias), disponen en la actualidad de numerosas
herramientas sobre las que apoyarse para realizar presion y obligar a estas a una actuacion
mas responsable, de la que en caso contrario resultaria en unos impactos potencialmente
perjudiciales. Por lo tanto, al estar obligadas a ello y dentro de las posibilidades de RSE,
se ha hecho referencia a los distintos enfoques que pueden adoptar las empresas en lo que
a acciones de respuesta a sus stakeholders se refiere. Asi, en base a los posibles beneficios
obtenidos y a la prioridad que deben de ostentar en cuanto a las repuestas de sus
demandas, se propone a las empresas el anteponerse a las exigencias de sus grupos de
interés, concretamente las de los empleados, para poder realizar un enfoque estratégico y
optar de esta manera a los beneficios que esto conlleve, como son el posicionamiento
exclusivo y las ventajas competitivas. Otra de las ventajas comentadas resultantes del
correcto desarrollo de la Responsabilidad Social por parte de la empresa (esta vez en su
dimensién interna), es la motivacion adquirida por los empleados mediante la realizacién
de acciones RSI. Las empresas tienen que aprovechar esta oportunidad para retener
talento al no desajustar sus expectativas y ejercer una motivacion extra sobre ellos. Esto,
no sera conseguido simplemente mediante una correcta actuacion respecto a la normativa
y legislacion vigente y el respeto a los derechos basicos de los trabajadores. La empresa
tiene que ir més alld y desarrollar acciones enfocadas hacia sus empleados, que faciliten
su conciliacién laboral, les forme y cuide. En definitiva, que el resultado de ellas sea que
el empleado se sienta una pieza importante dentro de la organizacion al tener la sensacion
de que sus demandas reciben una respuesta previa siquiera a la exigencia. La pieza clave
que aparece como union para relacionar estos conceptos y llevar a cabo la consecucion
de objetivos, es el marketing interno. Se ha comentado que el marketing siempre se ha
desarrollado en un contexto social, ligado a las relaciones con organizaciones, empresas,
gobiernos, clientes... en definitiva, grupos de interés o stakeholders. Por eso, esta
vertiente del marketing enfocada al stakeholder interno de la empresa, erige con la
posibilidad de transformar la amenaza de las interacciones negativas de una empresa con
sus empleados, en una oportunidad de mejorar la situacion de estos, su estado animico
con su resultante motivacion aumentada y el desarrollo de la imagen corporativa al
conseguir una comunicacion positiva por parte de los propios empleados de manera
voluntaria. Se ha hecho hincapié en que la RSE ya no es una opcion para las empresas y
se han comentado numerosos beneficios resultantes de ella, aun asi, una empresa no
obtendré credibilidad y compromiso de la sociedad, si no lo tiene de sus empleados.

Sintetizando, la Responsabilidad Social Empresarial, “empieza desde casa”.
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- Objetivo 2: El cuestionario se constituye como la pieza basica y fundamental de
cualquier investigacion de mercado realizada, ya que este evalla las actitudes,
percepciones, caracteristicas y comportamientos de los entrevistados. EI hecho de disefiar
de manera correcta el cuestionario, ayudara en las posteriores tareas de la recoleccion y

analitica de datos, para la aportacion de informacion de calidad.

En base a los resultados mostrados en este trabajo, se puede afirmar que para la
investigacion referente a las distintas percepciones que tienen los estudiantes de las
universidades espafiolas acerca de las acciones de Responsabilidad Social Interna, los
cuestionarios toman un papel clave, siendo estos sélidos y fiables. Por lo cual, se espera
que este estudio pueda ser tomado como referencia para posteriores investigaciones
relacionadas con el &mbito de la motivacion laboral vinculada a acciones socialmente

responsables.

- Objetivo 3: Como primera parte de esta resolucion de los objetivos planteados en el
campo estadistico, se parte afirmando que los estudiantes valoran ampliamente la
totalidad de las distintas acciones de Responsabilidad Social Interna propuestas en este
trabajo. Todas ellas han obtenido una puntuacion media como minimo igualitaria al valor
central propuesto, descartando la opcién de que alguna accion pudiese no ser considerada

como util en el caso de una posible implantacién en la empresa.

Se destaca en la respuesta a este objetivo la elevada valoracion que recibe por la totalidad
de ramas la accion relativa a la formacion de sus trabajadores por parte de las empresas.
Los estudiantes no contemplan el cierre de su etapa académica como el fin de su
formacion, son conscientes de que en la actualidad, se experimentan continuos cambios
y avances relativos a todos los aspectos de nuestro dia a dia, realzando la necesidad de
estar permanentemente formados y actualizados en cualquier faceta, siendo la laboral una
mas. Los encuestados son consecuentes con esto y en base a los resultados obtenidos, se
plasma el hecho de que valorarian de una manera amplia el que la empresa les solventase
esta necesidad formativa. Aparece asi una oportunidad para la compafiia de responder a
la demanda de sus empleados, obteniendo de manera extra a la motivacion y eficiencia

ya comentadas, la oportunidad de disponer de trabajadores més cualificados.

En el analisis realizado sobre la rama de Ciencias Juridicas y Empresariales, se ha
comentado el hecho de la alta valoracion recibida en la accién de la facilitacion por parte

de la empresa para que sus empleados compaginen su trabajo con la vida extra laboral.
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Se ha planteado la hipdtesis de que esto se debe al momento de realizacion de la encuesta,
en plena crisis sanitaria por la COVID-19, ya que los trabajos pertenecientes a esta rama
son, por norma general, los més féciles de realizar de manera telemética. Aun asi, la
valoracion general recibida por todas las ramas hacia esta accion es elevada, apareciendo
conjuntamente con la accion de la entrega por parte de la empresa de facilidades sanitarias
a sus empleados, pudiendo estar también esto relacionado con la crisis sanitaria. De
cualquier manera, sea la alta puntuacion debida a la hipotesis planteada o no, los
estudiantes confirman que valoran ampliamente el hecho de que la empresa preste
especial atencion a la salud de sus empleados y facilite la compatibilizacion con la vida
extra laboral, como se plasmaba en los distintas fuentes utilizadas para la elaboracion del

cuestionario.

Ademas, a pesar de la varianza plasmada en las medias generales sin division de grupos
previa, los estudiantes expresan en sus respuestas que acciones como la basqueda de
transparencia y la comunicacién empresa-empleado se anteponen o reciben una
puntuacion similar a las de recepcion de incentivos salariales en funcion de la consecucion
de metas u objetivos. Esto no hace mas que confirmar lo ya comentado en la revision
bibliogréfica, en la cual aparecia como uno de los beneficios resultantes de una correcta
implicacion en la dimension interna, el hecho de que los trabajadores estarian dispuestos

a recibir un salario menor a cambio de pertenecer a empresas socialmente responsables.

- Objetivo 4: Como conclusion de este objetivo, se puede reafirmar la existencia de
desemejanzas entre las distintas ramas de conocimiento universitarias y la puntuacion que
los integrantes de estas brindan a las acciones RSI propuestas. Lo comentado en la
introduccion del trabajo acerca de las diferencias en cuanto a la variacién del
comportamiento de los estudiantes en funcion de su rama, se plasma también en la
percepcion que los estudiantes tienen de los impactos sociales que pueda realizar la
empresa a la que pertenezcan. Esta conclusion es el resultado de que tanto en el analisis
de la relacion de dependencia de la chi-cuadrado, estadistico el cual descarto cualquier
relacion de independencia entre la rama y las valoraciones dadas, como en el analisis de
los estadisticos descriptivos de manera individual, se aprecian diferencias significativas

entre las categorias de estudiantes.

El analisis de las valoraciones medias resultantes, permiten formar distintos perfiles en
base a la pertenencia a una rama u otra, perfiles los cuales se sentiran mas motivados en

el desarrollo de su labor segin la empresa implante acciones mas acordes a sus
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preferencias o no. La compaiiia tiene que ser consciente de que cada trabajador ostenta
distintas necesidades y plantea diferentes demandas en funcion de sus percepciones, es
por esto que se sugiere a las empresas como conclusion final del embudo de motivacion
propuesto y en base a los resultados obtenidos en este trabajo, la implantacion de una
sistema que incentive y desarrolle la conexion entre ambos, consiguiendo una

comunicacion empresa-empleado, empleado-empresa superior.

El objetivo que se pretende cumplir mediante esta evolucidn de la comunicacion interior
organizacional, es el que la empresa conozca de primera mano las exigencias o demandas
que le pueden plantear sus empleados, dar forma a los distintos perfiles que configuran la
plantilla y poder desarrollar las acciones que més se adecuen al personal escogido. Las
acciones que han sido utilizadas como ejemplo en este proyecto han recibido en su
totalidad una valoracion positiva, aun asi, el hecho de que se plasme tanta variacion entre
las distintas ramas puede suponer a la empresa un handicap en cuanto a la obtencion del
maximo aprovechamiento de la implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial.
Por esto, si la empresa estd decidida a realizar acciones socialmente responsables
enfocadas a sus empleados, lo més beneficioso para esta (y para los propios empleados),
es que la empresa reciba el feedback necesario previo a su implementacion, formando un
ciclo de valor entre la empresa y sus empleados, evitando el desajuste de expectativas,

reteniendo el talento joven y generando motivacion en sus trabajadores.

Finalmente, en cuanto a las limitaciones més relevantes sobre este estudio, se destaca el
tamafio de la muestra (ya que a mayor tamafio de la muestra mas fiables y significativos
seran los resultados obtenidos), la insuficiencia de estudios completamente relacionados
con este tema especifico y la tendencia de los encuestados a la eleccion de los valores
extremos en las encuestas de formato Likert, pudiendo reducir la representatividad del
estudio. Se subraya como Gltima limitacion la complicada situacidn que estaba viviendo
la sociedad en el momento de la realizacion de este trabajo con la crisis sanitaria por la
pandemia de la COVID-19, la cual complicé la distribucion de la encuesta y la obtencion

de respuestas.
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7.- ANEXOS

El presente apartado esta compuesto por las imagenes del dominio web en el cual estaba

alojada la encuesta.

Anexo . Fase de la encuesta segmentacion de la muestra

niversidad

Responsabilidad Social Empresarial como factor motivacional

1.- Campo de estudio y cuestiones demogrdficas

*1. Indique a qué rama de conocimiento pertenece su grado universitario:
Ciencias Sociales y Juridicas
Ingenieria y Arquitectura
Artes y Humanidades
Ciencias de la Salud

Biologia, Fisica, Ambientales y similares

*2. ;Cual es su sexo?
Hombre

Mujer

*3. ;Cual es su edad actual?
18 afios a 22 afios
23 afios a 27 afios
28 afios a 32 afios

Mas de 33 afios

€ 4

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo I1. Escala Likert acciones Responsabilidad Social Interna

2.- Valoracion de acciones de Responsabilidad Social Empresarial
ORDENE las siguientes cuestiones en las posiciones 1-7 segin como las valoraria usted (1 minima valoracion, 7

maxima), si la empresa para la que trabajase decidiera llevarlas a cabo.
(Las posiciones no pueden repetirse)

*1. Impulsar el crecimiento intelectual y profesional de los trabajadores, desarrollando actividades de formacion y educacion (cursos,
talleres, ponencias...).

*2. Proveer de asistencia y servicios sanitarios mas alla de los minimos establecidos por la ley (seguro médico, servicios de odontologia y
oftamologia, revisiones habituales en el lugar de trabajo...).

*3. Facilitar la compatibilizacion de la vida laboral con la extra laboral y familiar (flexibilidad laboral, posibilidad de teletrabajo,
movilidad geografica, reserva de puestos de trabajo en caso de excedencia...).

1 2 3 4 5 6 7

*4. Reconocer esfuerzos y logros alcanzados mediante un sistema de incentivos salariales.
1 2 3 4 5 6 i
*5. Desarrollar una mayor comunicacion empresa-empleado y empleado-empresa en la que se traten tanto los reconocimientos positivos,

como aspectos a mejorar.

*6. Buscar la transparencia por parte de la empresa, brindando la mayor informacién posible sobre esta a los empleados si fuese
solicitada.

Fuente: Elaboracion propia
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