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Mal puede tener la voz tranquila quien tiene el corazén temblando.
Lope de Vega (citado en T. Navarro Tomas, 1944)

VALVERT: Vos... Vos tenéis una nariz... jcémo lo dirfa yo?... una nariz muy, muy grande.
CYRANO: (Gravemente) Muy.

VALVERT: (Riéndose) iJa,ja!

CYRANO: (Imperturbable) ; Y eso es todo ?

VALVERT: Pero...

CYRANQO: j Ah, no ! Eso es muy poco, joven. Se podrian decir muchas cosas mds, cambiando de
tono. Por ejemplo, con tono agresivo: " Yo, sefior, si tuviera tal nariz, me la arrancaba al
instante".

O, en tono amistoso: "Se os mojard en vuestra copa, al beber; deberiais mandar que os
fabricasen una especial". O, con gesto descriptivo: "Es una roca, es un picacho, es un cabo, jpero
qué digo un cabo!, una peninsula". O, con aire de curiosidad: ";Para qué sirve ese accesorio? ;Para
estuche de tijeras?". O, con tono gracioso: "; Os gustan tanto los pajaros que les ofrecéis
paternalmente esta percha para sus patitas?". O truculento: "Cuando fumais, senor, ;podéis
echar el humo por la nariz sin que los vecinos griten que esta ardiendo una chimenea?". O, como
advertencia: "jTened cuidado, que se os va a caer al suelo la cabeza, arrastrada por ese peso!". O,
con ternura: "Debéis encargar para ella una sombrilla, no sea que su color se estropee con el sol".
O, con  pedanteria:  "Sefior, tUnicamente el animal que Aristéfanes Illama
hipocampoelefantocamello debié tener en la cara tanta carne sobre tanto hueso". O, con gesto
caballeresco: "jEh, amigo! ;Esta de moda ese gancho? Por cierto que es muy cémodo para cargar
el sombrero". O, con énfasis: "Ningun viento, excepto el mistral, podra, joh nariz! enfriarte toda
entera. Serd el Mar Rojo cuando sangra". O, con admiracion: "jQué emblema para un
perfumista!". O, con lirismo: ";Es una caracola o es un trit6n?". O, con ingenuidad: ";Cuando
puede visitarse ese monumento?". O, respetuosamente: "Permitidme, sefior, que os felicite; a eso
llamo yo tener casa propia". O, con campechania: "jEh, paisano! ;Eso es una nariz? jCa!iEso es un
nabo gigante o un melén pequetio!". O, en términos militares: "} Lanzaos contra la caballeria!". O,
en fin, parodiando a Piramo, con un sollozo:"jHe aqui a una nariz que ha roto la armonia de la
figura de su duefio! | Asi esta roja de vergiienza la traidora!"...

He aqui mdas o menos, lo que vos me habriais dicho, de tener alguna erudicién y algtn
talento. Pero de inteligencia, joh, el mas lamentable de los seres!, jamas tuvisteis un atomo, y de
letras no tenéis mas que las cinco que forman una palabra: "tonto". Y aunque hubieseis tenido la
inventiva necesaria para dirigirme, delante de esta distinguida concurrencia, todas esas
bromas,tampoco hubierais dicho la cuarta parte de la mitad de una sola, puesto que me las digo
yo mismo con mucha facilidad y no permito que ningtin otro me las diga.

Cyrano de Bergerac
Edmond Rostand






AGRADECIMIENTOS

Dicen que, a veces, agradecer puede ser tan injusto como no agradecer y
en ocasiones como ésta ello parece, si cabe, mas cierto. Han sido varios afios de
preparacion y trabajo y muchas las personas con las que de una forma u otra he
contado, por lo que soy consciente de que, si personalizo los agradecimientos,
corro el riesgo de olvidar involuntariamente a alguien. Temo mas, sin embargo,
ser injusta al no reconocer publicamente la ayuda de quienes por carifio, amistad u
obligacidon se han visto mas implicados en este trabajo durante todo este tiempo,
de modo que, en las siguientes lineas, he creido conveniente comenzar a
corresponder, individualmente, a toda la ayuda que se me ha prestado.

Asi, quisiera comenzar con unas palabras de agradecimiento a los
directores de esta tesis, la doctora Marina Maquieira Rodriguez y el doctor
Salvador Gutiérrez Ordofiez, por el apoyo que me han brindado durante toda su
elaboracidn, por sus consejos y correcciones y por todo lo que he aprendido de
ellos antes y durante el periodo de mi doctorado. Agradezco, asimismo, la
posibilidad ofrecida por el Departamento de Filologia Hispanica de la Universidad
de Leén de trabajar con sus recursos y la oportunidad que me brindaron el
Departamento de Filologia Espafiola de la Universidad de Valencia y el grupo de
investigacion Valencia. Espariol. Coloquial, especialmente los doctores Antonio
Briz y Antonio Hidalgo, de acceder a sus fondos bibliograficos y a su corpus de
conversaciones coloquiales, asi como la atencion con la que todos los miembros
de dicho grupo me trataron durante mi breve estancia en este ultimo
departamento.

A estos dos ultimos y a los doctores Emilio Prieto de los Mozos, Manuel
Iglesias Bango y Maria Dolores Martinez Gavilan les doy las gracias mas sinceras
por acceder a ser miembros del tribunal.

Quiero expresar también mi gratitud a mi familia, especialmente a mi
madre, que han sabido motivarme, tanto en los buenos como en los malos
momentos, y comprender mis ausencias; a Oscar por todas las horas que ha
dedicado confeccionando graficos, corrigiendo, solucionando "problemas
informaticos", etc. y por los animos y el apoyo que todos y cada uno de los dias
me ha ido dando.

Me gustaria darles sinceramente las gracias a todos mis amigos, siempre
pendientes de mis "avances" y "retrocesos" y dedicandome mucho mas tiempo
que yo a ellos, pero especialmente a Camino y a Milka: por los buenos ratos
(todos) que hemos pasado juntas estos afios, por estar ahi siempre que las he

necesitado y porque han hecho de esta tesis uno mas de nuestros trabajos en



equipo. Gracias, igualmente a Elena y a Lourdes, por su amistad, por su interés,
porque he aprendido mucho de su capacidad de trabajo y de su forma de enfrentar
"situaciones adversas" con una sonrisa; a Maloli, Tere y Carmen, primero
profesoras y luego amigas, porque siempre me han solucionado con carifio todas
mis dudas, porque siempre he podido contar con ellas y porque su trabajo ha sido
el mejor ejemplo; a Janick, porque su constancia y esfuerzo han sido para mi un
gran estimulo; a Manuel, porque primero con la tesina y ahora con la tesis siempre
me ha animado a investigar y porque siempre ha estado dispuesto a ayudarme
tanto a nivel personal como cuando he tenido que solucionar algin tramite; vy,
finalmente, al resto de los compaiieros del Departamento, por hacer que esta etapa
de mi vida haya sido tan agradable y provechosa.

Asimismo, no quiero dejar de agradecer la ayuda que me ha prestado
Bernardino Barazon a la hora de preparar la version en CD-Rom de esta tesis.

Gracias a todos ellos siempre tendré un buen recuerdo del tiempo que he

invertido en su elaboracion.



INDICE

1. Introduccion

2. ;Qué es el paralenguaje?

2.1. El paralenguaje como uno de los aspectos de la comunicacion

no verbal

2.1.1. Definicion y caracterizacion de la comunicacion no
verbal
2.1.2. La estructura triple basica del discurso

2.2. El paralenguaje como lo vocal no verbal

2.3. Conclusion

3. (Qué rasgos vocales no verbales se pueden integrar dentro del

paralenguaje?

3.1. Teoria de F. Poyatos

3.2. Inventarios de rasgos vocales no verbales propuestos por otros

autores

3.2.1. Inventarios de rasgos paralingiiisticos considerados
como tales

3.2.2. Inventarios de rasgos vocales no verbales propuestos
sin que los rasgos paralingiiisticos se hayan etiquetado como
tales

3.3. Poblemas de categorizacion

3.3.1. Alternantes / Interjecciones / Onomatopeyas / Pausas
oralizadas

3.3.2. Cualidades primarias / Rasgos prosddicos / Rasgos
paralingiiisticos.

3.3.3. Calificadores / Cualidades primarias / Rasgos de la
cualidad de la voz no lingiiisticos / Rasgos de la cualidad de
la voz paralingiiisticos

3.4. ;Pueden incluirse los rasgos paraverbales dentro del ambito de
estudio de la Lingiiistica o, por el contrario, han de excluirse de éste?
3.5. Conclusiones

4. ;Qué funciones desempeiian los rasgos vocales no verbales cuando se
é
comportan paralingiiisticamente en la conversacion?

4.1. El

comportamiento no lingiiistico de los rasgos vocales no

verbales: funcidn extralingiiistica de marcacion
4.2. El comportamiento lingiiistico de los rasgos vocales no verbales

4.3. Funciones paralingiiisticas de los rasgos vocales no verbales

4.3.1. Planteamientos generales y polifuncionalidad.
4.3.2. La funcién de contextualizacion
4.3.3. Estructuracién y jerarquizacion de la informacion

4.3.4. Manifestacion de las relaciones interpersonales

p- 15
p- 23

T T

= TS T T

=T B T T B T T

.25

.25

29
32

. 88

. 89
.91

.93

.94

. 148
. 150

151

171

. 199

.209
. 231

.233

.238
.250

262
262
320

.354
.356



14

4.3.5. Manifestacion de la intencion comunicativa p- 367
4.3.6. Validacion interlocutoria p. 375
4.3.7. Definicion de la situacién y establecimiento de la
comunidad enunciativa p. 377
4.3.8. Regulacion de la alternancia de turnos p- 383
4.3.9. Funcidn paralingiiistica de marcacion p. 424
4.3.10. Funcion emotiva p- 428
4.3.11. Conclusiones p. 453
5. Propuesta para el analisis de los rasgos del paralenguaje en la
conversacion p. 457
5.1. (Por qué ocuparse del paralenguaje en el analisis de la
conversacion? p. 461
52. (Con qué concepto de paralenguaje puede ser mas
recomendable trabajar? p. 463
5.3. (Cuales son las caracteristicas generales de los rasgos del
paralenguaje? p. 464
5.4. ;Cuales son los rasgos del paralenguaje que pueden aparecer en
una conversacion? p. 466
5.5. ;Qué funciones desempeiian los rasgos vocales no verbales
cuando se comportan paralingiiisticamente? p. 513
5.6. Conclusiones p- 523
6. Analisis de los rasgos paraverbales que aparecen en las
conversaciones del Corpus Val. Es. Co. p. 525
6.1. Estructuracion y jerarquizacion de la informacion p- 532
6.2. Manifestacion de las relaciones interpersonales p- 543
6.3. Manifestacion de la intencion comunicativa p- 560
6.4. Validacion interlocutoria p- 581

6.5. Definicion de la situacion y establecimiento de la comunidad

enunciativa p. 588
6.6. Regulacion de la alternancia de turnos p- 596
6.7. Funcion paralingiiistica de marcacion p. 628
6.8. Funcion emotiva p- 633
6.9. Funcion de contextualizacion p. 670
6. 10. Conclusiones p- 680
7. Conclusiones p. 685
8. Referencias bibliograficas p. 691
9. Anexos p- 719



1. Introduccion






1. INTRODUCCION

Los trabajos de investigacion tienen, a veces, unos efectos inesperados
para quienes los llevan a cabo. En mi caso, la realizacién de una tesina sobre
fonética experimental me hizo consciente de que, para la Lingiiistica de la
Comunicacion imperante hoy en dia, tan importante o mas que los aspectos
fonicos segmentales, de los que yo en ese momento me ocupaba y en los que
tradicionalmente se han centrado los estudios lingiiisticos de corte tradicional, era
la dimension no verbal de la voz.

Aparte de las conversaciones que dia a dia escuchaba, pruebas definitivas
de dicha importancia fueron, para mi, los anuncios publicitarios que
continuamente me iba encontrando, distintos articulos de opinién y obras literarias
que iba leyendo asi como infinidad de vifietas, comics y tiras graficas, todos los
cuales dejaban constancia grafica y escrita de las posibilidades comunicativas de

los distintos fendmenos vocales no verbales, como, por ejemplo, los siguientes:

2 z2z2zzz2z2 2222 ¢<22z2z.22 1222 2zZ2Z222222222Z2%22227Z2722Z

z 2222z (CAMAS EXTRA LARGE) z z z z z (RECLINABLES). Z zz z 2z 2z 2222z z72z2

(6 CLASES DE ALMOHADAS) z zzz2zzz22222 (MNNNMMM)} z 222222222z

Cucsteon o Detally
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Todo ello me llevo a pensar que podia ser interesante observar como se
manifestaban estos aspectos no verbales de la voz en la conversacion y hasta qué
punto eran importantes en este tipo de proceso comunicativo.

El primer "hallazgo" importante en mi busqueda de bibliografia sobre el
tema fueron los tres volimenes de F. POYATOS (1994) titulados La
comunicacion no verbal. Comprobé que, en €l, a los aspectos no verbales de la
voz se les denominaba paralenguaje y, puesto que, aunque exhaustivo, era un
estudio hecho desde un punto de vista fundamentalmente antropoldgico, comencé
a buscar mas estudios hechos desde una perspectiva lingtiistica. Mi objetivo en
esos primeros momentos de la investigacidn era encontrar estudios lingliisticos en
los que se ofreciera una vision de conjunto sobre los fendmenos vocales no
verbales y/o que propusieran un modelo para poder analizar su comportamiento en
las interacciones conversacionales. Dichos estudios, pensaba yo, me ofrecerian
una serie de argumentos tedricos que, aplicados después al andlisis practico de una
serie de conversaciones reales, me permitirian demostrar mi hipdtesis de trabajo,
la cual podia formularse mas o menos de la siguiente manera: "los rasgos no
verbales de la voz pueden y deben ser estudiados desde un punto de vista
lingtiistico porque son esenciales desde el punto de vista comunicativo en la
conversacion".

Dada la naturaleza no verbal de los fendomenos que se incluyen en el
paralenguaje, me imaginaba que, en una lingliistica centrada en la palabra como la
que hasta hace no demasiados afios se ha venido desarrollando, no serian muchos
los autores que hubieran tratado este tema. Confieso, sin embargo, que no
sospechaba que el panorama fuera a ser tan desalentador: no tuve que esperar
mucho para darme cuenta de que el papel que se les ha solido otorgar ha sido un
papel marginal y extralingiiistico y, lo que es peor, pude comprobar enseguida que
los pocos estudiosos que se han esforzado por reivindicar su importancia
lingtiistica no han hablado siempre de los mismos elementos, ni les han atribuido

las mismas funciones y han trabajado a partir de presupuestos tedricos
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completamente diferentes. Pude observar, pues, que las afirmaciones que en su dia
hicieran D. Crystal & R. Quirk (1964: 31) al final de una de las obras clave sobre

este tema aun tenian vigencia:

Enough has been said in this Chapter, we hope, to show the generally fluid and
uncertain state of paralinguistic studies, and to confirm the view expressed in the most
recent general handbook of English linguistics available at the time of writing that
"investigation into these phenomena of paralanguage is not yet well enough established
for us to give anything like an approximate inventory". It is little wonder, than, that
debate should continue as to whether "paralinguistic phenomena should be treated as parts

of linguistic units ... or as linguistic units themselves"'

Asi las cosas, resultaba imposible demostrar la hipdtesis tal y como en un
principio habia pensado, es decir, aplicando a nivel practico un modelo que se
hubiera propuesto tedricamente: si queria observar el comportamiento de los
rasgos del paralenguaje en interacciones conversacionales auténticas, tendria que
elaborar yo misma un modelo lo mas coherente posible desde una perspectiva
lingtiistica.

Decidi entonces enfocar de manera diferente mi trabajo y reformular la
hipdtesis que, a partir de entonces, ha pasado a ser ésta: el caracter marginal que
hasta ahora se ha dado en Lingiiistica a la dimension no verbal de la voz no se
debe tanto a su naturaleza idiosincrasica y poco convencional como a una falta de
estudios de conjunto y sistematicos hechos desde una perspectiva lingiiistica. Los
objetivos que desde ese momento me han guiado han sido, asi, los siguientes:

1) poner de manifiesto esa falta de consenso a la que me acabo de
referir;

2) intentar establecer, a partir de la bibliografia consultada, una serie
de presupuestos teoricos que puedan guiar la observacion practica de su
comportamiento;

3) observar hasta qué punto estos presupuestos resultan validos para el
analisis de las conversaciones reales;

4) proponer un modelo de andlisis que pueda ayudar a quien en el
futuro trabaje con los rasgos del paralenguaje con fines unicamente
descriptivos.

En definitiva, pienso que, si consigo demostrar esta hipdtesis y cumplir

estos objetivos, estaré demostrando la que he formulado en primer lugar, es decir,

! Ese manual al que se refieren y del que toman las citas literales es el de M. W. Bloomfield y L. Newmark
(1963).
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demostraré que la dimension no verbal de la voz puede estudiarse desde una
perspectiva lingiistica.

Hipdtesis y objetivos explican, l6gicamente, la estructura de la tesis que va
a constar, después de esta introduccion, de las siguientes partes:

-En los tres primeros capitulos, trataré de resumir mis lecturas sobre el
tema y hacer un estado de la cuestion. Este lo he concebido como un conjunto de
respuestas para el lector, que probablemente se ird haciendo las mismas preguntas
que me he ido planteando yo: ;qué se entiende por paralenguaje? (capitulo 2);
(qué fendmenos vocales no verbales se pueden integrar dentro de é1? (capitulo 3)
y (qué funciones desempefian los rasgos vocales no verbales cuando se comportan
paralingiiisticamente en la conversacion? (capitulo 4). Asimismo, dedicaré una
especial atencion a los argumentos que los distintos autores han aportado a favor y
en contra de la legitimidad de dichos rasgos como objeto de estudio lingiiistico.

-En el quinto capitulo, intentaré traducir todas esas lecturas en una serie de
propuestas que puedan facilitar el andlisis de los llamados rasgos del
paralenguaje a quien se interese en el futuro por este mismo tema, bien porque
esté de acuerdo con las categorias y funciones con las que yo he trabajado, bien
porque tenga una vision mas de conjunto y "mads lingiiistica" con la que poder
disentir y a partir de la cual poder obtener sus propias conclusiones.

-La finalidad del sexto capitulo sera intentar comprobar la validez de las
conclusiones tedricas que resulten del estado de la cuestién en un analisis practico
de una serie de conversaciones pertenecientes al corpus recopilado en la
Universidad de Valencia por el grupo de investigacion Valencia. Espariol.
Coloquial (Val. Es. Co.). No obstante, lejos de ser un estudio exhaustivo de todas
las categorias paralingiiisticas y de todas las funciones que pueden aparecer, me
gustaria que estas paginas se tomaran unicamente como una ejemplificacion que
solo pretende mostrar que efectivamente el paralenguaje alcanza gran importancia
comunicativa en las conversaciones y, lo que es mas importante, que se puede
hacer un andlisis o comentario de su comportamiento desde una perspectiva
lingtiistica.

-En un ultimo capitulo explicaré como, desde mi punto de vista, los datos
teoricos y practicos parecen conducir a una misma conclusion: si hasta hace muy
poco se habian considerado marginales para los intereses de los lingiiistas, en la
nueva Lingiliistica de la Comunicacidn, estrechamente ligada a la Pragmatica,
alcanzan la mayor importancia. Con ello quedara demostrada, a mi modo de ver,

las hipotesis de partida.
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Finalmente, me parece que es el momento oportuno de anticipar (que no
justificar) algunos de los problemas y carencias que va a plantear mi
investigacion.

Entre sus muchos puntos débiles destaca, en mi opinion, la falta de una
comprobacion experimental y estadistica del andlisis perceptivo. Estoy
completamente de acuerdo con D. Crystal (1969; 193) en que la comprobacion
experimental es la Ginica manera de probar lo que se diga a nivel tedrico y, aunque
en parte me tranquiliza que sea él también quien afirme que, con los fenémenos
paralingiiisticos, la estadistica resulta de poca ayuda porque seria necesario un
numero de ejemplos mucho mayor que lo que resulta practicable, reconozco que
sin uno y otro apoyos mi trabajo resulta incompleto y no tiene mas valor que el de
una ejemplificacion como antes sefialé.

Otro problema fundamental que mi investigacion presenta es que los
rasgos fonicos de los que me ocupo son muy flexibles y cambiantes, dificiles de
percibir en ocasiones e interpretables de multiples maneras, por lo que no sera
extrafio que el lector no coincida conmigo a la hora de determinar que cierto rasgo
es, por ejemplo, un aumento de volumen o a la hora de considerar que la funcion
que esta desempefiando es la que yo sugiero y no otra. No obstante, estoy de
acuerdo con D. Crystal (1969: 192) en que esto queda en gran parte solventado
analizandolos en sus contextos de aparicion y en que las relaciones formales que
se establecen son bastante mas fijas y menos ambiguas de lo que a veces se ha
querido hacer ver.

Asimismo, hay que tener en cuenta que la mayoria de los fenomenos
asociados al campo de los fendmenos paralingiiisticos son, como dice este mismo
autor, de naturaleza léxica:"it is not prosodic and paralinguistic features which are
amorphous and ambiguous in definition, but the descriptive labels which we try to
pin on them that are usually too indefinite and semantically loaded" (D. Crystal
[1969; 193]). De este modo, lo que puede que suceda no es que se difiera a la hora

de identificar cierto comportamiento sino que no se utilicen las mismas etiquetas:

There is an almost complete one-to-one relationship between behavioural
stimulus and response in practice; but there are many near-synonyms which can be
applied to one vocal effect, each of which has a different range of sense-associations; and
if one is not careful, the extra sense-associations from the term become attached to the

vocal effect itself (D. Crystal [1969; 193]).

Soy también consciente, por ultimo, de que la gran cantidad de citas que

aparecen en inglés y francés pueden dificultar enormemente la lectura de mi
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trabajo. Se trata de un tema poco investigado por los lingiiistas espafioles por lo
que la mayor parte de la bibliografia consultada pertenece a autores extranjeros.
Asi, aunque muchas veces he corrido el riesgo de traducir términos (que aparecen
siempre al lado en la lengua original) y parafrasear parrafos erroneamente, en
muchas otras ocasiones he considerado que una torpe traduccion restaba alcance y
validez a determinadas afirmaciones.
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2. ;QUE ES EL PARALENGUAJE?

2. 1. El paralenguaje como uno de los aspectos de la
comunicacion no verbal

A pesar de que, como se vera, nuestro recorrido bibliografico va a estar
lleno de disensiones, hay al menos un punto sobre el que todo aquel que de una u
otra forma se ha acercado al paralenguaje esta de acuerdo: el paralenguaje es uno
de los aspectos de la comunicacion no verbal. Asi pues, parece oportuno
comenzar haciendo un breve repaso de algunas de las definiciones que se han
dado de comunicacion no verbal para tratar de explicar, a continuacion, qué lugar

se le ha otorgado al paralenguaje dentro de la misma.
2. 1. 1. Definicion y caracterizacion de la comunicacion no verbal

Como dice F. Davis (1971 [1995: 17]), una de las mayores expertas sobre
el tema, "el concepto de comunicacién no verbal ha fascinado, durante siglos, a
los no cientificos". La razén de tal fascinacion es que, a su modo de ver, este tipo
de comunicacién es, por encima de las palabras, el verdadero cimiento sobre el

que se construyen las relaciones humanas:

Las palabras son hermosas, fascinantes e importantes, pero las hemos
sobreestimado en exceso, ya que no representan la totalidad ni siquiera la mitad del
mensaje. Mas alin, como sugirio cierto cientifico: "Las palabras pueden muy bien ser lo

que emplea el hombre cuando le falta todo lo demas" (F. Davis [1971 [1995: 21]).

En el ambito cientifico, en cambio, la verdadera investigacién sobre la
comunicacion no verbal no comenzo6 hasta principios del siglo XX. Impulsados
por obras como La expresion de emociones en el hombre y en los animales de Ch.
Darwin (1872), un buen nimero de estudiosos comenzaron entonces a intentar
establecer las bases para poder estudiarla de una forma mas rigurosa y sistematica.

En la mayoria de estos estudios, no obstante, las caracteristicas de este tipo
de comunicacién se explicaron mediante una oposicion bastante radical con las de
la comunicacién verbal y, ademas, en casi todos ellos la comunicacidon no verbal
se identificd con los gestos, posturas, miradas, etc., quedando relegados a un
segundo plano los aspectos no verbales de la voz, todo lo cual parece que
desanimo6 a los lingiiistas que, por lo general, excluyeron a la comunicaciéon no

verbal de sus intereses.
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Afortunadamente, segiin nos hemos ido acercando al final de siglo, la
Lingiiistica ha comenzado a prestarle mas atencion, si bien esas dos posturas
iniciales -la oposicion radical comunicacion no verbal/comunicacion verbal y la
identificacion de la primera con la kinésica- se han matizado.

Asi, por ejemplo, segun J. Lyons (1977), los términos comunicacion verbal
y comunicacion no verbal, que se usan habitualmente para distinguir el lenguaje

de otros sistemas semidticos, son desafortunados por dos razones:

(i) ‘non-verbal communication’ is commonly applied to signalling-behaviour in
man and animals of a kind which, though it may be informative, is not
necessarily communicative (cf. 2. 1.); (ii) ‘verbal communication’, in so far as it
refers to communication by means of language, might be taken to imply that
language-utterances are made up solely of words, whereas (...) there is an
important, and indeed essential, non-verbal component in spoken language. (J.

Lyons [1977: 57])

Frente a esta simplista clasificacion de los sistemas semidticos en verbales
y no verbales, él propone una concepcion de los mismos mucho mas elaborada
que comienza con la distincidon entre lo vocal y no vocal -segin las sefiales sean
transmitidas por el canal vocal-auditivo o no- y contintia con la diferenciacion
entre seflales comunicativas y sefiales informativas. Una sefial serd comunicativa
"if it is intended by the sender to make the receiver aware (to inform him) of
something of which he was not previously aware" y sera, en cambio, informativa
"if it informs the receiver of something of which he was not previously aware
(regardless of whether the sender communicated this information or not)" (J.
Lyons [1972: 71]).

De este modo, aunque reconoce que el componente comunicativo en el
lenguaje humano es, sin duda, el mas importante, piensa también que no se debe
obviar por ello el componente no comunicativo pero, sin embargo, informativo.
Dentro de él tiene especial importancia lo que denomina informacion indicial
(indexical information) (J. Lyons [1972: 71]), la cual nos aporta las caracteristicas
del emisor y puede ser, a su vez, de tres clases -puede indicar pertenencia a un
grupo, puede caracterizar al individuo o puede revelar el estado afectivo y de
animo del hablante- siendo transmitida fundamentalmente a través de sefiales no
verbales.

C. Kerbrat-Orecchioni (1990: 133-4), por su parte, piensa que los medios
utilizados por los agentes sociales para interaccionar son extremadamente

diversos. No obstante, a pesar de su diversidad, todos los sistemas comunicativos
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presentan ciertas analogias de funcionamiento. Asi, en su opinion, las
interacciones verbales y las interacciones no verbales pueden ser analizadas
mediante los mismos utensilios descriptivos y nociones como la de acto (acte),
par adyacente o la de acto amenazante para la imagen (face threatening act) y,
asimismo, la propia clasificacion de los intercambios puede aplicarse tanto a actos
verbales como a actos no verbales.

Cree posible la diferenciacion de dos grandes categorias de interacciones -
interacciones de dominante no verbal e interacciones de dominante verbal- a la
que seria conveniente afiadir una tercera formada por aquellas interacciones
"mixtas" en las que se entremezclan acciones verbales y acciones no verbales
igualmente indispensables para el desarrollo del ritual. Sin embargo, como ella

misma resume,

en fait, c’est une fois de plus a un continuum que I’on a affaire ici: & un probléme
d’importance relative, pour le déroulement de I’interaction, des €éléments verbaux et no
verbaux, toutes sortes de dosages pouvant se rencontrer entre ces éléments, dont en outre
I’importance peut étre évaluée de divers points de vue. En tout cas, les interactions dites
para un audacieux raccourci "verbales" sont en réalité des interactions ou I’échange se
réalise essentiellement, en apparence du moins, par le biais des signifiants verbaux, ce que
ni veut pas dire que les autres types d’unités sémiotiques y soient quantités négligeables,

bien au contraire (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 137]).

Antes que C. Kerbrat-Orecchioni (1990), J. Cosnier y A. Brossard (1984
5) sostienen también que la re-evaluacion de los tradicionales conceptos de
comunicacion 'y lengua implica necesariamente dedicar mayor atencién a la
comunicacion no verbal. No obstante, ellos la conciben de una forma un tanto
diferente a otros autores, puesto que no la identifican con la comunicaciéon no
lingtiistica y distinguen entre lo no verbal contextual, que se produce
independientemente de la lengua, y lo no verbal co-textual, que se superpone
como otro texto a la lengua. Es unicamente a este ultimo concepto al que

consideran apropiado aplicar el término de comunicacion no verbal:

Communication non verbale n'est pas synonyme de communication non
langagiére, mais en fait mériterait le pluriel car nous l'avons vu, plusieurs catégories de
'non-Verbal' concernent la communication, et certaines de ces catégories sont langagiéres,

d'autres non (J. Cosnier y A. Brossard [1984: 27]).
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Piensan, asi, que los fenomenos no verbales no lingiiisticos, que ellos
denominan semioticos de lo no verbal (sémiotiques du non verbal), son los que
mas adelante llamaremos marcadores o indices de contextualizacion, es decir,
marcas corporales, de pertenencia a una clase social, de relacion con los demas,
etc. que, asociados a caracteristicas proxémicas y temporales, constituyen el
contexto situacional (contexte situationnel). Este es primordial para la definicion
del marco de la interaccion pero mas importantes, si cabe, son una serie de
categorias, a las que ellos dan el nombre de co-fextuales (co-textuelles), que
contribuyen a los intercambios interactivos de manera dinamica (y no estatica
como las contextuales) y en estrecha relacion con la parte propiamente verbal o
textual y que comprenden los elementos vocales y los mimogestuales.

De esta manera, texto y co-texto se asocian para constituir el "enunciado
total" ("enoncé total"), enunciado lingiiistico heterogéneo formado por la accion
conjunta de tres subsistemas: el verbal, el vocal y el gestual. Comentan, asimismo,
que a estos dos ultimos se les suele diferenciar con las etiquetas respectivas de
subsistema paraverbal y subsistema no verbal (J. Cosnier y A. Brossard [1984:
27)).

Por ultimo, L. Payrato (1998: 53-4) comenta que, a la hora de hablar de la
comunicacion interpersonal, conviene establecer una primera tipologia que
distingue entre comunicacion preverbal, comunicacion verbal y comunicacion no

verbal. El primero de estos conceptos

concierne a las etapas en que los procesos comunicativos no pueden clasificarse
propiamente como verbales o no verbales porque no se domina ni se utiliza todavia -no se
ha adquirido- el cédigo lingiiistico; el término se aplica, por lo tanto, a las fases anteriores

a la adquisicion del lenguaje en la edad infantil (L. Payraté [1998: 54])

Los conceptos de comunicacion verbal y comunicacion no verbal, en
cambio, "entroncan logicamente con el uso del cédigo lingiiistico" (L. Payratd
[1998: 54]) pero, desde su punto de vista, es preciso completarlos con los de vocal
y no vocal, estableciéndose, asi, las siguientes cuatro modalidades:

a) Verbal-vocal: el lenguaje hablado.

b) Verbal-no vocal: el lenguaje escrito (o cifrado).
¢) No verbal-vocal: la paralingiiistica vocal.

d) No verbal-no vocal: la paralingiiistica no vocal.

Asi pues, de las reflexiones de estos autores parece deducirse, por un lado,
que en la actualidad se ha reformulado la distincidn actos comunicativos verbales

! actos comunicativos no verbales como actos esencialmente verbales | actos
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comunicativos esencialmente no verbales y, por otro lado, que se insiste mucho
mas en que en la comunicacidon no verbal intervienen tanto lo vocal como lo no

vocal.

2. 1. 2. La estructura triple basica del discurso

Las caracteristicas que se suelen atribuir a la comunicacion no verbal en

general son las siguientes (S. Serrano [1981: 93-6]):

1) Mantiene, generalmente, una relacion de interdependencia con la interaccion
verbal;

2) los mensajes no verbales estan dotados, muy a menudo, de una mayor
significacion que los mensajes verbales;

3) la comunicacion no verbal es inevitable en cualquier situacién comunicativa;

4) en los mensajes no verbales predomina la funcion expresiva o emotiva sobre la
referencial;

5) los sistemas no verbales son diferentes seglin cada cultura;

6) existe una especializacion de ciertos comportamientos para la comunicacion;

7) la investigacion sobre la comunicacion no verbal se encuentra en un estadio

descriptivo o taxonémico.

Consciente de todas ellas, pero especialmente de su interdependencia con
la interaccion verbal y de la necesidad de establecer descripciones y taxonomias
que permitan dar cuenta de los comportamientos sistematicos y propios de cada
lengua, F. Poyatos (1994) elabora toda una teoria de la comunicacion no verbal
basada en una idea fundamental: la estructura triple basica del discurso.

Dice este autor que, cuando comenzod a estudiar todo aquello que
tradicionalmente no se consideraba "lenguaje", se dio cuenta de que, a pesar de
que era evidente que la gente hablaba acompanando lo estrictamente lingiistico de
su discurso con una serie de gestos, sonidos y configuraciones fonicas sutilmente
estructurados, estos ultimos aspectos no se estudiaban junto a los propiamente

lingtiisticos:

Al admitir demasiado ciegamente que el lenguaje verbal es el instrumento
interactivo mas perfecto se le ha dado un significado demasiado vago o demasiado
limitado, pues no se le ha visto como algo integrado en la complejisima red de
intercambios somaticos (...). Se ha creido poder analizar su realidad en un encuentro

interactivo vivo incurriendo todavia en lo que ha sido el mayor fallo en el andlisis del
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discurso y de la comunicacion interpersonal en general: no ver esa triple e inseparable
realidad del lenguaje vivo, hablado, que existe s6lo como un continuo verbal-
paralingiiistico-kinésico formado por sonidos y silencios y por movimientos y posiciones

estaticas (...) (F. Poyatos [1994, I: 130]).

Es por ello por lo que, a la hora de estudiar la comunicacion interpersonal,
¢l va a partir de una idea central: ésta tiene una estructura tripartita inseparable
formada por el lenguaje, el paralenguaje y la kinésica, como puede verse, por
ejemplo, en la figura 2. 1.

Se observa asi que ademas de la parte verbal, el lenguaje, hay una parte no
verbal en la que, a su vez, se distingue la dimension no vocal, la kinésica, de la
dimension vocal: el paralenguaje. La kinésica es definida por F. Poyatos (1994, I:
139) como

los movimientos y posiciones de base psicomuscular conscientes o inconscientes,
aprendidos o somatogénicos, de percepcion visual, audiovisual y tactil o cinestésica que,
aislados o combinados con la estructura lingiiistica y paralingiiistica y con otros sistemas

somaticos y objetuales, poseen valor comunicativo intencionado o no

El paralenguaje, por su parte, estd compuesto por las "cualidades no
verbales y modificadores de la voz y sonidos y silencios independientes con que
apoyamos o contradecimos las estructuras verbales y kinésicas simultaneas o
alternantes" (F. Poyatos [1994, I: 137]).

En la actualidad, esta concepcion del paralenguaje como lo vocal no verbal
-frente a la kinésica como lo no vocal no verbal- es la concepcion predominante.
Las descripciones y explicaciones que este autor ofrece de éste, tanto en este
estudio como en su libro Paralanguage de 1993, son las mas completas y
sistematicas que existen convirtiéndose, por tanto, en referencias obligadas para
cualquiera que trabaje sobre el tema. En mi caso, las numerosas investigaciones
de F. Poyatos me han sido de una enorme ayuda como guia de estudio y, como se
vera, acudo muy a menudo a sus definiciones, clasificaciones, etc., de modo que
su teoria la he tomado, de hecho, como eje vertebrador de mi exposicion. Ahora
bien, como también espero poder expresar, ello no significa que comparta todos
sus puntos de vista sino que, mas bien, toda la revision bibliografica que expongo
a continuacion es el resultado de mi busqueda en otros estudios de respuestas para

las dudas que respecto a su teoria se me han ido planteando.
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LENGUAIJE PARALENGUAIJE KINESICA
[>Tz >+:] arquea cejas + 0jos muy
clic apicoalveolar,espiracion, | abiertos + contacto visual sin
faringea prolongada,pausa parpadeo, pausa kinésica
volumen medio-alto + tono | eleva tronco, arqueo cejas
hombréee medio ascendente, maximo ojos muy abiertos
alargamiento silabico, pausa | contacto visual sin parpadeo,
interna inicia sonrisa
volumen medio-alto + tono | completa elevacion de tronco
Peepece medio inicia descenso + baja cejas

ascendente +alargamiento
silabico,pausa final de grupo

+ contactco visual + sonrisa,
inicia deictico de cabeza
hacia coche

silencio

completa deictico hacia
coche, mirada a coche, a
Pepe, inicia fruncimiento de
cejas, continua sonrisa

€S Como para

volumen medio-alto+tono
medio ascendentetligera
glotalizacion, alargamiento
silabico

sacudiendo mano frente a
pecho verticalmente,
completa fruncimiento de
cejastmantiene sonrisa y
mirada

volumen medio-alto+tono

termina gesto manual+frunce
cejas, ojos entreabiertos +

conquistar men T 07T ! L
medio-bajo+glotalizacion mirando a Pepe, iniciar
arqueo de cejastmantiene
sonrisa
mirando a Pepe, ojos
a chicas volumen medio-alto+tono entreabiertos+cejas
ascendente+termina fruncidas+sonrisa mantenida
glotalizaciéon
mirando a Pepe, ojos
volumen entreabiertos, cejas vuelven a

como aquellas

ascendente+continiia tono
ascendente

base+sonrisa mantenida,
deictico pronominal manual
hacia atras

del otro dia

volumen mantenido+tono
pasa a registro mayor

mirando a Pepe,repite
deictico pronominal como
marcatiempo de cabeza
lateral+sonrisa mantenida,
inicia guifio hacia Pepe

[0]

vocal media-central
nasalizada, volumen
mantenido+tono final
descendente, silencio

guifio a Pepe frunciendo
mejilla y aumento de sonrisa,
expresion facial
gradualmente a posicion base

(F. Poyatos [1994, T: 131])

Figura 2. 1. La estructura triple basica




32 Lavoz en la conversacion

2. 2. El paralenguaje como lo vocal no verbal

En 1943, K. L. Pike dedica un capitulo de su libro Phonetics a lo que llama
sonidos no pertenecientes al habla (nonspeech sounds) y define como "sounds
which do not occur in languages known to a particular author, sounds produced in
cultural contexts other than speech (even if similar sounds occur in language), or
even sounds thought to occur in speech only as rare variants of phonemes" (K. L.
Pike [1943 [1971: 32]). Segun este autor, éstos son sonidos a los que los fonetistas
recurren frecuentemente para explicar, describir o poner en practica otros que si
pertenecen al habla (como, por ejemplo, una tos para ilustrar una parada glotal)
pero que, sin embargo, no suelen recibir una atencion especifica.

El, por el contrario, piensa que, si no intenta predecir ciertos tipos de
sonidos que nunca suceden en el habla, un investigador nunca podra ser capaz de
prescindir de ellos y la clasificacion de los sonidos verdaderamente incluidos en
una determianda lengua serd incompleta e inexacta. De esta forma, puede decirse
que, aunque estos sonidos no pertenecientes al habla a los que hace referencia K.
L. Pike no se corresponden exactamente con lo que luego se van a denominar
rasgos paralingiiisticos o rasgos del paralenguaje, este autor estaba
contribuyendo ya enormemente a que se fuera creando el "clima" propicio que
permitidé que unos pocos afios mas tarde dichos rasgos del paralenguaje

comenzaran a ser estudiados:

The value to the practical phonetician of the study of nonspeech sounds, apart
from its specific contribution to the investigation of the demarcation of speech and
nonspeech types, is similar to that of the study of marginal sounds: a broader classification
is provided for pedagogy, and for the elimination of phonemic influence in phonetics,
while a surer foundation is provided for researches into the differing functions of various
parts of the mechanism, for the postulation of nonphonemic segmentation and so on (K. L.

Pike [1943 [1971: 41]).

Segun D. Crystal (1969), la fecha posiblemente mas importante en lo que
se refiere a la investigacion sobre el paralenguaje es el afio 1962, fecha en la que
se celebro la Conferencia sobre Paralingiiistica y Kinésica en la Universidad de
Indiana. Esta provoco la aparicion de una buena cantidad de estudios sobre el
tema que nos ocupa (unos siguiendo el marco tedrico propuesto en 1958 por G. L.
Trager -del que luego se hablarad- y otros apartandose de él), pero ello trajo

consigo, a su vez, una considerable confusion tedrica.
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Varios son los factores que causaron, en su opinién, dicha confusion (D.
Crystal [1971: 265-8]):

1. Las primeras definiciones de paralenguaje y las primeras
descripciones sobre los efectos paralingiiisticos se hicieron a partir,
unicamente, de los presupuestos del marco teorico propuesto por G. L. Trager
y sus colaboradores pero, muchas veces, sin que hubiera una verdadera
comprension de su enfoque sobre el analisis lingiiistico en general.

2. Cuando una teoria alcanza tanta aceptacion como alcanzo la teoria
generativa a partir de los afios 60, cualquier enfoque lingiiistico que se
desarrolle simultaneamente sin tomarla en cuenta va a perder necesariamente
la atencion de la mayoria. Piensa, en este sentido, que "it would have been
beneficial for the development of paralinguistic study if Trager, or someone,
had discussed it in the light (or darkness) of the competence/performance
distinction (...)" (D. Crystal [1971: 266]).

3. Ninguno de los pioneros en la investigacion sobre el paralenguaje
contestd por escrito a las criticas que se le iban haciendo a su enfoque. Por
otro lado, su teoria intentd cubrir al principio la explicacion de multitud de
aspectos lo que hizo que muchos la consideraran, mas que un sistema teorico,
un inventario o anotacion de distintos fendmenos hecho sobre principios
establecidos ad hoc.

4. El vinculo que la paralingiiistica tiene con la semidtica fue tanto
una ayuda como un obstaculo pues ocultdo el caracter lingliistico que
manifiestan muchos fenomenos paralingiiisticos.

5. El énfasis con el que se insistio0 en la funcion afectiva del
paralenguaje, casi como si fuera su funcion exclusiva, hizo que muchos
lingtiistas no lo consideraran como un area importante para investigar. Como
dice D. Crystal (1971: 267) "most linguists were -and are- of the opinion that
paralanguage is at best of marginal significance to linguistics, and equally well
or more appropiately studied by other disciplines".

6. Esta concepcidn del paralenguaje como un aspecto marginal se vio
reforzada por la adopcion de etiquetas (bastante desafortunadas, en su opinion)
como las de rasgos paralingiiisticos o rasgos suprasegmentales en las que los
prefijos para- y supra- parecen atribuirles un caracter accesorio o adicional.

Todos ellos produjeron una situacion un tanto caodtica que D. Crystal

(1971: 268) explica de la siguiente manera:

(...) exposition and examination of the theoretical basis of the description has not

taken place during this time. One thus finds the development of a situation in which a widely
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used descriptive framework rests on a largely implicit theoretical foundation; and in the
absence of analytic criteria being made explicit, one naturally finds arbitrary descriptive
decisions, ambiguous cases being forced into one or another of the set of choices provided by

the framework and following on this inconsistency in the use of terms by various scholars.

La confusion y la falta de fundamentos teoricos afectaron también al
propio término de paralenguaje del que durante muchos afios se ofrecieron
definiciones y caracterizaciones completamente divergentes. Asi, segun este autor
(D. Crystal [1971: 270-3]), tal denominacion se ha utilizado, al menos, en siete
sentidos basicos diferentes:

1) incluyendo aspectos vocales humanos y no-humanos: D.
Abercrombie (1967), C. F. Hockett (1960);

2) incluyendo aspectos vocales y no-vocales de la comunicacion
humana: A. A. Hill (1958);

3) incluyendo todos los rasgos suprasegmentales y algunos
segmentales: H. L. Smith (1952);

4) incluyendo la cualidad de la voz asi como todos o casi todos los
rasgos suprasegmentales: F. M. Cammack & H. Van Buren (1967), A. J.
Bronstein & B. F. Jacoby (1967), M. A. K. Halliday, A.McCintosh & P.
D. Strevens (1964), D. D. Duncan (1969);

5) incluyendo sélo rasgos suprasegmentales, pero excluyendo lo
que D. Crystal denomina fonemas prosodicos (fonemas de tono, acento y
juntura) y la cualidad de la voz, sentido, segun él, dominante y que por
tanto acepta: N. N. Markel (1965), P. F. Ostwald (1964);

6) incluyendo sélo un conjunto de rasgos no segmentales distintos
de los llamados fonemas proséddicos y de la cualidad de la voz: D. Crystal
& R. Quirk (1964);

7) y en una serie de definiciones funcionales que consideran los
rasgos  paralingliisticos no-lingliisticos o extralingtiisticos: D.
Abercrombie (1968), F. M. Cammack & H. Van Buren (1967).

No obstante, pese a este caos y esta confusion, lo que esta claro es que los
afios 60 supusieron un punto de inflexion en la investigacion de los rasgos
paraverbales puesto que so6lo a partir de entonces comenzaron a considerarse de
forma mas generalizada un objeto de estudio distinto de los rasgos prosodicos (ver
apartado 3. 3. 4).

Tras afirmar que "while there has been controversy enough about the
nature and relationship of pitch contours, prominence, tempo and rhythm, much

more has been agreed (and indeed known) about these features than about those
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which have been labelled 'paralanguage’ ", D. Crystal & R. Quirk (1964: 14)
seflalan como pioneros del estudio paralingliistico propiamente dicho las
siguientes investigaciones':

a) Europa

Dicen estos autores (D. Crystal & R. Quirk [1964: 14]) que, durante la
primera mitad del siglo XX, hubo bastantes investigadores que se enfrentaron al
estudio de los que K. L. Pike (1945; 99) denomina nonspeech sounds: "socially
significant gradations ... which affect the meaning of utterances but are not
organised into a rigidly limited set of contrastive units". Consideran, no obstante,
que "there was little attempt made to systematise and classify these observations,
however, and the definitions and descriptions which occur are usually incomplete,
inaccurate and ambiguous, with no specifically linguistic orientation being
consistently maintained" (D. Crystal & R. Quirk [1964: 14-5]). Entre las
referencias que se hicieron en Europa a los rasgos paralingiiisticos, las mas
importantes son, en su opinion, las siguientes:

1. A. T. Weaver (1942: cap. 10) confecciona una lista de ocho
cualidades vocales (ver apartado 3.2.) pero D. Crystal & R. Quirk (1964: 46)
critican el hecho de que la clasificacion esté orientada hacia los estados
emocionales y no se busque una presentacion fisiologica y sistematica: "there
is no objective definition and no attempt to distinguish personal from
conventional effects or to verify any of these features by relating them to a
corpus of spoken material".

2. G. O. Russell (1931) los trata desde una perspectiva psico-acustica
y proporciona numerosas etiquetas interesantes para cualquiera que esté
interesado en clasificar los diversos efectos vocales. Sin embargo, opinan D.
Crystal & R. Quirk (1964: 17), "a linguistic orientation is lacking and there is
too much reliance on personal impression in his labels for these to be of much
help to linguists".

3. H. M. Kaplan (1960) proporciona definiciones de, por ejemplo,
estridencia (stridency), ronquera (hoarseness), etc., si bien "his is a
pathological approach, and he only deals with a selection of vocal effects with
a view to understanding their abnormality in terms of voice set" (D. Crystal &
R. Quirk [1964: 18]).

4. Aunque T. Chiba y M. Kajiyama (1941) hacen uso del término
paralenguaje, D. Crystal & R. Quirk (1964; 18) opinan que estos autores han

contribuido a la confeccion de un marco general de referencia para el

! Se comentan aqui Gnicamente las concepciones que estos autores tienen en general de los rasgos del
paralenguaje. Los inventarios de cada uno de dichos rasgos se veran en el apartado 3.2.
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tratamiento de éste, ya que definen los distintos registros de la voz con
descripciones fisiologicas bastante detalladas (ver apartado 3.2.).

5. Publicado en el mismo afio que el de D. Crystal & R. Quirk (1964),
estos autores dicen del estudio de J. C. Catford (1964) que es "the most recent
attempt to relate paralinguistic features to physiological movement and
acoustic measurement" (D. Crystal & R. Quirk [1964: 19]). De él destacan,
por un lado, el procedimiento de trabajo y, por otro, la concepcion que
presenta del paralenguaje.

El procedimiento de trabajo puede resumirse en los siguientes puntos:

-clasifica las actividades laringeas basicas en términos de a) modo y
punto de articulacion, b) longitud, grosor y tension de las cuerdas vocales,
¢) constriccion superior de la laringe y d) desplazamiento vertical;

-utilizando puntos de referencia "conocidos" (como voz normal, de
falsete y dos tipos de susurro) hace una exploracion kinésico-estética y
auditiva (kinaesthetic-auditory exploration) que confirma el laringoscopio,
estudios del flujo de aire y espectrogramas;

-da una descripcion acustico-fisiologica detallada de la aspiracion,
el susurro, la voz, el chirrido (creak) y la parada glotal (glottal stop) y de
las combinaciones que se pueden dar entre ellos.

-junto con todos estos datos, ofrece una serie de juicios auditivos.

En cuanto a su concepcion del paralenguaje, D. Crystal & R. Quirk
(1964: 20) piensan que lo restringe "to features directly correlatable with
context".

b) Estados Unidos

Desde el punto de vista de D. Crystal & R. Quirk (1964: 20),

in contrast with Europe, the United Estates has witnessed a very widespread
interest in the subject of paralanguage over the last decade, and a number of American
scholars, stimulated by an empirical approach to linguistics and the immediate
requirements of modern psychiatry and sociology, have produced a veritable renaissance

in study and a new perspective.

No obstante, al conjunto de los estudios americanos sobre el paralenguaje
le hacen las siguientes objeciones (D. Crystal & R. Quirk [1964: 21-2])*:
1. A causa del nivel de detalle al que se llega en el andlisis, se avanza tan

lentamente que los autores no tienen mas remedio que descartar la

2 Todos los comentarios de D. Crystal & R. Quirk (1964) sobre los estudios americanos en torno al
paralenguaje se reproducen casi idénticamente en D. Crystal (1969: 83-8).
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observacion de un corpus mas amplio, necesario para poder obtener
resultados estadisticos.

2. Por ser sumamente detallada, a menudo la transcripcién resulta,
también, demasiado compleja tipoldgicamente y demasiado dificil de
leer.

3. No parece haber acuerdo sobre el grado de detalle con el que se
deberia transcribir cualquier rasgo paralingiiistico: "This results in
ambiguity and uncertainty as to the relative merits and importance of
the different descriptions" (D. Crystal & R. Quirk [1964: 20]).

4. No se percibe mucho orden en la presentacion de los fenémenos
observados, en lo que a su importancia lingiiistica se refiere, y la
ejemplificacion no resulta suficiente para mostrar hasta qué punto hay
una sistematizacion.

5. El material utilizado no puede proporcionar ninguna base para el
establecimiento de conclusiones lingiiisticas porque refleja s6lo una
pequefia parte de una variedad inusual del inglés: la relacion doctor-
paciente en un contexto psiquiatrico.

6. Los autores no coinciden ni en el método ni en la terminologia. Por lo
tanto, no se puede hablar de un unico corpus y no resulta facil
relacionar los resultados entre si.

7. La terminologia de descripcion no estd suficientemente definida en
términos acusticos o articulatorios objetivos. Por otra parte, las
etiquetas para las distintas categorias no parecen conseguir un estatus
técnico consistente:

The 'imitation labels' used (such as 'hostile") are often unfortunate in
giving a delusive sharpness and precision of discrimination to impressions which
are highly subjective and only weakly susceptible for corroboration. Moreover,
they carry the fundamentally indesirable implication that the relationship
between a given vocal qualifier and its context is a one-to-one relation (D.

Crystal & R. Quirk [1964: 21]).

En general, la causa de estas criticas puede resumirse de la siguiente

mancra:

Many of investigators, however, are either non-linguists or are linguists who
subordinate their professional interest in the special circumstances of publication in

paralinguistics. Approaches have been inconsistent in their utilisation of linguistic criteria
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and method, and the systematic and complete study which a descriptive linguistic
approach should involve has been waived for specific and independent psychiatric aims

(...) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 20-11).

A pesar de ello, cualquier investigacion que de una u otra forma aborde el
paralenguaje tendra que tener en cuenta los estudios que se resumen a
continuacion:

eH. L. Smith (1953) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 23-4] y D. Crystal
[1969; 83-4]). Segun este autor, el hombre utiliza tres sistemas de comunicacion:
el lenguaje, la kinésica y las vocalizaciones entre las que se incluyen muchos de
los fenomenos englobados bajo la etiqueta de fono de voz. Estos ultimos
elementos son rasgos vocales no verbales sistematizados y pueden ser analizados
en pares contrastivos sirviendo para contribuir a la comunicacion de condiciones
generales del individuo como la felicidad, la pena, el enfado, etc. Pueden ser de
tres tipos: diferenciadores vocales (vocal differentiators), entre los que se
encuentran la risa y el llanto comunicativos, los identificadores vocales (vocal
identifiers) como, por ejemplo, uh-uh y cualificadores vocales (vocal qualifiers).
Estos pueden apoyar o contradecir un mensaje transmitido mediante el lenguaje o
la kinésica y, en cuanto a su capacidad de expresar significados, a D. Crystal
(1969: 84) le parece importante resaltar las siguientes palabras de H. L. Smith
(1953: 3):

It is essential to remember the vocal qualifiers do not have any inherent meaning
in the usual sense of that word. In the total context of communication they have a
contributory function, buy they must be analysed only on the level of differential
meaning. In other words, each vocal qualifier is different from each other one and must be
so identified, but the same vocal qualifier might contribute to quite different
meanings...The following elements of the system have so far been
identified...overloudness, oversoftness, overhigh pitch, overlow pitch, overfast tempo,
overslow tempo, rasp, openness, drawling, clipping, singing, tonelessness, breaking,

whispering.

En opinidon de D. Crystal (1969: 84), la ausencia de datos acusticos y la
breve caracterizacion articulatoria que se ofrece resta utilidad a estas etiquetas
siendo también de poca ayuda las cortas descripciones de los contextos en los que
aparecen. No obstante, reconoce que se trata de un trabajo que tuvo una enorme
influencia, junto con el de G. L. Trager y H. L. Smith (1951), como puede
apreciarse en R. E. Pittenger & H. L. Smith (1957), que se comenta a
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continuacion, o en R. P. Stockwell ef al. (1956), para el espafiol. En este ultimo
estudio se apunta, por cierto, que los distintos tipos de vocalizaciones pueden ser
aislados como sistemas separados que sustentan el sistema microlingiiistico, por
tres razones: 1) pueden afadirse o superponerse a una emision dada pero no
sustituyen a ninguna parte del sistema microlingiiistico entonativo; 2) pueden
estar completamente ausentes de una emision al contrario de lo que ocurre con los
rasgos del sistema microlingliistico entonativo de los que tiene que haber un
nimero minimo y 3) no son discretos de la misma manera que estos ultimos (R. P.
Stockwell et al. [1956: 641]).

eR. E. Pittenger & H. L. Smith (1957). Para D. Crystal (1969: 84)
(también en D. Crystal & R. Quirk [1964: 24-5]), en este trabajo hay, como en el
anterior, una concepcion de la comunicacién como un todo, ya que, desde el punto
de vista de estos autores, el lenguaje es un sistema arbitrario mediante el cual los
seres humanos interactuan pero que no incluye todos los posibles sonidos o
cualidades del sonido que forman parte de la comunicacion. Tal y como se aprecia
en la siguiente cita (D. Crystal [1969: 85]), desarrollan la postura original de H. L.
Smith:

Intonation patterns (...) plus the words, the vocal qualifiers and the kinesics,
taken together furnish the totality to which meaning can be assigned (...) It is the totality
of the interrelation of the various components of language and of the other
communication systems which is the basis for referential meaning...The other vocal
phenomena which accompany language can be systematically analysed as qualities and

noises separable from language itself (R. E. Pittenger & H. L. Smith [1957: 71).

Consideran que cualquier comunicacion hablada se establecera sobre una
base de 1) intensidad, 2) rango tonal general, 3) intervalos tonales entre los cuatro
niveles de los patrones entonativos, 4) el grado de tensidon o relajacion de los
organos vocales, 5) el tempo empleado para la emision de numerosos elementos
sonoros dentro de las palabras aisladas y 5) tempo para la marcha secuencial de
las palabras dentro de una emision (R. E. Pittenger & H. L. Smith [1957: 72]).

Asimismo, hacen interesantes sugerencias sobre la co-ocurrencia de los
rasgos paralingiiisticos pero sin ejemplificacion. Discuten los numerosos usos
contextuales de los cualificadores y dan una lista de las variables (tono, sonoridad,
etc.) pero no las definen "being inadecuately characterised by context-
descriptions" (D. Crystal [1969: 85]). Finalmente, hablan de cualidad de la voz
(voice quality) -es decir, la voz como ansiosa, hostil, etc.- y del llamado voice sef -

es decir, la voz como fina, inmadura, etc.- "but there is insufficient discussion to
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resolve what seems to be a confusion of criteria in the classification of effects
under these heads" (D. Crystal [1969: 85]).

oN. McQuown (1957) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 25-6]). Va a hacer
uso de las categorias y la simbologia de R. E. Pittenger y H. L. Smith (1957) a las
que afiade un sistema de transcripcion fonética muy detallado y, por ello, dificil de
leer. Sin embargo, D. Crystal & R. Quirk (1964: 26) critican el que este autor se
concentre en aquellos usos fuera de la norma que, segun él, definen al individuo;
el que utilice etiquetas imitativas; el que los distintos fenomenos se definan
escasamente y el que, a pesar de sus deseos de contar con una gran cantidad de
datos fisicos, no los aporte.

oR. E. Pittenger (1957) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 26-7]) y D. Crystal
[1969: 86]). En este trabajo se analiza un fragmento de cinco minutos de una
entrevista mediante la observacion de los sistemas de kinésica, lenguaje y lo que
R. E. Pittenger (1957) llama fono de voz (tone of voice) el cual incluye voice set,
cualidad de la voz y vocalizaciones. Aparece de nuevo la distincion entre voice set
y cualidad de la voz que se entiende como la propia percepcion individual de los
fenomenos que constituyen el voice set pero, como D. Crystal (1969: 86) senala,
sigue siendo una diferenciacion bastante vaga.

Tampoco se definen claramente, segin este autor, las cualidades de la voz
entre las que se encuentran las siguientes: tempo, ritmo, articulacion descuidada
(sloppy articulation), articulacion cuidada (precise articulation), dificultad de
respiracion (breathlessness), excesiva sonoridad (overvoicing), rango de registro
(register range), rango de intensidad (intensity range), aspereza (rasp) y abertura
(openness). Por otro lado, la risa, el llanto y la interrupcion (breaking) se
enumeran como vocalizaciones de modo que, dentro de éstas, se distinguen los
identificadores vocales de H. L. Smith, que R. E. Pittenger (1957) denomina
segregados vocales (vocal segregates), y los cualificadores vocales (vocal
qualifiers) que Unicamente son la sonoridad (loudness), la suavidad (sofiness), el
tono mas alto y mas bajo de lo normal (overhigh and overlow pitch), hablar
rapidamente (clipping) y hablar arrastrando las palabras (drawl).

oR. E. Pittenger, C. F. Hockett & J. J. Danehy (1960) (D. Crystal [1969:
87]). Concebida también para fines psiquiatricos, esta obra titulada The first five
minutes ofrece una transcripcion mas precisa y una descripcion mas detallada de
ciertos rasgos que los estudios anteriores. Hay definiciones articulatorias
razonablemente completas y la lista de fenomenos incluidos es bastante extensa.
No obstante, "there is no attempt made to erect a system classifying all these
phenomena in terms of their interrelationships or their linguistic importance; they

are rather mentioned as they occur in the material" (D. Crystal [1969: 87]).
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oP. F. Ostwald (1963) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 29]). Establece una
serie de categorias (con sus correspondientes subdivisiones) (ver apartado 3.2.)
para poder dar cuenta de los fendmenos paralingiiisticos pero D. Crystal & R.
Quirk (1964: 29) entienden que "there is little evidence that these categories could
satisfactorily accommodate speech-data or that the author has adequately
considered their relationship to each other or indeed to a linguistic description".

Todos estos primeros trabajos americanos son el reflejo del interés
creciente que en esos momentos estaba empezando a suscitar el estudio del
paralenguaje y tuvieron una importante consecuencia: la celebracion, en 1962, de
la Conferencia sobre Paralingiiistica y Kinésica de la Universidad de Indiana, a la
que antes he aludido®. En ella participaron autores como P. F. Ostwald, G. F.
Mahl, G. Schulze, A. S. Hayes, W. La Barre, E. Stankiewicz o0 M. Mead que luego
se han convertido en un punto de referencia obligado para todos los que se han
ocupado de investigar la comunicacion no verbal:

ePreocupado por la relacion médico-paciente, P. F. Ostwald (1964) insiste
en que una observacion de las alteraciones del acento, de la entonacion, de las
pausas, del volumen, de la velocidad, etc. del habla de los enfermos mentales
puede ser una excelente manera de comprobar su estado afectivo y, por ello, es
uno de los primeros estudiosos en resaltar la importancia de distinguir
explicitamente las manifestaciones vocales no verbales controladas y conscientes
de las que no lo son. Asi, por ejemplo, dice que, aunque el llanto es normalmente
un sintoma fiable de una depresion resultante de un sentimiento (real o
imaginado) de pérdida, hay veces en las que el paciente puede recurrir a él para
despertar simpatia, pedir ayuda o expresar enfado, por lo que recomienda que el
médico distinga entre el comportamiento emocional genuino y el simulado
mediante una apelacioén a sus propias reacciones intuitivas (P. F. Ostwald [1964:
20]).

eEn la misma linea, G. F. Mahl y G. Schulze (1964) revisan los estudios
que hasta ese momento se han hecho sobre los fendmenos paralingiiisticos desde
un punto de vista psicoldgico, pero ello les obliga a definirlos primero. De este
modo, afirman que, en su opinién, dichos fendmenos, que ellos prefieren llamar
fenomenos extralingiiisticos (extralinguistic phenomena), incluyen tanto una serie
de wvariaciones permitidas desde el punto de vista del comportamiento
estrictamente lingiiistico o institucional -por ejemplo, las variaciones dialectales,
el uso de oraciones mas o menos complejas o un vocabulario mas amplio o mas

restringido- como otro tipo de variaciones también permitidas pero que no son ni

? Los resultados de la misma fueron posteriormente publicados en T. A. Sebeok et al. (1964).
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institucionales ni lingiiisticas: variaciones en la velocidad de habla, en el volumen
general, en el nivel tonal general, etc. (G. F. Mahl y G. Schulze [1964: 52]).

eA. S. Hayes (1964) se adentra en la paralingiiistica y la kinésica desde una
perspectiva pedagogica: la enseflanza de las comunicaciones interculturales.

oW. La Barre (1964) se detiene a definir las relaciones entre la
paralingiiistica, la kinésica y la antropologia cultural.

eTambién con una orientacion fundamentalmente antropologica, M. Mead
(1964) comenta cudles son las dimensiones de un proceso comunicativo total en el
que paralenguaje y kinésica resultan componentes esenciales.

eFinalmente, E. Stankiewicz (1964), en un foro donde los lingiiistas eran
minoria, defiende que el lenguaje emotivo ha de ser estudiado no tanto desde una
perspectiva paralingiiistica como desde una perspectiva lingiiistica.

A mi modo de ver, sin embargo, esta conferencia resulta un hito importante
en la investigacion del paralenguaje no sélo por las contribuciones particulares de
cada uno de ellos, sino, sobre todo, porque va a imponer dos tendencias que la
caracterizaran a partir de entonces, y, con las ldgicas excepciones, hasta hace muy
pocos afos:

1) Una buena parte de los estudios van a centrarse, como éstos, en las
implicaciones que los rasgos paralingiiisticos tienen para disciplinas como la
psicologia, la psiquiatria, la enseflanza de idiomas, etc., lo cual tiene unas
consecuencias fundamentales que se comentaran en el apartado 3. 4.

2) Se van a seguir mayoritariamente los presupuestos tedricos de los que
parte G. L. Trager en sus distintos trabajos.

Este autor parte de una premisa que en su momento Supuso un importante

punto de inflexién en los estudios sobre comunicacion:

It is taken as given that language is the principal mode of communication for
human beings. It is further assumed that language is always accompanied by other
communication systems, that all culture is an interesting set of communications, and that
communication as such results from and is a composite of all the specific communication

systems as they occur in the total cultural complex (G. L. Trager [1958: 3]).

Asi, define la lengua como

the cultural system which employs certain of the noises made by what are called
organs of speech, combines them into recurrent sequences, and arranges these sequences
in systematic distributions in relation to each other and in reference to other cultural

systems (G. L. Trager [1958: 3]).
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Esta tiene, para él, forma y sentido y cuando es utilizada tiene lugar en el
marco de un acto de habla. El habla (speech, ‘talking’), a su vez, es el resultado de
una serie de actividades que crean un fondo (background) denominado voice set.
Dicho fondo incluye

the physiological and physical peculiarities resulting in the patterned
identification of individuals as members of a societal group and as persons of a certain
sex, age, state of health, body build, rhythm state, position in a group, mood, bodily
condition, location (G. L. Trager [1958: 4])

y es estudiado por el area que el autor denomina prelingiiistica (prelinguistics) (G.
L. Trager [1949: 2-3]).

Sobre este fondo, ademas de la lengua, tienen lugar otros dos tipos de
fenomenos para los que también se emplea el aparato vocal: las vocalizaciones
(vocalizations) -un variado conjunto de sonidos que no tienen la estructura del
lenguaje- y las cualidades de la voz (voice qualities) que, como veremos, son las
modificaciones que afectan al lenguaje y a otros ruidos. Las vocalizaciones y las
cualidades de la voz forman, en conjunto, lo que G. L. Trager (1958: 4) denomina
paralenguaje, estudiado por el area llamada metalingiiistica (metalinguistics), de
modo que el panorama hasta ahora descrito quedaria dibujado para €l de la
siguiente manera (G. L. Trager [1958: 4]):

Voice set

[as a background against which are measured:]

voice qualities [These being termed]
[and] paralanguage
vocalizations

[found in systematic association with]

language

En resumen, en opinion de este investigador, el paralenguaje "is divided
into voice set as background for, and voice qualities and vocalizations as
accompaniments of, language proper" (G. L. Trager [1958: 8]). Lo entiende,
asimismo, como un sistema diferenciado de la kinésica aunque reconoce que los

limites entre ambos aun no estan claros:
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The theoretical description of the field has gone along with that of paralanguage,
and it appears that in their overall structure these two fields of human behavior may be
largely analogous to each other, as contrasted with language. Thus there seems to be no
subdivision of either kinesics or paralinguistics exactly analogous to the phonology-
morphology-semology division of language. Just how the structures of paralanguage and

kinesics will work out eventually is not yet clear, however (G. L. Trager [1958: 7-8]).

Precisamente por este ultimo motivo y porque es una parte imprescindible
de la comunicacion, este autor sefiala la necesidad de avanzar en el estudio de este
campo: "In analyzing a communication, one must, to cover all the data, include
material in the areas of paralanguage and kinesics as well as in language" (G. L.
Trager [1958: 8]).

La influencia que G. L. Trager ha tenido en la forma de concebir el
paralenguaje se puede '"rastrear" hasta muy avanzado el siglo XX. Asi, por
ejemplo, R. W. Wescott (1992), siguiéndole muy de cerca, habla de dos dominios
fonicos distintos, micro-language y allolanguage, y sitia el paralenguaje dentro
de este ultimo. No obstante, a diferencia de él, distingue dentro del dominio
paralingiiistico tres tipos de fendmenos vocales muy distintos: a) las alteraciones
no fonologicas del tono, acento y tempo del habla ordinaria, por ejemplo los
gritos, a las que él denomina paralanguage; b) las emisiones, tradicionalmente
llamadas interjecciones, que no son susceptibles de un analisis fonoldgico normal,
a las que llama en conjunto phasis, por ejemplo, uh-uh!; y c¢) las alteraciones del
timbre, acento y sonido de tales interjecciones, denominadas por él paraphasis.

Otro autor muy influyente para la investigacion de la comunicacién no
verbal ha sido M. R. Key (1970, 1975). Esta investigadora entiende el
paralenguaje como "some kind of modification or articulation of the vocal
apparatus, or significant lack of it (i. e. hesitation, between segments of vocal

articulation)" y, segun ella, incluye:

all noises and sounds which are extra-speech sounds, such as hissing, shushing,
whistling, and imitation sounds, as well as a large variety of speech modification, such as
quality of voice (sepulchral, whiney, giggling), extra high-pitched utterances, or
hesitations and speed in talking (M. R. Key [1970: 17]).

Lo diferencia de la kinésica por un lado y del lenguaje por otro y afirma
que, mientras la comunicacién informacional (informational communication) es
llevada a cabo fundamentalmente mediante el lenguaje, "emotional and attitudinal

communication, it is now thought (...), is expressed primarily by means of
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paralanguage and kinesics, and not by language per se" (M. R. Key [1970: 17]).
No obstante, aunque reconoce su valor comunicativo, considera que tanto los
aspectos kinésicos como los paralingiiisticos son "extralinguistic entities" (M. R.
Key [1970: 18]) y enmarca su estudio dentro de la semiotica general y de la
investigacion de la comunicacion no verbal, intentando proponer, al hablar de
ellos, un marco teodrico en el que ésta pueda ser estudiada en coordinacion con el
lenguaje verbal.

Sugiere, de este modo, un modelo para describir el comportamiento no
verbal en la comunicacion articulado a base de una serie de formulas que nos
informan también de su concepcidon general del paralenguaje. En primer lugar
afirma que una unidad de comunicacion puede ser definida como una sefal y/o un
hecho de comportamiento (behavioral event) (M. R. Key [1975: 22]):

(Signal)
Communication Item—

(Behavioral Event)

El hecho de comportamiento, por su parte, atafie a tres aspectos de la
comunicacion directa: "(1) language; (2) paralanguage --vocalizations and
prosodic features; and (3) kinesics --gestures and motions" (M. R. Key [1975:
24]). El primero se identifica con lo que denomina Acto Verbal (Verbal Act); el
paralenguaje, con lo que denomina Acto No Verbal (Nonverbal Act); y la kinésica,
finalmente, con lo que llama Sustituto No Verbal del Lenguaje Codificado
(Nonverbal Coded Language Substitute). De los tres, solo el Acto No Verbal es
obligatorio, puesto que un ser humano puede comunicarse consigo mismo o con
otro sin palabras, pero algun tipo de movimiento corporal, expresion facial o ruido

ha de estar siempre presente:

(Nonverbal Coded Language Substitute)
Behavioral Event— (Verbal Act)

Nonverbal Act
(M. R. Key [1975: 24])

Los Sustitutos No Verbales del Lenguaje Codificado son, segun esta
autora, aquellos sistemas lo suficientemente ricos como para sustituir, en un grado
u otro al lenguaje verbal, por ejemplo, los lenguajes de silbidos, de tambores, los
lenguajes de gestos de los indios americanos o, el mas completo de todos ellos, el

lenguaje de signos de los sordos.
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El Acto Verbal, por su parte, consta, de dos componentes propiamente
verbales -una interjeccion o una frase y la entonacion lingiiistica que incluye
aquellas combinaciones de rasgos como el tono y el acento que se denominan
suprasegmentales- pero también de otros tres componentes no verbales: la
entonacion  paralingiiistica  (paralinguistic  intonation), la  modificacion
paralingiiistica (paralinguistic modification) y los accesorios paralingiiisticos
(paralinguistic by-element), elementos estos ultimos opcionales (M. R. Key
[1975:25]).

.

4 Interjection A
Verbal Components Sentence

Linguistic Intonation

Verbal Act

N

Paralinguistic Intonation
Nonverbal Components Paralinguistic Modification
(Paralinguistic By-Element)

~ y,

\

Ademas, nunca ocurre en ciertas situaciones como, por ejemplo, cuando el
silencio es necesario, cuando las circunstancias impiden el habla, cuando las
palabras no resultan convincentes o "when spoken words would shatter the
tenderness of a precious moment" (M. R. Key [1975: 26]).

Finalmente, el Acto No Verbal es explicado mediante la siguiente férmula
(M. R. Key [1975: 26]):

4 (" Posture N
Facial Expression
(Kinesic By-Element)
Nonverbal Act N
( (Paralinguistic Act)
Kinesic Act
(more than one may occur)
~ - _/

Sostiene, asimismo, esta investigadora que en un hecho de comportamiento

el Acto Verbal y el No Verbal estan correlacionados, bien coincidiendo el uno con

el otro, bien contradiciendo el uno al otro:

Nonverbal Acts which are in accordance with a speech act or other behavior
situation enhance and contribute to communication in a harmonius way. There is no

disagreement of message and delivery. In contradictory behaviors, on the other hand,
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there is a discrepancy between the words and the real feelings held by the speaker, and
this disharmony shows up in paralinguistic and kinesic acts. A typical reaction is: "It isn’t
what he said, it’s how he said it!" The real message is conveyed, not by the content of the
speech act, but rather by the nonverbal events wich contradict what is said (M. R. Key

[1975: 33]).

Puede ocurrir, no obstante, que los componentes del Acto Verbal y del
Acto No Verbal sean incongruentes entre si y que, por lo tanto, no sean ni
coincidentes ni contradictorios, sino confusos y carentes de significado.

En resumen, para esta autora, el paralenguaje es una manifestacion fonica
en principio no verbal pero que, ademas de manifestarse en lo que ella denomina
Actos No Verbales, esta también presente en los Actos Verbales.

En general, como ocurre en muchas otras cuestiones, las definiciones de
paralenguaje son tanto mas vagas y contradictorias cuanto mas general sea el
caracter de la obra en la que aparezcan. Un buen ejemplo de ello es, en mi
opinion, el Diccionario de Lingiiistica de T. Lewandowski (1982). En él, se define

el paralenguaje como

el conjunto de los fendmenos fonicos observables en la realizacién de una
lengua (o de una de sus variantes dialectales o sociolectales), pero que no pertenecen al
sistema de las oposiciones fonologicas distintivas, especialmente el grado de intensidad
(muy bajo-muy alto), la altura tonal, el tempo del habla, la supresion de silabas, la
respiracion, las pausas del habla, la amplitud tonal, el control de las cuerdas vocales, el

control articulatorio, el control ritmico.

Sin embargo, dentro de la disciplina que €l llama paralingiiistica este autor
incluye elementos de la kinésica y la situa dentro de la lingiiistica, cuando antes ha

dejado los fenomenos paralingiiisticos fuera del sistema de la lengua:

PARALINGUISTICA: Rama de la lingiiistica que estudia los fenémenos que
acompafian a las expresiones lingiisticas audibles y visibles, con funciéon psiquico-
expresiva, representativa y apelativa, como por ejemplo, mimica, gestos y todos los

fenomenos del paralenguaje (...).

Es por eso por lo que, si queremos encontrar una solucion satisfactoria para
poder superar esta heterogeneidad y vaguedad en las teorias sobre el paralenguaje,
hay que acudir a estudios un poco mas detallados y, a ser posible, hechos desde

una perspectiva predominantemente lingiiistica. Los mas importantes, a mi modo
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de ver, son los que en el ambito britanico han llevado a cabo D. Abercrombie, D.
Crystal y J. Laver y, en el francés, C. Kerbrat-Orecchioni, Ch. Rittaud-Hutinet, M.
Grosjean o L. Fontaney.

A D. Abercrombie (1968) el término paralenguaje no le gusta por dos
razones:

1. En primer lugar, le parece que puede ser engafioso. Puede dar la
impresion de que si el lenguaje es una entidad (mas o menos) homogéna, el
paralenguaje, que se superpone a ¢l, ha de presentar también esa misma
homogeneidad. El opina, en cambio, que esas actividades no verbales pero
conversacionales a las que conjuntamente se hace referencia con el nombre de
paralenguaje son demasiado diversas, demasiado poco codificadas, demasiado
poco investigadas e insuficientemente entendidas como para que se las englobe
bajo una misma etiqueta. El prefiere, por tanto, utilizar el término paralingiiistico,
que considera mas inocuo, y hablar de actividades paralingiisticas, de
comportamiento paralingiiistico o de fendmenos paralingiiisticos y no de
paralenguaje (D. Abercrombie [1968 101]).

2. Recuerda, en segundo lugar, que la denominacioén de paralenguaje se
suele utilizar casi siempre tal y como G. L. Trager sugiere, es decir, excluyendo a
los fendmenos no verbales no vocales. Desde su punto de vista, eso ha hecho que
los paralelismos entre las vocalizaciones y la kinésica se hayan obviado, por lo
que él piensa que es mejor aplicar la etiqueta de paralingiiisticos tanto a los
movimientos como a los sonidos, si bien, como veremos en el proximo capitulo,
también le parece conveniente distinguir, con fines descriptivos, entre elementos
paralingiiisticos visibles (movimientos y posturas) y elementos paralingiiisticos
audibles (D. Abercrombie [1968 103]).

Para este autor, dichas actividades paralingiiisticas tienen las siguientes
caracteristicas (D. Abercrombie [1968 102]):

1. No son ni idiosincrasicas ni personales. Son, por el contrario,
determinadas culturalmente y, por tanto, diferentes de un grupo social a otro:
"they differ a great deal, and the differences go with language differences, even
with dialect differences within languages, though they sometimes cut across
linguistic boundaries".

2. Aparecen simultaneamente con la lengua hablada e interactian con ella,
de modo que conjuntamente producen un sistema total de comunicacion.

3. No obstante, no son continuamente simultaneas a las palabras habladas
sino que también pueden encontrarse dispersas entre ellas, o precederlas, o

seguirlas.
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4. Al menos potencialmente, han de ser elementos conscientemente
controlables.

5. Deben comunicar.

6. Tienen que ser, necesariamente, parte de una conversacion. Asi, aunque
hay vocalizaciones que se utilizan en distintas circunstancias, él es tajante al
afirmar que, si no forman parte de una conversacion, no son fenémenos
paralingiiisticos. Es mas, "the study of paralinguistic behaviour is part of the study
of conversation: the conversational use of spoken language cannot be properly
understood unless paralinguistic elements are taken into account".

De esta manera, D. Abercrombie (1968) hace un uso mucho mas
restringido de la denominacidén fenomeno paralingiiistico que otros autores y
excluye del conjunto de las actividades paralingiiisticas, por ejemplo, el pestafico
nervioso de algunas personas al hablar o la ronquera: "hoarseness may
communicate the fact that one has cold, but it is not a paralinguistic element in
conversation" (D. Abercrombie [1968 103]).

También resulta muy util, para la delimitacion del concepto de
paralenguaje, la comparacion que D. Crystal establece entre éste y el de lenguaje
en un articulo de 1975 titulado "Paralanguage in animal and human
communication".

Cree este autor (D. Crystal [1975: 73]) que en los estudios que comparan la
comunicion humana y la comunicacion animal ha habido un "efecto péndulo" de
tal manera que, mientras en un principio los esfuerzos se centraron en establecer
una diferenciaciéon completa entra ambas, en ese momento el Uinico proposito
parece ser mostrar lo mas posible lo que tienen en comun. Uno de los puntos de
"confluencia" que, segun €I, mas se han puesto de relieve ha sido el paralenguaje,
término en el que muchos autores incluyen las vocalizaciones de los animales, y,
asi, "in the search for continuities between animal and human communication,
then, it would seem that paralinguistic phenomena provide evidence of a
particularly compelling kind" (D. Crystal [1975: 65]).

Para D. Crystal (1975: 66), en cambio, cualquier sugerencia sobre la
similitud entre los fendmenos paralingiiisticos humanos y las vocalizaciones
animales resulta prematura y puede conducir a error. Los argumentos para tal
afirmacion los encuentra este autor en el analisis inadecuado que, en su opinion,
se hizo del paralenguaje cuando se defendié su relevancia para el estudio de la
comunicacion animal tomando como punto de partida la teoria de C. F. Hockett
(1960). Segun los criterios que en las primeras investigaciones se adoptaron y

segun dicha teoria, el paralenguaje parecia ser un fenomeno intermedio entre el
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lenguaje humano y los distintos tipos de comunicacién animal. Sin embargo,

como €l mismo sefiala,

now that a great deal more paralinguistic study has taken place, it is possible to
re-evaluate its status vis-a-vis human and animal communication, and to conclude that
paralanguage is much closer to the rest of the language than was originally anticipated.

The overlap with animal communication is minimal and trivial (D. Crystal [1975: 66]).

La aplicacién superficial al paralenguaje de los rasgos establecidos por C.
F. Hockett (1960) para el lenguaje reveld los siguientes resultados (D. Crystal
[1975: 66-7]):

1. Parecia cumplir sin ninguna duda los requisitos de:
oTransmision emitida y recepcion direccional (broadcast
transmission and directional reception).
eDesvanecimientos rapidos (rapid fading).
eProductividad (openness).
ePrevaricacion (prevarication).
ePosibilidad de ser aprendido (learnability).

2. Parecia cumplir, aunque con ciertas dudas los requisitos de:
eEspecializacion (specialization).
eSemanticidad (semanticity).

3. Parecia cumplir sélo parcialmente los requisitos de:
eCanal auditivo-vocal (vocal-auditory channel).
eIntercambiabilidad (interchangeability)

e Arbitrariedad (arbitrariness).
eDesplazamiento (displacement).

4. No parecia cumplir los requisitos de:
eDoble organizacion (duality of patterning)
eReflexividad (reflectiveness)

Ahora bien, desde su punto de vista (D. Crystal [1975: 67]), el
incuplimiento de estos ultimos fue causado por una comprension inadecuada de la
complejidad formal y funcional de los efectos paralingiiisticos.

El, que si tiene en cuenta dicha complejidad, llega, por el contrario, a las
siguientes conclusiones:

1. Respecto a los requisitos que el paralenguaje no parece cumplir en

absoluto, recuerda, en primer lugar, que, a diferencia de lo que ocurre con el
lenguaje y con algunos sistemas de comunicacién animal, se dice que el

paralenguaje no esta doblemente articulado. El, sin embargo, es de la opinién



2.;Qué es el paralenguaje? 51

de que, si se admite que, por ejemplo, algunos sistemas de canto de los pajaros
estan doblemente articulados porque las notas que lo constituyen sélo
adquieren significado cuando se combinan en una cadena, también habra que
admitir la doble articulacion del paralenguaje por la misma razén y de forma

parecida a como se ha hecho con la entonacion:

The need to take into account rules of sequence and of hierarchical structure is
well-recognized in intonational studies (...) and one needs to adopt a similar point of view
in accounting for the meaningfulness of most paralinguistic phenomena (D. Crystal

[1975: 68]).

En segundo lugar, para negar el incumplimiento del requisito de
reflexividad, que él entiende como "the property of language by which we can
communicate about the system in which we are communicating", recurre a la
definicion que C. F. Hockett y S. Altmann (1968: 67) dan de
metacomunicacion en el transcurso de la cual llegan a afirmar que "we also
carry on, in paralinguistic and kinesic form, a virtually uninterrumpted
running commentary on what we are saying in words". El, por su parte, hace
la siguiente afirmacion: "I think we must argue that the reflectiveness involved
is a property of the paralinguistic system itself" (D. Crystal [1975: 70]).

2. Por lo que se refiere a los requisito cumplidos sélo en parte, opina
que la condicién de que el canal debe ser auditivo-vocal si lo cumple por
completo si se excluye la kinésica del paralenguaje (D. Crystal [1975: 70]).

Lo mismo ocurre con el de intercambiabilidad, pues, a su entender,

interchangeability (...) would seem to apply almost totally to paralanguage, as
long as we realize that that by linguistic signals here we are referring to relative, and not
absolute contrasts. The fact that a female voice is higher in terms of fundamental
frequency than a male is not a relevant consideration: the point is that the relative
differences between, say, high and low pitch contours, or between normal and allegro

speed, are isomorphic between men and women (D. Crystal [1975: 70]).

Tampoco ve ninguna diferencia entre lenguaje y paralenguaje respecto
a la retroalimentacion ya que ésta, para €l (D. Crystal [1975: 70-1]), no es mas
que la capacidad de percibir cualquier cosa relevante para la produccion de su
propia sefial.

Piensa, asimismo, que, si el desplazamiento (displacement) es la
habilidad para referirse a cosas remotas en el tiempo y el espacio, "there is no
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intrinsic reason of course why pitch, and the other variables, should not be
used with a displaced cognitive role" (D. Crystal [1975: 71]). Por otra parte, le
parece perfectamente posible que las indicaciones vocales de, por ejemplo,
miedo, permanezcan durante un tiempo después de un determinado suceso.

La arbitrariedad de los rasgos paralingiiisticos, en cambio, esta lejos de
ser probada si bien lo que es seguro es que los efectos paralingiiisticos no
dependen exclusivamente del estado nervioso del organismo. Segun él, la idea
de que los rasgos paralingiiisticos son fenomenos inicamente enddégenos surge
como consecuencia de considerar que solamente tienen una funcidén emotiva y
que, por lo tanto, son poco significativos desde el punto de vista lingiiistico.
No obstante, la existencia de numerosos usos estructurales o cognitivos del
paralenguaje demuestra que es frecuente que éste aparezca en el discurso de
una manera controlada y que incluso en relacion con su funcién emotiva
"there are considerable differences between the paralinguistic norms of
various languages, and the function of the formal contrasts found" (D. Crystal
[1975: 71]). Por todo ello, afirma que, aunque no se trata de un sistema
completamente arbitrario, lo que parece claro es que lo es mas que otros
modos de comportamiento semidtico.

Por ultimo, en cuanto al requisito de discrecion, D. Crystal (1975: 72)
considera que "while it is obviously not discrete in the same sense as the
phonemic and morphemic systems of verbal language, it is not at all obvious
that is analogic either". Desde su punto de vista, el que los rasgos
paralingiiisticos no muestren el mismo tipo de discrecion que muestran los
fonemas no quiere decir que no sean discretos en absoluto. Para él, la
discrecion es un fenomeno gradual de modo que algunos contrastes (incluso
fonoldgicos) son mas discretos que otros: "in paralanguage, one may show
that certain features are highly discrete, others not, and between them one may
plot a gradient of linguistic contrastivity, along which the various systems of
features can be placed" (D. Crystal [1975: 72]).

Todo ello le lleva a D. Crystal (1975: 73) a sostener que los unicos rasgos

que separan el paralenguaje del lenguaje son los rasgos de discrecion,

arbitrariedad y doble articulacion. Asi pues, "there are therefore little grounds for

considering it to be 'midway' between human language and other modes of

communication, human or animal" (D. Crystal [1975: 73]) y la nocion de

paralenguaje no puede ser aplicada con propiedad a la comunicacion animal.

En general, para estudiar la dimension vocal no verbal de la comunicacion,

este autor dice partir de los dos siguientes presupuestos fundamentales:
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1. A la hora de examinar cualquier fragmento de discurso hablado, se
puede distinguir entre aspectos del continuum fénico que tienen una relacién
directa e identificadora con las palabras seleccionadas y otros aspectos fonicos
variables con respecto a ¢éstas, es decir, se puede distinguir entre aspectos
fonicos verbales y aspectos fonicos no verbales, aspectos estos ultimos en los
que se centra: "It is with the description of the "non-verbal phonology" that we
are here concerned and that we are calling the "prosodic and paralinguistic"
features of an utterance" (D. Crystal & R. Quirk [1964: 10]).

2. Otra distincidén basica, a su parecer, hay que hacerla entre lo que
denomina rasgos personales (personal features) y los que llama rasgos
convencionales (conventional features). Los primeros se definen como "the
features of a person's enunciation which are largely a physiologically-
determined background characteristic". Los segundos, en cambio, son "those
features which he shares as communicative conventions with others in his
speech community” (D. Crystal & R. Quirk [1964: 10]).

Entre los rasgos personales y los rasgos convencionales no existen
diferencias de sustancia porque en ellos operan los mismos parametros de
produccion: "a feature within the personal complex of one speaker may exist
identical in articulation and acoustic effect, only within the conventional
complex of other speakers" (D. Crystal & R. Quirk [1964: 10]). La distincién
radica, sin embargo, en que, mientras un individuo puede hacer un uso
controlable de los segundos, no ocurre lo mismo con los rasgos personales a
cuyo conjunto, de acuerdo con otros investigadores, D. Crystal & R. Quirk

(1964: 10) van a llamar voice set. Estos autores afirman, asi, que

where a given isolatable feature (for instance, an intonation contour completed
within a high pitch range) does not occur as a norm-characteristic of a given individual's
voice set, it is crucial to the hypothesis that its occurrence has a conventional, non-
random relation to context (for instance, correlating with "surprise" or "excitement"). That
is, the complex constituting voice set is an individual's norm, but departures from that
norm are not individual but part of the linguistic conventions of the speech community

(D. Crystal & R. Quirk [1964: 11]).

Lo que ocurre en definitiva, desde su punto de vista, es que, en
cualquier situaciéon de habla, podemos "sintonizar" rapidamente para
reconocer las normas de la cualidad de la voz de los otros participantes, o sea,
el complejo conjunto de rasgos invariables que constituyen su voice set. De

este modo, cualquiera que sea la capacidad sefaladora que un determinado
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componente del voice set pueda tener fuera de éste sera neutralizada por su
emisor que, si quiere darle un significado convencional, tendra que exagerarlo
o sustituirlo: "a pitch range which strikes the hearer as 'high' will be higher in
absolute terms if the speaker's voice set incorporates a high pitch feature" (D.
Crystal & R. Quirk [1964: 12]).

Lo que es mas importante, no obstante, es que, tal y como sefalan D.
Crystal & R. Quirk (1964: 12), el uso convencional de los rasgos prosodicos y
paralingiiisticos conlleva la necesidad de, por una parte, distinguir las
caracteristicas comunes de los mismos que unen unas manifestaciones y
oponen otras y de, por otra parte, reconocer las relaciones sistematicas que
operan entre dichos rasgos o dentro de ellos.

Asimismo, D. Crystal cree necesario partir de una concepcién del acto

comunicativo como "a 'bundle' of interacting behavioural events or non-events

from different communicational subsystems (or 'modalities') simultaneously

transmitted and received as a single (usually auditory-visual) impression" (D.

Crystal [1969: 97]) v de la idea de que el significado total de un acto

comunicativo es, para el receptor, el resultado de un proceso de reconocimiento,

recopilacion e interpretacion de un numero de sefales, seleccionadas de la

totalidad de los fenomenos potencialmente significativos y no significativos que

son continuamente transmitidos por el emisor.

Asi las cosas, este autor considera que la comunicacion implica una serie

de elecciones -efectuadas sobre un contexto general de situacion (general contex

of situation) que incluye el conjunto fisico personal (personal physical setting) y

éste, a su vez, la cualidad de la voz- entre los siguientes subsistemas:

Sistema  vocales y Subsistemas verbal y segmental
auditivos (Segmental and verbal subsystems)
(Vocal/auditory Vocalizaciones

systems) (Vocalisations)

Subsistemas prosodico y paralingiiistico
(Prosodic and paralinguistic subsystems)
Visual (kinésico)

(Visual (kinesics))

Sistemas no vocales Tactil
(non-vocal systems) (Tactile)
Olfativo
(Olfactory)
Gustativo
(Gustatory)
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Anos mas tarde (D. Crystal [1975: 93-5]), presenta una division del
componente auditivo-vocal de la comunicacion ligeramente difererente. En esta
ocasion afirma que, dentro de él, pueden distinguirse las siguientes categorias:

a) Lo segmental-verbal

Centro de atencion de la lingiiistica mas tradicional, en su mas amplia
definicion, esta categoria incluye, segun €l (D. Crystal [1975: 93]), la fonética y la
fonologia segmentales, la morfologia, la sintaxis y el vocabulario. La componen,
ademas, el conjunto de las vocalizaciones que define como un subconjunto de
elementos verbales "which are articulated using sounds outside the normal range
of phonetic resources in the language" (D. Crystal [1975: 93]) y que, tanto formal
como funcionalmente, se superponen también con la siguiente categoria.

b) Fenomenos de pausa

Comprende los varios tipos de silencio y de pausa vocalizada que existen
en una lengua. Aunque claramente segmentales desde el punto de vista formal,
"functionally silence overlaps non-segmental features, as it enters into the
physical definition of such effects as rhythmicality and intonation contour" (D.
Crystal [1975: 93]).

c) Rasgos no-segmentales

Caracterizados como "aspects of the phonic continuum which have an
essentially variable relationship to the phonemes and words selected" (D. Crystal
[1975: 94]), se dividen, a su vez, en dos subconjuntos:

c. 1.) Rasgos prosodicos
D. Crystal (1975: 94) los define como

meaningful contrasts due to variation in the attributes of pitch of loudness,
and duration (which have a primary, but non an identifying, relationship to the
fundamental frequency of vocal-cord vibration, amplitude of vocal-cord vibration,

and speed of articulation respectively), either singly or in combination.

En su opinién, cuando estos rasgos comparten una base formal similar
y muestran cierta definicion mutua de contrastividad, se agrupan en lo que
denomina sistemas prosodicos (prosodic systems). Los sistemas prosodicos a
los que este autor va a referirse son los siguientes: tono (pitch), volumen o
sonoridad (loudness), tempo (tempo) y ritmicalidad (rhythmicality) (para
caracterizacion ver apartado 3.2.).

c. 2.) Rasgos paralingiiisticos

Los rasgos paralingiiisticos son, para D. Crystal (1975: 95), "non-

segmental variations other than those caused primarily by pitch, loudness and
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speed, i. e. where other physiological mechanisms in the oral, nasal and
pharyngeal cavities are being used to produce an effect". A diferencia de los
rasgos prosddicos que son rasgos permanentes de cualquier emision (y, de
hecho, cualquier rasgo paralingiiistico puede ser emitido con un tono, una
sonoridad y una velocidad variables), estos rasgos son discontinuos y
relativamente infrecuentes. No establecen unos contrastes formales y
funcionales tan claros como los primeros y, consecuentemente, "the systemic
nature of their function is more difficult to demonstrate" (D. Crystal [1975:
95]). Descritos de una manera superficial, los sistemas en los que pueden
dividirse son, a su parecer (se describiran con mas detalle en el apartado 3.2.),
los que se enumeran a continuacion:

-los diferentes tipos de tension que pueden aparecer en una lengua:
por ejemplo, articulaciones tensas, laxas, cuidadas y descuidadas;

-los diferentes tipos y grados de resonancia articulatoria;

-los contrastes de registro: por ejemplo, registro de pecho o falsete;

-los grados de constriccion faringea: por ejemplo, la voz ronca;

-los tipos de susurro y articulacion aspirada;

-las articulaciones espasmodicas: por ejemplo, las emisiones de aire
que a veces aparecen en una emision, como cuando uno rie o llora
mientras habla o cuando se habla con voz trémula;

-retraimiento o adelantamiento general de la lengua: por ejemplo, la
velarizacion;

-el uso distintivo de los labios: por ejemplo, la labializacion;

-los distintos tipos de nasalizacion.

Anteriormente (D. Crystal [1969: 138-9]), como caracteristicas
generales de los rasgos paralingiiisticos, habia dado las siguientes:

1. Pueden definirse como "combinations of physiologically
grounded parameters with pitch, loudness, duration and silence being
variable in relation to their identification" (D. Crystal [1969: 138]).

2. Se dividen en dos subconjuntos distintos que él denomina
calificadores vocales (voice qualifiers) y calificaciones vocales (voice
qualifications) (ver apartado 3.2.).

3. Cada uno de estos subconjuntos ha de describirse en funcion
de una serie de pardmetros acusticos y articulatorios (ver apartado 3.2.).

4. Formalmente son menos discretos que otros efectos vocales:
"each articulatory parameters is a more-less variable, and it is not possible
to delimit the features in any exact, absolute kind of way" (D. Crystal

[1969: 138]). Es precisamente esta "falta" de discrecion lo que hace que
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se sitien en el extremo "menos" lingiiistico del continuum del que habla
este autor. En su opinién, ello no implica, sin embargo, que sean mas
ambiguos semanticamente que la mayoria de los rasgos prosddicos.

5. El componente fonético de cada rasgo varia ligeramente de
individuo a individuo pero, no obstante, mantiene una similitud esencial
que es la base de su capacidad de contraste lingiiistico y convencional.

6. Finalmente, la cuestion de su universalidad permanece aun sin
una respuesta satisfactoria: "some, such as laugh and cry, may well turn
out to be universals, but it is already clear that the range of attitudes
carried by most of the vocal effects (...) varies considerably between
languages where similar vocal effects are used" (D. Crystal [1969: 138]).

Todas estas opiniones que D. Crystal tiene sobre el paralenguaje y los
rasgos que se pueden incluir dentro de él han tenido una gran aceptacion por parte
de otros autores pero han surgido también algunas criticas entre las que creo
importante destacar las de M. Rensky (1966) por las implicaciones que van a tener
para mi propia propuesta de utilizacion de este término.

Segun este investigador, D. Crystal y R. Quirk (1964) intentan solucionar
el problema de la relacidon entre lenguaje y paralenguaje delimitando este altimo,
no con respecto al primero, sino respecto a la gramatica y utilizando como criterio
principal el caracter verbal/no verbal de las unidades observadas. Como esto en
principio supondria relegar la entonacion al paralenguaje, resuelven utilizar el
término prosodia para incluir por un lado la entonacién y por otro una serie de
fenomenos generalmente clasificados como paralenguaje e insistir en el hecho de
que entre éste y la primera no hay una division tajante. El piensa, no obstante, que
este enfoque presenta los siguientes puntos débiles (M. Rensky [1966: 100]):

1) El paralenguaje debe ser delimitado no so6lo respecto a la gramatica
sino también en relacion con el léxico, puesto que hay una importante
parte de él que corresponde a éste (por ejemplo, las vocalizaciones).

2) Al recurrir al término prosodia para referirse a la frontera entre la
entonacion y el paralenguaje, su ambito se restringe excesivamente
porque se excluyen aquellos fenomenos prosodicos que pertenecen al
nivel morfologico.

3) A pesar de que estos investigadores destacan su capacidad de
integracidon con la gramatica, una categoria tan organizada como es la
entonacion aparece separada del area central de la lengua y clasificada
con fendomenos relativamente poco organizados que son para los que en

principio se invento el término paralenguaje.
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Por ello, propone como solucion alternativa delimitar el concepto de
paralenguaje dejando fuera los medios prosddicos mas sistematicos que existen
en la lengua y asignando la etiqueta de paraprosodia (paraprosody) para aquellos
medios paralingiiisticos que se superponen directamente a los patrones prosédicos
basicos (por ejemplo, tempo, prominencia, rango tonal, ritmicalidad).
Paralelamente, sugiere introducir el término paraléxico (paralexis) para
denominar a las llamadas vocalizaciones "which are closely related to
interjections and through them to the more systematic categories of lexis" (M.
Rensky [1966: 100]). De esta manera, la sistematicidad del paralenguaje quedaria

representada, para él, de la siguiente manera (M. Rensky [1966: 101]):

Voice set Symptoms
Voice Voice
o qualities qualifications
)
<
=]
Bn
=
=
<
—
<
A
Paralexis
Paraprosody .
(vocalizations)
) . . .
i Intonation Interjections
0 5
§° a.
&0 S
S <
< S
— &0 .
g Grammar Lexis
=

y el paralenguaje podria definirse no como una masa amorfa de rasgos, ni como
un sistema organizado pero aislado, ni como un sistema de sistemas, sino como el

conjunto de varios sistemas heterogéneos, organizados en diferente grado e
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interrelacionados entre ellos mismos y con otras areas centrales de la lengua

también en diferente grado:

They form a 'surplus stock' of sound material, as it were, used 'out of turn'.
Structurally, individual elements of paralanguage can be linked up with the basic structure
of speech like, say, a stone in a brick wall; functionally, they convey some meanings
usually fairly frequent or important, which it would be uneconomic or inconvenient to
express by 'regular means' (like, say, the red light in the otherwise two-stage and two-
dimensional system of traffic signs). Most paralinguistic features have a distinct
expressive and/or conative function, and some of them form a transition to natural signs
(symptoms). An important feature common to all elements of paralanguage is the direct
relation of sound material to semantics, without the mediation of the three fundamental

levels of language (M. Rensky [1966: 97]).

Otro de los autores que mejor ha estudiado los rasgos paralingtiisticos es J.
Laver. En este caso, sin embargo, este autor se acerca a ellos, no por la necesidad
de distinguirlos de los rasgos prosodicos, como ocurre con D. Crystal, sino a
causa de su interés por los rasgos de la cualidad de la voz. Su tratamiento de estos
fenomenos tiene, ademas de los aciertos particulares que en cada caso iremos
mencionando, la ventaja esencial de estar fundamentado, a la vez, en presupuestos
fonéticos y semidticos. Asimismo, sus monografias y articulos resultan
especialmente utiles por tomar como punto de referencia la conversacion.

Consciente de los beneficios de la absoluta primacia dada al lenguaje
verbal desde la publicacion del Curso de Lingiiistica General de Ferdinand de
Saussure, pero también de sus desventajas, J. Laver ha sido uno de los primeros
estudiosos europeos en reivindicar para los elementos no verbales una mayor

atencion por parte de los lingiiistas:

(...) this principle of autonomy has had the result of promoting the study of
language as a formal system, to the great benefit of the subject; the sophistication of
modern linguistic theories owes much to the concentrating effect of obedience to this
dictum. An inevitable and regrettable consequence, however, has been that the non-verbal
aspects of communicative behaviour that accompany, support and complement language
have, until recently, received little attention from most of linguists (J. Laver [1976: 132])

It would seem reasonable to suppose that language and non-verbal
communication should have a degree of mutual relevance and that one might therefore
look to linguistics for a major entry into the study of non-verbal communication (J. Laver

[1976: 131])
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Dicho interés por los elementos no verbales viene impulsado por una
concepcion mucho mas amplia de la conversacion que la del resto de los autores.
Mientras para una gran parte de los lingtiistas del momento ésta no es mas que un
simple intercambio de informacion proposicional semantica a través de medios
verbales, para este autor, la interaccién conversacional es un fendémeno mucho

mas complejo:

It is a commonplace that the most frequent type of social information we
experience is face-to-face communication in a conversational situation. ‘Conversation’ is
often loosely taken to mean the exchange of factual, propositional ‘semantic’ information
by verbal means, through the use of spoken language. In fact, conversation normally

involves very much than this. (J. Laver [1976: 132])

Piensa asi que, junto con el proceso de descodificacion, el lingiiista ha de
tener en cuenta aquellos procesos por medio de los cuales los participantes en la
conversacion obtienen conclusiones sobre el estado afectivo de sus interlocutores
o aquellos otros que les permiten juzgar cuando han terminado o estan esperando

su contribucion:

We not only have to decode what he is saying, but also have to be able to draw
conclusions about the speaker’s personal characteristics, in terms of his physical, social,
and psychological attributes and his momentary affective state, and shape our own
behaviour into an appropiate relationship with him. Also, since conversation requires an
intricate temporal meshing together of the perfomances of the participants, we need to be
able to judge when a speaking is coming to the end of his current contribution to the
conversation and is expecting a reciprocal contribution from us as the listener. (J. Laver

[1976: 131])

Es decir, no debe olvidar que, ademas de la informacion proposicional
semantica, en cualquier conversacion se intercambian muchos otros tipos de
informacion y no exclusivamente a través del lenguaje verbal: "In addition to
verbal communication of semantic information, many different types of
information are conveyed by non-verbal means" (J. Laver [1976: 131]).

Para J. Laver y S. Hutcheson (1972), la informacién intercambiada en una

conversacion es, fundamentalmente, de tres tipos:
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a) Informacion cognitiva (cognitive information): "the propositional or
purely factual content of the linguistic signals exchanged" (J. Laver y S.
Hutcheson [1972: 11]).

b) Informacién sobre el desarrollo de la conversacion (interaction-
management information): "information that the participants exchange in order to
collaborate with each other in organizing the temporal progress of the interaction"
(J. Laver y S. Hutcheson [1972: 12]).

¢) Informacién indicial (indexical information): "information about the
speaker himself. The listener uses it to draw inferences about the speaker’s
identity, attributes and mood. It thus includes any behavioural information which
serves as evidence for a speaker’s biological, psychological or social
characteristics" (J. Laver y S. Hutcheson [1972: 11-2])

Posteriormente J. Laver (1994) las denominara informacion semdntica,
regulativa y evidencial, respectivamente, y las redefinira de la siguiente manera:

a) Informacion semantica (semantic information): "the propositional
content of the comunicative acts of conversation" (J. Laver [1994: 14]).

b) Informacion evidencial (evidential information): informacion "conveyed
by signs in speech which acts as attributive markers" (J. Laver [1994: 14]), es
decir, la informacion a través de la cual el oyente atribuye una serie de
caracteristicas personales al hablante.

¢) Informacién regulativa (regulative information): "which identifies the
speaker’s desire to retain or to yield the role of speaker in the time-course of a
given conversation" (J. Laver [1994: 15]).

Los medios utilizados para comunicar estos tres tipos de informacion
pueden clasificarse, segiin J. Laver y S. Hutcheson (1972), atendiendo a dos
criterios que se superponen:

1) Comportamiento vocal / comportamiento no vocal (vocal behaviour /
non-vocal behaviour)

-Comportamiento vocal: "consists of all the actions involved in
producing speech” (J. Laver y S. Hutcheson [1972: 12]).

-Comportamiento no vocal: "is made up of all communicative
activities other than speech, and therefore includes such factors as gesture,
posture and so forth" (J. Laver y S. Hutcheson [1972: 12]).

2) Comportamiento verbal / comportamiento no verbal (Verbal behaviour /
non-verbal behaviour):

-Comportamiento verbal: "the actual words used (considered as
units in a language, and distinct from all vocal considerations of how they
might be pronounced)" (J. Laver y S. Hutcheson [1972: 12]).
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-Comportamiento no verbal: "all vocal and no vocal behaviour
which is not verbal" (J. Laver y S. Hutcheson [1972: 12]).

VOCAL NO VOCAL
VERBAL Las palabras habladas Las palabras
consideradas como unidades | escritas consideradas
lingiiisticas como unidades
lingiiisticas
NO VERBAL Entonacion expresion facial
énfasis hablado gestos
cualidad de la voz posturas

Segun esto, seran lingiiisticos todos los elementos verbales sean vocales o
no; seran paralingiiisticos "those non-linguistic, non-verbal features (both vocal
and non-vocal), which participants manipulate in conversation" 'y
extralingiiisticos, aquellos elementos que "also communicate indexical
information, but, unlike linguistic and paralinguistic features, they are not subject
to manipulation by the speaker within the course of a single interaction" (J. Laver
y S. Hutcheson [1972: 13]).

No obstante, puesto que, tal y como hacen A. A. Hill (1958) y D.
Abercrombie (1968), considera que el término paralingiiistico puede aplicarse
tanto a los elementos vocales como a los no vocales, J. Laver debe recurrir a otro
criterio para distinguir unos de otros. Habla, asi, de rasgos paralingiiisticos
audibles (audible paralinguistic features) y rasgos paralingiiisticos visibles
(visible paralinguistic features), pudiendo ser ambos, a su vez, independientes
(independent), cuando pueden funcionar independientemente del comportamiento
verbal, o dependientes (dependent) si tienen funcion comunicativa sélo cuando
aparecen simultdneamente con elementos verbales. Todo ello le permite establecer
la siguiente clasificacion general de los rasgos paralingiiisticos audibles o vocales,

que son los que a mi me interesan (J. Laver [1976: 133]):

Rasgos paralingiiisticos

audibles
Independientes Interjecciones
Dependientes Todos los referidos al tono de

VOZ:
-rango de sonoridad
(loudness-range)
-rango  tonal  (pitch-
range)
-tempo (tempo)

Para J. Laver y S. Hutcheson (1972 113-4), la informaciéon cognitiva o

semantica es codificada principalmente por medios lingiiisticos y, ocasionalmente,
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por medios paralingiiisticos; la informacion regulativa o sobre el desarrollo de la
conversacion mayoritariamente por medios paralingiiisticos y parcialmente por
medios lingliisticos; y la informacién indicial o evidencial por medios
lingtiisticos, paralingiiisticos y extralingiiisticos.

Por lo tanto, los elementos paralingliisticos desempefiaran una funcion
importantisima en la conversacion como codificadores de informacion regulativa,
evidencial e incluso, aunque menos, de informacion semantica.

Esta distincidén entre rasgos paralingiiisticos, rasgos lingiiisticos y rasgos
extralingiiisticos, basada fundamentalmente en el concepto de manipulacion,
aparece completada en otros articulos con las teorias de Ch. Peirce, D.
Abercrombie y J. Lyons, de modo que J. Laver aprovecha una serie de conceptos
contenidos en alguno de sus estudios para avanzar en la caracterizacién de los
primeros.

La diferenciacion propuesta por Ch. Peirce (J. K. Feibleman [1946]) entre
icono (icon), indice (index) y simbolo (symbol) se convierte asi, para J. Laver y P.
Trudgill (1979), en un util punto de partida a la hora de distinguir los elementos
vocales lingiiisticos, paralingiiisticos y extralingiiisticos. Aunque todos ellos
pueden actuar en el habla como indices o marcadores (markers) de las
caracteristicas personales del hablante, siguiendo a D. Abercrombie (1967), J.
Laver y P. Trudgill (1979; 237) piensan que unos pueden diferenciarse de los
otros por el tipo de informacién indicial que revelan: habra que comprobar si
indican caracteristicas sociales como procedencia regional, estatus social, nivel
educativo u ocupacién profesional, es decir, si son marcadores sociales (social
markers); si indican caracteristicas fisicas como edad, sexo, fisico y estado de
salud, es decir, si son marcadores fisicos (physical markers); o si indican
caracteristicas psicoldgicas de la personalidad y el estado afectivo, es decir, si son
marcadores psicoldgicos (psychological markers).

Sera necesario, ademas, tener presente la distincion que establece J. Lyons
(1977) entre signos comunicativos, signos con los que el emisor pretende hacer al
receptor consciente de algo de lo que no lo era previamente, y signos
informativos, signos que, independientemente de si el emisor lo pretende o no,
hacen al receptor consciente de algo de lo que no era previamente consciente.

Todas estas diferencias, resumidas en el cuadro que aparece a
continuacion, permiten a J. Laver y P. Trudgill (1979: 241) llevar a cabo la dificil
delimitacion de los rasgos paralingiiisticos dentro del amplisimo campo de los
fenomenos vocales, de forma que seran "the medium-term features that make up
tone of voice, and which have the function of signalling affective information"

pudiendo ser, por tanto, comunicativos, es decir, intencionales.
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Signalling function | Informative

Relation to | Extralinguistic

language voice characteristics

Temporal permanent quasi-permanent

perspective

Vocal variables vocal features | voice settings, i. e.
deriving from | habitual muscular
anatomical adjustments of the
differences vocal  apparatus,
between including voice
individuals quality settings and
influencing  both | voice dynamic
quality and | settings
dynamic aspects

Marking function | physical markers

Potential controll-
ability

uncontrollable,
therefore
unlearnable

phonetic
realisations of
linguistic units
short-term

momentary
articulatory
realisations of
phonolological
units, including
short-term
manipulations
of phonetic
quality features
and short-term
manipulations
of phonetic
dynamic
features

Respecto a los autores franceses que han estudiado los rasgos del

paralenguaje hay que referirse, en primer lugar, C. Kerbrat-Orecchioni.

Como ya se ha dicho mas arriba, aunque en principio parte de una

distincion entre interacciones de dominante verbal, interacciones de dominante no

verbal e interacciones mixtas, C. Kerbrat-Orecchioni (1990) opina que hay una

constante superposicion de fenomenos verbales y fendémenos no verbales. De este

modo, cuando la interacciéon de dominante verbal es una comunicacidén cara a

cara, siguiendo a J. Cosnier y Brossard (1984), propone tener en cuenta para su

analisis los siguientes elementos (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 137]):

1) Signos voco-acusticos (signes voco-acoustiques) que se reparten

en dos categorias:

-material verbal (matériel verbal), es decir, fonologico,

l1éxico y morfosintéctico;

-material paraverbal (matériel paraverbal), prosddico y

vocal: entonaciones, pausas, intensidad articulatoria, caudal de

habla (débit), particularidades de la pronunciacién y diferentes

caracteristicas articulatorias de la voz.

2) Signos corporo-visuales (signes corporo-visuels), de naturaleza

no verbal, entre los que, a su vez, pueden distinguirse:
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-los estaticos (les 'statiques"), es decir, todo lo que
constituye la apariencia fisica de los participantes: caracteres
naturales (fisionomia, estatura, etc.), adquiridos (arrugas, cicatrices,
bronceado, etc.) o superpuestos (vestimenta, maquillaje, joyas,
etc.);

-los cinético lentos (les "cinétiques lents"), es decir, las
actitudes y posturas;

-los cinético rapidos (les "cinétiques rapides”), es decir,
juegos de miradas, mimicas y gestos.

3) Los canales olfativos, tactiles y térmicos (canaux olfactifs,
tactiles et thermiques).

Puede observarse, asi, que lo que otros autores denominan rasgos
paralingiiisticos son contemplados por esta autora dentro de la categoria llamada
material paraverbal. Esta presenta, en su opinién, importantes problemas de
definicion y caracterizacion no so6lo en cuanto a la diferenciacion prosodico/vocal
(aspectos que ella renuncia a distinguir dada la diversidad de los puntos de vista
existentes) sino, de una forma mas general, en lo que respecta a la distincion
verbal/paraverbal o lingiiistico/paralingiiistico. Los mas importantes serian,
segin ella (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 138-41]), los que resumo a
continuacion:

1°) Los criterios propuestos para fundamentar la distincion
verbal/paraverbal son sumamente problematicos:

-Se suele considerar (y ella misma lo admite asi cuando
habla de lo que constituye el material verbal) que lo verbal
comprende exclusivamente el material fonoldgico, léxico y
morfosintactico. Sin embargo, eso supone despreciar, por ejemplo,
la equivalencia que existe entre ciertos morfemas y ciertos hechos
entonativos o acentuales.

-Lo verbal se asimila muchas veces a lo codificado o
gramaticalizado cuando lo cierto es que las entonaciones y ciertas
caracteristicas vocales también pueden ser puestas en correlacion
(aunque de una forma mas vaga) con ciertas emociones, ciertos
rasgos de personalidad o ciertos tipos de relacion entre los
interactuantes.

-Otras veces se ha propuesto limitar la denominacion
paraverbal a las unidades cuya funcion no es referencial. No

obstante, eso significa restringir lo verbal a la funcion referencial.
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-Por ultimo, muchas otras veces se ha considerado que lo
verbal es unicamente aquello que es susceptible de ser transcrito o
que las unidades verbales son signos mientras que las no verbales
son indices. C. Kerbrat-Orecchioni (1990: 139) piensa, sin
embargo, que ésta ultima distincion apenas es operativa y que los
signos de puntuacion no dejan de ser una transcripcion escrita de
aspectos no verbales como la entonacion.
2°) Quedan aun por resolver numerosas cuestiones en torno al

estatus de unidades como:

-vocalizaciones, exclamaciones, gritos, grufiidos, etc. que no
se corresponden con palabras de la lengua, que no poseen por ello
una ortografia convencional y cuya estructura fonoldgica es a veces
dificilmente identificable;

-entonaciones que suscitan importantes controversias en
torno a:

-la discrecién o no de los esquemas entonativos;

-la existencia de un valor de base (valeur de base)
para un esquema u otro o la existencia de un esquema para
un valor u otro;

-las funciones semanticas o pragmaticas de la
entonacion.

Toda esta confusion se debe, para esta autora, a que durante decenios e
incluso siglos se ha confundido la lengua con su expresion escrita, por lo que,
cuando el interés ha comenzado a centrarse en el discurso oral, los lingiiistas se
han encontrado desprovistos de utensilios descriptivos coherentemente definidos.
La solucion, por lo tanto, consiste, a su parecer, en comenzar de cero y proceder a

una descripcion integrada que tenga en cuenta todos los parametros comentados:

On a actuellement le sentiment qu’il faut repartir a zéro, et se débarrasser de tout
a priori pour procéder & la description "intégrée" -car tous les paramétres varient en méme
temps: la mélodie avec la durée et I’accent, mais aussi I’ensemble de ces données avec les
autres paramétres conversationnels (...) -de données authentiques les plus abondantes
possibles, et abordées dans une perspective véritablement interactionnelle (C. Kerbrat-

Orecchioni [1990: 141]).

Asi, al partir de la premisa de que "les conversations exploitent pour

s’édifier différents systemes sémiotiques" (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 23]),
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esta autora es una de las primeras que propone distinguir, en cualquier interaccion
conversacional, el material verbal, el material paraverbal y el material no verbal:

-El material verbal es definido por ella como "I’ensemble des unités
qui relévent de la ‘"langue" (unités phonologiques, lexicales,
morphosyntaxiques)" (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 23).

-El material paraverbal, en el que incluye conjuntamente lo
prosddico y lo verbal, lo define como "les unités qui accompagnent les
unités proprement linguistiques, et qui sont transmises par le canal auditif:
intonations, pauses, intensité articulatoire, débit, particularités de la
prononciation, caractéristiques de la voix" (C. Kerbrat-Orecchioni [1996:
23]).

-Finalmente, el material no verbal son unidades transmitidas por el
canal visual (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 23]).

Ademas, habria que tener en cuenta que hay algunos elementos como las
risas y los sollozos que son a la vez paraverbales y no verbales pues son de
naturaleza tanto auditiva como visual.

Siguiendo muy de cerca de esta autora, M. Grosjean (1991) realiza una de
las pocas tesis doctorales existentes sobre el tema que nos ocupa. Con un objetivo
muy similar a la de la presente, su autora dedica también un capitulo entero a
intentar delimitar su objeto de estudio: los rasgos vocales no verbales.

Para M. Grosjean (1991: 18), la marginacion a la que han sido sometidos
los hechos de habla en general y, en particular, los fendémenos suprasegmentales
queda perfectamente reflejada en las confusas definiciones y denominaciones que
se les ha dado. Cree asi, por ejemplo, que en las precisiones de autores como D.
Abercrombie (1968), segun las cuales los gestos y sonidos deberan ser
clasificados como paralenguaje unicamente cuando acompafien a la actividad
lingiiistica, subyace una excesiva "vision fonoldgica" que les hace considerarlos
como algo no esencial y complementario. En su opinidén, los principales
problemas que han rodeado a este tipo de fenomenos han sido los siguientes (M.
Grosjean [1991: 19)):

1. No se ha sabido a qué nivel situarlos y, por ello, esta autora se pregunta
si existe realmente una autonomia con respecto a los sonidos de la lengua y, si es
asi, de qué tipo es; si es una autonomia intrinseca representada por fenomenos de
un tipo particular, como parece deducirse de la denominacion de
suprasegmentales dada a los hechos paralingiiisticos en contraposicion con los
fenomenos segmentales de la lengua; si dicha autonomia recuperaria la famosa
distincion analogico / digital, siendo lo digital lo segmental y lo lingiiistico y lo

analdgico lo paralingiiistico y suprasegmental; y si ello implicaria que hay una
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autonomia perceptiva de cada uno de estos tipos de fendmenos o solamente se
trataria de una autonomia teérica que permita un enfoque tipologico y funcional
de fenomenos complejos.

2. Por otro lado, sefiala que "la parole est perceptivement un flux alors que
la phonologie, basée sur 1’étude des traits pertinents, en a fait une discontinuité
segmentaire”" (M. Grosjean [1991: 19]). Ello supone que el estudio de la voz se
convierta también en un problema de unidades puesto que hay unidades de
produccion del lenguaje que se estudian acusticamente en el laboratorio y hay
otras unidades "pertinentes" que pertenecen al nivel lingiiistico. Cabe preguntarse,
asi, si existen unidades de otro tipo concernientes a los elementos paralingiiisticos
y, en el caso de que los dos planos estén separados, qué lazos hay entre las
unidades de los diferentes planos.

3. Finalmente, coincide con E. Sapir (1927 [1967: 65]) en afirmar que

on ne peut dresser aucune échelle absolue ou faire entrer la psychologie de la
voix, le I’intonation, du rythme, du débit, ou de la prononciation des phonémes sans
déterminer au préable et dans chaque cas, I’arriére plan social de la parole. Ce qui compte,
c’est toujours I’écart, jamais la conduite objective en tant que telle (M. Grosjean [1991:

19]).

De este modo, con la intencién de caracterizar y delimitar los rasgos
vocales no verbales, esta autora lleva a cabo una revision critica de las
definiciones dadas para éstos de la cual obtiene las siguientes conclusiones (M.
Grosjean [1991: 51-4]):

1. Los problemas que subyacen en el estudio de la voz son tanto de orden

metodoldgico como de tipo epistemologico:

La confusion que nous avons retrouvée en permanence entre les différents
niveaux, niveau de production, niveau de 1’objet-son, niveau de perception, confusion
présente tant dans les typologies vocales que dans les définitions diverses que nous avons
abordées, est si générale qu’il nous parait peu probable qu’elle ne soit qu’un défaut
temporaire d’analyse qu’une approche plus rigoureuse pourrait totalement supprimer (M.

Grosjean [1991: 51]).

En su opinion, las razones de la confusién existente entre niveles son
varias:
a) La complejidad intrinseca del objeto voz: los estudios que

muestran los resultados obtenidos a partir de la observacion de un
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parametro vocal aislado son modificados o contradichos cuando se
introduce otro parametro.
b) Existe, entre la realidad medida y la realidad percibida una

diferencia considerable de nivel:

La confusion des définitions de I’intonation et de I’accentuation ne serait
peut-étre alors que I’expression d’une caractéristique fondamentale de la
perception auditive qui semble fonctionner non comme un analyseur de
fréquence, mais comme un intégrateur de 1’ordre harmonique instantané (un
ordre spatial) de [I’ordre temporel des successions. Or les méthodes
instrumentales dont nous disposons sont basées sur la séparation et I’extraction
de parametres et il n’existe a ce jour, sauf pour quelques intonémes, aucune
échelle de correspondance entre les variations de ces parameétres et leur

pertinence communicative (M. Grosjean [1991: 51]).

¢) Existe, asimismo, una modalizacion de la percepcion, de modo
que el individuo permanece sordo, en muchas ocasiones, hacia aquello que
no tiene el habito de oir ni de producir.

Por todo ello, segun esta investigadora, en el estudio de los fendmenos
vocales resulta preciso distinguir tres niveles:

-nivel de los elementos acusticos individualizados en los analisis
instrumentales;

-nivel de los elementos significativos;

-nivel de los elementos significativos efectivamente identificados,
utilizados e interpretados en contexto.

2. Las clasicas oposiciones que se suelen establecer entre signos discretos y
signos continuos, entre signos segmentales y signos suprasegmentales, las cuales
parecen afirmar la diferencia lingiiistico / paralingiiistico, no estan para ella tan
claras. De esta manera, parece coincidir con M. Rossi (1980: 13) en que los tonos

y la entonacidn son manifiestamente fendmenos segmentales:

C’est en effet le méme mouvement corporel global qui "encode" le phonéme avec
son mode de réalisation actuel, sa hauteur et son intensité; éléments qui vont eux-mémes
rentrer en relation syntagmatique avec ce qui précéde et qui suit, probablement selon des
formes acquises engrammés qui sont "commutables au méme point de la chaine" et donc

dans un rapport paradigmatique les unes avec les otres (M. Grosjean [1991: 53]).
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3. El timbre ha sido un parametro subestimado en el estudio de la
entonacidn y, sin embargo, a su parecer, numerosos datos demuestran que es el
responsable de la sensaciéon de la continuidad del habla asi como de la
discriminacion fonematica y de la percepcion de la melodia.

Consciente de todas estas dificultades, esta autora opta por la
denominacién de signos vocales porque lo considera un término muy general que
no prejuzga nada acerca de su naturaleza y que parece conllevar menos
presuposiciones y connotaciones. Dichos signos vocales conciernen, segin ella
(M. Grosjean [1991: 121]), tanto a las caracteristicas fonéticas y de cualidad vocal
relacionadas con la composicion del sonido como a los aspectos ligados a su
evolucidén temporal (evolucidon temporal de altura, intensidad, flujo de habla o
ritmo). Sefiala, asimismo, que, aunque cada autor utiliza términos diferentes para
nombrar las diferentes modalidades de la voz, ella entiende que, dentro de los
signos vocales, se pueden distinguir:

a) Las caracteristicas de cualidad vocal que ponen en juego las
caracteristicas instantaneas del sonido: "Nous parlerons de timbre ou de
couleur de la voix en termes perceptifs et quand nous ferons référence a des
analyses sonographiques nous utiliserons les termes de caractéristiques ou
harmoniques" (M. Grosjean [1991: 121]).

b) Las variables temporales, a las que denomina en general prosodia,
y que incluyen (M. Grosjean [1991: 121-2]):

-variaciones temporales de altura:

(...) nous réserverons les termes intonation, courbe intonative a ces variations de
hauteur lorsqu’elles seront définies en termes perceptifs. Lorsqu’elles seront caractérisées
par le biais d’analyses acoustiques, nous parlerons de courbe de fréquence fondamentale

ou courbe mélodique (M. Grosjean [1991: 121]);

-variaciones de intensidad;

-variaciones de estructuracion temporal de la palabra: caudal de habla,
pausas (sonoras o no), alargamiento silabico o vocalico o ritmo.

c) Las vocalizaciones: gritos, risas, llantos, onomatopeyas. Es decir,
las vocalizaciones que no constituyen habitualmente las pausas llenas (M.
Grosjean [1991: 122]).

d) Las variaciones fonéticas.

A su vez, con la denominacién signos voco-prosodicos (signes voco-

prosodiques) se referira a los tres primeros tipos de elementos: las caracteristicas
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de las cualidades vocales, las caracteristicas temporales y a las vocalizaciones (M.
Grosjean [1991: 122]).

Aunque no utiliza el término paralenguaje, el libro de Ch. Rittaud-Hutinet
(1995) titulado La phono-pragmatique es otro de los mejores estudios existentes
sobre los fendmenos englobados dentro de éste.

Comienza esta autora su trabajo hablando del que llama estrato vocal
(couche vocale), el cual puede definirse, segin ella (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
152]), como:

a) el cédigo lingiiistico mas proximo al canal verbal: "Car les Svoc
participent pour une grande part au sens pragmatique et a l'organisation
interactionnelle du dialogue" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 152]);

b) el canal no verbal mas constantemente presente en el intercambio;

¢) el canal no verbal mas discreto:

On ne le voit ni le touche: il contient une part intime -le timbre de la voix
appartient en propre au locuteur-, indissociable da sa part sociale -qui contient des
signes concourant a I'élaboration d'un message, les Svoc-. Comme nous allons le voir,
la liberté d'action réactive du récepteur en est limitée d'autant (Ch. Rittaud-Hutinet

[1995: 152]).

En suma, el estrato vocal es, para esta investigadora, una manera de "decir
sin decir". Piensa que frecuentemente recurrimos a €l, en lugar de a las palabras,
porque, como dice O. Ducrot (1972: 5), "on a fréquemment besoin, a la fois de
dire certaines choses, et de pouvoir faire comme si on ne les avait pas dites, de les
dire, mais de fagon telle qu'on puisse en refuser la responsabilité" (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 152]). Por ello, los signos vocales que componen tal estrato vocal
son otro lenguaje y pueden aparecer independientemente del consenso entre los

interactuantes:

dire sans les mots peut aller jusqu'a remplacer le Sé du support lexical par le S¢ du
Svoc; le mot est alors réduit a la fonction de support: le Svoc l'utilise comme une coquille
vide. Le mot n'a plus que son enveloppe extérieure, il devient ce que j'appelle un supplétif

(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 153]).

Partiendo de estos presupuestos, las hipotesis que tratara de probar su
investigacion seran las siguientes (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 12]):
1. Ciertos hechos sonoros construyen sentido. La fonopragmatica

intentara establecer la regularidad de la relaciéon entre significante vocal
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(signifiant vocal/sa vocal) y significado pragmatico (sé pragmatique) y aislar
los rasgos acusticos que contienen dichos hechos sonoros significantes. Para
ello tratara de determinar si €stos aparecen en ciertos lugares privilegiados del
discurso; cual es su grado de autonomia respecto a las limitaciones de los
componentes fonoldgico, combinatorio y entonosintactico (infonosyntaxique);
qué relacion mantienen con el sentido del soporte 1éxico. En definitiva,
buscara los planos en los que se aplican los significados de los signos vocales.

2. Los signos vocales (signes vocaux) son auto-segmentos. Por ello,
su dimension discursiva no esta totalmente condicionada por el
establecimiento de unidades léxicas y de sus limites semanticos, ni por la
estructuracion sintactica de las frases, ni por las unidades fonoldgicas o
combinatorias sino que sera preciso examinar la extensioén funcional de los
mismos en relacion con todo lo anterior asi como situar sus limites y zonas
marginales.

3. El empleo de signos vocales revela una eleccion de su emisor y su
presencia como enunciador. Serd necesario, pues, examinar las estrategias que
autorizan el uso de signos vocales durante la interaccién y asimismo los
ejemplos de ambigiiedad o de interpretacion erronea por parte del receptor, los
"errores" de codificacion o de eleccién de un signo vocal por parte del
enunciador.

4. Los significados pragmaticos pueden ser expresados mediante
distintos signos vocales. Habra que estudiar, por lo tanto, la sinonimia de los
signos vocales, los motivos de la eleccion, en una determinada interaccion, de
un signo vocal u otro.

5. Los signos vocales son unidades discursivas y dialogales. La
interpretacion de los datos debera tener en cuenta la pertinencia que manifiesta
el signo vocal en relacion con el contexto precedente y/o posterior del
intercambio lingliistico, sus causas y efectos tanto respecto al interlocutor
como respecto a su propio discurso.

En cuanto a los objetivos, Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 13) propone los

siguientes:

1. Describir y definir los signos vocales y proponer una "gramatica"
de ellos.

2. Estudiarlos desde la perspectiva de la interaccion lingiiistica.

3. Abordar la cuestion de su contribucion a la elaboracion de la
coherencia y la pertenencia discursivas y dialogales.

4. Dar pistas, describir lo mas detalladamente posible una serie de

ejemplos y proponer un modelo.
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5. Mostrar la variedad de posibilidades que ofrecen los signos vocales
en la interaccion.

Aunque no coincida en la terminologia, estos signos vocales de los que
habla esta investigadora parecen identificarse, en principio, con lo que otros
autores llaman rasgos vocales no verbales o rasgos paralingiiisticos. No obstante,
ya a partir del primer capitulo del libro, se observan algunas diferencias que, a mi
parecer, son resultado, mas que de una divergencia seria de opiniones, del mayor
detalle con el que Ch. Rittaud-Hutinet (1995) analiza la naturaleza y el
comportamiento de estos elementos.

Ella los concibe, asi, como las unidades significantes del estrato vocal de la
enunciacion (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 17]). Estan constituidos por una serie de
rasgos (fraits) (ver apartado 3.2.) que, a su vez, se agrupan en lo que denomina
significantes vocales (signifiant vocal-sa vocal), de modo que éstos son "comme
le phonéme, le résultat de l'association de traits" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 27]).
Cada rasgo puede formar parte de numerosas combinaciones de significantes
vocales teniendo su significado propio (si bien hay también algunos signos
vocales cuyo significante vocal estd constituido por un solo rasgo) y, de este
modo, frente a los que dicen, por ejemplo, que una misma entonaciéon "quiere
decir" muchas cosas diferentes porque la consideran como la tinica marca del
significado, Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 27) opina que, en realidad, "bien qu'elle
apparaise dans plusieurs Sé différents, elle est a chaque fois associée a un
ensemble différent de traits, qui forment des Sa vocaux distincts a Sé distincts".

Entiende, asi, que el término rasgo debe ser redefinido desde el punto de
vista de la fonopragmatica, entre otras, por las siguientes dos razones (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 28]): a) porque, aunque en ocasiones puede ser equivalente
a un rasgo acustico, otras veces recubre otras realidades (por ejemplo, la pausa es
un rasgo, aunque es precisamente el resultado de la ausencia de un rasgo
acustico); b) porque los elementos de un signo vocal pueden ordenarse simultanea
0 sucesivamente, ya que unas veces los rasgos del significante vocal se asocian
como los rasgos distintivos de una unidad segmental, es decir, simultaneamente, y
otras veces lo hacen como las unidades segmentales entre ellas, es decir,
secuencialmente. Por eso, esta autora prefiere definirlo como todo elemento que
componga un signo vocal ya sea simple o complejo, ya forme parte de un
conjunto de tipo instantaneo (como los rasgos de una unidad segmental) o de tipo
secuencial (como los elementos de una estructura entonosintactica).

Vemos, por lo tanto, que, en realidad, los que se identifican con los rasgos
vocales no verbales a los que se refieren otros autores no son los signos vocales

sino los que ella también denomina rasgos, mientras que los primeros son
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unidades de las que no hablan otros investigadores cuya novedad consiste
precisamente en ese caracter que tienen de signo y que hace que, como los signos
verbales, estén 1) asociados a un significado y 2) articulados.

Como caracteristicas principales de estos signos vocales esta autora sefiala,
tanto en este estudio de 1995 como en un articulo previo de 1987, las siguientes:

1. Dada su cualidad significante, son, para Ch. Rittaud-Hutinet (1995:
17), unidades de la comunicacion oral que estan al mismo nivel que los signos
verbales, en el sentido de que poseen una significacion propia, pero no poseen
exactamente la misma naturaleza, puesto que "les Svoc sont toujours rangés
du coté de l'implicite du discours, alors que les signes verbaux en forment la
partie explicite" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 17]).

2. Segun ella, la presencia de un signo vocal en una enunciacion
constituye una diferencia respecto a una enunciaciéon no marcada, de la que
estarian ausentes, enunciacién que equivaldria al grado cero de expresividad y
que no existe en la comunicacion real. Son, pues, resultado de la variacion
propia de ésta si bien, frente a las variaciones que ella llama impresivas
(impressives), incontroladas por el sujeto parlante y que se transparentan en la
elocucion de forma ajena a su voluntad, los signos vocales son variaciones
expresivas (expressives), es decir, variaciones que el hablante utiliza con un
fin preciso, sea o no de forma razonada, como estrategias discursivas e
interactivas. De esta forma, aunque el signo vocal pueda definirse como "une
unité de sens dont les traits constitutifs sont sonores et s'appliquent sur un/des
support(s) lexical(aux)" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 20]), ello no quiere decir
que toda la variacidon sonora que aparezca en un discurso sea un signo vocal.

3. En su opinién, son formas codificadas que se organizan en un
sistema: "Vis a vis de la composante phonologique, les Svoc sont a considérer
comme des auto-segments se constituant en un systéme, avec ses traits, ses
régles et ses contraintes propres" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 27]).

4. Son objeto de estudio de la disciplina que ella denomina
fonopragmadtica (phonopragmatique), la cual estudia "les signes vocaux, les
régles qui les régissent au sein de la couche vocale et leur fonctionnement
dans les faits de parole" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 20]). Por su parte, tener
que atender a las reglas de la fonopragmatica supondra la necesidad de
redefinir también los términos de enunciado (énoncé) y enunciacion
(énonciation). Asi, a su parecer, hay que distinguir en el analisis dos fases que
se corresponden con un primer momento de aplicacion de las reglas de los
componentes ~ semantico,  sintactico, fonologico, combinatorio 'y

entonosintactico, cuyo resultado es el enunciado, y con un segundo momento



2.;Qué es el paralenguaje? 75

de aplicacion de las reglas de la fonopragmatica cuyo resultado es la
enunciacion. Esta la entiende como "le résultat (=message) obtenu aprés
application sur un énoncé (...) des régles de la composante phonopragmatique
(Iesquelles interviennent apres l'application des régles des composantes de
I"énoncé)" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 20]).

5. Estos signos pertenecientes al estrato vocal actiian asocidndose a
los del estrato verbal. Afirma, asi, esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 21])
que los significantes vocales y los significantes verbales que tienen el mismo
significado pueden encontrarse juntos o por separado. En este caso, la
autonomia de unos equivaldra a la de los otros y, cuando haya redundancia,
ésta debera entenderse como si un determinado contenido esta presente varias
veces de distintas formas.

6. El sistema fonopragmatico que componen funciona como un
conjunto cerrado. Dentro de dicho conjunto, el locutor, igual que puede elegir
entre varios nombres o entre varias estructuras sintacticas, es libre de elegir
entre diversos signos vocales para un mismo significado. En ambos casos, la
riqueza y la variacion, la creatividad y la originalidad de su producto
lingtiistico dependen de su competencia como locutor. En lo que respecta a los
signos vocales, dicha competencia puede denominarse, segun Ch. Rittaud-
Hutinet  (1995:  23),  competencia  fonopragmdtica  (compétence
phonopragmatique): "l'ensemble des Svoc qu'il maitrise en production et en
réception".

7. Aparte de las funciones concretas que veremos en el capitulo 4, la
funcién general de estos signos vocales es, para Ch. Rittaud-Hutinet (1995:
17), componer el sentido pragmatico (sens pragmatique): "Les Svoc entrent
dans les constituants du sens pragmatique du contenu langagier et portent une
partie du message transmis par un émetteur & un recepteur". Asimismo,
desempefian otra funcidn general importante que es la de contribuir al
establecimiento de lo que ella llama comunidad enunciativa (communauté

énonciative) (ver apartado 4.3.7):

plus les interactants son soucieux d'optimiser leur communication, plus ils prétent une
attention soutenue a la composante phonopragmatique du discours l'un de l'autre, pour établir
une communauté énonciative vocale la plus large possible, et moins il se rencontre d'erreurs

interprétatives (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 24]).

8. Desde el momento en que pueden ser los Unicos portadores de un

significado, los significantes vocales no son en absoluto redundantes respecto
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a los significantes verbales. Tal y como la propia autora expresa en otras
palabras, en ausencia de todo significante verbal, son susceptibles de aparecer
en un punto del discurso teniendo el mismo significado (Ch. Rittaud-Hutinet
[1987: 270-2]).

9. Igual que ocurre con los significantes verbales, en la lengua, existe
el fenomeno de la sinonimia para ciertos significantes vocales y se resuelve,
en los hechos del habla, de la misma manera que con los primeros, gracias al
contexto de la enunciacidon (Ch. Rittaud-Hutinet [1987: 270-2]).

10. Los signos vocales no se traducen por un conjunto de consonantes
y vocales sino que "leur traits acoustiques sont puisés dans les éléments
traditionellement classés comme constituifs des segments, comme dans les
¢léments traditionnellement classés comme constituifs des suprasegments"
(Ch. Rittaud-Hutinet [1987: 271]). Son, por lo tanto, fendémenos como la
duracidn, la labialidad, la intensidad o la altura melddica, cuya extension es el
segmento, la silaba o el grupo ritmico.

11. Aunque a veces se encuentran significantes vocales constituidos
por un solo rasgo acustico, normalmente, como los fonemas, son el resultado
de la asociacion de varios de estos rasgos. La unidad portadora de sentido es,
consecuentemente, el conjunto de rasgos asociados y, de este modo, cada
rasgo acustico puede formar parte de numerosas combinaciones de
significantes vocales que tienen cada una su significado propio (Ch. Rittaud-
Hutinet [1987: 270-2]).

12. Los locutores recurren a sus significantes vocales en situaciones
muy diversas utilizandolos como una especie de "atajos" con los que dar una
fuerza sorprendente al pasaje en el que aparecen (Ch. Rittaud-Hutinet [1987:
270-2]).

13. Tienen, ademas, la particularidad de que, segin las necesidades del
locutor, pueden aparecer bien unos detras de otros o bien juntos. Es decir,
tienen la capacidad de superponerse en un tiempo T del discurso y de hacerlo
de una manera que podria considerarse libre en comparacion con la capacidad
de estratificacion verbal donde el niimero de combinaciones posibles es

limitado asi como los elementos de significacion:

les Sa vocaux ont la possibilité de s’ajouter les uns aux autres au méme point de
la chaine parlée selon les besoins du locuteur et sans autre contrainte que celle de ne pas
comporter dans leurs constituants le méme trait acoustique, auquel cas il y a succession

temporelle des Sa vocaux considérés (Ch. Rittaud-Hutinet [1987: 272]).
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14. En cualquier caso, una cuestion problematica en torno a estos
significantes vocales es la de saber si deben ser considerados como un
conjunto auténomo o si pertenecen al conjunto formado por las reglas
conversacionales, al componente sintactico de la enunciacién, al componente
semantico o a varios de estos componentes a la vez (Ch. Rittaud-Hutinet
[1987: 270-2]).

Asimismo, tal y como puede verse en el inventario de signos vocales (ver
apartado 3.2.), una vez establecidas estas caracteristicas generales, Ch. Rittaud-
Hutinet (1995) va a utilizar como parametros de descripcion, ademdas de las
funciones desempefiadas por cada uno, lo que ella llama extension formal
(extension formelle (EF)), orientacion pragmdtica (orientation pragmatique
(OP)), aplicacion pragmadtica (application pragmatique (AP)) y disposiciones
discursivas (agencements discursifs). Puesto que en el cuadro que aparece en el
apartado 3.2. puede verse claramente cual es la extension formal, la orientacion y
la aplicacion pragmatica y las disposiciones discursivas de cada uno de los signos
vocales, a continuacion, Unicamente resumiré en qué consiste, segun esta autora,
cada uno de ellos para que pueda entenderse mejor dicha descripcion:

Extension formal

En opinién de Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 89), aunque los soportes 1éxicos
de los signos vocales pueden ser fijos o completamente aleatorios, "l'extension
formelle et le lieu d'apparition appartiennent en propre au Sa vocal: ils en sont la
définition et en assurent la pertinence". Define la extension formal como el
numero de segmentos, silabas o grupos y de pausas cubiertos por los rasgos del
signo vocal ya sean continuos o discontinuos (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 89]). El
significante vocal sera continuo (continu) cuando los rasgos se apliquen sobre
segmentos, silabas o grupos sucesivos. En cambio, serd discontinuo (discontinu)
cuando los rasgos aparezcan al menos sobre dos secuencias no sucesivas de
segmentos o silabas. Si se desconoce uno de los limites de la extension formal se
hablara de numero indeterminado (nombre indéterminé) de silabas; si el numero
de silabas marcadas varia en funcion del enunciado se hablara de nzmero
indeterminable (nombre indéterminable) de silabas.

Por su parte, el lugar de aparicion (lieu d'apparition) es el tipo de
segmento, silaba o grupo sobre el que un rasgo de un signo vocal se debe realizar
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 90]).

Teniendo en cuenta ambos factores, las posibilidades que los signos
vocales pueden explotar son muy variadas, ya que, segun los datos de esta autora,
pueden ocupar (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 90-2]):

-un solo segmento;
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-una sola silaba, seguida o no de pausa;

-dos silabas seguidas de pausa;

-tres silabas seguidas de pausa;

-un numero indeterminado de silabas, precedido o no de pausa y
seguido o no de pausa;

-un niamero indeterminable de silabas, precedido o no de pausa y
seguido o no de pausa, etc.
Orientacion pragmatica
Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 92) considera que esta nocion abarca:

-le sens dans lequel I'énonciateur, en utilisant un Svoc, veut/espére obtentir un
effet;

-le sens dans lequel s'effectue le lien de cause a effet direct dont le Svoc est I'effet
et dont la cause est soit des paroles ou des manifestations non-verbales du récepteur-
présent, soit un probléme d'ordre cognitif chez le locuteur-présent. On considérera qu'il y
a orientation pragmatique exclusivement pour les Sé actifs, seuls constituants effectifs du

Svoc.

A su entender, no todos los signos vocales han de tener necesariamente una

orientacién pragmatica pero, cuando existe, ésta puede ser hacia la derecha, hacia

la izquierda o, incluso, hacia la derecha y hacia la izquierda al mismo tiempo, y

depende de los planos de aplicacion en los que se sitien los elementos del

significado:

oEn el plano de los actos ilocutorios:
Segun esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 93]), el acto
ilocutorio de orden esta orientado hacia la derecha.
eEn el plano afectivo:
Opina que los signos vocales tienen una orientacion
pragmatica nula (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 93]).
oEn el plano informativo:
También tienen, para ella (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 93]),
una orientacién pragmatica nula.
oEn el plano morfosintactico:
Para un signo vocal que tenga un significado en el plano
morfosintactico no se puede hablar de orientacion pragmatica sino (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 93-4]):
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a) del efecto de modificador morfologico que éste tiene
sobre el soporte verbal sobre el que se actualiza (por ejemplo,
de intensivo o de atenuador);

b) de vinculo del enunciado marcado del primer
interlocutor con lo que le sigue o lo que le precede;

¢) de la ausencia de toda union (rettachement) aparente.

oEn el plano de la organizacion interaccional:

a) La oferta de turno de palabra o de réplica tiene una clara
orientacién pragmatica hacia la derecha ya que se dirige hacia la
continuacion del intercambio (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 95]).

b) Cuando la toma de turno se ajusta al plan de turnos del
locutor precedente, la orientaciéon pragmatica es nula porque la
orientacién pragmatica de la respuesta al interlocutor, que seria
hacia la izquierda, queda anulada por la orientacién pragmatica de
comienzo de turno o de réplica que es hacia la derecha.

Cuando, por el contrario, la toma de turno no esta conforme
con dicho plan, ello puede deberse a que: 1) el primer interlocutor
ha ofrecido solamente una réplica y el segundo ha aprovechado
esta oferta para tomar un turno mas amplio; 2) el segundo locutor
no se decide a aprovechar la oferta de turno del primero y
unicamente quiere realizar una réplica; 3) aunque el primer
interlocutor no ha hecho ninguna oferta porque esta en el curso de
su enunciacion, el segundo le hace callar tomando por si mismo el
turno. Para Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 96), en los dos primeros
casos la orientacion pragmatica es nula. Sin embargo, en el ultimo
existe una orientacion pragmatica hacia la derecha.

¢) Cuando no hay toma de turno sino una simple emisioén
de conformidad del receptor respecto a lo que dice el emisor, la
orientacidén pragmatica es, una vez mas, nula (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 96]).

d) Por lo que respecta a la conservacion del turno, la
orientacién pragmatica sera diferente segun la situacion. Por
ejemplo, si el hablante intenta conservar el turno mientras busca
una palabra o una expresion adecuada, esta investigadora ha
observado que la orientacién pragmatica puede ser tanto hacia la
derecha como hacia la izquierda. Si lo que ocurre es que el
hablante trata de conservarlo mientras el interlocutor prueba a
tomar la palabra por la fuerza, Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 97)
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sefiala que la secuencia de actos y sus orientaciones pragmaticas es
la siguiente:

-el primer interlocutor produce un signo vocal con el
significado de "yo quiero guardar el turno" cuya orientacion
pragmatica es hacia la derecha;

-el segundo interlocutor emite otro signo vocal que
significa mas o menos "yo tomo el turno a la fuerza" cuya
orientacidén pragmatica es igualmente hacia la derecha;

-el primer interlocutor responde con un signo vocal
que significa "a pesar de ello, yo sigo queriendo conservar
mi turno", signo que, como los anteriores, tendra una
orientacidén pragmatica hacia la derecha, y lo retoma.

e) Si se produce una eleccion de tema, la orientacion
pragmatica es nula (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 97]).
oEn el plano de la regulacion interpersonal:

a) Cuando el receptor tiene en cuenta las reacciones
(verbales, vocales o mimo-gestuales) del emisor, hay una
orientacién pragmatica hacia la izquierda (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 97)).

b) Si el primer interlocutor pretende producir un efecto
sobre el segundo, la orientacidon sera a la derecha (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 97]).

¢) Cuando el receptor emite un signo vocal regulador, su
orientacién pragmatica dependera de lo que significa: si significa,
por ejemplo, "te he comprendido a medias" la orientacion
pragmatica sera, en opinion de esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 97]), hacia la derecha; sera, en cambio, hacia la izquierda si
su significado es "te comprendo, te escucho".
eEn el plano verbal:

En ocasiones, el locutor produce un signo verbal para darse
a si mismo tiempo de buscar un término que le falta o un término
mas apropiado. Su orientacién pragmatica sera hacia la derecha. No
obstante, si lo produce porque comienza una reflexion interior
sobre un término que acaba de utilizar pero que juzga inapropiado,
la orientacion sera hacia la izquierda (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
98]).
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Aplicacion pragmatica

La aplicacion pragmatica es el alcance que tiene el sentido pragmatico
contenido en el signo vocal (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 98]). A veces, coincide
con la extension formal, cosa que sucede, normalmente, cuando los signos vocales
no tienen orientacion pragmatica o cuando la tienen nula o hacia la derecha. Otras
veces, sin embargo, la aplicacion pragmatica del signo es mayor que su extension
formal en cuyo caso puede tener cualquiera de los tres tipos de orientacion o no
tenerla (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 100]).

Disposiciones discursivas

Aunque, como sefiala Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 101), existen signos
vocales que nunca se actualizan de forma comun con otros -y que ella denomina
cualesquiera (quelconques)- la mayoria de ellos pueden formar parte de
combinaciones de signos vocales. Esta autora define la combinacion de rasgos
vocales como la co-presencia de dos signos vocales (0 mas) en una misma porcion
de enunciado. Hay, en su opinidn, seis posibles combinaciones:

1) Dos signos vocales pueden estar abrazados (embrassés), es decir,
encajados de forma que el segundo comienza después que el primero pero
finaliza antes (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 101]). Es una combinacién muy
frecuente.

2) Pueden estar cruzados (croisés): el primero comienza solo y el
segundo empieza antes de que éste termine pero acaba después (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 101]). Es menos frecuente.

3) Pueden comenzar al mismo tiempo con lo que tienen el mismo
limite inicial de su extension formal. En este caso los denomina isdcronos
izquierdos (isochrones gauches) y se trata de una combinacidon bastante rara
porque supone rasgos muy diferenciados para cada uno de los dos signos
vocales y, sin embargo, el inicio comun les hace perder su audibilidad (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 101]).

4) Pueden terminar al mismo tiempo coincidiendo, de este modo, el
limite final de su extension formal. Son, en este caso, lo que denomina
isocronos derechos (isochrones droits), combinacion bastante frecuente (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 102]).

5) Pueden ser bi-isécronos (bi-isochrones), o sea, pueden comenzar y
terminar al mismo tiempo (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 102]).

6) Finalmente, pueden sucederse sin solucion de continuidad, en cuyo
caso seran adyacentes (adjacents) (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 102]).

Todas estas posibilidades combinatorias prueban, en su opinién (Ch.

Rittaud-Hutinet [1995: 103]), que la capacidad de estratificacion significante, o de
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polifonia, de los signos vocales es, comparada con la de los signos verbales,
bastante grande y variada. Se combinan entre si en funcion de dos reglas generales
que se pueden formular de la siguiente manera (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 103]):

-el signo vocal aparece sobre el enunciado, o sobre la parte del
enunciado, que marca y no antes o después;

-un signo vocal sélo puede aparecer en un lugar en el que al menos uno
de sus rasgos constitutivos no haya sido ya utilizado para el mismo fin (au
méme endroit) con un valor distintivo (componente fonoldgico) o con un
valor transformacional (componentes combinatorio y entonosintactico) o si al
menos uno de sus rasgos sélo ha sido usado por él con dicha finalidad (a cet
endroit).

De acuerdo con ellas, los signos vocales se organizan en estratos (strates) o
en secuencia (séquence). En el primer caso existe una co-presencia de signos
vocales en el mismo momento (bi-isocronos, isdcronos derechos o izquierdos,
abrazados o cruzados); en el segundo caso, aparecen varios signos vocales
sucesivos (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 103]).

A todas las caracteristicas de los signos vocales comentadas hasta ahora
hay que afiadir, no obstante, una fundamental, sin la cual no se puede comprender
la teoria de esta investigadora: sélo puede hablarse de signo vocal cuando el
significante vocal se realiza sobre un soporte 1éxico.

Este puede ser, segiin Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 117), de tres tipos:

a) Supletivo (supplétif), etiquetado en su estudio como supl-: es un
soporte 1éxico cuyo significado verbal es borrado (total o parcialmente) en
beneficio del significado del signo vocal en el que participa y cuya extension
formal es igual o inferior a la de los rasgos del signo vocal (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 117]).

b) Enunciado breve (énoncé bref), etiquetado en su estudio como bref-
: es un soporte Iéxico en cuya enunciacion estan presentes conjuntamente el
significado verbal y el significado vocal, y cuya extension formal es igual o
inferior a la de los rasgos del signo vocal (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 117]).

¢) Enunciado pleno (énoncé plein), etiquetado en su estudio como
plein-: se trata de un enunciado cualquiera en el que, cuando estd marcado por
un signo vocal, el significado verbal aparece conjuntamente con el significado
vocal. A diferencia de lo que ocurre con los supletivos y enunciados breves,
que forman listas restringidas, la lista de los enunciados plenos es una lista
completamente abierta (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 117]).

De todos ellos, los supletivos son, en su opinidn, los mas complejos y por
ello les dedica mas atencion.
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Puesto que la mayoria de las veces desempefian una funcion de
organizacion interaccional, éstos suelen encontrarse en los puntos que constituyen
el fin de la emisidon de uno de los interlocutores y el comienzo de la de otro. No
obstante, es frecuente que también aparezcan, por ejemplo, en los momentos en
los que el locutor deja libre el canal (en cuyo caso la autora los denomina
supletivos en inclusion (en inclusion)) o en otros momentos totalmente
imprevisibles, en cuyo caso se suelen "encabalgar" a la emision del locutor por lo
que Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 120) los denomina supletivos en sobreimpresion
(en surimpression). De cualquier manera, su analisis "ne doit pas rester insensible
a l'entourage, c'est-a-dire aux contextes gauche et droit des séquences marquées
d'un Svoc, sinon, tout ce qui est susceptible de constituer un Svoc comme
interaction, et non simplement comme discours, lui échapperait" (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 120]).

Por otra parte, segun sea el entorno inmediato en el que aparezcan, habra
que distinguir entre supletivos autonomos y supletivos no auténomos. Un
supletivo es auténomo cuando constituye un enunciado acabado, unas veces
porque su emisor no dice nada mads, otras veces porque contiene marcas de
finalizacion y no estd ligado ni sintdctica ni semanticamente a lo que sigue. En
cambio, un supletivo no es autonomo si no es mas que el comienzo de un
enunciado mas largo del que forma parte, en cuyo caso es siempre atono (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 121]).

Asi, asociando los criterios de lugar de aparicion y de autonomia, pueden
obtenerse los siguientes grupos de supletivos, grupos con los que, como se ve en
el capitulo 3, también se pueden clasificar los enunciados breves y los plenos (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 121]):

-supletivo auténomo en comienzo de turno (etiquetado supl.-A. Déb)
cuyo emisor esta en posicion de locutor-presente;

-supletivo no auténomo en comienzo de turno (etiquetado supl.-nA.
Déb) cuyo emisor esta en posicion de locutor-presente;

-supletivo auténomo que no constituye una réplica (etiquetado supl.-A.
nR) cuyo emisor estad en posicion de receptor-presente y habla durante un
silencio del locutor-presente;

-supletivo autonomo en sobreimpresion (etiquetado supl.-A.S) cuyo
emisor esta en posicion de receptor-presente y habla al mismo tiempo que el
locutor-presente.

Finalmente, hay que decir que, para Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 118), la

inclusion de la unidad supletivo en el analisis queda justificada por el hecho de
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que presenta importantes diferencias respecto a la unidad signo vocal. Dichas
diferencias pueden resumirse de las siguiente manera:

1. En un supletivo, el significado verbal ha sido "borrado", de modo
que opera en el plano de la actividad enunciativa y no en el plano de los
contenidos; por el contrario, un signo vocal puede modificar, contradecir,
afiadirse, etc. a un significado verbal pero nunca puede reemplazarlo.

2. Los signos vocales aparecen sobre un soporte 1éxico cualquiera; en
cambio, el conjunto de los supletivos constituye una lista restringida aunque
no cerrada.

3. Los supletivos tienen siempre un signo vocal de organizacion
interaccional aunque este significado pueda estar asociado a otros; los signos
vocales, sin embargo, se encuentran en todos los planos de aplicacion y son
muchos los que ni siquiera tienen significado en el plano de la organizacién
interaccional.

4. El soporte 1éxico de un supletivo puede contener diversos signos
vocales en funcion de las circunstancias lo cual significa que el soporte 1éxico
no es suficiente, por si solo, para funcionar como marcador de organizacioén
interaccional: "l'item lexical est seulement le moule, le réceptacle permettant
au Svoc de s'actualiser”" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 118]).

Ya por ultimo, dentro de nuestras fronteras, el nimero de autores que se
han ocupado de los rasgos vocales no verbales es, hasta donde yo conozco,
bastante limitado.

Al hablar de las caracteristicas del registro coloquial del catalan, L. Payratd
(1988 [1990]) trata por separado la entonacion y lo que él denomina mecanismos
paralingiiisticos (mecanismes paralingiiistics).

De la entonacion se ocupa en el epigrafe dedicado a la fonética y la
fonologia coloquiales y la considera uno de los rasgos prosodicos o
suprasegmentales, definiéndola como el conjunto de variaciones en la altura de los
tonos y las frecuencias con las que se producen los sonidos L. Payrato (1988
[1990: 84]).

Los mecanismos paralingiiisticos, en cambio, son presentados como uno de
los tipos de procedimientos expresivos frecuentemente utilizados en el registro
coloquial, los cuales, segtn este autor (L. Payrato [1988 [1990: 121]]), aproximan
esta modalidad lingiiistica a otra en la que los recursos estéticos son
fundamentales: la literaria.

Para L. Payrato (1988 [1990: 122]), la paralingiiistica puede definirse

como el conjunto de fendmenos que, sin ser intrinsecamente lingiiisticos como si
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son los verbales o los prosddicos, acomparfian al habla completandola. Dichos
fenomenos pueden ser de dos tipos:

a) Elementos no verbales y no vocales: la gestualidad.

b) Elementos no verbales pero vocales: fundamentalmente, las
caracteristicas de la voz y los sonidos que sirven para ilustrar secuencias
del discurso, algunos de los cuales rozan la frontera de la verbalidad.
Dentro de los elementos vocales no verbales, ¢l destaca especialmente los

siguientes:

1) El tempo o ritmo de la elocucion: mas rapido o mas lento con
pausas de mayor o menor duracién.

2) El volumen o intensidad de la voz.

3) Los diversos sonidos incluidos en la elocucion ya sean de duda,
faticos, para interpelar, saludar, pedir silencio, expresar desacuerdo, para
enfatizar, etc.

Estos tultimos constituyen, a su parecer (L. Payratdo [1988 [1990: 126]]),
auténticos emblemas o gestos vocales que personalizan el discurso y dan una
muestra del idiolecto o "codigo particular del hablante", quien los utiliza
completando el texto verbal. Sin embargo, recuerda también que, en ocasiones,
cada lengua lexicaliza algunos de ellos como expresiones verbales de fendémenos
sonoros extralingiiisticos, a costa del codigo y la expresividad propiamente
personal, como es el caso de las onomatopeyas.

Sefiala, por ultimo, que, aunque ni los sonidos paralingiiisticos ni las
onomatopeyas son analogas en las diferentes lenguas, si se pueden establecer
equivalencias entre las funciones expresivas que desempefian estos elementos.

En su libro de 1998, sin embargo, matiza un poco mas su postura. Dice en
este caso que, en su opinion, el campo de la paralingiiistica se ha conceptuado en

dos sentidos:

El mas amplio incluye todo aquello (vocal y no vocal) que puede modificar el
significado de los elementos verbales: en esencia, gesticulacion y proxemia (o estudio de
las distancias y la distribucion del espacio). En un sentido mas estricto la paralingiiistica
englobaria tan solo los elementos de este tipo pero de naturaleza vocal (intensidad, tempo

(sic), pausas, etcétera) (L. Payrato [1998: 54]).

Opina, asi, de acuerdo con J. Lyons (1972), que, dentro de la comunicacioén
vocal, puede distinguirse entre reflejos -actividades mecanicas como estornudar o
toser-, calidad de la voz -que seria indicativa de las caracteristicas del individuo- y

comunicacion locutiva. Esta, a su vez, puede ser lingliistica o no segmental. La
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comunicacion lingliistica, por su parte, puede ser verbal o prosddica y la no
segmental también prosddica o paralingiiistica. Segin esto, los elementos
prosodicos -que, para él, se centrarian en el tono, la intensidad (en cuanto al
acento) y la cantidad- estarian a medio camino entre lo lingiiistico y lo no
segmental y la paralingiiistica la compondrian unicamente "todos aquellos
componentes vocales y no vocales que matizan, modifican o completan la

comunicacion verbal" (L. Payratd [1998: 55]):

Reflejos
Comunicacion vocal—— Calidad de la voz / Verbal
Locutiva— Lingiiistica ————Prosddica
No segmental Paralingiiistica

Comunicacion no vocal

Gestos .etc., Que no sostienen la comunicacion verbal

Por su parte, M?* T. Zurdo (1994) propone analizar el componente no verbal
de la comunicacion en tres subcomponentes basicos -modo de articulacion (=canal
de transmision), punto de articulacidon y significado-, y diferencia los actos de
naturaleza kinésica de los actos de naturaleza paralingliistica en funcion del
caracter /-vocal/, /+vocal/ y del modo operativo /+movimiento/, /-movimiento/,
respectivamente. Asimismo, distingue, dentro del componente no verbal
paralingiiistico, el llamado componente prosédico -que no interviene en la
constitucion del sentido del acto comunicativo- de lo que denomina onomatopeya
o ilustrador ecoico, y afirma la necesidad de reflexionar sobre la manera en que se
produce la relacion entre el componente verbal y el no verbal, tanto en la
dimensién espacio-temporal, como en la dimension semantica. Tal
sistematizacion permite hacer abstraccion de los aspectos que pueden considerarse
como variantes por el uso, por el factor humano o por -circunstancias
socioculturales.

Otro de los autores espafioles que ha prestado mas atencidn a los rasgos del
paralenguaje ha sido V. Guillén Nieto (1995). Excelente ejemplo de la riqueza que

puede aportar al estudio de los textos dramaticos la perspectiva pragmatica®, esta

YA partir de la obra dramatica de Caryl Churchill titulada Top Girls, Victoria Guillén lleva a cabo, asi, a la
vez que un claro y completo repaso de las teorias pragmaticas y del analisis del discurso, un interesante
andlisis descriptivo de la representacion escénica. Toma como punto de referencia para ello no sélo el texto
escrito, sino la puesta en escena del mismo que el director de teatro Max Stafford-Clark realiz6 para la cadena
televisiva BBC en 1980.
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obra tiene un objetivo que resulta bastante novedoso dentro del conjunto de
trabajos dedicados a analizar los textos dramaticos, pues, mientras la mayoria de
estos estudios se centran en aspectos psicologicos, estéticos, socioldgicos o
lingtiisticos, esta autora pretende analizar el modo en el que los sistemas de signos
no-verbales cooperan con el lenguaje verbal en el establecimiento y
mantenimiento de los procesos semidticos de interaccion a través de tres
parametros tradicionalmente objeto de estudio de la pragmatica: el contexto, la
estructura interactiva del didlogo y las estrategias conversacionales directa e
indirecta.

Una vez revisados los elementos verbales de la interaccidn, esta autora se
ocupa de los sistemas de signos extralingiiisticos (caracteristicas del lugar
escénico, apariencia externa y expresion corporal del actor, etc..) y de los
sistemas de signos paralingiiisticos (paralenguaje, kinésica y proxémica) en la
segunda parte, de modo que los dos capitulos que la constituyen son una excelente
sintesis de las mas importantes investigaciones sobre la dimension no verbal del
acto comunicativo y hacen consciente al lector de la importancia que puede llegar
a tener ¢ésta en cualquier conversacion. Se trata, ademds, de un estudio
perfectamente estructurado y coherente que consigue demostrar, como pretende su
autora, que en la obra dramatica estudiada el lenguaje no verbal y los sistemas de
signos paralingliisticos cooperan en los procesos de interaccion para manifestar
relaciones de poder y solidaridad entre los hablantes pero, en mi opinidon, su
concepcion del paralenguaje puede producir cierta confusion ya que:

1. utiliza simultaneamente este término y el de sistemas
paralingiiisticos que define como "los signos no-verbales, tanto los vocalicos
como los no-vocalicos, que tienen un papel convencional y sistematico en el
uso conversacional de la lengua hablada" (V. Guillén Nieto [1995: 206]));

2. para distinguir este sistema paralingiiistico de los otros dos
(kinésica y proxémica), afirma que estd compuesto de los sistemas prosddicos
y de los sistemas paraverbales y propone, como definicidon de estos ultimos, la
que D. Crystal (1969: 128) da para los rasgos paralingliisticos sin que en
ningiin momento este autor utilice el término sistemas paraverbales como ella
parece sugerir y sin tener en cuenta, por otra parte, que autores como C.
Kerbrat-Orecchioni (1990, 1996) prefieren utilizarlo en vez del de sistemas
paralingiiisticos para no determinar, de antemano, su estatus;

3. al mismo tiempo que parece aceptar la definicion que D. Gibbon
(1983; 196) da de los elementos paraverbales como "los aspectos que
proporcionan informacion acerca del modo en que hablan los interlocutores o
el tono de voz que tienen" (V. Guillén Nieto [1995: 205]), considera que la
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diferencia entre éstos y los rasgos prosddicos consiste en que los prosddicos
son dependientes y los paraverbales independientes, lo cual resulta un tanto

contradictorio.

2.3. Conclusion

Es posible que, una vez finalizado este capitulo, el lector no haya podido
extraer mas conclusion que la que obtuve yo tras mis primeras lecturas sobre el
tema: parece haber mas estudios sobre el paralenguaje de los que en un principio
cabria suponer, pero el Unico punto en el que, de momento, ha habido un mayor
acuerdo (y tampoco unanime) es que ¢ste se identifica con la dimension vocal no
verbal del lenguaje. Asi, me imagino que, como a mi me ocurri6 al principio de
mi investigacion, tenga ya una idea general de qué son los rasgos paralingiiisticos
pero sienta cierta confusidon respecto a cudles son y, lo que es mas importante,
respecto a si pueden ser considerados o no objeto de estudio de la Lingiiistica.
Veamos pues, en los siguientes capitulos, si la bibliografia nos da respuestas para

estas dos cuestiones.
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3. ;QUE RASGOS VOCALES NO VERBALES SE
PUEDEN INTEGRAR DENTRO DEL PARALENGUAJE?

En los dos primeros apartados de este capitulo pretendo dar cuenta de
algunas de las mas importantes clasificaciones y caracterizaciones que se han
hecho de los rasgos vocales no verbales o paralingiiisticos con dos objetivos: a)
presentar una recopilacion de datos que en el futuro pueda hacer mas facil el
establecimiento de categorias y b) hacer consciente al lector de la variedad de
opiniones existentes al respecto. En el tercer apartado, por su parte, se hacen una
serie de reflexiones sobre cuales pueden ser las causas de esa falta de acuerdo y se
intentan aclarar algunas de las cuestiones mas importantes en torno a la
delimitacion de las categorias paralingiiisticas. Finalmente, dedicaré un ultimo
apartado a recoger los distintos puntos de vista existentes acerca de si los rasgos
del paralenguaje deben ser considerados objeto de estudio de la Lingiiistica o si,

por el contrario, deben excluirse de ésta.
3.1. Teoria de F. Poyatos

F. Poyatos (1993, 1994) distingue, dentro del paralenguaje, las siguientes
categorias:

a) Cualidades primarias: "las caracteristicas de la voz humana que nos
diferencian como individuos" (F. Poyatos [1994, vol. II: 28]). Segun éI, son las
siguientes:

-timbre: "registro o altura musical de la voz que nos permite
diferenciar a alguien enseguida y que depende de la longitud y el grosor
de las bandas vocales" (F. Poyatos [1994, vol. II: 30])

-resonancia: "es la segunda cualidad de la voz determinada
organicamente, siendo faringea, oral o nasal, segun dénde resuenen mas
las vibraciones de las bandas vocales por el tamafio y la forma de cada
una de esas cavidades" (F. Poyatos [1994, vol. II: 31])

-intensidad o volumen: "depende del esfuerzo respiratorio y
articulatorio” (F. Poyatos [1994, vol.II: 31])

-tempo: "la velocidad relativa en la emision sucesiva de las
palabras, frases, etc..., incluyendo las pausas" (F. Poyatos [1994, vol. II:
34])

-tono: "El rasgo mas versatil de la voz, el que acompaifia a todos
nuestros sonidos comunicativos con las mas sutiles variaciones

simbodlicas, es el tono, bien agudo (alto) o grave (bajo) producido por las
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vibraciones mas rapidas o mas lentas de la cuerdas vocales" (F. Poyatos
[1994, vol. II: 36]). En €l se distinguen cuatro aspectos:
1) El nivel tonal o de registro: "el dominante en una porcién de
nuestro discurso" (F. Poyatos [1994, vol. II: 37])
2) El campo tonal: "registro mas bajo y mas alto que podemos
producir y que varia mucho entre hablantes, siendo amplio o
reducido"” (F. Poyatos [1994, vol. 11:39])
3) El registro tonal de cada lengua
4) El intervalo
-campo entonativo: "entre melodioso y monotono, segin la
impresion que nos da de esa combinacion de registros, acentos y pausas”
(F. Poyatos [1994, vol. II: 41])
-duracidn silabica
-ritmo: "variaciones en el flujo verbal-no verbal del discurso” (F.
Poyatos [1994, vol. II: 45])

b) Calificadores: "modificadores de la voz determinados por factores
bioldgicos (sobre todo por la configuracién anatdémica normal o anormal de los
organos articulatorios) y fisioldgicos (la direccidon del aire respiratorio, grado de
apertura de las bandas vocales, tension muscular, etc...), estos ultimos afectados a
su vez por variables psicologicas y emocionales" (F. Poyatos [1994, vol. II: 49-
50]). El autor identifica los siguientes:

-control respiratorio: discurso espirado, aspirado y espasmoddico
-control laringeo: susurro suave, susurro normal, voz comprimida,
voz dura, voz chillona, voz trémula, voz tensa, etc.

-control esofagico: voz esofagica bucal, voz ventricular, etc.
-control faringeo: sequedad faringea, voz hueca, etc.

-control velofaringeo: voz nasal, voz gangosa, etc.

-control lingual: voz retrofleja, voz velarizada, etc.

-control labial: labios redondeados, labios temblorosos, etc.

-control mandibular: mandibula abierta, mandibula temblorosa, etc.
-control articulatorio: voz arrastrada, ceceo frontal, etc.

-control tensidén articulatoria: articulacion tensa, articulacion
relajada.

-control objetual.

c) Diferenciadores: reacciones fisiologicas o emocionales que pueden
modificar las palabras y sus rasgos suprasegmentales u  ocurrir
independientemente (F. Poyatos [1994, vol. II: 88]). Para F. Poyatos son:

-risa
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-llanto

-grito

-suspiro

-jadeo

-bostezo

-tos y carraspeo

-escupir

-eructo

-hipo

-estornudo

d) Alternantes: " ‘cuasipalabras’, identificables y clasificables fonética y

funcionalmente y utilizados tan semdanticamente como las palabras, pero la
mayoria de los cuales necesitan nombres y verbos para designarlos asi como
representacion grafica" (F. Poyatos [1994, vol. I: 138]): clics, siseos, bisbiseos,

imitaciones de sonidos, llamadas animales, etc.

3.2. Inventarios de rasgos vocales no verbales propuestos
por otros autores

Se recogen a continuacion las listas de rasgos vocales no verbales que se
han propuesto desde que se comenzo a estudiar el paralenguaje de una forma mas
detallada. Aunque en su mayoria se han confeccionado tomando como referencia
el inglés o el francés, he creido oportuno presentarlas puesto que, a falta de
estudios especificos sobre nuestra lengua, serdn las que tome como punto de
partida en mi analisis para intentar dar los primeros pasos hacia un inventario de
los rasgos vocales no verbales que aparecen en la conversacion en espaiiol.

Comenzaré con los inventarios que se han dado de las distintas categorias
paralingiiisticas siendo consideradas como tales y continuaré con una serie de
listas de rasgos vocales no verbales que segun distintos autores deben tenerse en
cuenta en el andlisis de las interacciones orales pero, que, aunque coinciden
parcialmente con los que aparecen en los inventarios citados en primer lugar, no
se los ha etiquetado como rasgos paralingiiisticos. Soy consciente de que, para
que el analisis de las interacciones resultara mas facil de realizar y de entender, a
estos dos habria que afadir un tercer apartado en el que se seleccionaran los
trabajos mas importantes que se han hecho sobre determinados paralingiiisticos
aislados. No obstante, de momento, he optado por centrarme en los aspectos mas

generales de la categorizacion y caracterizacion de los rasgos paralingiiisticos
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esperando poder realizar en el futuro un estudio mas descriptivo de cada uno de

ellos.

3.2.1. Inventarios de los rasgos paralingiiisticos considerados como

tales

oH. L. Smith (1953) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 23] y D. Crystal
[1969; 83-4])

Este autor habla, en general, de vocalizaciones, las cuales pueden ser de
tres tipos:
a) Diferenciadores vocales (vocal differentiators): por ejemplo, la
risa y el llanto comunicativos.
b) Identificadores vocales (vocal identifiers): por ejemplo, uh-uh.
¢) Cualificadores vocales (vocal qualifiers):
-demasiada sonoridad (overloudness)
-demasiada suavidad (oversofiness)
-tono demasiado elevado (overhigh pitch)
-tono demasiado bajo (overlow pitch)
-tempo demasiado rapido (overfast tempo)
-tempo demasiado lento (overslow tempo)
-ruido aspero (rasp)
-abertura (openness)
-hablar arrastrando las palabras (drawling)
-hablar entrecortadamente (clipping)
-hablar cantando (singing)
-hablar mono6tonamente (toneless)
-habla interrupta (breaking)

-susurro (whispering)

oR. P. Stockwell et al. (1956)
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A partir de la clasificacion de vocalizaciones propuesta por H. L. Smith
(1953), estos autores establecen el siguiente inventario de rasgos paralingiiisticos
del espanol (R. P. Stockwell ef al. [1956: 662-665]):

a) Cualificadores vocales (vocal qualifiers): son extensiones de elementos
que estan estructurados de forma discreta dentro del sistema microlingiiistico.
Normalmente se dan en parejas puesto que pueden apartarse de la norma de dos
maneras. Algunos se dan simultaneamente pero nunca mas de un par. Los pares
que distinguen para el espafiol son los siguientes

-volumen excesivamente alto (overloudness) / volumen excesivamente

bajo (oversofiness)

-tono excesivamente alto (overhigh) / tono excesivamente bajo (overlow)

-velocidad excesivamente rapida (overfast) / velocidad excesivamente

lenta (overslow)

-excesiva tension (overtense) / excesiva laxitud (overlax)

-hablar arrastrando las palabras (drawling) / hablar entrecortadamente

(clipping): a diferencia del par anterior, que es un fendmeno del tempo,

¢ste es un fendémeno de la longitud de duracion (afecta, por tanto, a silabas

aisladas), distinto, a su vez, de la velocidad de habla.

-extension (spreading) / compresion (squeezing) de los fonemas tonales

-excesiva sonoridad (overvoicing) / excesiva sordez (whisper)

b) Diferenciadores vocales (vocal differentiators): ni son extensiones de
elementos microlingliisticamente estructurados ni conforman parejas:

-lloro (crying): nomalmente viene acompafiado de los cualificadores

vocales de compresion y habla arrastrada;

-ruptura (breaking): puede ser de tres tipos: risa o risa (laughing or

giggling), retérica con emocion (rhetorical with emotion), y temblorosa

(quavering with tremolo);,

-canto (chanting);

-nasalizacion (nasalization);

-falsete (falsetto)

c) Identificadores vocales (vocal identifiers): por ejemplo, sefiales

interrogativas como ek o mm que aparecen después de afirmaciones.

oR. E. Pittenger (1957) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 26-7] Y D.
Crystal [1969: 86])
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R. E. Pittenger (1957) hace referencia al tono de voz (fone of voice) el cual
incluye:
-voice set
-vocalizaciones: la risa, el llanto y la interrupcién (breaking) y, ademas,:
-los identificadores vocales de H. L. Smith, que R. E. Pittenger
(1957) denomina segregados vocales (vocal segregates);
-los cualificadores vocales (vocal qualifiers) (cada uno con tres
grados de desviacion respecto a la norma):
-sonoridad (loudness)
-suavidad (sofiness)
-tono mas alto y mas bajo de lo normal (overhigh and
overlow pitch)
-hablar entrecortadamente (clipping)
-hablar arrastrando las palabras (drawl).
-cualidad de la voz:
-tempo
-ritmo
-articulacion descuidada (sloppy articulation)
-articulacion cuidada (precise articulation)
-dificultad de respiracion (breathlessness)
-exceso de sonoridad (overvoicing)
-rango de registro (register range)
-rango de intensidad (intensity range)
-aspereza (rasp)

-abertura (openness).

Por otro lado, en funcion de la oposicion voice set / cualidad de la voz,

este autor opone los siguientes fendmenos (D. Crystal & R. Quirk [1964; 27]):

Voice set Cualidad de la voz

Complexién corporal (Body build) Imagen corporal (Body image)
Estado de salud (Health state) Imagen de salud (Health image)
Edad (4ge) Estatus (status)

Sexo (Sex) Rol o estereotipo sexual (Gender)

Fase ritmica humana (despierto, dormido, etc.) [ Imagen ritmica humana (Human rhythm image)

(Human rhythm phase)

Estado toxico (Toxic states) Estatus toxico (Toxic status)
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Ubicacion (Location) Escenario (Locale)

Etc. Etc.

oG. L. Trager (1958)

Como ya se dijo en el segundo capitulo, para G. L. Trager (1958), el
paralenguaje esta constituido por dos tipos de elementos, las cualidades de la voz
y las vocalizaciones, que se desarrollan sobre un marco o fondo denominado voice
set.

Por cualidades de la voz (voice qualities) este autor entiende "actual
speech events, phenomena that can be sorted out from what is said and heard" (G.
L. Trager [1958: 4-5]). Son en total ocho para cada una de las cuales propone dos
parametros en funcion de los que medir su diferente grado de manifestacion asi
como simbolos para su descripcion (G. L. Trager [1958: 5]):

1) Rango tonal (pitch range): "Pitch range may be identified as
spread upward and downward, or narrowed from above or below".

2) Control labial de la voz (Vocal lip control): "Vocal lip control
ranges from heavy rasp or hoarseness through slight rasp to various
degrees of openness".

3) Control de la glotis (Glottis control): "Glottis control deals with
sharp and smooth transitions in pitch".

4) Control de la articulacion (Articulation control): "Articulation
control covers forceful (precise) and relaxed (slurred) speech".

5) Control del tono (Pitch control).

6) Control del ritmo (Rhythm control): "Rhythm control involves
smooth and jerky setting off of portions of vocal activity".

7) Resonancia (Resonance): "Resonance ranges from resonant to
thin".

8) Tempo (Tempo): "Tempo is described as increased or decreased
from a norm".

Las vocalizaciones, por su parte, al contrario que las cualidades de la voz,
que son caracteristicas generales o de fondo de ésta, son "actual specifically
identifiable noises (sounds) or aspects of noises" (G. L. Trager [1958: 5]) también
diferentes de los sonidos del lenguaje en cuanto a su alcance (scope) y
concatenacion. En su opinion, pueden distinguirse tres clases para las que también

propone simbolos de transcripcion (G. L. Trager [1958: 5-6]):
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1) Caracterizadores vocales (vocal characterizers): "a group of
items whose number is yet not delimited, and which have a wide scope
over or between linguistic material”.

2) Cualificadores/calificadores vocales (vocal qualifiers): "a small
set of sound characteristics that can be separated out and handled very
precisely, and which ‘qualify’ large or small stretches of language material
as well as of the other vocalizations".

3) Segregados vocales (vocal segregates): "sounds that are much
like the sounds of language, but again differ from them in scope and
concatenation".

Segun ¢él, los caracterizadores vocales se dividen a su vez en varios grupos
(G. L. Trager [1958; 6]). El primero lo constituyen la risa (laughing) y el llanto
(crying) que considera extremos de un continuum entre los que se encuentran
otros fenomenos intermedios como la risita nerviosa (giggling), la risita sorda o en
voz baja (snickering), el lloriqueo (Whimpering), el sollozo (sobbing). Un segundo
grupo lo forman el alarido (yelling) y el susurro (whispering) como extremos entre
los que se producen los sonidos sordos y el murmullo. Finalmente, otros grupos
incluyen el lamento (moaning) y el gemido (groaning), el gimoteo (whining) y la
interrupcion (breaking), el eructo (belching) y el bostezo (yawning). Todos ellos,
ademas, "can cover large areas of talking, surrounding, as it were, the language
material, or they can occur between bits of language. Together with language,
they are embedded in and modified by the voice qualities and voice set" (G. L.
Trager [1958: 6]).

En cuanto a los calificadores vocales, G. L. Trager (1958: 6) sefiala que,
aunque en algiin momento se considerd que incluian muchas de las cualidades de
la voz y los caracterizadores vocales, €l prefiere diferenciar tres clases: intensidad
(intensity), altura tonal (pitch height) y extension (extent). Dentro de cada una
establece, a su vez, un rango maximo y uno minimo y, para cada uno de estos
rangos, tres grados.

Los segregados vocales (vocal segregates) son, por ultimo, lo que R. E.
Pittenger y H. L. Smith (1957) denominan identificadores vocales (vocal
identifiers). Algunos de ellos parecen ser idénticos a los sonidos del lenguaje, sin
embargo, no aparecen en los tipos de secuencias que pueden denominarse
palabras. Para su clasificacion, G. L Trager (1958: 7) recurre a los siguientes
criterios fonéticos: 1) los organos y las areas de articulacion (the articulating
organs and areas) empleados; 2) los modos de articulacion (manners of
articulation); 3) una categorizacion final como sonora, sorda o con click (clicked)

a la que habria que afiadir una categoria de no-fonacién o pausa.
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Para este autor, sin embargo, todas estas categorias no se manifiestan de la
misma manera en todas las lenguas y, por eso, tres afios mas tarde, reclama la
necesidad establecer una tipologia del paralenguaje (es decir, un inventario de las
diferencias y similitudes que existen entre las distintas lenguas) (G. L. Trager
[1961: 17]). El concretamente comienza comparando las diferencias que en cuanto

a los rasgos paralingiiisticos existen entre el inglés y el taos y concluye que:

Paralanguage phenomena seem to be differentially applicable to different types
of linguistic phenomena.

A typology of paralanguage cannot be formulated until more is known about
languages, as species and as types.

For different types of language, phonologically speaking, there may be different
uses and types of paralanguages.

The relation of paralanguage, as species or type, to the morphological structure
of language is as yet almost wholly unknown.

The semology of language and, even more, the metalinguistics are intimately tied
with the use of paralanguage, and the relations no doubt fall into several classes or types.

But the work all remains to be done (G. L. Trager [1961: 20-1])

oR. E. Pittenger, C. F. Hockett & J. J. Danehy (1960) (D. Crystal & R.
Quirk [1964: 28-9] y D. Crystal [1969: 87])

Segun van apareciendo en su material de analisis mencionan, pero sin

definirlos, los siguientes fenomenos:

-suspiro ronco (throaty sigh)

-hablar arrastrando las palabras (drawling)

-hablar entrecortadamente (c/ipping)

-aspiracion (breathiness)

-cierre glotal (glottal closure)

-grado de abertura labial (degree of mouth opening)

-inhalacién y exhalacion (inhalation and exhalation)

-exclamacion sorda nasalizada (nasalised voiceless gasp)

-labios redondeados (rounded lips)

-constriccion faringea (pharyngeal constriction)

-espirantizacion (spirantisation)
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-cierre apico-dental o apico-alveolar (apico-dental or -alveolar
closure).
De una manera mas general, enumeran como efectos de registro los

siguientes:

-efectos de sonoridad (loudness effects)

-variacion de tempo (tempo variation)

-articulacion comprimida (squeeze articulation)

-articulacion descuidada (sloppy articulation)

-articulacion arrastrada (slurred articulation)

-abertura (openness)

-control tonal aspero (rasp pitch control)

-control tonal glissando (glissando pitch control)

-habla interrupta (breaking).

oP. F. Ostwald (1963) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 29])

Establece siete categorias para dar cuenta de los fenomenos
paralingtiisticos:

1. Ritmicidad (rhythmicity): aquellas caracteristicas del sonido que
se pueden escalonar o graduar desde ritmico (rhaythmic) hasta irregular
(irregular);

2. Intensidad (intensity): aquellas caracteristicas del sonido que se
pueden escalonar o graduar desde alto (loud) hasta bajo o suave (soff);

3. Tono (pitch): aquellas caracteristicas del sonido que se pueden
escalonar o graduar desde elevado (high) hasta bajo (low);

4. Tono (tone): aquellas caracteristicas del sonido que se pueden
escalonar o graduar desde tonal (fonal) hasta ruidoso (noisy);

5. Velocidad (speed): aquellas caracteristicas del sonido que se
pueden escalonar o graduar desde rapido (fast) hasta lento (slow);

6. Forma (shape): aquellas caracteristicas del sonido que se pueden
escalonar o graduar desde impulsivo (impulsive) hasta reverberante
(reverberant);

7. Orden o disciplina (orderliness): aquellas caracteristicas del
sonido que se pueden escalonar o graduar desde compacto (compact) hasta
expandido (expanded).

oD. Crystal & R. Quirk (1964) y D. Crystal (1969)
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a) Rasgos no segmentales no lingiiisticos
1) Reflejos vocales (vocal reflexes)

D. Crystal (1969: 99-100) considera que, dada su aparicion ocasional, no

son de gran interés para el lingiiista por lo que no los describe.
2) Cualidad de la voz (voice quality)

D. Crystal (1969) llama atributos (attributes) a los componentes de la
cualidad de la voz, sensaciones auditivas que, no obstante, son las mismas que
aparecen en la descripcion de los rasgos prosodicos. Aunque en el epigrafe
titulado Atributos menores se detiene brevemente a comentar algunos atributos,
entre los que se incluyen los tipos de voz, que aparecen aisladamente en
determinados estudios, este autor prefiere centrarse en aquellos que han sido
comunmente aceptados: tono (pitch), sonoridad (loudness), duracion (duration) y
timbre (timbre).

Tono (pitch)

Con el proposito de aclarar el confuso concepto de fono, D. Crystal (1969:
108-12) sefiala que no hay una correlacion entre frecuencia y tono (como tampoco
la hay entre intensidad y sonoridad ni entre duracion y longitud), sino que, segin
¢él, se ha demostrado que en la percepcion del tono también intervienen otros
atributos (D. Crystal [1969: 108]). Afirma, asimismo, que la relacién entre cambio
de tono y cambio de frecuencia no es directamente proporcional. De hecho, el
habla susurrada es una buena prueba, en su opinién, de que los cambios de tono
pueden realizarse sin tener en cuenta en absoluto el cambio de frecuencia
fundamental (D. Crystal [1969: 109]).

Respecto al nivel tonal (pitch level), D. Crystal (1969: 110) considera que
la sustentacion normal del tono implica lo que €l denomina vibrato normal
(normal vibrato) o, lo que es lo mismo, que un nivel tonal determinado fluctua en
torno a una norma. Dicho vibrato normal supone una variacion de frecuencia
(medida en oscilaciones por segundo) y una variacion en intensidad (de 2 a 3
decibelios) de modo que la fluctuacion general es equivalente a un semitono.
Aparte del normal, existen otros tipos de vibrato que, segun €I, son los siguientes:

-frecuencia baja (low frequency): entre 3 y 4'S vibraciones por
segundo;

-frecuencia intermedia (intermediate frequency): entre 4'5 y 6'4
vibraciones por segundo;

-frecuencia alta (high frequency) o trémolo (tremolo): entre 6'4 'y de

10 a 12 vibraciones por segundo;
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-trill: oscila alrededor de un nivel tonal de dos semitonos aunque
con la misma frecuencia que el vibrato, es decir, entre 5'6 y 7'7 vibraciones
por segundo;

-temblor (tremulousness): un cambio entre el registro medio y el
registro principal (head register).

Por lo que al rango tonal (pitch range) se refiere, este autor dice (D.
Crystal [1969: 111-2]) que, de los cuatros sentidos en los que el término rango
suele utilizarse, a saber,

-como el rango colectivo de todas las voces humanas, que
normalmente varia entre las 5 y las 6 octavas;

-como rango fisiologico individual, que suele oscilar entre las 2 y
las 4'5 octavas;

-como rango musical;

-como distancia entre dos niveles tonales determinados,

el que para él tiene mas interés es éste ultimo de modo que, en su opinidn,
constituye por si mismo un sistema prosodico.

Por tultimo, acaba concluyendo que el tono es "a readily definable
independently varying attribute" (D. Crystal [1969: 112]).

Sonoridad (loudness)

D. Crystal (1969: 113) comienza lamentando la enorme confusién que ha
existido en el pasado en cuanto a este concepto. A su modo de ver, ésta se debe a
que se han venido utilizando una gran cantidad de etiquetas (como pueden ser
presion de sonido (sound pressure), fuerza (force, strength), peso (weight),
prominencia (prominence), énfasis (emphasis)) como si fueran sinénimos, cuando
realmente no lo son, y a que no se han discutido los distintos aspectos referentes a
la sonoridad dentro de un marco tedrico general, de modo que los analisis
realizados desde los puntos de vista auditivo, actstico y articulatorio no se han
relacionado entre si.

Apunta, a continuacion, que, en lingiiistica, la sonoridad se ha discutido,
normalmente, poniéndola en relacion con otro fendmeno especifico, la
acentuacién (stress)', y que tradicionalmente, ésta ha sido estudiada desde dos
puntos de vista diferenciados: insistiendo en los aspectos productivos y receptivos
o haciendo hincapi¢ en los aspectos fisicos y fisiologicos®. Sin embargo, en su
opinion (D. Crystal [1969: 116]), la forma mas adecuada de abordar el estudio de

! Aunque normalmente en espafiol se da para los términos ingleses de accent y stress la misma traduccion de
"acento", yo he preferido traducir accent por "acento" y stress por "acentuacion" porque, como se ve a
continuacion, este ultimo es, para D. Crystal (1969), el fendémeno general del acento mientras que con el
primero se refiere a la acentuacion de determinadas silabas concretas.

2 Para los distintos estudios sobre la sonoridad, ver D. Crystal (1969: 113-6).
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la acentuacion y, por tanto, de la sonoridad es hacer referencia conjunta a todos
ellos como hace D. B. Fry (1958a).

Este autor sostiene que los juicios de los oyentes no dependen Gnicamente
de la dimension perceptual sino de la interaccion de varias dimensiones aunque
para un juicio en particular una de ellas puede resultar mas importante. De este
modo, tal y como resume D. Crystal (1969: 117),

Fry's general view is that stress differences are perceived as variations in a
complex pattern bounded by four psychological dimensions, length, loudness, pitch and
quality, whose physical correlates are duration, intensity, fundamental frequency adn
formant structure. Quality (formant structure) would be taken to include such other

information as relative sonority of segments, features of timbre, and so on.

Una vision muy parecida a la de D. B. Fry presentan I. Lehiste & G.
Peterson (1959) y el propio D. Crystal (1969).

Los primeros concluyen que la acentuacion refleja, al menos, cuatro
parametros acusticos: fuerza de emision (speech power), frecuencia fundamental
(fundamental frequency), cualidad fonética (phonetic quality) y duracion
(duration).

D. Crystal (1969: 120), por su parte, estudia la acentuacion (stress) a partir
de los siguientes presupuestos teoricos:

1. Al examinar una emision desde un punto de vista lingliistico, se
puede apreciar que, en un determinado contexto, algunas palabras o grupos de
palabras alcanzan mas importancia que otras porque aportan mas informacion.
Tal fendmeno es denominado por este autor énfasis (emphasis).

2. Segun él, "emphasis is achieved by making one of the syllables in a
word (or one of the words in a group, a group of words in a yet wider context,
and so on) more prominent than others" (D. Crystal [1969: 120]). Se dice, asi,
que, dentro de una palabra, la silaba mas prominente lleva un acento primario
(primary accent) mientras que las otras llevan acentos secundarios (secondary
accents) o un determinado nivel de acentuacion (degree of stress).

3. La prominencia acentual de una silaba (sea primaria o secundaria)
la constituyen un conjunto de rasgos fonéticos. De ellos, el principal es un
movimiento de tono lingiiisticamente marcado mientras que la presencia de un
nivel de acentuacion (degree of stress) y otros factores prosddicos o
segmentales (como la sonoridad relativa de los sonidos o las variaciones de

duracidn) son rasgos concomitantes.
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4. La diferencia entre acento (acento) y acentuacion (stress) reside, a
su parecer, en cual de los atributos del sonido es mas dominante desde el
punto de vista perceptivo:"in the case of stress, the dominant perceptual
component is loudness; in the case of accent, the dominant perceptual
component is pitch. Loudness is the perceptual correlate of variation in
amplitude of sound-wave vibration, which in turn is the physical correlate of
physiological intensity of utterance" (D. Crystal [1969: 120]).

Duracion (Duration).

Para D. Crystal (1969: 121), es importante, desde un punto de vista
lingtiistico, distinguir el concepto de duracion (duration) como un aspecto de la
sensacion auditiva que varia independientemente y en funcion del cual los sonidos
pueden ser ordenados en una escala que va desde "largos" (long) hasta "breves"
(short). Se refiere, segtin él, a la percepcion de la longitud de un sonido, de un
grupo de sonidos, de una emisioén o de un silencio. Asi, a partir del principio de
que "given a syllable with a perceived pitch, loudness and timbre, perceptually
distinct variations in overall speed of utterance may take place, which may be
measured in any agreed unit of time, and which may be linguistically significant"
(D. Crystal [1969: 121]), este autor va a hablar de variaciones intrasilabicas
(intrasyllabic variations) y de variaciones intersilabicas (intersyllabic variations)
de velocidad y las va a denominar, respectivamente, tempo (tempo) y ritmicalidad
(rhythmicality).

Timbre (timbre).

Segun D. Crystal (1969: 121), el término timbre (timbre) ha recibido
distintas definiciones y significados que van desde una equivalencia con la nocion
de cualidad de la voz (voice quality) hasta un uso mas especializado que lo
identifica con un atributo de dicha cualidad.

En su opinion, "from the articulatory phonetic point of view, timbre clearly
relates to the individual configuration of physiologically unique supraglottal
cavities which lie behind the production of a sound, and is thus closely connected
to the more general phenomenon of voice-quality" (D. Crystal [1969: 122]).
Piensa también, no obstante, que, aunque esté estrechamente relacionado con la
cualidad de la voz, no debe ser identificado con ésta ya que, por un lado, es un
concepto mas general aplicable a las resonancias inherentes de cualquier sonido y,
por otro, tiene una aplicacién mas restringida puesto que sobre todo se refiere a
los tonos o sonidos particulares de un individuo concreto. Considera, por ello, que
puede resultar 1til establecer una distincion entre timbre y cualidad de la voz de
forma que se use el primer término "to refer to the inherent characteristics of

segmental sounds, seen as segments (for example vowel timbre, fricative timbre)"
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y que se reserve el segundo "to refer to the inherent background characteristics of
utterances as wholes against which linguistic contrasts are perceived" (D. Crystal
[1969: 123]). En cualquier caso, afirma, por lo que a la lingliistica se refiere, la

nocion de timbre tiene un valor muy limitado.

b) Rasgos no segmentales lingiiisticos

b.1) Rasgos prosodicos

Como ya se anticipd en el capitulo anterior, para D. Crystal, los rasgos
prosodicos son: tono (fone), rango tonal (pitch-range), tempo (tempo), sonoridad
o prominencia (loudness, prominence) y ritmicalidad (rhythmicality).

Segun ¢l, todos los rasgos prosodicos, salvo los contrastes tonales, han de
ser definidos en términos de las normas individuales: "One cannot make any
absolute judgements about normal pitch-range or speed of utterance, for example,
as different people strike different norms in respect of these" (D. Crystal [1969:
141]). Desde un punto de vista lingiiistico, sin embargo, en lo que hay que hacer
hincapi¢ es en que las desviaciones respecto a dichas normas no son
idiosincrasicas sino convencionales y, por lo tanto, conllevan contrastes de
significado que son compartidos por los hablantes de la misma comunidad de
habla.

Dependiendo de cémo sea el tipo de contraste que tanto los rasgos
prosodicos como los rasgos paralingiiisticos introducen respecto a la norma, estas
desviaciones pueden ser de dos tipos: simples o complejas. El denominado por D.
Crystal sistema simple de contraste (simple contrast system) hace referencia
unicamente a los contrastes establecidos en el seno de una norma individual, de
manera que seran llamados rasgos "marcados” ("marked" features) (D. Crystal
[1969: 141]) por oposicion a la norma que es "no-marcada". Por su parte, el que
denomina sistema complejo de contraste (complex contrast system) se refiere a los
contrastes que se producen dentro de la propia variabilidad de un rasgo ya
marcado:

(...) a speaker may speak louder or softer than usual to produce a particular semantic
effect (this would be simple contrastivity in the loudness system); but if he speaks louder, then
there are different degrees of loudness which he may choose to use within a single loud
utterance -it may get progressively louder, for example- this being one instance of complex

contrastivity (D. Crystal [1969: 141]).
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Las principales caracteristicas de cada uno de ellos son las siguientes’:
1. Tono

D. Crystal (1969: 142) define el tono (fone) como "the direction of pitch
movement within the most prominent syllable of a tone-unit". Seguin €I, en una
unidad tonal (fone-unit), la mayoria de las silabas son emitidas con un nivel tonal
estatico pero también hay algunas que se emiten con un movimiento tonal
perceptible que cambia desde una altura a otra (dicho movimiento puede ser mas o
menos brusco: pitch jump o pitch glide, respectivamente). Para que dicha unidad
tonal pueda ser interpretada como "completa", es obligatorio que aparezca uno de
esos tonos distintos respecto al nivel tonal estatico. Este ultimo tono obligatorio, y
normalmente cinético, es considerado por D. Crystal (1969) el nicleo de la unidad
tonal y denominado, por ello, tono nuclear (nuclear tone). La unidad tonal, por su
parte, se definird como: "the tone-unit is a stretch of speech (of minimum length,
one syllable) in which there is a climax of pitch prominence which takes the form
of "nuclear" pitch movemente or -in the case of level tones- pitch sustention" (D.
Crystal & R. Quirk [1964: 50]) y la entonacion se entendera como "the system
which has the tone-unit (...) as its actual matrix" (D. Crystal & R. Quirk [1964:
50]).

Los tonos nucleares que este autor distingue son los siguientes (D. Crystal
[1969: 142]): descendente (falling), ascendente (rising), plano (level),
descendente-ascendente (falling-rising), ascendente-descendente (rising-falling),
descendente-ascendente-descendente (falling-rising-falling), ascendente-
descendente-ascendente (rising-falling-rising), descenso-mas-ascenso (fall-plus-
rise), ascenso-mas-descenso (rise-plus-fall).

Los tres primeros son, para él, tonos simples (simple tones). Comparten las
mismas caracteristicas acusticas, de modo que, en ellos, el movimiento tonal es
unidireccional o nulo y generalmente se realizan en una sola silaba, si bien el
movimiento tonal puede sostenerse a lo largo de mas silabas que han de
considerarse la "cola" ("tail") de la unidad tonal (D. Crystal & R. Quirk [1964:
51]). Los cuatro siguientes, en cambio, son tonos complejos. Su principal
caracteristica es el rapido cambio que se produce en la direccidén del tono ya sea
sobre la silaba que soporta la prominencia tonal ya sea inmediatamente después de
ésta: "the second part of each complex nucleus is less prominent than the first and
is often less fully realised in range" (D. Crystal & R. Quirk [1964: 51]). Por

ultimo, los dos ultimos tonos nucleares son tonos compuestos o correlativos

3 Para no alargar en exceso la exposicién, he optado por resumir unicamente la caracterizacion general de
modo que las diferencias que dentro de cada rasgo prosodico o paralingiiistico se establecen segun funcione
en un sistema simple o en un sistema complejo sélo se reflejaran en el cuadro resumen titulado Sistemas
portados por....
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(compound or correlative tones) puesto que consisten en dos puntos nucleares que
muestran una regularidad del patrén tonal entre ellos: "a low 'trough' between the
fall and rise in the one case, a smooth arc of climb and descent or a sustained peak
between the rise and fall in the other" (D. Crystal & R. Quirk [1964: 51]).

Sefiala, asimismo, D. Crystal (1969: 143) que la categoria de fono debe ser
definida independientemente para cada unidad de entonacion pues no hay una
norma de frecuencia Unica y no-marcada ni tampoco grados marcados de
desviacion. Consecuentemente, no hay contrastividad simple ni compleja dentro
de este sistema.

Si se producen, no obstante, relaciones externas entre una unidad tonal
determinada y el movimiento tonal de las unidades que la siguen inmediatamente
en la secuencia. Segun D. Crystal & R. Quirk (1964: 52), éstas se pueden explicar
mediante la llamada teoria de la subordinacion (the theory of subordination) que
sostiene que existen unidades tonales subordinadas y unidades tonales
superordinadas. La principal caracteristica de las primeras es que, aunque su
contorno tonal tiene una forma completa e independiente por si mismo, éste
depende en gran medida del contorno total que presente la unidad tonal
superordinada. A su vez, para determinar cuando, de dos unidades tonales
vecinas, una es subordinada y otra superordinada, estos autores dicen que hay que
seguir los siguientes criterios (D. Crystal & R. Quirk [1964: 53]):

-el tono nuclear subordinado debe repetir la direccion del nucleo de
la unidad tonal superordinada, perteneciendo normalmente ambos nucleos
bien a la categoria de ascenso bien a la categoria de descenso;

-el ancho del movimiento nuclear de la unidad tonal superordinada
debe ser mayor que el de la unidad subordinada.

2. Rango tonal

Desde el punto de vista de D. Crystal (1969: 143), el movimiento tonal de
una determinada emision puede describirse en funcion de la direccion del tono
(explicada inmediatamente antes) y en funcién del rango de tono o rango tonal.
Para él, este ultimo parametro cubre "the width of a pitch glide, which is a
variable, and the distance between pitch levels of adjacent static syllables" (D.
Crystal [1969: 143]).

Para definir los contrastes de rango tonal en ambos casos, lo que le parece
mas adecuado es hipotetizar una constante tonal (pitch constant) para cada
hablante, la cual sera la primera silaba prominente de cualquier fragmento de
habla que se pueda considerar unidad tonal, silaba que él denomina comienzo
(onset): "for any speaker, the first prominent syllable of a tone-unit is articulated

at or around a stable pitch-level for the majority of his tone-units". Una vez
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determinado el nivel tonal del comienzo, el rango tonal del resto de la unidad
tonal se definira trazando los distintos movimientos hacia arriba y hacia abajo que
tengan lugar (D. Crystal [1969: 144]).

3. Tempo

D. Crystal (1969: 152) denomina tempo (tempo) a la velocidad de emision
(speed of utterance) y piensa que, por lo que se refiere a éste, lo mas importante
desde una perspectiva lingiistica es comprobar hasta qué punto hay contrastes
convencionales de velocidad de emision que se correspondan con cambios de
significado.

En su opinidon, no se ha progresado demasiado en el estudio de este rasgo
prosodico por varias razones (D. Crystal [1969: 152]): se ha trabajado con pocos
contextos y mal definidos; varias de las variables potencialmente mas importantes
han sido ignoradas; mucho del trabajo realizado resulta poco importante desde el
punto de vista lingiiistico puesto que su objetivo principal ha sido la definicion de
normas mas que la determinaciéon de grados significativos de desviacion;
finalmente, una gran parte de los resultados obtenidos no se puede generalizar
porque las investigaciones se han llevado a cabo casi exclusivamente sobre
fragmentos leidos en voz alta, y no sobre habla espontanea, y porque la unidad
que se ha tomado como unidad de medida ha sido la palabra cuando es evidente
que, para analizar este parametro, son mucho mas importantes otros aspectos
como la distribucion de las silabas, la aparicion de pausas, etc.

4. Sonoridad o prominencia

Este autor relaciona este rasgo con los conceptos de amplitud (amplitude),
acento (accent) y acentuacion (stress). Asi, la sonoridad es "the auditory correlate
of amplitude"; la acentuacion, "those variations in linguistically contrastive
prominence primarily due to loudness" y, el acento, aquellas variaciones
"primarily due to pitch" (D. Crystal [1969: 152]).

5. Ritmicalidad

Segun D. Crystal (1969: 161), el sistema prosodico de la ritmicalidad da
cuenta de los contrastes lingiiisticos atribuibles a nuestra percepcion de los picos
de prominencia que regularmente aparecen en una emision. Estos contrastes son
de tres tipos diferentes, de modo que ocurren como contrastes simples en
fragmentos polisilabicos y pueden agruparse como pares de polos en torno a una
norma. Dichos contrastes polares son los siguientes:

1. Ritmico/arritmico (rhythmic/arhythmic)
Con esta oposicion, este autor se esta refiriendo a "our awareness that a

stretch of utterance may comprise markedly regular, 'stress-timed' pulses, on
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the one hand, and markedly irregular beats on the other" (D. Crystal [1969;
163]).

2. Abrupto/suave (spiky/glissando)

El primero supone cambios rapidos y pronunciados entre los tonos de
las silabas y el segundo, transiciones suaves y bastante lentas (D. Crystal
[1969: 164]).

3. Entrecortado/ligado (staccato/legato)

Es muy similar al anterior ya que el primero supone contrastes
pronunciados y el segundo contrastes muchos mas suaves. Sin embargo, en
este caso, lo significativo no es la variacion en el tono sino en la sonoridad y
la duracion (D. Crystal [1969: 164]).

b.2) Tension y pausa

A causa de su singularidad, los sistemas de tension y pausa merecen un
comentario aparte.

En opinidon de D. Crystal (1969: 165), el sistema de tension (tension) se
diferencia de todos los demas por el hecho de que implica tanto parametros
prosodicos como parametros paralingiisticos. Por un lado, parece mas
relacionado con los efectos paralingiiisticos, puesto que supone una serie de
desviaciones respecto a una norma individual a lo largo de una escala de tension
muscular, si bien estas formas marcadas de tension aparecen siempre
acompafiadas de variaciones especificas de sonoridad y duracién. Por otro lado,
no obstante, también esta implicado en la articulacion de los fonemas segmentales
(D. Crystal [1969: 165]).

Segun ¢l, existen cuatro grados de tension organizables en dos sub-
sistemas:

1. Tenso/laxo (tense/lax)
2. Arrastrado/preciso (slurred/precise).

Por lo que respecta a la pausa, D. Crystal (1969: 166) comenta que, aunque
es segmental en el sentido de que aparece secuencialmente, tradicionalmente ha
sido estudiada junto con los aspectos de la entonacion por tres razones
fundamentales: 1) porque no se puede considerar un fonema; 2) porque es esencial
para la definicién de fenomenos genuinamente prosédicos como la juntura y 3)
porque, al igual que otros rasgos prosodicos, desempefa funciones actitudinales y
gramaticales.

Como ocurre en otros casos, antes de exponer su propia clasificacion de

las pausas, este autor resume los principales estudios que se han hecho al respecto.
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Dice, asi, que las pausas pueden analizarse tanto desde un punto de vista
formal como desde un punto de vista funcional. Formalmente, suelen dividirse,
como, por ejemplo, en F. Goldman-Eisler (1961a), en dos tipos: llenas (filled) y
vacias (unfilled) o, lo que es lo mismo, en pausas oralizadas (voiced pauses) y
pausas silenciosas (silent pauses). No obstante, en su opinion, "there has been an
unfortunate tendency to view the categories within the dichotomy as being
mutually exclusive and types of each have been little studied" (D. Crystal [1969:
166]).

Aunque desde una perspectiva exclusivamente formal no parece
totalmente justificada la inclusion de las pausas oralizadas en el conjunto de los
rasgos prosddicos -no son de ningiin modo "supra-" segmentales ni aparecen en la
definicion de otros rasgos prosddicos como si ocurre con las silenciosas-, D.
Crystal (1969: 167) piensa que "functionally, however, there is a marked overlap
with the silent pause", de modo que la mejor opcidn parece ser considerarlas como
uno de los puntos en los que los sistemas prosddicos confluyen con los no
prosodicos porque "voiced pause it is a short step to vocalisations in general and
from vocalisations it is an even shorter step to entire lexicon" (D. Crystal [1969:
167]). De hecho, para evitar que dentro de la categoria de pausa oralizada pueda
entrar cualquier tipo de efecto vocal, €l propone considerar como tal sélo aquella
vocalizacion que pueda ser sustituida por un silencio.

Continuando con la caracterizacion funcional, D. Crystal (1969: 168)
recoge la clasificacion de F. Goldman-Eisler (1958a: 64), segtn la cual hay que
distinguir las pausas debidas a una necesidad biologica y las pausas debidas a la
vacilacidn, y sefiala que, de acuerdo con H. Maclay & C. E. Osgood (1959), es
mas probable que las pausas silenciosas aparezcan antes de las palabras mientras
que las pausas oralizadas suelen aparecer mas frecuentemente entre frases que
dentro de las frases.

El, por su parte, tras considerar éstas y otras investigaciones al respecto,
llega a conclusiones como las que se resumen a continuacion:

1. Parece generalmente aceptado que existen dos tipos de pausas:
estructurales, es decir, pausas totalmente o en gran parte predecibles en
contextos gramaticales y ligadas a la respiracion, y de vacilacion, menos
predecibles gramaticalmente. Sin embargo, "it should be noted that the
concept of grammatical juncture has not been carefully defined, nor have
degrees of grammatical generality been consistently and systematically
distinguished" (D. Crystal [1969: 169]) y, por ello, la diferenciacién entre

palabras "gramaticales" y palabras que no lo son tampoco esta clara.
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2. La distincién entre pausas llenas y pausas vacias no ha sido
revisada criticamente: "significant contrastive degrees of both have rarely
been noted (...) or related to other prosodic systems, especially tempo, and
their combinatorial possibilities have been almost entirely ignored, although
combinations do frequently occur" (D. Crystal [1969: 169]). Considera, por
tanto, que la validez lingiistica de esta diferenciacion ain tiene que ser
probada.

3. A la hora de estudiar las pausas, generalmente no se ha prestado
atencion a la informacién situacional. En su opinion, no obstante, ésta es
crucial si se quiere interpretarlas sin ambigiiedad (D. Crystal [1969: 170]).

4. Opina que, en general, la teoria ha dejado atras al analisis: "While
we do have a number of valuable hypotheses about the occurrence of pausal
phenomena in English, very few of these have been verified, and little
distributional analysis has in fact taken place" (D. Crystal [1969: 170]).

Finalmente, por lo que se refiere a los fendmenos de pausa, D. Crystal
(1969: 171) parte de la distincidn pausa oralizada/pausa silenciosa pero cree
necesario hacer mas subdivisiones. Asi, dentro de la pausa silenciosa, €l distingue
los siguientes tipos (D. Crystal [1969: 171]):

1. Pausa unidad (unit pause): es el intervalo de un ciclo ritmico
individual desde una silaba prominente hasta la siguiente dentro de un tempo
estable. La unica manera de poder evitar la arbitrariedad o las medidas
absolutas es ser capaz de poner en relacion los contrastes pausales con la
velocidad general de emision de un individuo.

2. Pausa doble (double pause): es una pausa dos veces mas larga que
la pausa unidad.

3. Pausa triple (treble pause): es una pausa tres veces mas larga que la
pausa unidad y que, en el analisis hecho por este autor, resulta
extremadamente rara en situacion dialogal mientras que es bastante comun en
los monodlogos, ya que el hablante sabe que es poco probable que le
interrumpan y, por ello, puede utilizar mas momentos de silencio de lo normal
con intenciones dramaticas.

4. Pausa breve (brief pause): es un silencio que se percibe como mas
corto que la pausa unidad (aproximadamente la mitad).

Aparte de éstos, hay que hablar de los silencios que forman parte de la
definicion fonética de otros rasgos prosddicos: a) la pausa que aparece en el limite
de una unidad tonal normalmente como resultado de un cambio en la direccion o

rango del tono, en la sonoridad o en la velocidad; b) el silencio que aparece como
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una parte de la articulacion de rasgos prosddicos como entrecortado (staccato) o
abrupto (spiky) (D. Crystal [1969: 171-2]).
En cuanto a las pausas oralizadas, D. Crystal (1969: 172) sefiala los
siguientes tipos analogos a las pausas silenciosas del mismo nombre:
1. Pausa oralizada breve (brief voiced pause).

2. Pausa oralizada unidad (unit voiced pause).

b.3) Rasgos paralingiiisticos

Segun D. Crystal & R. Quirk (1964: 32), las definiciones que hasta el
momento se habian dado de los calificadores vocales solian ofrecer etiquetas
imitativas basadas en impresiones del autor no comprobadas ni auditiva ni
acusticamente. Estos autores se proponen, sin embargo, seguir la estela de otros
investigadores como N. McQuown (1957), de modo que, ademas de intentar
cumplir los principios de responsabilidad total (fotal accountability)’, de
replicabilidad (replicability)’ y de verificabilidad (verificability)® formulados por
éste, creen, como ¢€l, que hay que diferenciar el andlisis auditivo del analisis
instrumental. No obstante, se muestran también de acuerdo con quienes opinan

que este ultimo, aunque importante, no resulta imprescindible’:

We had necessarily had to use a prodominantly auditory technique, both from a
negative point of view (the lack of relevant machines, and lack of time- in view of the
large corpus- to submit all material to machine analysis) and a positive one (the relative
ease of obtaining useful results, despite a few remaining genuine points of query and

marginal ambiguities) (D. Crystal & R. Quirk [1964; 33]).

Aclaran, por otra parte, que el procedimiento auditivo que han seguido
para la determinacion de los rasgos paralingiiisticos es similar al que otros
lingtiistas suelen utilizar para determinar la lista de los fonemas de una lengua. De

esta manera, sélo consideran significativos aquellos calificadores cuya omision

* Todo lo que aparezca en una cinta debe ser analiticamente categorizado y reflejado adecuadamente por la
simbologia.

> Otros investigadores deberian poder aplicar a la misma cinta las mismas categorias y obtener la misma
transcripcion aun con las 16gicas diferencias menores y dentro de los limites del error humano.

® Cuando haya diferencias, los investigadores deben poder eliminarlas.

7 Segun D. Crystal (1969: 32-3), una opinion parecida manifiesta K. L. Pike (1943: 31) cuando dice que
"auditory analysis is essential to phonetic science since the ear can register all those features of sound waves,
and only those features, which are above the thresold of audibility and therefore available to any speech
community, whereas analysis by instruments must always be checked against auditory reaction because it has
no criterion apart from judgements of the ear to indicate what movements or features of sound waves are
below the threshold of perception" o F. Danes (1957: 39) cuando afirma que "today, many linguists and
phoneticians ... look more soberly and critically upon the possibilities of instrumental investigation, especially
in regard to connected discourse".
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conduce a un hablante nativo no entrenado a afirmar que la emisioén tiene un
significado diferente al de la emision con dicho calificador, aunque no sea capaz
de sefialar donde radica la diferencia o qué significado deberia ser atribuido a
ambas emisiones.

Su método de analisis consiste, asi, en a) estudiar las partes del mecanismo
articulatorio implicado en la produccion de la imitacion, previamente acordada, de
un determinado rasgo; b) postular la relacion de los o6rganos individuales con el
efecto acustico total y ¢) comparar la funcién de los 6rganos individuales en la
produccion de otros rasgos paralingiiisticos (D. Crystal & R. Quirk [1964: 34-5]).
Posteriormente, dicho analisis les permitira sistematizar no solo la lista de rasgos
paralingiiisticos sino también las actividades articulatorias que co-ocurren en la
produccion de los mismos, las cuales quedan resumidas en el siguiente cuadro (D.
Crystal & R. Quirk [1964: 35]):

PARAMETROS EVENTO ARTICULATORIO | POLARIDAD "A" | NORMA POLARIDAD "Z"
(articulatory event)
I Extension del movimiento glotal | ancho estrecho:
horizontal -vibracion  (lenta
rapida)
-friccion  (intensa
ligera)
I Volumen de las cavidades | grande (abierta) Pequeiia (cerrada)
supraglotales
111 Tension muscular de los organos | tenso Relajado
vocales
v Vibracion de las cuerdas vocales presente Ausente
\ Fuerza de la corriente del aire fuerte Débil
VI Tipo de corriente de aire En fase con la silaba Fuera de fase
(espasmoédica)

Para estos autores, los eventos articulatorios -que, segun ellos, presentan
una interesante analogia con los rasgos distintivos- no tienen un estatus propio
dentro del paralenguaje sino que son los constituyentes de un "rasgo de conjunto”
("bundle feature") que es el que directamente puede ser interpretado como
paralingiiistico.

En cuanto a las categorias del paralenguaje, D. Crystal & R. Quirk (1964)
se centran en lo que denominan rasgos q (q features), es decir en las llamadas
cualidades de la voz (voice qualities) y calificaciones de la voz (voice
qualifications). No obstante, no dejan totalmente claro si las consideran las unicas

categorias paralingiiisticas, aunque de parrafos como el siguiente se deduce que
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no: "This breakdown is not of course, limited to q features only; all paralanguage
(all speech, indeed) must involve some degree or other of all these parameters"
(D. Crystal & R. Quirk [1964: 35-6]).

Como cualidades de la voz, D. Crystal & R. Quirk (1964) sefialan el
susurro (whisper), la aspiracion (breathiness), la ronquedad (huskiness), el
chirrido o crujido (creak), el falsete (falsetto) y la resonancia (resonance). De
cada una de ellas dan la siguiente descripcidon articulatoria que acomparfian, en
algunos casos, con la descripcion dada por J. C. Catford (1964) y con un
espectrograma:

1. Susurro

Presion fuerte, suave, egresiva e intra-aritenoidal con una abertura glotal
relativamente estrecha y una completa ausencia de sonoridad. Las cavidades
supragloticas pueden estar abiertas o cerradas, relajadas o tensas. Un incremento
de presion del aire conlleva un incremento de la tension dando como resultado
susurros asperos en etapas (harsh "stage" whispers) (D. Crystal & R. Quirk [1964:
38)).

2. Aspiracion
Aspiracidon excesiva (se libera demasiada presion en comparacion con la
articulacion normal), particularmente apreciable en las vocales y en aquellas
consonantes que normalmente se articulan con poca aspiracion. En lo que respecta
a la vibracion de las cuerdas vocales se produce una fase de abertura mas larga de
lo normal. Normalmente, los 6rganos permanecen abiertos y muy relajados y hay
una fuerte presion del aire. Por lo general, se trata de un fendmeno egresivo pero
la aspiracion también estd siempre presente cuando (en el habla rapida) hay
ingresion del aire (D. Crystal & R. Quirk [1964: 38]).
3. Ronquedad
Es una friccion (a menudo acompafada por el agrupamiento de la pared
faringea con la raiz de la lengua) que varia en aspereza de acuerdo con la
intensidad de la presion del aire. Dicha presion es mas fuerte que en el susurro y
la sonoridad es irregular. La ronquedad puede ser tensa o relajada pero
normalmente esta ultima sélo aparece como componente del voice set y, por lo
tanto, especialmente en las mujeres. El volumen supraglotal puede variar y de ello
depende la resonancia de la aspereza. Normalmente se produce también una
exhalacion suave (D. Crystal & R. Quirk [1964: 39]).
4. Chirrido o crujido
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Se trata de una vibracién glotal con un flujo de aire minimo. Se produce
con una amplitud de abertura muy estrecha y la glotis tensa. No hay resonancia y
siempre aparece acompafiado de una exhalacién suave. Normalmente se articula
con un tono bajo aunque puede ocurrir con una variedad de tonos (D. Crystal & R.
Quirk [1964: 39]).

5. Falsete

Cuando no forma parte del voice set, se restringe, normalmente, al
desplazamiento de la voz masculina fuera de su registro normal (a menudo con un
incremento en la prominencia y el tempo). Las cuerdas vocales se muestran
estrechas y apretadas y los 6rganos, por lo general, estan tensos. La presion del
aire es bastante leve lo que produce una voz fina que puede tener un caracter
vacilante o tembloroso. La exhalacién puede ser suave o espasmodica. Se aprecia
mas en las vocales y en ciertas consonantes con una sonoridad reducida (D.
Crystal & R. Quirk [1964: 40]).

6. Resonancia

Hay una amplia abertura glotal con una vibracion de las cuerdas vocales de
amplitud alta. El volumen de las cavidades supragléticas es mas grande de lo
normal. La laringe suele estar baja y la boca abierta. La presion del aire egresiva
suave y fuerte produce como resultado un efecto retumbante que puede implicar
relajacion y temblor y con ello aumenta, también, la prominencia. En caso de que
sea mas aspera y tensa puede clasificarse como un grito (D. Crystal & R. Quirk
[1964: 40-1]).

Por lo que respecta a las calificaciones vocales, D. Crystal & R. Quirk
(1964: 41) hablan de risa (laugh), risita (giggle), temblor (tremolousness), sollozo
(sob) y llanto (cry) si bien hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Distinguen la risa, el llanto, etc. que se producen secuencialmente
en el habla, de modo que se deja de hablar para emitirlos, de la risa, el 1llanto,
etc. que se producen mientras se estda hablando y sélo parecen incluir estos
ultimos en el paralenguaje.

2. Puesto que existen varios efectos vocales que pueden incluirse
dentro de las categorias mas amplias de risa o llanto, estos autores encuentran
muy dificil poder establecer una serie de divisiones mas o menos arbitrarias.
Lo que proponen, por ello, es una especie de continuum en cuyos extremos
estarian los dos fendmenos que se acaban de mencionar y que
articulatoriamente quedaria caracterizado como sigue (D. Crystal & R. Quirk
[1964: 43]):

[ Pardmetros [ Risa | Risita [ Temblor [ Sollozo | Lianto
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Tipo de pulsacién | Periodica Periodica Aperiédica Aperiddica Periodica

Velocidad de | Lenta Réapida Réapida Lenta Lenta

pulsacion

Aspiracién oral Normalmente Normalmente Normalmente Normalmente Normalmente

excesiva inaudible inaudible fuerte excesiva

Friccion nasal Variable Variable Inaudible Normalmente Fuertemente
audible audible

Presion del aire Normalmente Normalmente Muy débil Normalmente Normalmente

muy fuerte fuerte fuerte muy fuerte

Amplitud de las | Normalmente A menudo grande | Normalmente A menudo grande | Normalmente

cuerdas vocales muy grande pequeiia muy grande

Frecuencia de | Variable Variable Normalmente alta | Normalmente alta | Normalmente

vibracién de las alta

cuerdas vocales

Volumen de las | Normalmente Variable Variable Variable Normalmente

cavidades grande grande

supragloticas

Tension de las | Normalmente Normalmente tensa | Normalmente Normalmente tenso | Normalmente

cavidades relajada relajado tensoo

supragloticas

En general, el andlisis paramétrico que D. Crystal (1969) ofrece de los
calificadores y de las calificaciones vocales quedaria como aparece resumido en

este cuadro (traduccion del que aparece en D. Crystal (1969: 135) ):
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Por su parte, los siguientes cuadros ofrecen una vision general del conjunto

de los sistemas prosddicos y paralingiiisticos propuestos por estos dos autores:

SISTEMAS PROSODICOS Y | Sistemas portados por
PARALINGUISTICOS
Segmento Silaba no nuclear | Silaba nuclear
polisilabico
TONO - - +
TEMPO Simple + + +
Complejo - -
PROMINENCIA | Simple + + +
Complejo + - -
RANGO TONAL | Simple + + +
Complejo + - +
RITMICALIDAD + - -
TENSION + + +
CALIFICADORES VOCALES + + +
CALIFICACIONES DE LA VOZ + + +
PAUSA Silenciosa + - -
Oralizada + - -
VOCALIZACIONES + - -

(traduccion del cuadro que aparece en D. Crystal & R. Quirk (1964: 64) )
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Una vez determinados cudles son los rasgos prosodicos y cudles los

paralingiiisticos, D. Crystal (1969) ofrece una serie de reflexiones sobre la co-

ocurrencia de ambos que me parece que puede ser interesante resumir también:

a) Co-ocurrencia de los rasgos prosodicos

Los datos que aporta D. Crystal (1969: 173-6) sobre la co-ocurrencia de

los rasgos prosodicos pueden resumirse de la siguiente manera:

Co-ocurrencia
muy frecuente

Co-ocurrencia
menos frecuente

No co-ocurrencia

Bajo Piano Allegro Sonoridad en
Estrecho Monotono aumento
Chirrido Ritmico
Diminuendo Tension
Alto Forte Lento Allegro: en contra
Crescendo Ralentizando de lo esperado un
Falsete Ancho tono mas elevado
Temblor Abrupto no se corresponde
Resonancia con un aumento de
velocidad de habla
sino, normalmente,
con una
RANGO TONAL disminucién de la
misma.
Estrecho Bajo
Chirrido
Piano
Ronquedad
Laxo
Arrastrado
Monotono Bajo
Alto
Allegro
Lento
Ancho Alto Tempo
Chirrido
Allegro Piano Rasgos de
Diminuendo sonoridad  fuerte:
Forte en contra de lo que
Crescendo a veces se ha dicho,
Susurro este  autor ha
Aspiracion comprobado  que
Ronquedad un incremento de
Chirrido velocidad no se
Falsete corresponde con un
Alto incremento de
Bajo sonoridad
TEMPO Estrecho
Mondtono
Ritmico
Suave
Tenso

Aspiracion
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Lento Preciso Entrecortado
Forte Suave
TEMPO Tension
Resonancia
Piano Bajo Laxo Tempo
Estrecho Arrastrado Alto
Chirrido Tenso Ancho: esto
Preciso demuestra que hay
una superposicion
semantica entre
una sonoridad
escasa y un rango
tonal bajo.
Pianissimo Solo aparece frecuentemente pero no suele co-aparecer con
SONORIDAD otros rasgos.
Forte Lento
Alto
Tenso
Entrecortado
Crescendo Acelerando Altura tonal
Tenso Anchura tonal
Diminuendo Ralentizando
RITMICALIDAD | Entrecortado Es el rasgo que mas co-ocurrencia muestra.
Tenso Es el rasgo que
mas co-aparece con
otros, sobre todo
TENSION con:
Crescendo
Alto
Preciso
Laxo Piano

En general, la capacidad de co-ocurrencia varia mucho de un sistema

prosddico a otro, por lo que D. Crystal (1969: 175) piensa que una escala de lo

que él denomina independencia funcional (functional independence) es la mejor

manera de reflejar dicha variabilidad. Dicha escala es la siguiente (D. Crystal

[1969:

176]):

Tenso—laxo—estrecho—entrecortado—arrastrado—preciso—bajo—anch

o—alto—suave—crescendo—ritmico—lento—fortissimo—piano—monotono—f

orte—accelerando—allegro—abrupto—diminuendo—pianissimo—ralentizando

—allegrissimo

Mas independiente

Mas dependiente

tempo—>sonoridad—ritmicalidad—rango tonal—tension

y para este autor es
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a measure of the communicative power or 'notice-ability' that a prosodic feature tends
to possess throughout the whole range of its usage, and of the extent, therefore, to which a
prosodic feature is capable of integrating with other aspects of language organisation to
produce a particular semantic effect without requiring reinforcement from other non-

segmental features (D. Crystal [1969: 176]).

b) Co-ocurrencia de los rasgos paralingtiisticos

Sefiala D. Crystal (1969: 138) que, en lo que concierne a la co-ocurrencia
de los rasgos paralingiiisticos, los subsistemas de los calificadores y de las
calificaciones vocales son muy diferentes.

Todas las calificaciones son, segin ¢él, mutuamente excluyentes
apareciendo en diferentes puntos del continuum fonético. Salvo el chirrido y el
falsete, el chirrido y la resonancia, y quizas el falsete y la resonancia, en teoria, el
resto de los calificadores vocales, en cambio, pueden aparecer juntos. No obstante,
también es cierto que, en la practica, la co-ocurrencia practicamente no existe.
Asimismo, este autor afirma (D. Crystal [1969: 138]) que las calificaciones
vocales pueden co-aparecer con los calificadores con la excepcion del chirrido, ya
que éste es fisioldgicamente contradictorio con las articulaciones espasmddicas de
las primeras. Por lo que respecta a los rasgos paralingiiisticos en general, también
hay que decir que es muy frecuente que co-ocurran con los rasgos prosodicos.

Por otro lado, hay ocasiones en las que la superposicion de un rasgo
paralingiiistico con una caracteristica de la cualidad de la voz individual provoca
un efecto vocal ambiguo. Para D. Crystal (1969: 138), esto se produce, sobre todo,
con los calificadores vocales y, especialmente con el chirrido a causa de su

tendencia a aparecer con un registro de voz bajo:

Some speakers naturally produce creaky voice whenever their pitch falls below a
certain point, and this has to be distinguished from any genuinely 'linguistic' use. The same
speakers, however, do at times wish to make use of the communicative potential of creak, in
which case they 'compensate' in some way, for example, by making the creak louder and

longer, or accompanying it with husky voice (D. Crystal [1969;:138]).

En su opinion, sin embargo, normalmente no hay ninguna dificultad para
distinguir ambas funciones (D. Crystal [1969: 138]): si el rasgo pertenece
exclusivamente a su cualidad de voz, tendra una distribucién predecible que
dependera de la aparicion de determinados rasgos prosddicos como el rango tonal
y el tono y no se podra explicar en relacion con la motivacion situacional; por el

contrario, si el rasgo es lingtiistico, el rasgo aparecera solo en contextos 1éxicos y
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situacionales particulares y producira un refuerzo actitudinal definido que sera

relativamente aleatorio con otros rasgos de entonacion.

eM. R. Key (1970) y (1975)

Esta autora dedica todo el tercer capitulo de su libro Paralanguage and
Kinesics (Nonverbal Communication) a describir y clasificar todos aquellos
efectos fonicos a los que nos referimos de una forma impresionista cuando
aludimos al tono de voz, a la cualidad de la voz o a la manera de hablar de una
persona, es decir, a describir y clasificar los sonidos vocales de la comunicacion
no verbal.

Distingue, en primer lugar, aquellos elementos del paralenguaje que son
también utilizados en la lengua (la mayoria) de aquellos otros (muchos menos)
que no aparecen en ninguno de los sistemas lingiiisticos conocidos hasta el
momento. Asimismo, le parece util diferenciar, en segundo lugar, aquellos
elementos paralingiiisticos que son puntuales o aislados (punctiliar acts) -por
ejemplo, shhh-, es decir, que ocurren independientemente, de los elementos
paralingiiisticos que se extienden en su articulaciéon cambiando la cualidad del
habla (modifying features). Una vez establecidos estos dos criterios previos, el
inventario que propone es el siguiente:

1) Sonidos de la lengua utilizados en el paralenguaje (Language
Sounds).

2) Modificaciones propias de la actualizacion oral de la lengua
presentes también en el paralenguaje (Language Element
Modifications).

3) Elementos suprasegmentales (Suprasegmental Elements).

4) Sonidos no pertenecientes a la lengua (Non-language
Sounds).

5) Modificaciones no pertenecientes a la lengua (Non-language
Modifications).

6) Modificaciones hechas con elementos accesorios
(Modifications Made with By-Element).

7) Risa - Risa falsa - Temblor - Sollozo - Grito (Laugh-Giggle-
Tremulousness-Sob-Cry).

8) Control del movimiento del aire (Control of Air Movement).
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9) Actos paralingiiisticos (Paralinguistic Acts).

Asi, segin M. R. Key (1975: 42-5), el paralenguaje hace uso de ciertos

grupos de sonidos presentes en los distintos sistemas lingiiisticos, sobre todo

de®:

-consonantes oclusivas:

The stop consonants p and t occur in psst! meaning a call to attention. The stop g

occurs in ugh! meaning disgust. (M. R. Key [1975: 42])

-sonidos fricativos:

The sound made by blowing air out between the two lips, does not occur in the
English language system, but is frequently heard in paralinguistic behavior. In literature,
it may be written phew! The fricative h occurs in combination with nasals m or n, or with
vowels as in hmmmm, a sigh; mmhmm meaning "yes"; and aha! meaning a teasing
exclamation (M. R. Key [1975: 43])

-y vibrantes (trills) y clicks:
The lips produce the bilabial trill which occurs in English and in Chinese when a
person is trembling with the cold temperature. It is usually spelled "brrrr" though the

paralinguistic act has no r sound in it. (M. R. Key [1975: 43])

De modo similar, muchas de las modificaciones que, como resultado de

los cambios de posicion de los oOrganos articulatorios, afectan a los sonidos

lingiiisticos, pueden aparecer utilizados también paralingiiisticamente, por

ejemplo:

-la labializacion:

In English, this type of rounded lip modification over the whole discourse,

results in "baby talk". (M. R. Key [1975: 45])

-la palatalizacion:

8 La mayoria de los ejemplos con los que trabaja esta autora pertenecen al inglés porque, como ella misma
explica, "more data are available from this language than any other" (M. R. Key [1975: 42]).
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Among English speakers, it can be observed occasionally in the speech of the
eager-beaver who grasps at higher social standing and fancies elegance by feigning the
speech of certain Eastern dialects of the United States which naturally use palatalized

consonants (M. R. Key [1975: 45]).

-la nasalizacion:

Nasalized vowels occur in the language structure of French, but in English occur
only in paralanguage. An overall nasalized effect is heard in some dialects of the South in
natural speech. In other contexts nasalization occurs when either a snarling or an uncouth
effect is desired--for example in speech mimicry of a gangster or an otherwise unpleasant
person or a country bumpkin. Nasalization also occurs in strong emotions of love and
hatred due to the swelling and shrinking of the nasal membranes in these circumstances

(M. R. Key [1975: 46]).

-la faringalizacion:

In English paralanguage it occurs in speech mimicry. (...) It can also be used in

English for scoffing (M. R. Key [1975: 46]).

-la constriccion muscular:

Constriction of the vocal cords is said to occur in a special kind of speech among
the Amahuacas of Peru (Gumperz and Hymes, p. 16): "... the drinking, questioning,
answering in which Amahuaca men are joined by the class of supernaturals known as
yoshi associated interestingly enough with a specific form of chant and use of the vocal

channel (vocal chords tightly constricted)..." (M. R. Key [1975: 46]).

-la articulacidén adelantada o retrasada de un sonido (sound placement--

fronting and backing):

In English paralanguage, fronting may produce a lisping effect, used in baby

talk, or other "cute" effects in speech (M. R. Key [1975: 46]).

-la laringalizacion:

It has the effect of a stick being drawn along a picket fence; children use it to

imitate a machine gun. In adult use it occurs frequently for various effects, for example
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stalling or laziness, as one talks when one hates to get up in the morning (M. R. Key

[1975: 47])

-0 el ensordecimiento:

Whispering, of course, is well known to be the medium of secrets. In
embarrassment, the voice may dwindle to a whisper. As a sign of respect is reported in

other areas of the world (M. R. Key [1975: 47]).

Forman parte también del paralenguaje los rasgos suprasegmentales
cuando no son distintivos ni contrastivos:

-el tono (pitch), en cuanto contribuye a la expresion de emociones y
sentimientos, no como diferenciador de significados en cuyo caso tendra caracter

plenamente lingiiistico:

Paralinguistic pitch must be distinguished from the linguistic pitch. While the
former is part of the grammar of a language, the latter is a component of the expressive
system of a language. Paralinguistic extra-high pitch may be heard in excited speech;
paralinguistic narrowing of the pitch range may be heard in bored or monotonous speech

(M. R. Key [1975: 48]);

-el acento (stress), no como rasgo contrastivo, sino como vehiculo de
emociones y actitudes;
-la cantidad (length or quantity):

In English the paralinguistic lengthening of consonants gives a dramatic or
terrifying effect: the announcer at the races stirs the blood with his stylistic, "Still
runnnnnnning..." and the evangelist spooks his congregation with, "Without faith, we all

are lossssst!" (M. R. Key [1975: 50]);
-la pausa, no como rasgo lingiiistico demarcativo - lo que se conoce como
Juntura (juncture)) -, sino como expresion del fenomeno mas general denominado

vacilacion o titubeo (hesitation):

The "unfilled" pauses consist of silence; the "filled" pauses consist of any

number and variety of vocal dawdling, er, ah, uh, mmmmm, um (M. R. Key [1975: 50]);

- y el ritmo, combinacion de los tres tltimos.
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Todos ellos, eso si (y M. R. Key (1975: 52) es uno de los pocos
investigadores que se preocupa por aclararlo), actuando como un sistema
simultaneo pero independiente que se superpone al sistema lingiiistico de los
rasgos de la entonacidon con una clara funcidn: la expresion de las actitudes y las

emociones:

When the intonational features of language and paralanguage combine, we may
speak of two systems that exist simultaneously and independently. The paralinguistic
suprasegmental features might be said to be an overlay on the linguistic (or language)
suprasegmental features. When these features are used in the language system they
indicate lexical and grammatical differences; when they are used in the paralanguage
system they indicate emotional and attitudinal differences. They might be called,
respectively, "the intonation of language" and "the intonation of emotion" (M. R. Key

[1975. 52]).

Junto a estos fendémenos fonicos segmentales y no segmentales presentes
en el lenguaje, el paralenguaje utiliza, como se ha dicho, otros que no desempefian
funcién alguna (en el estricto sentido del término) en los sistemas lingiiisticos
conocidos. Tenemos, por un lado, una serie de sonidos, que M. R. Key (1975: 53)
denomina sonidos no-lingiiisticos (Non-Language Sounds), como son:

-el silbido (whistle):

Whistling as a communication device is world-wide, from the spontaneous,
expressive whistling for joy, or "whistling in the dark", to simple signals across distances

(.)(M. R. KEY [1975: 54]);

-el beso (kiss), clasificado en:

(1) the kiss proper, a clear-ringing kiss, coming from the heart; (2) the weaker

kiss (from an acoustic point of view); and (3) a loathsome smack (M. R. Key [1975: 56]));

-0 el grito o alarido (yell) en sus distintas variedades -grito, chillido o
alarido de terror (scream), grito de alegria o de dolor (shout), rugido o bramido
(roar), alarido o aullido (howl), grito o bramido (bellow), chillido de protesta,
regocijo o dolor (squeal), chillido (holler), chillido de dolor o terror (shriek) o
alarido de dolor o terror o chillido de alegria (screech)-, todas ellas "effective non-

speech communications, difficult to describe technically, and almost impossible to
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duplicate the effect of in other kinds of communication media" (M. R. Key [1975:
57)).

Quedan también fuera del lenguaje un grupo de fendmenos que M. R. Key
(1975: 60) llama modificaciones no pertenecientes a la lengua (Non-Language
Modifications) en el que incluye la cualidad de la voz (Voice Quality), los
enmascaramientos de la voz (Voice Disguisers) y el susurro (Humming). Como la

misma autora sefiala,

The difference between these modifications and language element modifications
is that these have never been found in contrastive words to make a semantic
differenciation as the language element modifications have been; they are not distintictive
features wich identify lexical items. They are superimposed on the speaking voice. Verbal
communication continues; in fact, these features cannot take place without words (M. R.

Key [1975: 61]).

En cuanto a la primera de estas modificaciones, la cualidad de la voz, M.
R. Key (1975: 61) se limita a recoger una serie de etiquetas descriptivas que le
parecen utiles para referirse a ella a falta de una terminologia mas precisa. Dichas

etiquetas son:

Ahogada (choking)
Sorda, amortiguada (dull)

Entrecortada (breaking)
Profunda, grave (deep)

Completa, pronunciada (full) Bronca o aspera (gravelly)

Gruniente o gimiente (groaning)
Gutural (guttural)

Dura, poco delicada (heavy)
Ronca (husky)

Abierta (open)

Resonante (resonant)
Enérgica, fuerte (robust)
Sepulcral (sepulchral)
Chillona, estridente (shrill)
Tranquila, suave (smooth)
Chirriante, de pito (squeaky
Débil (thin)

Aguardentosa ("whiskey voice")

Aspera o bronca (gruff)
Aspera, discordante (harsh)
Apagada (hollow)

Llorona, quejumbrosa (moaning)
Aspera (raspy)
Repiqueteante (ringing)
Aspero, ronco (rough)
Temblorosa (shaky)
Cantarina (singing)

Suave (soft)

Dulce (sweet)

Ronca (throaty)
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Por enmascaramientos de la voz (Voice Disguisers) esta autora entiende
aquellas modificaciones de la voz natural que se producen para, por ejemplo,
entretener o manifestar poder y distingue dos: ventrilocuismo (ventriloquism) y
falsete (falsetto). Del primero no da ninguna definicion ni descripcion. El
segundo, que se usa de diversas maneras en las distintas culturas, es "another
manner of adjusting the vocal cords in order to modify speech" (M. R. Key [1975:
62]) e implica "some type of reduced aperture and consequent diminished air
stream" (M. R. Key [1975: 62]).

El susurro (humming) es, por su parte, otro tipo de articulacion vocal, en su
opiniéon mas parecido al canto que al habla, que puede tener también diferentes

UusosS:

Frequent use of humming occurs in the environment of infants and children.
Children like to hum and they like to be rocked to sleep with humming. Lovers hum in a
special kind of communication. Humming makes work go faster and without the feeling
of drudgery. It may be used as a warning or as a soothing measure, for example to a child
in an anxious situation when speech is precluded. Humming, like whistling, may be used
as a hostile act, to ignore another, or to set oneself off from another. And humming, like
whistle and drum and falsetto, can be used as surrogate for language (...) (M. R. Key

[1975: 64]).

Junto a éstas, segiin la misma autora, existe otro tipo de modificaciones de
la voz que no se consiguen mediante la sola manipulacion de los organos del
habla, sino mediante la utilizacion de lo que se puede llamar un accesorio (by-
Element) y que puede ser tanto un instrumento sencillo -una membrana o un fino
trozo de papel curvado- como uno mas complejo -electronico, por ejemplo-.

Un séptimo grupo de fendmenos paralingiiisticos de los que habla M. R.
Key (1975: 66) esta formado por lo que D. Crystal & R. Quirk (1964) han
denominado cualificaciones de la voz (voice qualifications): risa, risa falsa,
temblor, sollozo y grito. Sobre ellos, la autora no nos ofrece mucha informacion
limitdndose a comentar la gran variedad de términos existentes para sefialar los
numerosos tipos de risa (laughter) y grito (cry) y los usos mas frecuentes de estos
dos ultimos. Asi, en cuanto a la risa, por ejemplo, recoge las palabras de Ch.

Darwin (1872) al respecto, segun las cuales:
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laughter is frequently employed in a forced manner to conceal or mask some
other state of mind even anger. We often see persons laughing in order to conceal their
shame or shyness... In the case of derision, a real or pretended smile or laugh is often
blended with the expression proper to contempt, and this may pass into angry contempt or
scorn. In such cases the meaning of the laugh or smile is to show the offending person

that he excites only amusement (M. R. Key [1975: 67]).

A este grupo le sigue, en el inventario propuesto por esta autora, otra clase
de modificaciones de la voz que se caracterizan por estar producidas no por las
cuerdas vocales, como las anteriores, sino por la manera de controlar el
movimiento del aire. Explica, asi, que, mientras los sonidos de la lengua se
producen mayoritariamente aprovechando la corriente de aire que sale de los
pulmones, el paralenguaje "make much greater use of ingressive air sounds; that
is, the direction of the air is inward" (M. R. Key [1975: 69]). Habra de tenerse en
cuenta, asimismo, que, aunque la mayor parte de los sonidos del paralenguaje son
producidos con las mismas fuentes de aire que los sonidos de la lengua (los
pulmones, en primer lugar, pero también la faringe y las cavidades orales),
algunos utilizan una corriente de aire iniciada en el es6fago, y que la cantidad de
aire utilizado en la comunicacion paralingiiistica varia bastante respecto a la
comunicacion lingiiistica, pues el comportamiento respiratorio resulta muy
afectado por las emociones.

El inventario se completa, finalmente, con un ultimo grupo, el de los que
M. R. Key (1975: 71) denomina actos paralingiiisticos (paralinguistic acts), en el
que a su vez distingue dos tipos de fendomenos: exclamaciones (oufcries) e
imitacion (mimicry).

Las exclamaciones son definidas por esta autora como "very often short,
spontaneous outbursts" (M. R. Key [1975: 67]) que pueden ser de naturaleza
léxica, es decir, que pueden sustituir a elementos lingliisticos e incluso ser
recogidos en diccionarios y que pueden ser utilizados para dar instrucciones -por
ejemplo, shhh para callarse-, para indicar énfasis o emocidn -por ejemplo, ay-ay-,
para responder -por ejemplo, mmmm-, etc... o que se articulan como resultado de
una sensacion: por ejemplo, brrr.

La imitacion, por ultimo, puede ser, para esta investigadora de tres tipos:
"mimicry involves human sounds, or speech mimicry; natural sounds, or noise
mimicry; and animal noises, such as animal mimicry and animal calls" (M. R. Key
[1975: 72]). La imitacion del habla "includes all the variations that a speaker
might assume that are outside of his normal idiolect" (M. R. Key [1975: 72]) y es

usada frecuentemente por actores, contadores de cuentos, humoristas, etc... Es,
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ademas, el tipo de modificacion del habla que se da en el baby talk ° el cual se
distingue del lenguaje de los nifios en que no es un estado de desarrollo del
lenguaje natural sino un estilo o variedad utilizado en situaciones especiales,

como:

1) Adult to youngster and youngster to adult

2) Adult to adult within family or intimate circle

3) Between lovers

4) Human being to pet

5) Nurses to patients

6) Personnel to mentally incompetent

7) A person to anyone he feels superior to -- anyone of a different race or sex, or
working class, a waitress, secretary...

8) In songs, riddles, rhymes...

9) Between persons to insult

(M. R. Key [1975: 73])

La imitacién de ruidos se realiza mediante onomatopeyas ("sound-imitative"
words). Por ultimo, sobre la imitacion de animales sefiala que "is distinguished
from animal calls in that the former tries to approximate what the animals say, and
the latter is a "come hither!" cry to the animal" (M. R. Key [1975: 74]).

Estos actos paralingiiisticos, y también los llamados actos kinésicos,
pueden ser ademas de varios tipos (M. R. Key [1975: 29-32]):

1) Léxicos (Lexical type): tienen significado por si mismos y pueden
sustituir a un acto verbal. Son elementos arbitrarios y aprendidos como tal y su
inventario varia de una cultura a otra. Pueden confeccionarse listas de ellos y
pueden ser incluidos en el lexicon de una lengua particular igual que otro tipo de
palabras.

ej.: shhh!, tsk-tsk, etc...

2) Descriptivos (Descriptive type): son por naturaleza ilustrativos. Los
kinésicos suelen ser pictoricos -por ejemplo dibujar en el aire para indicar tamafio
o forma- o simbdlicos -por ejemplo, dos dedos en la boca para indicar "cigarrillo"-

. Los paralingiiisticos,

° Manifiesta ciertas peculiaridades fonéticas: "In general, the lips are puckered or pouted, imparting
labialization to the overall speech. The pitch may be either higher or lower than in normal speech" (M. R.
Key [1975: 73)).
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(...) would be noises such as imitation of a bang, a splash, or a knock.The
description tupe of noises and gestures are onomatopeic, reflecting features of the item
described. They supplement the dialogue in ear- and eye-catching ways, affecting the

senses more dramatically than speech could alone (M. R. Key [1975: 30]).

3) De refuerzo (Reinforcing type): enfatizan o destacan el acto verbal.
Asimismo, "Reinforcing gestures augment the speech act - make it more forceful
and worthy of response" (M. R. Key [1975: 30]). Sélo da un ejemplo de acto
kinésico.

4) Adornos (Embelleshing type): no se utilizan para reforzar ni para
describir, sino, simplemente, para mejorar el habla. Se refiere sobre todo a los
actos kinésicos.

5) Incidentales (Incidental type): son aquellos actos kinésicos vy
paralingiiisticos no intencionales o involuntarios: "As far as the lexical meaning of
the dialogue in question, the incidental act might be considered random activity"
(M. R. Key [1975: 31]).

De todos ellos, segun afirma M. R. Key (1975: 31), los Gnicos que son

independientes de la lengua y pueden sustituirla son los 1éxicos. El resto,

(...) are accompanying behaviors that combine with a lexical item (either verbal
or nonverbal) or accompany a more eloquent silence in between sentences or phrases of a
dialogue. They do not have meaning in themselves and could not be listed in a lexicon as
such. Rather, they add dimensions (another kind of meaning) to the lexical behavior.

They are indispensable complements -- adjunctive in nature (M. R. Key [1975: 31]).

Asi, tal y como esta autora los enumera, se puede observar que el valor

semantico disminuye:

That is, the lexical type has full semantic value; the descriptive type has a
measure of semantic value; the embellishing type is neutral to the semantic value of the
speech act it accompanies; and the incidental type is quite apart and separate from any
semantic value of the Behavioral Event in question. There seems to be a continuum of

intentional to inadvertent -- or, institued to spontaneous (M. R. Key [1975; 31-2]).
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oM. Grosjean (1991)

M. Grosjean (1991: 39) cree que a las tipologias de rasgos vocales
propuestas puede reprocharseles la mezcla indiferenciada de categorias
descriptivas (altura, intensidad, etc.), categorias funcionales (segun sean
lingtiisticos, paralingiiisticos o extralingliisticos) y categorias relativas a la
produccion de los sonidos (como, por ejemplo, constriccion faringea). Asi,
siguiendo a K. R. Scherer (en un trabajo en ese momento inédito), critica el hecho
de que las clasificaciones, por lo general, mezclan indiscriminadamente diferentes
criterios como:

-origen (ej.: sexo, edad del hablante, etc.);

-funcion (ej.: lingiistica, expresiva, etc.);

-lugar de produccion (ej.: aparato vocal, otras partes del cuerpo, etc.);

-rasgos acusticos (ej.: extension del tono, etc.);

-rasgos temporales (ej.: pausas, etc.);

-descripciones de estados y situaciones (ej.: llorando, riendo, etc.);

-evaluacion subjetiva (ej.: protestando, etc.).

Cree, por ello, que "en ce qui concerne ces typologies il serait intéressant
de distinguer clairement des typologies descriptives, des typologies de production
sans préjuger en rien de leur signification, et des typologies fonctionnelles" (M.
Grosjean [1991: 41).

Como ejemplo de estas ultimas sefala las de P. R. Léon (1976), J. J.
Gumperz (1982) y la de J. Cosnier (1982). El primero afirma que los rasgos
paralingiiisticos son "les traits non utilisés dans le systéme linguistique ou utilisés
différemment" (P. R. Léon [1976;j: 311]). J. J. Gumperz (1982), por su parte,
distingue tres niveles de sefialamiento lingiiistico: el del contenido semantico, el
del paradigma sintactico y el de los indices de contextualizacion. Es en éste donde
¢l incluye los signos prosddicos y, por lo tanto, desde su perspectiva, los signos
vocales unicamente alcanzan sentido como indices. Finalmente, esta autora
considera que la tipologia propuesta por J. Cosnier (1982) para la comunicacion
gestual podria ser interesante para distinguir, segin su funcién, los siguientes
tipos de signos vocales (M. Grosjean [1991: 41):

-co-verbales: "les traits vocaux associés au discours pour lui
donner son sens syntaxique (intontations interrogatives, affirmations)
syntagmatique;

-de expresion: "ceux traduisant des manifestations émotives

phasiques et toniques";
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-de sincronizacion de la interaccién: "ceux qui permettent de
gérer les tours de parole";

-de metacomunicacion: "ceux qui indiquent I’attitude du locuteur
soit envers le message, soit envers le locuteur";

-signos vocales que sefialan "les caractéristiques physiques et
d’appartenance (ethniques, sociales, culturelles) du locuteur, c’est-a-dire
les marqueurs individuels et sociaux".

Respecto a las tipologias descriptivas, existe, segun ella, la dificultad de
saber qué punto de vista adoptar en la descripcién: un punto de vista
"impresionista" que recoja los calificativos habitualmente utilizados para calificar
la voz en el lenguaje corriente, y de los cuales no existe repertorio, o bien, como
parecen preferir los fonetistas, un punto de vista que parta de los lugares y

modalidades de produccion.

oJ. Gumperz (1992a)

Este autor considera que determinados rasgos vocales no verbales son
indicios contextualizadores (contextualization cues) (ver apartado 4.3.2). Para él
(J. Gumperz [1992a: 231]), éstos pueden ser, fundamentalmente, de cuatro tipos:

1. Eleccion de un cddigo entre las opciones que ofrece un repertorio
lingtiistico.

2. Eleccion de formas Iéxicas o expresiones formulaicas: rutinas de
apertura o cierre, expresiones metaforicas, etc.

3. Prosodia: entonacion (infonation), acento (stress or accenting) y
los cambios de registro tonal (pitch register shifts).

4. Signos paralingiiisticos de tempo, de pausa y duda (pausing and
hesitation), de sincronia conversacional (conversational synchrony), de
solapamiento de turnos (overlapping turns), de sucesion inmediata de turnos
(latching turns) y otros rasgos expresivos del tono de voz.

De todos ellos, los que mas parecen interesar a este autor son los
paralingiiisticos y los prosodicos y, de hecho, los indicios contextualizadores cuyo
funcionamiento observa mas detenidamente en su analisis son los siguientes (J.
Gumperz [1992a: 235])):

1) Indicios de final de frase (phrase-final cues):

Tono de final de frase (phrase-final tune):
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-descenso suave (slight fall): indica una unidad separada
pero también que algo mas va a llegar;
-descenso final (final fall): marca una finalizacion relativa;
-ascenso suave (slight rise): se utiliza para enumerar
elementos aislados que forman parte de un conjunto mayor;
-ascenso final (final rise): se utiliza en preguntas;
-unidades truncadas (fruncated unit): fragmentos que son
interrumpidos antes de completarse y que son
prosddicamente marcados por varios indicios;
-entonacion sostenida (holding intonation): el tono ni
asciende ni desciende.
2) Transiciones entre las frases (interphrasal transitions):
Pausas.
Rasgos del ritmo y la acentuacion (rhythmic and accentual
features).
Sucesion inmediata de turnos (latched turns).
Solapamiento de turnos (overlapped turns).
3) Indicios en el interior de las frases (intraphrasal cues):
Acento (accent): combinaciones no predecibles de volumen,
intrusion tonal (pitch obtrusion) o cambios de amplitud.
Cambios en el registro tonal.
Cambios de tempo.

Cambios de volumen.

oCh. Rittaud-Hutinet (1995)

Como ya se explico en el capitulo anterior, esta autora considera que el
estrato vocal, como el verbal, esta articulado y, por eso, a diferencia de la mayoria
de los autores, habla de dos unidades paralingiiisticas, los signos vocales (signes
vocaux) y los rasgos (traits), que los componen. Ello la lleva a proponer dos

inventarios, uno para cada tipo de unidad, que a continuacioén presentamos.

I. Inventario de rasgos vocales

1. Esquema entonativo (Schéma intonatif)
Segun Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 28-9), el esquema entonativo se
desarrolla sobre varias silabas y su unidad de extension es, generalmente, el grupo

ritmico. No obstante, puesto que la entonacion de los grupos prosddicos se regula
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en parte por la sintaxis de la frase, ella considera que el esquema entonativo entra

dentro de la composicion del significante vocal "quand il est présent quel que soit

le lieu d'apparition du Svoc, et seulement dans ce cas" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:

28]). Para esta autora, el esquema entonativo puede ser de las siguientes clases:
-<progrediente> (<progrédient>)

Consiste en una variacion ascendente de la curva entonativa
hacia la silaba tonica (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 29]).

-<terminal> (<terminal>)

Es la variacion descendente de la curva entonativa hacia la
silaba tonica. Suele aparecer en los signos vocales con los que el
enunciador quiere o bien rechazar un ofrecimiento de que tome el
turno de palabra o bien tomarlo para cerrar el tema en desarrollo y
abrir otro (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 29]).

-<modulacion> (<modulation>)

Es un tono plano o muy ligeramente descendente (de forma
continua) sobre la secuencia. Segun Ch. Rittaud-Hutinet (1995:
30), forma parte, por ejemplo, de aquellos significantes vocales
cuyo significado contiene la nocion de incidencia (incidence).
-<incidente> (<incident>)

Es una secuencia enteramente realizada en un registro
inferior a la frecuencia fundamental habitual del locutor que
corresponde a la altura tonal habitual de la silaba final de un grupo
prosodico final (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 30]).

2. Tonos (fons)
A diferencia del esquema entonativo, los tonos afectan a las silabas y no a

las secuencias. Esta autora dice utilizar este término

lorsqu'une syllable (parfois deux, parfois trois), au lieu du schéma intonatif
attendu (c'est-a-dire une des structures intonosyntaxiques de base), présente une
réalisation non-prévisible par le linguiste au vu de la seule transcription des mots du

discours du locuteur (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 31]).

Como tipos de tonos contempla los siguientes:
-<supra-alto> (<SH>) (<supra-haut>)
-<alto> (<H>) (<haut>)

-<infra-alto> (<IH>) (<infra-haut>)
-<alto medio> (<MH>) (<moyen haut>)

-<bajo medio> (<MB>) (<moyen bas>)
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-<bajo> (<B>) (<bas>)

Asimismo, ademas de estos tonos simples, habla de los tonos modulados
que se oponen a los primeros en que su altura no es la misma al final de la silaba
que al principio.

3. Intensidad (Intensité)

En su opinidén (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 32]), el receptor percibe una
impresion de aumento o disminucion del volumen de la voz porque percibe la
diferencia o entre una secuencia (o una silaba) y la que la precede directamente, o
entre una secuencia (o silaba) y la que la sigue, o entre una secuencia (o silaba) y
ambas a la vez. Puesto que es perceptual, este rasgo sirve para medir la diferencia,
pero no la cantidad de esa diferencia, entre la intensidad usual de la voz de un
hablante en un momento determinado (<dB>) y su intensidad un momento
después. Los rasgos de intensidad que pueden aparecer en los signos vocales son,
segun ella, los siguientes:

-<dB+>

Aparece en determinados signos vocales con valor afectivo
pero también en los de organizacion interaccional (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 33]).
-<dB->

A menudo estéa presente en los signos vocales que contienen
un atenuador pero también en los de organizacion interaccional, es
decir, en los de no toma de turno o de rechazo de la toma de turno.
-<dB-->

Se encuentra en los signos vocales de organizacion
interaccional, para la no toma de turno o el rechazo de toma de
turno: "parler trés doucement serait déja préparer, annoncer que
l'on se dispose a se taire, que 1'on est déja presque silencieux" (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 34]).

4. Acento tonico (Accent tonique)

Puesto que en la lengua con la que esta autora trabaja, el francés, el acento
tonico es fijo y su aplicacion, automatica, lo interesante es para ella su ausencia en
la realizacion de determinados signos vocales (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 34]).
Los rasgos de acento tonico que distingue son:

-<-acc.>

Esta presente en los signos vocales de no toma de turno
pero también en algunos de ofrecimiento de turno (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 34]).
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-<tacc.>

A veces, resulta interesante hacer notar la presencia de un
acento tonico por los cambios que produce respecto a lo habitual en
otros rasgos como entonacién, duracidn, intensidad, etc. Este rasgo
aparece, principalmente, en los signos vocales de no toma de turno
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 35]).

5. Marcas de fin de grupo ritmico (Marques de la fin de groupe
rythmique)

Este rasgo no aparece cuando la secuencia estd marcada como era
previsible, sino cuando hay un tipo especial de grupo ritmico. Hay dos tipos, <+
gr. ryth.>y <-gr. ryth.>, pero no se encuentran muy a menudo.

6. Caudal de habla (Débir)

Para esta autora, las modificaciones en el caudal de habla del locutor son
percibidas por el receptor en relacion con el caudal de habla de la parte precedente
de la enunciacioén. Afirma, asi, que "l'augmentation ou la diminution de la vitesse
d'articulation des syllables est liée a la rapidité d'élocution moyenne du locuteur
considéré, et le récepteur établit son calcul en fonction du connu, c'est-a-dire du
'déja entendu' " (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 37]). Dentro de este rasgo diferencia:

-<caudal +> (<débit+>)

Suele aparecer en los signos vocales que indican toma de
turno a la fuerza, cuando el locutor debe forzar al interlocutor a
dejar de hablar sumergiéndolo en sus propias palabras. Sin
embargo, se manifiesta también en aquellos signos vocales que
indican que el locutor estd teniendo en cuenta las reacciones de
incomprension del interlocutor o cuando el primero siente que no
se estd explicando claramente (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 37]).
-<caudal -> (<débit - >)

Normalmente actia como indicador de que el locutor tiene
dificultades de codificacion bien internas, porque no encuentra la
palabra adecuada, bien porque el interlocutor le perturba de una
forma u otra (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 37]).

7. Tempo (Tempo)

Es un rasgo que Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 38) define como "nombre de
groupes rythmiques par unité de temps objectif" pero que no aplica en su analisis.

8. Pausa (Pause)

Segun esta investigadora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 39]), la pausa del
enunciador puede definirse como "tout silence qui participe a la constitution d'un

SVoc -composante phonopragmatique- ou a un groupe prosodique majeur -
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composante intonosyntaxique-". Ha de considerarse rasgo de un signo vocal
cuando, en la realidad de la interaccion, es decir, en la lengua espontanea, se
aprecia que una pausa prevista por el componente sintactico no aparece o, al
contrario, que ciertas pausas aparecen donde el componente sintactico las excluye.
A su entender, existen cuatro tipos en funcidn de su duracion:

-<pausa breve> (<pause breve>)

-<pausa> (<pause>)

-<pausa larga> (<pause longue>)

-<pausa muy larga> (<pause trés longue>)

En su andlisis aparecen, por ejemplo, en los signos vocales que sefialan
que el enunciador acepta el turno que le ofrece el interlocutor y que quiere
cambiar de tema o en los que indican que toma el turno para replicar.

9. Ensordecimiento (Dévoisement)

Para Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 43), este rasgo se identifica con el
fenomeno que de forma impresionista se etiqueta como hablar en un susurro
(parler dans un souffle) de forma que, cuando aparece, una parte del aire espirado
es parcialmente transformado en vibraciones regulares mientras que otra parte
produce un ruido de roce al pasar por la laringe. No obstante, no produce ningin
cambio en la oposicidon sordo/sonoro sino que funciona como una variacion de
realizacion.

10. Unidad segmental consonantica (Unité segmentale consonantique)

Se trata de cualquier segmento aislado que, teniendo las caracteristicas de
un fonema, no entra a formar parte del sistema fonologico de la lengua en
cuestion sino que actua como constituyente de un signo vocal. Esta autora sefiala
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 44]), para el caso del francés, el segmento < > el
cual aparece: al final de palabra con silaba abierta, en los signos vocales de
organizacion interaccional, sirviendo bien para arrebatar al interlocutor su turno
de palabra bien para cambiar de tema; cuando se quiere poner de relieve un cierto
término o en reanudamientos, reformulaciones, correcciones léxicas, etc.

11. Cantidad vocalica (Quantité vocalique)

Este rasgo consiste en un alargamiento vocalico que aparece donde el
alargamiento vocalico combinatorio no aparece. Puede manifestarse de dos
formas distintas (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 45]):

-<V:>
Aparece en los signos vocales cuyos significados estan muy
contrastados y que actian en planos de aplicacion diferentes y sin

relacion entre si.
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-<V:>
Estd asociado unicamente al archisigno vocal /R/ (ver
inventario de signos vocales).

Asimismo, a menudo se puede percibir un acortamiento de la cantidad
vocalica que, en su analisis, estd presente en aquellos signos vocales muy
contrastados y que se aplican en planos muy diferentes (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 46]).

12. Labialidad de tipo vocalico (Labialité de type vocalique)

Sefiala Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 46-7) que, en francés, la labialidad se
manifiesta mediante dos gestos articulatorios: a) proyeccion de los labios hacia
delante / adhesion a los dientes y b) redondeamiento / separacion de los labios.
En su opinion, mientras el primero es un rasgo fonologico, el segundo es, en
cambio, un rasgo del componente fonopragmatico. Sus dos manifestaciones son:

-<redondeado> (<arrondi>)

-<separado> (<écarté>)

Cada uno de estos rasgos puede constituir por si mismo un signo vocal
pero, en otras ocasiones, también puede combinarse con otros para componerlo.
Cuando asi ocurre, existen ciertas restricciones de combinacion como las que a
continuacion se exponen:

a) Rasgo fonoldgico-rasgo fonopragmatico

El unico rasgo fonopragmatico que podria entrar en conflicto con el
sistema fonologico del francés es la labialidad. Sin embargo, como se ha visto
antes, Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 49) resuelve el potencial conflicto considerando
que la proyeccion de labios o su ausencia tiene un valor onoldgico y el gesto de
redondeamiento o separacion, valor fonopragmatico.

b) Rasgo combinatorio-rasgo fonopragmatico

Segun esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 49]), s6lo uno de los rasgos
fonopragmaticos se encuentra también explotado en el componente combinatorio:
la cantidad vocadlica. Sin embargo, ésta ha observado que cuando las reglas del
componente combinatorio hacen aparecer un <V:> existen dos soluciones para los
signos vocales: 1) si el signo vocal también contiene <V:>, el rasgo
fonopragmatico es neutralizado y el signo vocal es interpretado por el receptor
gracias a otros rasgos; 2) si el signo vocal contiene <V>, es decir, una cantidad
diferente a la que pide el componente combinatorio, dicho rasgo fonopragmatico

anula el rasgo combinatorio <V:>.
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¢) Rasgo entonosintactico-rasgo fonopragmatico
Respecto al acento tonico, Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 51) ha notado que,
cuando la aplicacion de las reglas intonosintacticas hacen aparecer el rasgo
[+acc.], un signo vocal que contenga el rasgo <+acc.> no puede aparecer a no ser
que contenga ademas otros rasgos que permitan identificarlo.
En cuanto a la unidad segmental consonantica < >, piensa que se trata de
un rasgo fonopragmatico que solo puede aplicarse después de la aplicacion de las
reglas entonosintacticas (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 52]).

I1. Inventario de signos vocales

Las tablas que aparecen a continuacidon reflejan esquematicamente los
rasgos o significantes que, segin esta autora, componen cada signo vocal. Sus
significados y los planos del discurso en los que éstos se pueden manifestar se

explicaran en el apartado 4. 3. 1 y también estan resumidos en el Anexo 1.
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3.2.2. Inventarios de rasgos vocales no verbales propuestos sin que los

rasgos paralingiiisticos se hayan etiquetado como tales

oH. Sweet (1892 [1906]) ( D. Crystal [1969] y D. Crystal & R. Quirk
[1964: 15])

Después de haber distinguido la espiracion (expiration), la inspiracion
(inspiration) y los clicks (clicks) continia mencionando cinco tipos de sonidos de
garganta (throat sound) de los que sélo da una minima definicion articulatoria (D.
Crystal [1969: 34-5]):

-respiracion (breath): "with an open 'passive' glottis";

-voz (voice): "chest and head types";

-susurro (whisper): "intermediate between breath and voice";

-parada glotal y resuello (glottal stop and wheeze): "stage whisper".

Posteriormente, propondra una lista de cinco cualidades de la voz -

claridad (clearness), opacidad (dullness), nasalidad (nasality), resuello
(wheeziness) y guturalidad (gutturality)- que pueden caracterizar el habla tanto
de las comunidades como de los individuos. Sin embargo, en opinion de D.
Crystal (1969: 35), "there is little attempt made to relate these labels to each
other or to provide much more phonetic information, the main focus of

phonetic interest being segmental".
oT. Chiba & M. Kajiyama (1941) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 18])

Proporcionan una descripcion fisiologica bastante detallada de dos
registros de la voz, los cuales difieren por el estado y el modo de vibracion de las
cuerdas vocales, de modo que distinguen:

1) registro de pecho (chest register), el cual se divide en:
-voz aguda (sharp voice): "keen, ringing, energetic, powerfully

penetrating” (D. Crystal & R. Quirk [1964: 18]);

-voz suave (soft voice): "dull, guttural, obscure" (D. Crystal & R.

Quirk [1964: 18]).
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2) falsete (head (falsetto) register) también dividido en dos tipos

que D. Crystal & R. Quirk (1964) no explican.
También hacen alusion al susurro (whisper) y hablan del registro tonal
(pitch level) y de las cavidades laringeas, orales y faringeas (laryngeal, oral and
pharingeal cavities) como factores determinantes del voice set de los hombres

frente a las mujeres, de los nifios frente a los jovenes.

oA. T. Weaver (1942) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 15-6])

Enumera ocho cualidades vocales (A. T. Weaver [1942: cap. 10]):
-aspirada (aspirate) que etiqueta como entrecortada (breathy);
-gutural (guttural) que etiqueta como ronca (throaty),
-pectoral (pectoral) que etiqueta como profunda 'y hueca (deep and
hollow);
-nasal (nasal);
-oral (oral) que etiqueta como fanfarrona o habladora (mouthy);
-falsete (falsetto);
-normal (normal), definida como el tono normal para las
situaciones ordinarias;
-sonora o rimbombante (orotund) que se articula con la boca
redondeada.
Habla también de fuerza (force), descrita como efusiva, expulsiva y
explosiva, de tiempo (time), que incluye pausa, ritmo y monotonia (singsong) y
tono (pitch) que incluye monotono (monopitch), aumentar y decrecer (step up and

down) y deslizamiento (slide).

oK. L. Pike (1945) (D. Crystal & R. Quirk [1964: 17])

Menciona brevemente, sin ninguna descripcion ni discusion, los siguientes
rasgos:
-aspiracion (breathiness);
-ronquera (huskiness);
-voz cantarina (song voice);

-voz clara (clear voice);
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-articulacion fuerte y débil (strong and weak articulation);

-intervalos tonales anchos y estrechos (wide and narrow pitch
intervals);

-longitud de pausa (length of pause);

-ritmicalidad (rhythmicality);

-crescendo (crescendo);

-sonoridad (loudness).

3.3. Problemas de categorizacion

Aunque incompleta, pienso que esta revision de los diferentes inventarios

rasgos paralingiiisticos propuestos refleja suficientemente que existen

importantes desacuerdos entre los autores y que éstos se producen sobre todo

respecto a los siguientes aspectos:

1) Los rasgos que F. Poyatos (1993, 1994) denomina cualidades
primarias aparecen tratados en la mayoria de los estudios como rasgos
prosodicos, de modo que, ademas de diferencias en cuanto a su
categorizacion, se aprecian diferencias por lo que se refiere a su propio
caracter mas o menos lingiiistico.

2) La definicidon un tanto vaga que este autor ofrece de las cualidades
primarias como "caracteristicas de la voz humana que nos diferencian como
individuos" (F. Poyatos [1994, I: 28]) hace que esta categoria confluya junto
con la de calificadores dentro de lo que otros autores llaman cualidad de la
voz. A su vez, por lo que respecta a la cualidad de la voz, no existe acuerdo
sobre si se trata de un aspecto paralingiiistico o totalmente extralingiistico.

3) Tampoco hay coincidencias de opinion en cuanto a los
diferenciadores ya que, mientras F. Poyatos los considera una categoria del
paralenguaje, para muchos otros investigadores son fendmenos
extralingiiisticos.

4) Finalmente, también se aprecia bastante confusion entre la
categoria que este autor denomina alternantes y categorias como interjeccion,
pausa oralizada o vocalizacion.

Por todo ello, me parece que puede ser util ver a continuacion, con un poco

mas de detalle, hasta donde llegan los desacuerdos y cudles pueden ser las causas,

para poder seleccionar mejor mis propias categorias de analisis. No obstante, de

momento me limitaré a exponer unicamente los distintos problemas y teorias que
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existen reservando mi opinién en cuanto a qué opciones me parecen mas

adecuadas hasta el quinto capitulo.
3.3.1. Alternantes / Interjecciones / Onomatopeyas / Pausas oralizadas

En casi todos los inventarios de rasgos vocales no verbales vistos en los
dos apartados anteriores aparecen una serie de fendémenos que, por una parte, se
diferencian de los rasgos de la dinamica y la cualidad de la voz en que no se
superponen a los segmentos verbales, es decir, en que no son suprasegmentales y
que, por otra parte, aun siendo independientes como los llamados diferenciadores,
tienen un caracter "mas verbal" que ellos. Me refiero a los rasgos denominados
identificadores vocales (H. L. Smith [1953]), segregados vocales (R. E: Pittenger
[1957] y G. L. Trager [1958]), vocalizaciones (D. Crystal & R. Quirk [1964] y D.
Cristal [1969)), alternantes (F. Poyatos [1993, 1994]), etc. Estos parecen
identificarse, en principio, con lo que, fuera de los estudios sobre comunicacion
no verbal, se conoce como interjecciones, onomatopeyas o pausas oralizadas. Sin
embargo, al igual que sucede con otras categorias, las diferencias terminologicas
pueden ser el reflejo de divergencias mas importantes en cuanto a su concepeion y
el tipo de fendmenos a los que se pueden aplicar tales denominaciones, por lo que,
antes de integrarlos en un conjunto mas o menos homogéneo, sera necesario
delimitar bien todos estos conceptos, es decir, debera determinarse si son
realmente equivalentes e identificables.

En primer lugar hay que decir que, aunque aqui se esta relacionando con
los problemas de categorizacion de los rasgos del paralenguaje, la polémica en
torno a las interjecciones se ha desarrollado independientemente.

Para R. Almela (1982: 35-40), los principales problemas que plantea el
estudio de la estos elementos son los siguientes:

1. Las interjecciones nunca han tenido una ubicacidon estable en las

descripciones teorico-gramaticales:

La interjeccion, como concepto lingiiistico, no figuré explicitamente entre los
gramaticos griegos. (...). La denominacién especifica y la consideracién como clase de
palabra fueron introducidas por los gramaticos latinos del siglo I d. C., en concreto por
Remmio Palemone. Desde entonces, decenas de indefiniciones, de extrapolaciones, de
descripciones contradictorias, han acompafiado a esta expresion, considerada, por unos u
otros, como parte de la oracion, como oracion, como parte del discurso, como voz, como

gesto, con pervivencia del lenguaje originario, etc. (R. Almela [1982: 36-7]).
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2. Estudiarlas supone plantearse algunas de las principales cuestiones de la
gramatica. Asi, por ejemplo, el preguntarse si es o no una unidad lingiiistica
requiere tener claro antes qué una unidad lingiiistica, resolver si es 0 no una parte
de la oracion supone saber antes qué es una oracion, etc.

3. Hay muy pocos trabajos dedicados exclusivamente a ellas.

4. Mientras las discusiones acerca de otros elementos se centran en si
tienen un tipo u otro de significado, en si en su categoria se incluyen éstas o
aquellas unidades, etc., respecto a la interjeccion lo que se discute es su misma
legitimidad como categoria lingiiistica.

A consecuencia de todo ello, "solamente hay un punto en el que se registra
acuerdo: la interjeccion significa afecto" (R. Almela [1982: 66]). Su identidad no
ha quedado nunca demasiado clara, ya que se la compara e identifica con
onomatopeyas, vocativos, exclamaciones e imperativos, y respecto a su naturaleza
gramatical se advierte una continua confrontacion de pareceres: para unos autores
es una oracidn; para otros es una parte de la oracidon; segun unos es una funcion;
segin otros es un elemento extraoracional incrustado; finalmente, hay quien
piensa que no es un elemento gramatical'’.

Como ejemplos de este desacuerdo, R. Almela (1982) hace referencia,
entre otros, a A. de Nebrija (1492), al Brocense (1562, 1587), a V. Brondal (1948)
y a las Gramaticas de la RAE.

La aportacién del Brocense en el tema de la interjeccion no es, en opinioén
de R. Almela (1982: 81), ni importante ni original. Segun ¢l, resulta ademas un
poco vacilante y contradictoria puesto que, por un lado, afirma que todas las
interjecciones son naturales y, por tanto, no son partes de la oracidon y, por otro
lado, las incluye dentro de la categoria de los adverbios. Esta contradiccion no la
encuentra, en cambio, en A. de Nebrija (1492) quien las considera una de las
significaciones del adverbio (R. Almela [1982: 85]).

En cuanto a V. Brondal (1948), este autor resalta el hecho de que
considere a la interjeccion la tUnica parte de la oracién que equivale a frases
enteras, es decir, que reine todas las caracteristicas que las partes de la oracion
tienen parcialmente (R. Almela [1982: 86 y 88]).

Finalmente, respecto a las gramaticas de la RAE, R. Almela (1982: 77-8)
opina que "no podian presentar la nota discordante en el conjunto de las
reflexiones dedicadas a la interjeccion: mas aun, han mostrado y mantenido la
esencia misma de la rutina y de la ambigiiedad generales". Dichas gramaticas

sostienen que la interjeccion no es un mero signo de naturaleza idéntica a la del

1 Para ver los autores que sostienen cada una de estas posturas, acudir a R. Almela (1982: 65-6).
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gesto, a la del sollozo, etc. sino un elemento lingiiistico. No obstante, su doctrina
acerca de ésta resulta, a su parecer, conservadora, descomprometida y
contradictoria (R. Almela [1982: 78-80]): conservadora, porque "durante todas las
ediciones y reimpresiones que van desde 1771 hasta 1962 -;200 afios!- se ha
repetido un mismo nucleo de nociones, a saber: es un signo de nuestra impresion
animica, expresa diversos afectos, se clasifica en varios grupos";
descomprometida, porque aunque en unas ediciones se la define como una palabra
en otras aparece definida como una voz, término este tltimo mucho mas ambiguo;
y contradictoria, porque "desde 1911 la Gramatica de la RAE afirma que la
interjeccion es a un mismo tiempo, 'oracion' y "parte de la oracion' .

El, por su parte, define y concibe la interjeccion de la siguiente manera:

1. "La interjeccién como tal no significa afecto: lo designa". Asi, lo
afectivo no es para él un tipo de significado sino un ambito de designata y
considera, ademas, que el afecto no es lo unico denotado por la interjeccion (R.
Almela [1982: 68]).

2. No coincide tampoco con los que afirman que lo privativo de la
interjeccion es el hecho de que su significado esté determinado por el caracter de
su entonacion: "Lo que si ocurre en la interjeccion es que su entonacion posee
inflexiones mas contrastantes entre si y nitidamente diversas de las que acontecen
en las formas no interjectivas" (R. Almela [1982: 68]).

3. Frente a quienes piensan que la interjeccion carece de todo rol formal y
funcional, este autor le otorga un papel morfosintactico porque "tiene forma y
ejerce funciones y toda forma lingiiistica con forma y funcidn es gramatical" pero,
por otro lado, reconoce que la caracterizan cierta rigidez de forma y cierta
inmovilizacién formal (R. Almela [1982: 70]).

4. Cree, de hecho, que la interjeccion, como todo estrato lingiiistico,

n

es
susceptible de participar en la realizacion formal de las tres funciones del lenguaje
en el sentido biihleriano: expresiva, apelativa, representativa" (R. Almela [1982:
70]).

5. Por lo que respecta a la afinidad que pueda tener este concepto con los
de exclamacion, onomatopeya, vocativo e imperativo, R. Almela (1982: 71)
sefala que no son mutuamente conmutables y aclara por qué no han de equiparse
entre si: "El vocativo es una funcion nominal. El imperativo es un modo (o
aspecto de modo) verbal. La onomatopeya es una forma fonosimbolica. La
exclamacion es una subclave del significado dntico. La interjeccion es -digamoslo
provisionalmente- un estrato 1éxico".

No olvida, sin embargo, que mantienen una serie de relaciones mutuas -la

interjeccion, por ejemplo, puede ser onomatopéyica, puede funcionar como
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vocativo, se acompafia de exclamacién pero no puede ser imperativo- ni que
tienen una serie de rasgos en comun: "unas notas de apelacion-emotividad y de
impulsos en la accién y para la accion; asi, mientras vocativo e imperativo se
dirigen a mover a la accion, exclamacion, onomatopeya e interjeccion se mueven
en la accion" (R. Almela [1982: 74]).

6. No ve claro que la interjeccidon sea equivalente de oracion y piensa, mas

bien, que son dos categorias lingliisticas de naturaleza diferente:

los rasgos distintivos de la oracion estan ausentes del fenomeno interjectivo, y a
su vez, en aquella faltan caracteres que definen a la interjeccion; asi, p. ej., la
descomponibilidad, caracteristica de la oracion como consecuencia de la predicatividad,

se opone al rasgo de la interjeccion de no poder ser analizada (R. Almela [1982: 76]).

7. Tampoco la considera, no obstante, una clase de palabra: "no es ni
palabra lexematica ni palabra categorematica ni palabra morfematica" (R. Almela
[1982: 77]).

Asimismo, propone distinguir, dentro del inventario abierto de las formas
interjectivas los siguientes grupos (R. Almela [1982: 122-3]):

a) Formas primarias, propias u originarias: elementos que so6lo funcionan

como tales interjecciones.

b) Formas secundarias, impropias o traslaticias: tienen, ademads, otro

funcionamiento.

De este modo, acepta la division tradicional'' pero se desmarca de quienes
a estos dos grupos afiaden las formas onomatopéyicas'?, formas que él considera
una subespecie de las propias. Ahora bien, tomando como punto de referencia las
reflexiones de V. Garcia de Diego (1968) sobre las voces naturales, realiza las
siguientes matizaciones sobre los conceptos de onomatopeya e interjeccion (R.
Almela [1982: 125-6]):

-las onomatopeyas son palabras naturales o fonosimbolicas, es decir,
emisiones espontaneas y motivadas;

-las interjecciones, en cambio, no son voces naturales sino palabras
convencionales;

-las onomatopeyas pueden clasificarse en: a) imitacion de ruidos, b) voces
de trato con los animales y ¢) voces del ambiente infantil;

-ninguna de las voces que integran estos tres grupos son interjecciones

pero si sucede que "como ononomatopeya e interjeccion no se oponen entre si,

1 Se encuentra, por ejemplo, en J. Roca Pons (1960: 120).
2 yer F. J. Alcinay J. M. Blecua (1975) a continuacién.
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algunas formas interjectivas se presentan como onomatopeyas, sean éstas
empleadas también o como voces del ambiente infantil, o como voces dirigidas a
los animales, o como imitacion de ruidos varios".

Junto con R. Almela (1982), me parecen destacables, en cuanto al estudio
de la interjeccion, S. Karcevski (1941), punto de referencia fundamental para los
que luego han trabajado sobre el tema; F. J. Alcina y J. M. Blecua (1975), E.
Alarcos (1994) y A. Alonso-Cortés (1999), como ejemplos de los estudiosos
espafioles que han trabajado sobre el tema'’; E. Goffman (1981), porque supone
una forma un tanto diferente de enfocarlo pero también muy seguida; y un
conjunto de autores, reunidos por F. Ameka (1992a) en un volumen especial de
Journal of Pragmatics, a quienes debemos algunas de las ultimas aportaciones
sobre la cuestion.

S. Karcevski (1941) estudia las interjecciones caracterizandolas como
signos que carecen de valor conceptual, que se presentan como un bloque fonico
indescomponible, que tienen una serie de particularidades fonéticas respecto a
otros elementos del discurso y cuya funcién semioldgica consiste en sefialar una
presencia, y las divide en dos grupos: las exclamaciones o no-onomatopeyas, que
son emisiones de la voz humana necesariamente intencionales, y las no
exclamaciones u onomatopeyas, imitativas, como las anteriores, pero que no se
emiten intencionalmente. Toda onomatopeya, por lo tanto, es para él una
interjeccion, aunque lo contrario no sea cierto siempre, y, puesto que
exclamaciones y onomatopeyas tienen en comun su naturaleza imitativa y F.
Poyatos (1993, 1994) no considera la intencionalidad un criterio diferencial, lo
que éste entiende por alternante parece corresponderse perfectamente con lo que
S. Karcevski llama interjeccion.

F. J. Alcina y J. M. Blecua (1975) sefialan como caracteristicas de las
interjecciones, la ausencia, en ocasiones, de contenido semantico, la posibilidad
de enriquecerse acufiando secuencias fonematicas extrafias al sistema fonoldgico
castellano, la necesidad de ir acompafiadas de un morfema entonacional
caracteristico, el carecer de funcidén primaria en la enunciacion y el ser capaces de
constituir enunciados independientes. Asimismo, presentan una clasificacion de
las mismas que ha tenido una gran difusién entre nuestros gramaticos: aquella
segun la cual las interjecciones pueden ser propias (o primarias) - "ordenaciones
de fonemas, sancionadas por el uso e incorporadas a la lengua con cierta fijeza,

que por si mismas no tienen relacioén con el 1éxico castellano y se pueden emplear

13 Son muy conocidos también los estudios de J. Martinez Alvarez (1990) y E. R. Alcaide Lara (1996) pero,
puesto que ambas autoras se centran, sobre todo, en la capacidad que tienen estos elementos para expresar la
modalidad, resumo su vision de estos elementos en el apartado del proximo capitulo dedicado a la funcion de
manifestacion de la intencién comunicativa.
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con variadas intenciones"- o impropias (o secundarias) - "palabras de diversas
clases que por transposicion se emplean con la misma intencion que las anteriores
por proceso evolutivo de acomodacion facilmente perceptible" (F. J. Alcina y J.
M. Blecua [1975: 820]). Ahora bien, al considerar las onomatopeyas, que definen
como "intentos de reproducir sumariamente por sus sonidos aquellos que se trata
de presentar" (F. J. Alcina y J. M. Blecua [1975: 820]), como una tercera clase de
las interjecciones -situada, por tanto, al mismo nivel que las propias y las
impropias- se apartan ligeramente de otros investigadores que, como se ha visto
lineas mas arriba, las ven como una subclase de las segundas.

Por otro lado, ofrecen también una clasificacion de las interjecciones
segun el sentido pero, en mi opinidén, es menos util que la anterior, pues diferencia
las interjecciones expletivas, que son simples descargas psicologicas del hablante,
de las interjecciones emocionales, que sirven para mostrar emociones de sorpresa,
alegria, dolor, asco, malestar o desprecio, cuando toda emocidén no es sino una
descarga psicoldgica, y, sin embargo, incluye en el mismo grupo interjecciones
(interjecciones imperativas) que sirven para mandar y ordenar e interjecciones
con funcidn fatica.

E. Alarcos (1994: 240), por su parte, define la categoria interjeccion como
la "clase de palabras autonomas que, a diferencia de los sustantivos, los adjetivos,
los verbos y los adverbios, no se insertan funcionalmente dentro de la oracion y
constituyen por si solas enunciados independientes". Por ello, considera a éstas
unidades dentro de la sintaxis, puesto que pueden establecer relaciones con otras
unidades, formando con ellas enunciados complejos. Sefiala como caracteristicas
de estos elementos un contorno de entonacion exclamativo, una intencidn
comunicativa general -"la expresion de las actitudes, los sentimientos y las
sensaciones de los hablantes" (E. Alarcos [1994: 240])-, y un contenido
inanalizable en elementos significativos menores y dilucidable sélo a través del
contexto. Al igual que los autores citados con anterioridad, propone una
clasificacion de las interjecciones en la que esta vez se distinguiran tres tipos (E.
Alarcos [1994: 241-2])):

a) interjecciones onomatopéyicas (por ejemplo, riiiin, plas): "Las
que muestran, de modo incidental y redundante, con un significante
onomatopéyico y expresivo, lo que estd ya designado por otras unidades
de la lengua".

b) interjecciones apelativas (por ejemplo, eh, hala): "(...) se
destinan primordialmente a apelar al interlocutor, bien para llamar su

atencion, bien para tratar de imponerle alguna actitud".
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c) interjecciones sintomdticas (por ejemplo, ay, bah):
"Manifiestan en primer lugar el estado de dnimo del hablante sobre lo
que comunica, sobre sus propias vivencias o sobre la situacion. (...) A la
vez incluyen algin componente representativo o apelativo".

Para A. Alonso-Cortés (1999: 4025), la interjeccién es "una palabra
constituida generalmente por una sola silaba en cuyo ataque y coda pueden
aparecer fonemas que no aparecen en final de palabra en el 1éxico patrimonial
colocada preferentemente en posicion inicial y cuyo significado es enteramente
expresivo". Como caracteristicas fonoldgicas de este tipo de elementos, este autor

apunta las siguientes:

Las interjecciones propias son monosilabicas, con las excepciones de ea, ajd,
ole-olé, hala-hala. La silaba estd constituida por el esquema (C) V (C). La casilla de la
consonante puede estar llena con un fonema obstruyente sordo /p/, /t/, /k/, /x/ o con el
labial sonoro /b/. Pero en la mayor parte de los ejemplos la casilla esta vacia. En la coda
solo aparece la serie fricativa sorda /f/, /s/ o la glisante /y/. La grafia 4 de algunas
interjecciones representa la presencia de una aspiracion, que en la lengua hoy ha
desaparecido (véase Garcia de Diego 1965).

En este esquema se observan anomalias fonoldgicas relativas al patron
fonologico del espafiol actual. Asi, el espafiol es reacio al monosilabismo, y tiende a
constituir palabras que tengan un minimo de dos silabas y de acentuacion paroxitonicas,
como nube, carro, fofo, soso, etc.

La tendencia universal a llenar la casilla del ataque silabico es infringida en el
conjunto de las interjecciones propias. Son plenamente andmalas las interjecciones
constituidas por el esquema CC (C) (V), como pse, psst, pfe y pfff, dado que en espafiol
no concurren ps y pf en el ataque silabico. La consonante que aparece en la coda o
posnucleo silabico suele alargarse en funcion de las necesidades expresivas del hablante.

(...) (A. Alonso-Cortés [1999: 4029-301)."*

Morfolégicamente, se caracterizan por formar un conjunto cerrado, por
poder considerarse morfemas libres y por ser palabras tdnicas y moviles, e
invariables, puesto que no reciben flexion de género y niimero (con la excepcion

de ay). Como a veces se gramaticalizan, adquieren en algunos casos propiedades

4 Para M. A. Rebollo Torio (1994: 394), sin embargo, las interjecciones no presentan ninguna ruptura con el
sistema fonico del espafiol: "no hay contradicciones de ningtn tipo en la interjeccion ni en el aspecto fonico
ni en el grafémico. Lo que ocurre es que en estas particulas se explotan los recursos menos frecuentes en
nuestra lengua".
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léxicas y pueden entablar distintas relaciones sintacticas que este autor describe
convenientemente'’.

E. Goffman (1981), sin embargo, estudia las interjecciones desde un punto
de vista completamente diferente al de todos los autores vistos hasta este
momento. Mucho menos preocupado por su caracter gramatical o no gramatical,
lo que mas le interesa de ellas es que son manifestaciones de una de las "formas
de hablar" descritas en dicha obra: el habla para uno mismo o self-talk.

Segun lo que este autor afirma (E. Goffman [1981: 78]), el habla para uno
mismo puede definirse como el conjunto de emisiones que parecen violar la
interdependencia propia del resto de emisiones, puesto que cualquier emision es,
para ¢€l, bien una declaracién que determina las palabras del hablante siguiente
como una respuesta, bien una respuesta a lo que el anterior hablante acaba de
declarar, bien una mezcla de ambas. La entiende asimismo como el conjunto de
emisiones que entran en la corriente de comportamiento en determinados
momentos peculiares y no naturales; que producen efectos comunicativos pero no
dialogos y que pueden ser de tres tipos: habla para uno mismo propiamente dicha
(self-talk), imprecaciones (imprecations) y lo que se podria traducir como
exclamaciones de respuesta o reacciones vocales (response cries). Dichas
emisiones son denominadas de forma general blurted vocalizations, es decir,
vocalizaciones que se escapan o espetan, y se caracterizan por ser "a form of
behavior whose very meaning is that it is something blurted out, something that
has escaped control" (E. Goffman [1981: 98]).

El habla para uno mismo propiamente dicha la conforman todas aquellas
expresiones de pena, sorpresa, enfado, etc. que uno hace para si mismo en voz alta
y en publico, pero que no buscan ser respondidas: no hay un emisor y un receptor
como tales sino, simplemente, un actor y un espectador o testigo (E. Goffman
[1981: 97]). Un ejemplo de este tipo de vocalizaciones podria ser el ;Lo sabia!
que a veces decimos, en voz baja y mirando hacia arriba, cuando alguien nos
comunica que no ha ocurrido algo que nos temiamos.

Como ¢éstas, las imprecaciones tampoco se emiten en busca de una
respuesta. Sin embargo, a diferencia de ellas, no cumplen los requisitos
gramaticales de las frases bien compuestas, sino que son expresiones como, por
ejemplo, ;Mierda! (E. Goffman [1981: 112]) y pueden identificarse, por lo tanto,
con lo que otros autores han denominado inferjecciones secundarias o impropias.

Las exclamaciones de respuesta o reacciones vocales, finalmente, son muy

parecidas a las imprecaciones pero no estan lexicalizadas y son mucho mas

15 Junto a esta caracterizacion formal, A. Alonso-Cortés (1999) ofrece una caracterizacién y clasificacion
pragmaticas bastante completas a las que me volveré a referir en el proximo capitulo (ver apartado 4.3.5.).
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convencionales, de forma que se corresponden con lo que hasta ahora hemos
venido llamando interjecciones propias o primarias. E. Goffman (1981: 99), de
hecho, las define como "exclamatory interjections which are not full-fledged
words".

Dentro de ellas, este autor parece distinguir dos tipos: unas que podriamos
considerar emocionales y otras que estdn mas relacionadas con el desarrollo
conversacional.

En cuanto a las primeras, E. Goffman (1981) establece, a su vez, dos
diferencias. Por un lado, hay reacciones vocales que son emitidas por alguien que
se encuentra frente a otras personas pero que no esta con ninguna de ellas en
particular. Son exclamaciones de respuesta como, por ejemplo (E. Goffman
[1981: 101-4]):

-las expresiones que se emiten para exteriorizar nuestro estado antes o
después de entrar en un estado bastante desagradable como lluvia, viento, calor,
frio, etc. (tranmsition displays);

-los sonidos que se emiten cuando por un momento se pierde el control
sobre algun elemento de nuestro alrededor o sobre uno mismo (spill cries);

-las expresiones con las que exteriorizamos sorpresa y miedo, una sorpresa
y un miedo bajo control (threat startles);

-los sonidos que un individuo produce cuando por casualidad o necesidad
entra en contacto con algo que le produce repulsion (revulsion sounds).

Por otro lado, existen reacciones vocales emocionales que son emitidas en
una situacion abierta de habla (open state of talk), es decir, en una situacion en la
que hay varios individuos situados uno cerca del otro porque estan haciendo algo
juntos y en la cual éstos tienen el derecho pero no la obligacion de dirigirse a los
demas (E. Goffman [1981: 104]). Se trata en este caso de exclamaciones de
respuesta como las siguientes (E. Goffman [1981: 104-7]):

-resoplidos de esfuerzo (strain grunts);

-gritos de dolor (pain cries);

-gemidos sexuales (sexual moans);

-invitaciones (floor cues), es decir, reacciones que, cuando un segmento
verbal completo resulta descortés o indiscreto, intentan provocar que otra persona
inicie la interaccion;

-regocijos audibles (audible glees).

Las reacciones vocales relacionadas con el desarrollo de la conversacion
son, en cambio, las pausas oralizadas (filled pauses) y las autocorrecciones (self-
corrections). Las primeras se utilizan, para E. Goffman (1981: 109), cuando los

hablantes no pueden encontrar una palabra, estan distraidos, no logran mantener
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un habla continua, etc. y, con ellas, los hablantes "make evident that although they
do not now have the word or phrase they want, they are giving their attention to
the matter and have not cut themselves adrift from the effort at hand", es decir,
aseguran al receptor que sélo se trata de un fallo temporal y, mientras tanto,
conservan el turno. Las autocorrecciones, por su parte, implican "the breaking off
of a word or phrase that is apparently not the one we wanted, and our hammering
home of a corrected version with increased loudness and tempo, as if to catch the
error before it hit the ground and shattered the desired meaning" (E. Goffman
[1981: 110]), esto es, una especie de sorpresa por el fallo a la hora de codificar
algo a la primera. Asimismo, se incluyen en este grupo las reacciones vocales
emocionales que se emplean intencionadamente para rememorar la situacion en la
que se supone que si fueron expresiones que se escapan o para reaccionar ante una
situacion ajena.

Ahora bien, a pesar de estas diferencias, como manifestaciones del habla
para uno mismo que son, todas ellas tienen en comun las caracteristicas que a
continuacion se exponen:

1. Aunque tienen una funcion informativa y son emisiones convencionales,
no son frases en el sentido lingiiistico y proposicional del término (E. Goffman
[1981: 108]).

2. Suelen emitirse porque el hablante sabe que el oyente las interpretara
como sonidos que no requieren una respuesta obligatoria (E. Goffman [1981:
108]).

3. Las versiones escritas de estas emisiones (especialmente de las
reacciones vocales) parecen estar influyendo cada vez mas en ellas,
consolidandolas y codificandolas, de modo que muchas veces la realidad esta
comenzando a imitar la ficcion (E. Goffman [1981: 113]).

Una vez identificadas las reacciones vocales con las interjecciones
primarias y tras haberlas definido y caracterizado, cabe preguntarse, sin embargo,
hasta qué punto se corresponden con las categorias que otros investigadores han
denominado alternantes, vocalizaciones, segregados vocales, etc. y sobre su
misma pertenencia a lo que aqui estamos llamando paralenguaje.

En mi opinion, E. Goffman (1981) si parece estar considerando que las
reacciones vocales pertenecen al paralenguaje pero de sus palabras se desprende
que no equivalen exactamente ni a las vocalizaciones o segregados vocales ni a
los alternantes.

Parece estar asimilando estos fenomenos vocales al paralenguaje cuando
seflala que €stos, como otros rasgos paralingiiisticos, son expresiones naturales

que se toman como indices directos del estado del que los transmite (E. Goffman
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[1981: 116]); cuando afirma que, al igual que sucede con ciertos rasgos
prosodicos tonales, estas interjecciones no léxicas y discretas son interpretadas
por los oyentes "as a natural overflowing, a flooding up of previously contained
feeling, a bursting of normal restraints, a case of being caught off guard" (E.
Goffman [1981: 99]) o cuando comenta que algunas de ellas, como los
calificadores vocales, "can paralinguistically ride roughshod across natural
syntactical units of speech" (E. Goffman [1981: 116]).

No obstante, pienso que las reacciones vocales de las que habla E.
Goffman (1981) no se corresponden exactamente ni con las categorias conocidas
como vocalizaciones o segregados vocales ni con los alternantes tal y como los
concibe F. Poyatos (1993, 1994) por la razén que a continuacion se expone.

Las fuentes de las que los hablantes las extraen son, para este autor, de dos
tipos (E. Goffman [1981: 114]): palabras propiamente dichas aunque palabras
taba (taboo but full-fledged words) y vocalizaciones no verbales (nonword
vocalizations). A diferencia del resto de palabras, que tienen una forma fija
socialmente aceptada y se emplean para la comunicacion directa, estos dos tipos
de emisiones estan especializadas en una clase de comunicacién mas ritualizada.
Sin embargo, mientras las primeras son muy productivas, sobre todo en algunas
culturas, y en muchos casos pueden aparecer en casi cualquier posicion sintactica,
E. Goffman (1981: 115) considera que las vocalizaciones no verbales son mucho
menos productivas desde un punto de vista lingiiistico, de forma que uno de los
pocos papeles que pueden desempeiiar es el de interjecciones.

Este ultimo tipo de emisiones puede ser, a su vez, de dos clases:
vocalizaciones no verbales dirigidas directamente a otra persona (por ejemplo, un
/;mm? que equivalga a un ;jqué?) y vocalizaciones no verbales emitidas para uno
mismo. Pues bien, so6lo este segundo tipo es el que se corresponde con las
reacciones vocales a las que se refiere E. Goffman (1981). En cambio, los
términos interjeccion, alternante, segregados vocales, etc. se han aplicado
normalmente sin tener en cuenta que pueden darse en dos formas distintas de
hablar, el habla directa y el habla para uno mismo, y sin considerar la
conveniencia de arbitrar etiquetas diferentes para las reacciones vocales que se
produzcan en cada caso.

También es bastante diferente el punto de vista desde el que estudian las
interjecciones los investigadores que participan en un volumen especial de
Journal of Pragmatics publicado en 1992.

Para el editor de dicho volumen, F. Ameka, en los pocos trabajos
centrados en las interjecciones se aprecia una gran confusion que se debe

fundamentalmente a que se ha tendido a utilizar el término interjeccion
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aplicandolo tanto a un tipo de palabra -por ejemplo, los gramaticos latinos y los
modistas- como a un tipo de oracién o frase, considerandolo, por tanto, como un
elemento de la sintaxis. El, por el contrario, propone reservarlo para denominar a
un tipo de palabra y, a nivel oracional, sugiere analizar las interjecciones, junto
con otras frases exclamativas, como exclamaciones (exclamations) (F. Ameka
[1992a: 103]).

Ello le lleva a revisar las distintas concepciones existentes sobre la
interjeccion y a proponer una definicion y tipologias propias, comparando y
contraponiendo los conceptos de interjeccion primaria (primary interjection),
interjeccion secundaria (secondary interjection), particula (particle) y rutina
(routine):

a) Interjeccion primaria/Interjeccion secundaria

En primer lugar, considera que la diferenciacién interjeccion
primaria/interjeccion secundaria resulta util para la delimitacidén del concepto de
interjeccion.

Las interjecciones primarias son definidas por ¢l como aquellas que no se
utilizan de otra manera y, a su modo de ver, tienen las siguientes caracteristicas
(F. Ameka [1992a: 105-6]):

1) Son palabras o no-palabras (non-words) que, desde el punto de vista

distribucional, pueden constituir una emision por si mismas y que

normalmente no aparecen en construcciones con otra clase de palabras.

2) En ocasiones, tienden a ser fonologica y morfologicamente andmalas.

No obstante, no estd de acuerdo con quienes se han basado en dichas

anomalias para restarles interés lingtistico.

3) Son gestos vocales relativamente convencionales lo que para €l quiere

decir que pertenecen a una clase semiabierta a la que se pueden afiadir

nuevos elementos.

4) Expresan el estado mental del hablante asi como la accion, actitud o

reaccion ante una situacion. Su funcidén no es, pues, unicamente emotiva,

ya que la emocion es solo uno de dichos estados mentales.

Las interjecciones secundarias, por su parte, son "other words which come
to be used as interjections by virtue of their notional semantics" (F. Ameka
[1992a: 105]).

Esta distincién implica considerar que estas ultimas forman otra clase
semantica de palabras y que son interjecciones solamente porque pueden aparecer
por si mismas como emisiones aisladas sin necesidad de elipsis y porque expresan
estados mentales. Sin embargo, puesto que también se pueden encontrar oraciones

completas que se emiten aisladamente para manifestar estados mentales, F.
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Ameka (1992a: 111) propone llamar a las interjecciones secundarias frases
interjeccionales (interjectional phrases) y considerarlas simplemente uno de los
tipos de una clase de emisiones denominadas exclamaciones (exclamations) en la
que también se incluirian las interjecciones primarias. Asi pues, aunque este autor
parte de la oposicion interjeccion primaria/interjeccion secundaria como una
distinciéon metodoldgicamente util, lo que en realidad opina es que solo las
interjecciones primarias son una clase diferente de palabras, para la que ha de
reservarse el término interjeccion, mientras que las interjecciones secundarias son,
mas que una clase de palabras, un tipo de emision.

b) Interjeccion/Particula/Rutina

Desde un punto de vista no semdantico ni estructural sino formal, las
interjecciones han sido tratadas como una subclase dentro de la clase de las
particulas, o sea, dentro de la clase de las palabras que no admiten posibilidad de
flexion (uninflected words). Asi plantean su estudio, por ejemplo, N. Evans
(1992) y D. Wilkins (1992).

El primero define la interjeccion prototipica como una palabra que (N.
Evans [1992: 226])):

a) es monomorfémica, lo cual quiere decir que se excluyen de esta

subclase las frases interjeccionales de las que acabo de hablar;

b) es capaz de construir una emision independiente y no eliptica, de forma

que también quedan fuera de ella las palabras monomorfémicas que han de

aparecer necesariamente integradas con otras para formar una frase;

C) no se usa para representar a un sonido que no sea de habla, con lo que

tampoco pertenecen a esta clase las onomatopeyas.

D. Wilkins (1992: 124), por su parte, da la siguiente definicion de este tipo
de elementos:

Interjection: A conventional lexical form which (commonly and) conventionally
constitutes an utterance on its own, (typically) does not enter into construction with other
word classes, is (usually) monomorphemic, and (generally) does not host inflectional or

derivational morphemes.

Precisamente por ser lexemas, por ser convencionalmente usadas como
emisiones, por no admitir derivacion ni flexion y por no entrar en construccion
con ningun otro lexema, las interjecciones constituyen, para él, una categoria
formal unificada tanto a nivel morfologico como a nivel sintactico. Ello lo apoya,
asimismo, el hecho de que compartan importantes rasgos semanticos y
pragmaticos (D. Wilkins [1992: 153]):
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-son elementos dependientes del contexto discursivo porque necesitan que
éste les proporcione los argumentos referenciales;

-a nivel semantico, estan codificados mediante elementos deicticos basicos
como yo, tu, aqui, etc;

-son actos de habla que codifican un propdsito ilocucionario, de manera
que todos tienen un Yo digo/hago X porque... en su descomposicion semantica;

-son la forma mas reducida que una emision puede tomar, lo cual se debe,
a su entender, al principio funcional que determina que cuanta mas informacion
pueda recuperarse directamente del contexto, mas reducida sera la emision.

Por otro lado, desde un punto de vista pragmatico, las interjecciones han
sido definidas, efectivamente, como un tipo de elementos que codifican actitudes
del hablante e intenciones comunicativas y que dependen del contexto (F. Ameka
[1992a: 107]). Esto ha provocado que muchos autores las consideren un subgrupo
de los llamados marcadores pragmaticos (pragmatic markers) y que, mas
concretamente, las identifiquen con las rutinas (routines), es decir, con aquellos
marcadores pragmaticos que por si mismos pueden constituir una emision.

F. Ameka (1992a), sin embargo, cree que el concepto de inferjeccion ha de
diferenciarse tanto del de particula como del de rutina:

1. Interjecciones y particulas comparten su dependencia del contexto:
"they are all produced in reaction to a linguistic or extra-linguistic context, and
can only be interpreted relative to the context in which they are produced" (F.
Ameka [1992a: 108]). No obstante, mientras las particulas aparecen plenamente
integradas en la sintaxis de las emisiones y no pueden constituir por si mismas
emisiones aisladas, "interjections can be utterances by themselves and they are
always separated by a pause from the other utterances with which they may co-
occur. They always constitute an intonation unit by themselves" (F. Ameka
[1992a: 108]). Es decir, frente a autores como N. Evans (1992) y D. Wilkins
(1992), que opinan que su incapacidad para sufrir flexion o derivacion es razon
suficiente para considerar que las interjecciones son particulas, este investigador
prefiere destacar el hecho de que, a diferencia de las éstas, las interjecciones
tienen un contenido proposicional en términos de la teoria de los actos de habla:
"interjections are lexical utterances" (F. Ameka [1992a: 107]). Puesto que ambas
clases son léxicas o gramaticales, ambas se diferencian, ademas, de la clase
funcional o pragmatica de los marcadores del discurso (discourse markers):
"members of either the particle or pragmatic class may function as discourse
markers" (F. Ameka [1992a: 107]).

2. Si se parte de la idea de que las rutinas son, como se propone en F.

Coulmas (1981: 2-3), "highly conventionalised prepatterned expressions whose
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occurrence is tied to more or less standard communication situations"”, F. Ameka
(1992a: 108) admite la posibilidad de considerar que las interjecciones lo son,
pues estan ligadas a situaciones especificas y tienen una funcién pragmatica que
consiste en ser utilizadas como reaccion a un elemento en un determinado
contexto.

Se muestra de acuerdo en que, aparte del hecho de que a ambos tipos de
elementos suelen describirse y definirse como interjecciones, tienen una serie de
rasgos en comun: unas y otras se encuentran normalmente en casi todas las
lenguas, codifican significados culturales especificos, son indiciales (las férmulas
indican elementos de las relaciones sociales entre hablante y destinatario, las
interjecciones sefialan el estado mental del hablante y el contexto), etc.

En su opinién, sin embargo, no por ello hay que olvidar que por rutinas se
entienden tanto férmulas univerbales como sorry o bye como féormulas en las que
ha habido un proceso de lexicalizacién de dos o mas palabras como, por ejemplo,
thankyou, y que uno y otro tipo presentan importantes diferencias respecto a las
interjecciones (F. Ameka [1992a: 109-10]):

1. Las interjecciones son respuestas inmediatas y simultaneas. Las
formulas, en cambio, son intencionales y reacciones esperadas desde el
punto de vista social para cada situacion.
2. Las formulas, a diferencia de las interjecciones, tienen destinatarios.
Estas ultimas, segtin lo sefialado por E. Goffman (1981: 97, 104), suelen
estar implicadas en actividades lingiiisticas socialmente situadas pero no
en encuentros conversacionales propiamente dichos como si ocurre con las
primeras.
3. Mientras en la explicacion de las interjecciones no existe un dictum, es
decir, un componente del tipo yo digo... porque se refieren
fundamentalmente al estado mental y a la disposicion de los hablantes, las
formulas son actos de habla. Esto, por otra parte, contrapone tanto a unas
como a otras a las particulas, ya que éstas no son ni actos de habla ni actos
mentales sino modificadores de los actos ilocucionarios.

Por lo tanto, cree conveniente distinguir dos clases de palabras distintas
semanticamente, las interjecciones y las formulas (formulaic words), o, al menos,
referirse a una unica y gran clase formal que las incluya a ambas.

Por otro lado, F. Ameka (1992b) opina, como A. Wierzbicka (1992) que el
hecho de que no sean actos de habla en absoluto resta significado a las
interjecciones. Ambos investigadores sostienen, asi, que "interjections like other
linguistic signs have meanings which can be rigorously stated" (F. Ameka [1992b:
246])).
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Para A. Wierzbicka (1992), dicho significado puede ser identificado y
"capturado" mediante formulas semanticas rigurosas que no contengan términos
conflictivos en si mismos como disgusto, dolor, etc. sino conceptos universales o
casi universales como bueno, malo, hacer, pasar, querer, decir, saber, etc, de
forma que la explicacién que propone para la interjeccion oops! del inglés, por
ejemplo, es la siguiente (A. Wierzbicka [1992: 163]):

I now know:
I did something bad
something bad happened because of that
I didn't want it (to happen)
I would not want someone to think that it is very bad

(I feel something because of that)

Junto a esta capacidad para expresar significados perfectamente
identificables, las interjecciones presentan, en su opinioén, las siguientes
caracteristicas: expresan el estado mental actual del hablante; pueden aparecer
solas; no incluyen en su seno otros signos con significado especifico y no son
homofonas de ningun otro elemento 1éxico cuyo significado pueda incluirse
dentro del suyo propio (A. Wierzbicka [1992: 164-5]). Ello le lleva a excluir de
esta categoria exclamaciones como Good heavens!, es decir, las interjecciones
secundarias, y a clasificar los tipos de interjeccion de acuerdo con la naturaleza de
ese estado mental que expresan. Dichos tipos son los siguientes (A. Wierzbicka
[1992: 165]):

a) interjecciones emotivas: tienen en su significado el componente 'me

siento X';

b) interjecciones volitivas: tienen en su significado el componente 'quiero

algo' y nunca el anterior;

¢) interjecciones cognitivas: tienen en su significado los componentes

'pienso algo' 'sé algo' y nunca los dos anteriores.

F. Ameka (1992a: 113-4), por su parte, propone una clasificacion muy
similar, aunque los criterios sobre los que parece sustentarla son de tipo mas
funcional:

a) interjecciones expresivas: aquellos gestos vocales que son sintomas del

estado mental del hablante y que se pueden subdividir en interjecciones

emotivas, las que expresan el estado mental del hablante respecto a las
emociones y sensaciones que tiene en ese momento, ¢ interjecciones

cognitivas que pertenecen a su estado de conocimientos y pensamientos;
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b) interjecciones conativas: expresiones dirigidas al oyente y que tienen
como objetivo llamar su atencién o demandar una respuesta o accion;
¢) interjecciones faticas: las que se utilizan en el establecimiento y

n

mantenimiento del contacto comunicativo: "a variety of conventional
vocalisations which express a speaker's mental attitude towards the on-
going discourse, that is backchanneling or feedback signalling
vocalisations, may be classified as phatic".

Creo que también puede ser interesante hacer referencia, en este breve
repaso de algunos de los mas importantes estudios existentes sobre las
interjecciones, al trabajo de B. Kryk (1992).

Segun ella, el andlisis de las interjecciones es una labor extremadamente
dificil por las siguientes razones (B. Kryk [1992: 196-7]):

1. A nivel funcional, las interjecciones comparten con otras categorias una
serie de propiedades. Por un lado, son pequefias expresiones, normalmente
aisladas del contenido proposicional de la emision en la que se insertan pero que,
al mismo tiempo, expresan la actitud del hablante hacia dicha emision. En este
sentido parecen funcionar como particulas, expletivos, etc. Por otro lado, esta
investigadora las considera directamente relacionadas con las onomatopeyas.

2. Es dificil determinar cémo pueden combinarse mejor los criterios
funcionales y los formales para poder distinguir mejor las interjecciones que son
mas prototipicas de otras que también pueden funcionar como elementos Iéxicos
regulares.

3. Puesto que varian enormemente de una lengua a otra, resulta muy
complicado encontrar equivalentes exactos en otras lenguas.

4. No se ha llegado a un acuerdo respecto a su significado. Asi, mientras
hay autores, como D. James (1972), que sostienen que las interjecciones tienen un
significado particular que se mantiene independientemente del contexto, L. C.
Schourup (1985), por ejemplo, opina que éste sdlo puede ser inferido del contexto
y que principalmente consiste en indicar "some form of unexpressed thinking on
the part of the speaker" (B. Kryk [1992: 196). Por ello, prefiere incluirlas en una
clase mas amplia, denominada manifestadores o términos evictivos (evincives)'S,
que desempefian dos funciones: establecer la relevancia conversacional (pero no

los detalles) de un pensamiento no manifestado del hablante y marcar el tiempo

16 Segiin B. Kryk (1992: 196) la definicion que da L. C. Schourup (1985: 18) de manifestador (evincive) es la
siguiente: "A linguistic item that indicates that at the moment at which it is said the speaker is engaged in, or
has just been engaged in, thinking; the evincive item indicates that this thinking is now occurring or has just
now occurred but does not completely specify its content". A. Alonso-Cortés (1999: 4027) explica que el
término evictivo es un adjetivo deverbal del latin evincere que significa "demostrar".
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real en el que se produce dicho pensamiento para establecer la duracidon de la
reaccion del hablante.

Todas estas dificultades pueden solventarse, desde su punto de vista, si se
trabaja con una escala de convencionalidad en cuyo extremo "menos
convencional" se situarian las onomatopeyas, porque apenas desempefian ninguna
otra funcidn en el discurso, y en cuyo extremo "mas convencional" estarian las
particulas del discurso (discourse particles), ya que muy a menudo no funcionan
como interjecciones. Entre uno y otro extremos se encontrarian las interjecciones
primarias y las interjecciones secundarias, si bien éstas seran, a su vez, mas
convencionales que las primeras porque tienen un valor semantico independiente
y dos funciones: "that of an interjection and that of a regular lexical item" (B.
Kryk [1992: 199-200]).

Onomatopeyas interjecciones interjecciones particulas
primarias secundarias discursivas
- CONVENCIONALIDAD +

Yo, por mi parte, comparto con esta autora la opinion de que
onomatopeyas ¢ interjecciones no deben ser tratadas como categorias distintas y
pienso que los numerosos problemas que presentan su definicion y su
categorizacion pueden superarse si se recurre a una escala de convencionalidad

como ésta que presenta ventajas evidentes:

The scale will not only determine the degree of iconicity, on the one hand, and
convetionality, on the other, of a particular category, but what is more, it will allow for
the intercategorial transition of many forms whose individual usages do not allow them to

be assigned to one particular category only (B. Kryk [1992: 206]).

Sin embargo, considero que las llamadas particulas discursivas si son
elementos lingisticos diferentes y que, en cambio, habria que encontrar un lugar,
dentro de dicha escala de convencionalidad, para lo que se conoce como pausas
oralizadas (voiced pauses), elementos de los que los autores vistos hasta ahora
apenas se han ocupado y que, para mi, merecen mayor atencion, dado que son
rasgos vocales no verbales extremadamente similares a las interjecciones.

Dichas pausas oralizadas son las pausas no silenciosas o llenas no

lexicalizadas, es decir, emisiones como mmm o eee, y normalmente han sido
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estudiadas junto con los otros tipos de disfluencias o fenomenos de vacilacion
(hesitation phenomena) que caracterizan el habla espontanea (R. I. Rose [1998]):
ePausas no silenciosas lexicalizadas (lexicalized filled pauses)

eFalsos comienzos (false starts): se producen cuando una emision se
empieza e inmediatamente se abandona porque el hablante descarta un primer
intento de lexicalizacion. Pueden estar seguidas por un nuevo intento de
lexicalizacién o por un silencio y, por tanto, por un cese del turno de palabra.

eReparaciones (repairs):

eRepeticiones (repeats): repeticiones de un elementos léxico en el
medio de una emision.

eRecomienzos (restarts): se dan cuando un hablante emite unas
pocas palabras y de repente vuelve al principio y las repite de
nuevo.

e Autocorrecciones (self-corrections): a veces un hablante emite
una palabra y después la sustituye por otra que se entiende como
como una correccion de la primera.

eAlargamientos (lengthenings): se producen cuando un hablante alarga la
enunciacion de una palabra mas alla de lo normal.

Desde el punto de vista adoptado en este trabajo, no obstante, hay que
distinguirlas tanto de las pausas no silenciosas lexicalizadas, los falsos comienzos
y las reparaciones, que son disfluencias verbales, como de los alargamientos que
son disfluencias que en los estudios sobre la comunicacion no verbal vocal se
consideran fenémenos de la dindmica de la voz. Asimismo, pueden diferenciarse
de las interjecciones desde un punto de vista funcional, ya que los estudiosos (por
ejemplo, R. I. Rose [1998]) opinan que se han especializado en la expresion de los
estados afectivos y cognitivos del hablante y en la puesta en marcha de estrategias
conversacionales, esto es, en las funciones que en el proximo capitulo se
denominaran, respectivamente, funcion emotiva, funcion de estructuracion y
Jerarquizacion de la informacion y funcion de regulacion de la alternancia de

turnos.
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Fenomenos de vacilacion

Falsos
comienzos

Pausas no
silenciosas

Reparaciones Alargamientos

No lexicalizadas
o
Pausas oralizadas

Lexicalizadas Autocorrecciones

En suma y como conclusion de todo este apartado, pienso que una buena
manera de delimitar los aspectos discutidos puede ser utilizar el término
alternante para denominar de una forma general a aquellos fenomenos vocales
que, sin ser totalmente verbales (porque muchos de ellos no pertenecen al léxico
reconocido de las lenguas), son mas independientes que el resto de rasgos
paraverbales y reservar los términos interjeccion, onomatopeya, vocalizacion,
pausa oralizada y reaccion vocal para distinguir, dentro de este grupo tan amplio,
los siguientes conceptos:

eInterjecciones: son las que la mayoria de los autores llaman inferjecciones
primarias, es decir, los alternantes que por ser mas frecuentemente utilizados y
mas convencionales son recogidos en los diccionarios, con un significado mas o
menos uniforme, como parte del 1éxico de una lengua.

eOnomatopeyas: en general, se dice que las onomatopeyas se diferencian
de las interjecciones en que no son expresivas de un determinado estado mental
como estas ultimas sino, mas bien, descriptivas o imitativas (F. Ameka [1992a:
113]) y en que son menos convencionales que éstas. No obstante, hay que tener en
cuenta que no se trata de una diferenciacion tajante por las siguientes razones:

a) En ocasiones, ese menor grado de convencionalidad es sélo una
caracteristica temporal, pues, como explica M. L. Bueno Pérez (1994: 18), la
onomatopeya es el resultado de la conversion de un sonido en palabra imitativa y
este proceso consta de cuatro fases: 1) audicion, 2) interpretacion o imitacion de la
sensacion fonica que el ruido produce en el oyente, 3) alfabetizacion o adaptacion
del sonido imitado al alfabeto y 4) lexicalizacidon o aceptacion e introduccion de la
onomatopeya en el sistema Iéxico de un idioma y "su consiguiente sometimiento a
las leyes de fijacion o transformacion que rigen éste".
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b) Muchas otras veces, con el término inferjeccion se esta haciendo
referencia no a una clase formal sino a un comportamiento. En ese caso, es licito
afirmar que hay interjecciones onomatopéyicas o que las onomatopeyas actian
como interjecciones (J. M. Gonzalez Calvo [1991-2: 109).

¢) Mas que dos categorias completamente diferenciadas, parecen existir
distintos grados de integracion dentro del sistema lingiistico (F. Ameka [1992a:
113]).

eVocalizaciones: son los alternantes que no pueden incluirse en ninguno
de los dos grupos anteriores.

ePausas oralizadas: son las vocalizaciones que tienen como funcion
principal la que mas adelante se llamard funcion de estructuracion y
Jerarquizacion de la informacion, es decir, son los alternantes que se emiten
mientras se estd pensando cdmo organizar un enunciado, mientras se busca una
palabra, etc. También podrian incluirse en este grupo los alternantes
especializados en las funciones emotiva y de regulacion de la alternancia.

eReacciones vocales: son las interjecciones, onomatopeyas Yy
vocalizaciones que pertenecen a lo que se denomina habla para uno mismo o self-
talk.

Asimismo, creo que de lo dicho hasta el momento se puede deducir ya que
la importancia comunicativa que este tipo de vocalizaciones no verbales llegan a
alcanzar en las interacciones es mucho mayor que la que hasta ahora se les ha
concedido en la investigacion lingiiistica. Pienso, asi, como E. Goffman (1981:
122), "that linguists have reason to broaden their net, reason to bring in uttering
that is not talking, reason to deal with social situations, not merely with jointly
sustained talk". Ahora bien, puesto que, como también se ha visto, ni siquiera ha
habido unanimidad de opiniones respecto al caracter lingiiistico de las
interjecciones, omomatopeyas, pausas oralizadas, etc., esta identificacion no
parece justificar por si sola el interés lingiiistico de estos elementos. Por lo tanto, y
segin se vera en el apartado 3.4, habra que plantear esta cuestion desde otra

perspectiva que no sea meramente categorial.

3.3.2. Cualidades primarias / Rasgos prosédicos / Rasgos

paralingiiisticos

Al leer los capitulos de F. Poyatos (1993, 1994) dedicados a lo que €l
denomina cualidades primarias o "caracteristicas de la voz humana que nos
diferencian como individuos", lo primero que me llamé la atencion fue que este

autor utiliza, para denominar los distintos tipos, términos como intensidad o
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volumen, campo entonativo o tono que frecuentemente aparecen también en las
clasificaciones de los que tradicionalmente se han llamado rasgos prosédicos. Se
me planted entonces la necesidad de comprobar si se trataba de una mera
coincidencia terminoldgica o si ésta encerraba, ademas, una cierta superposicion
de este ultimo concepto con el de rasgo paralingiiistico.

Gracias a la completisima revision bibliografica que hace D. Crystal
(1969) del concepto de rasgo prosddico, encontré que la mayoria de las
referencias hechas a los rasgos paralingiiisticos antes de la década de los afios 60
aparecen en estudios que, en realidad, se ocupan de los primeros o de la
entonacion en general.

Dicha revision muestra, asi, que las primeras referencias a los rasgos que
luego algunos autores van a denominar paralingiiisticos aparecen superpuestas
con las referencias a los rasgos prosddicos tanto en la tradicién europea como en
la tradicion americana.

Entre los estudios que este autor etiqueta como primeros trabajos sobre
los rasgos prosodicos son destacables, en este sentido, el de J. Steele (1775
[1779]) y el de J. Walker (1787). Segun D. Crystal (1969: 23), J. Steele (1775
[1779]) fue uno de los primeros autores en establecer las bases para un estudio de
los rasgos prosédicos. No obstante, al sefialar que los términos acento (accent),
cantidad (quantity), énfasis (emphasis), pausa (pause) y fuerza (force) son
suficientes para distinguir claramente las diversas propiedades de los accidentes
que pertenecen a la lengua, se esta refieriendo a fendémenos que posteriormente
seran catalogados como paralingiiisticos. J. Walker (1787), por su parte, en una
obra que pretende ser una guia para hablar y leer bien en voz alta y que, por lo
tanto, tiene una marcada orientacion pedagogica, formula, en opinion de este autor
(D. Crystal [1969: 22-3]), dos teorias interesantes -por un lado, desarrolla un
sistema de tres pausas y propone dieciséis reglas para su posicionamiento de
acuerdo con la sintaxis del pasaje que ha de ser leido y por otro lado, esta teoria de
las pausas se presenta como auxiliar de una teoria sobre las inflexiones de la voz-
sobre dos aspectos que luego se incluiran dentro del paralenguaje.

También se alude a ciertos rasgos paralingiiisticos en varios de los ensayos
que los elocucionistas americanos, por ejemplo J. Rush (1827) y A. T. Weaver
(1942), publicaron en el siglo XIX y en el siglo XX sobre el uso de los fendmenos
prosodicos para favorecer un discurso escrito y, sobre todo, oral efectivos:

1. El de J. Rush (1827) (D. Crystal [1969: 33]) es un estudio muy
influyente en América, aunque no en Europa, que propone un complejo
sistema de transcripcion -el cual incluye vocalidad (vocality), fuerza (force),

tiempo (force), brusquedad (abruptness) y tono (pitch)- y que aparece ligado
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al simbolismo musical. Asimismo, D. Crystal (1969: 33) lo considera
interesante pues trata efectos vocales como la orontudidad (orontundity), la
admiracion (admiration), la sorpresa (surprise), la indagacion (inquiry), el
falsete (falsetto), el susurro (whispering) y otros y porque ilustra cualidades de
la voz como aspera (rough), suave (smooth), dura (harsh), llena (full), fina
(thin), etc.

2. Precisamente bajo la influencia de J. Rush, A. T. Weaver (1942)
(D. Crystal [1969: 22]) enumera como cualidades de la voz: aspirada
(aspirate/breathy), gutural (guttural/throaty), pectoral (pectoral/deep and
hollow), nasal (nasal), oral (oral/mouthy), falsete (falsetto), normal y sonora o
rimbombante (orotund).

Aunque tampoco se los denomine asi, son asimismo relativamente
frecuentes las alusiones a los rasgos paralingiiisticos en los trabajos britdnicos que
surgieron como consecuencia de la importancia que se le empezo a dar a la
entonacion en la ensefianza de la lengua como, por ejemplo, los de H. Sweet
(1878, 1890, 1900, 1906) (D. Crystal [1969: 34-5]). La mayoria de dichos
manuales'’, no obstante, se centraron en los aspectos gramaticales de la
entonacion de modo que, por lo que se desprende de la revision critica que hace
este autor (D. Crystal [1969: 37-8]), solo parecen ocuparse de los aspectos menos
lingtiisticos de los rasgos vocales no verbales autores como J. D. O'connor y G. F.

Arnold (1961), cuyo influyente libro sobre la entonacion del inglés conversacional

has the explicit aim of getting away from the emphasis on the grammatical
function of intonation, so apparent in textbooks hitherto, and reasserting the importance
of the attitudinal function. Theirs is the first real attempt to find a system in the complex

range of attitudinal variables which exist (D. Crystal [1969: 38]).

Ademas, todos ellos tienen, a su parecer, una seric de fallos o
"debilidades" que él concreta de la manera siguiente (D. Crystal [1969: 39-40]):
-ninguno presenta una descripcion integral y global de las formas de
entonacion usadas en inglés;
-al haber sido desarrollados con fines pedagdgicos, el material que
presentan es demasiado selectivo y esta demasiado simplificado;
-en ellos suelen abundar las opiniones personales e impresionistas y los
juicios excesivamente vagos;

-hay importantes omisiones;

7D, Crystal (1969: 37-8) se refiere, por ejemplo, a R. Kingdon (1958 a, b, ¢), a M. Schubiger (1958) 0 a W.
R. Lee (1960).
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-en muchos de ellos el material utilizado pertenece a la prosa hablada y
no a la conversacidn espontanea;

-las definiciones que presentan, incluso de los conceptos mas
fundamentales, son muy a menudo inadecuadas;

-no es facil distinguir hasta qué punto estdn hablando en términos
fonéticos y hasta qué punto, en términos fonologicos;

-finalmente, en la descripcion de los significados, no se le concede el
peso suficiente a la influencia que pueden tener factores como el significado
léxico, el estilo de discurso, los tipos de contexto, el resto de rasgos
prosodicos o paralingiiisticos, la kinésica y la personalidad del individuo, de
forma que las afirmaciones sobre el significado tienden a ser selectivas e
incompletas.

En realidad, a la vista de la variada utilizacion que durante todo el siglo
XX se le ha dado al término rasgo prosddico, no resulta extrafio que hasta hace
poco no haya habido una diferenciacion clara entre este concepto y el de rasgo
paralingiiistico. Siguiendo de nuevo a D. Crystal (1969), como ejemplo de las
distintas definiciones que se han dado del primero de estos dos conceptos se
pueden citar los siguientes:

1. Comienza este autor refiriéndose a J. De Angulo (1929), el cual
sugiere emplear el término prosodia para incluir todos aquellos cambios que a
menudo se agrupan como diferencias acentuales y que tienen que ver con el
tono (pitch), la duracion (duration) o la amplitud (amplitude), de modo que su
concepcion coincidiria con la mas generalizada (D. Crystal [1969: 56]).

2. Menciona, a continuacion, a los autores de la Escuela de Praga que,
como S. Karcevski (1931) o N. S. Trubetzkoy (1939 [1949]), también hicieron
uso, afios mas tarde, del término prosddico desde una perspectiva muy similar.
A éstos pueden afiadirse investigadores como, por ejemplo, E. Haugen (1949),
Otros, sin embargo, como C. F. Hockett (1942) o R. S. Wells (1945), usan
preferentemente el término suprasegmental.

3. De Z. S. Harris (1945), por su parte, dice que distingue rasgos "tan
largos como una emision" (‘utterance-long' features) y que considera que las
emisiones estan divididas en componentes segmentales y suprasegmentales,
siendo los ultimos "the fixed sequence of grades of a given feature, usually of
tones" (D. Crystal [1969: 53]). Segtin D. Crystal (1969: 53), este autor admite,
también, la existencia de contornos de longitud mayor a una emision (por
ejemplo, intensidad, tono elevado o lentitud sobre un conjunto de emisiones),
que incluso podrian estar presentes durante todo un periodo de afios (por

ejemplo, los debidos a la edad), pero, en cuanto a incidencia y significado,
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considera que estarian muy proximos al gesto, de modo que implicitamente les
niega un caracter propiamente lingtiistico.

4. Sigue su repaso aludiendo a D. Jones (1944) y a S. S. Newman
(1946). El primero sostiene que los rasgos prosodicos son duracion (duration),
acentuacion (stress) y tono (pitch) (D. Crystal [1969: 56]). El segundo se
refiere a la entonacion (intonation), a la acentuacion (stress) y al acento o
prosodia expresiva (expressive accent or prosody) como los sistemas
prosodicos de la lengua (D. Crystal [1969: 56]).

5. Desde un punto de vista mas fisiologico y fonético, D. Crystal
(1969: 56) encuentra destacables los trabajos de R. Luchsinger & G. E. Arnold
(1965) y de J. Carrell & W. R. Tiffany (1960) por la gran aceptacion que
tuvieron'®.

R. Luchsinger & G. E. Arnold (1965) proponen distinguir entre
elementos de la comunicacion verbales (es decir, fonémicos y morfémicos) y
elementos de la comunicacion "adicionales" (es decir, y segun D. Crystal
(1969: 56), la base musical de la lengua que incluye como rasgos prosodicos o
suprasegmentales la frecuencia laringea, el poder de produccion del habla y la
duracidén vocalica y consonantica) pero no consideran la cualidad laringea
como un parametro prosddico sino como simplemente fonético (D. Crystal
[1969: 56]).

J. Carrell & W. R. Tiffany (1960: 60), por su parte, utilizan el término
de elementos prosddicos del habla (prosodic elements of speech) para referirse
a aquellos aspectos del habla "which carry meanings over and above the bare
intellectual content and to make certain that our speech manner is fully
responsive to them". Los entienden, pues, como elementos que afiaden valores
extra a la comunicacion y serian las variables de tono (pitch), cualidad
(quality), fuerza (strength) y duracion (duration) (D. Crystal [1969: 56]). Tal y
como sefala D. Crystal (1969: 57), "this view (...) gives 'prosodic' a very
broad scope -it would include non-linguistic and paralinguistic features".

6. Finalmente, para dejar constancia de las variaciones que existen
entre los distintos estudiosos respecto a la concepcion y a la lista de los rasgos
prosodicos D. Crystal (1969: 57-8) hace alusién a los siguientes autores:

-A. Musgrave Horner (1958: 39) introduce el concepto de

modulacion (modulation) que define como "the variety of pitch, pace,

18 Segun D. Crystal (1969: 57), utilizan el término prosddico de forma similar los siguientes autores: F. M.
Chreist (1964), I. Mahnken (1956), P. L. Garvin & M. Mathiot (1958), H. L. Smith (1959), P. Ivic (1961), P.
Delattre (1963), R. Quirk et al. (1964), D. Crystal & R Quirk (1964), H. Kurath (1964), E. Pulgram (1965) y
R. Buiten & H. Lane (1965). En cambio, S. Potter (1957) emplea el término dindmico (dynamic) para
referirse a estos mismos rasgos y D. Abercrombie habla de rasgos prosddicos en ese mismo sentido en 1951
pero no en 1964a donde otorga a esta denominacion un sentido métrico mas tradicional.
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stress, and tonal colouring, and has an effect similar to change of key in
music".

-J. Steele (1775 [1779]) menciona los rasgos musicales (musical
features) de forte, piano, crescendo, decrescendo, allegro, largo, adagio,
staccato y sostenuto aunque, segun D. Crystal (1969: 57), parece
considerarlos como estilos de habla idiosincrasicos y opcionales lo que
también ocurre en J. Wesley (1749) y J. Thelwall (1812).

-S. Karcevski (1931: 240) habla de la existencia de tempo (fempo)
y tension (fension) en la lengua.

-E. Sapir (1958: 538) se refiere al tempo y al ritmo como "speeds
and continuities" de la lengua.

-W. La Barre (1947: 6) hace referencia a un sistema
supralingliistico (supralinguistic system) "which orders in great deal what
to do,and with what intensity, rhythm, tempo, timbre and manner".

-R. S. Wells (1945: 29-30) afirma que rasgos como el timbre
(timbre), la velocidad de habla (rate of speech) y el estilo (style) codifican
significados estandarizados y que todos ellos

are, presumably, organisable into phonemes provided only that their
meanings and the modes in which the features convey the meanings are such that we
are willing to regard the features as falling within the province of linguistics. All such
phonemes would be suprasegmental not only in the strictly phonemic sense, but no

doubt in the grammatical sense as well.

-G. Devereux (1949) sefiala la importancia del susurro (whispering)
y de las variaciones de ritmo (rhythm) y tempo (tempo) y también alude a
la cualidad resonante de la voz (resonant voice-quality), la cual, segun D.
Crystal (1969: 58), considera uno de los rasgos distintivos de la lengua
mohave.

-C. F. Hockett (1950), a la hora de discutir las alternancias que
aparecen condicionadas por el tiempo en chino, establece dos fonemas de
tempo (rapido y lento) que constituyen, cada uno, un morfema unico. En
opinién de D. Crystal (1969: 58), no obstante,

his procedures for recognising these morphemes (if they are morphemes, for
their formal definition and the stability of their meanings is open to question) are

unclear, however, and he is uncertain of the number of phonemes needed. He
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suggests structural (grammatical) cues, but gives no procedure for distinguishing

when these cues are absent.

-1. Fonagy & K. Madgics (1963) hacen referencia a la acentuacion

(stress), la entonacion (intonation), el tempo (speech-tempo) y la pausa

(pause) como los elementos musicales o prosodicos del habla cotidiana.

En medio de toda esta "diversidad", D. Crystal (1969) considera que los
estudios de B. Bloch & G. L. Trager (1942) y K. L Pike (1944, 1945) son puntos
de referencia obligados a la hora de intentar clarificar el concepto de rasgo
prosodico.

Desde su punto de vista, los primeros "produced one of the most rigorous
theories of prosodic structures in language yet to be proposed". El interés de su
trabajo reside, fundamentalmente, en que en él se limita explicitamente el término
prosddico a los rasgos de cantidad (quantity), acentuacion (stress) y tono (tone) y
en que B. Bloch y G. L. Trager parecen ser los primeros en integrar la nocion de
rasgo prosodico en una teoria fonética general (D. Crystal [1969: 48-9]): "Every
distinctive aspect of stress or pitch is a prosodic feature of the segment in which it
occurs" (B. Bloch y G. L. Trager [1942: 34]). Por otra parte, su postura respecto al
estatus de estos elementos es igualmente clarificadora pues, como ocurre en G. L.
Trager (1941: 131), se sostiene que forman parte integral del sistema fonoldgico y
se les da la denominacion de prosodemas (prosodeme), término que alterna con el
de fonemas prosodicos (prosodic phonemes) que aparece en otros escritos de estos
mismos autores.

En cuanto a K. L. Pike, D. Crystal (1969: 46) afirma que, en su estudio de
1943, este autor intenta clasificar todos los sonidos producidos en el tracto vocal y
proponer un sistema que incluya los sonidos marginales junto con los sonidos del
habla. K. L. Pike (1943) sugiere, por este motivo, un procedimiento basado en un
analisis auditivo con una descripcidon en términos articulatorios que esté apoyada
por criterios acusticos y el uso de etiquetas imitativas. No obstante, aunque
defiende que los fonetistas deberian comenzar a estudiar los factores no
fonémicos, su preocupacion mas inmediata es clasificar los fendmenos que tienen
como soporte la silaba. Como consecuencia de ello, en su revision de los
fenomenos que a mi me interesan -a los que denomina sonidos no pertenecientes
al habla (nonspeech sounds)- proporciona una lista de efectos vocales pero, si
bien muchos de ellos forman parte de lo que D. Crystal (1969) entiende por
sonidos paralingiiisticos, los criterios para su diferenciacidon no aparecen
explicitamente establecidos: "he is concerned with ‘speech sounds’ merely as

noises, and disregards their function deliberately. Thus one finds Pike listing



178 Lavoz en la conversacion

together the ‘interjectional or inarticulate utterances’ of Bell’s Visible speech, with
no comment made as to their obvious functional differences" (D. Crystal [1969:
47)).

En K. L. Pike (1945), en cambio, si se presta una mayor atencion a los
rasgos vocales no verbales y, mas concretamente, a las cualidades de la voz. Sin
embargo, puesto que el objetivo de este autor es Unicamente proporcionar un
medio adecuado para una identificacion en términos generales de los mecanismos
productivos, D. Crystal (1969: 47) considera que "he makes little attempt at clear
or complete definition or systematic exemplification". Segun él, puede apreciarse,
asi, cierta vaguedad y falta de sistematicidad cuando, por ejemplo, define las
cualidades de la voz como "socially significant gradations ... which affect the
meaning of utterances but are not organised into a rigidly limited set of
contrastive units"; cuando da el nombre de ciertos parametros (cuerdas vocales
relajadas frente a cuerdas vocales tensas, abertura de garganta grande frente a
abertura de garganta pequefia, etc.) sin aportar ninguna informacion adicional; o
cuando menciona brevemente, y sin discusion, la aspiracion, la ronquera y otra
serie de criterios de clasificacion (D. Crystal [1969: 47]).

Asimismo, resulta sumamente interesante el hecho de que, tal y como
entiende D. Crystal (1969: 47), "for Pike, intonation is attitudinal, a temporary
meaning superimposed on the intrinsic lexical meaning of a word", de manera que
parece considerar que no existe ninguna base gramatical para ésta: "the
distinctiveness of meaning ... must not be defined by the grammatical sentence
type in which the intonation occur, but by the attitude of the speaker at the time
utterances are given (K. L Pike [1945: 10]). Como consecuencia de ello, los
cuatro niveles significativos del tono, llamados por €l fonemas de tono (pitch
phonemes), son, como dice D. Crystal (1969: 47), "almost meaning-less in
themselves" siendo los contornos entonativos los que realmente transmiten el
significado.

Finalmente, antes de exponer su propia teoria respecto a la distincion
rasgo prosodico/rasgo paralingiiistico, D. Crystal (1969: 59-62) recuerda la
conveniencia de tener también en cuenta otras teorias "singulares" sobre los
rasgos prosodicos como, por ejemplo, las de R. Jakobson & M. Halle (1957), A.
Martinet (1962) o J. R. Firth (1948 [1957]):

1. R. Jakobson & M. Halle (1957: 228 y ss.) distinguen, siguiendo a
H. Sweet, los rasgos prosodicos de los rasgos inherentes de los sonidos
(inherent features of sounds), clasificados como rasgos distintivos per se. A su
vez, clasifican los primeros en tres tipos -tono (fone), fuerza (force) y cantidad

(quantity)- que hacen corresponder, respectivamente, con los atributos de tono
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de la voz (voice-pitch), sonoridad de la voz (voice-loudness) y duracioén
subjetiva (protensity) y con los correlatos fisicos de frecuencia fundamental,
intensidad y tiempo. Uno de los aspectos mas importantes de su teoria es,
desde el punto de vista de D. Crystal (1969: 60), el siguiente: "any prosodic
feature is based primarily on the contrast between two variables within one
and the same time sequence: the relative voice-pitch, voice-loudness or
duration of a given fraction is determined with respect to preceding and/or
succeeding fractions" (R. Jakobson & M. Halle [1957: 230]).

2. Para A. Martinet (1962: 29), "anything may be said prosodic that
does not fit in the monematic and phonematic segmentation", idea que
también aparece en 1964 cuando dice que el término prosodia se refiere a
todos aquellos hechos de habla que no entran dentro del marco fonematico.

Ello significa, como bien apunta D. Crystal (1969: 60), que el autor
francés, en su pretension de ser coherente con el principio de la doble
articulacion, considera que los rasgos prosodicos son fenomenos
lingiiisticamente marginales porque no estan doblemente articulados y una
emision sélo sera propiamente lingiiistica mientras si lo esté. Segun D. Crystal
(1969: 61), "he stresses that his opposition is not between phonematics and
prosodemes, as with other scolars, but between prosody and double
articulation" y ello le lleva a considerar que la entonacién es un uso
concomitante de la lengua. No obstante, no la excluye de la lingiistica, si bien
tampoco aclara sus razones para la inclusion.

Conforme con esto, A. Martinet reserva para los rasgos prosodicos
cierto valor lingiiistico. Sin embargo, dicho valor es diferente del que tienen
los fonemas por dos razones: 1) porque, al estar siempre presentes, el contraste
significativo no viene provocado por la ausencia o presencia sino por las
variables o modalidades de dichos rasgos; 2) porque algunos rasgos
distintivos, como los contornos entonativos, no son distintivos en el sentido en
que un fonema es distintivo sino directamente significativos (A. Martinet
[1962: 30]).

De todas estas ideas, D. Crystal (1969: 61) hace la siguiente
valoracion: "Martinet thus equivocates about the linguistic status of these
features, and his general preference to exclude them from linguistics seems
premature, in view of his admission (...) that research could show form-
function correspondences".

3. Por ultimo, D. Crystal (1969: 61) encuentra muy interesante la
postura que en cuanto a la prosodia presenta J. R. Firth (1948 [1957]) desde el

momento en que ¢ste defiende, como ¢l mismo va a hacer, el caracter
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polisistematico de la estructura fonoldgica: "The phonological structure of the

sentence and of the words which comprise it are to be expressed as a plurality

of systems of interrelated phonematic and prosodic categories" (J. R. Firth

[1948 [1957: 61]).

En general, si bien no deja de reconocer las aportaciones de los distintos
autores, D. Crystal (1969) se muestra bastante critico con el estudio que, en
general, se habia hecho hasta ese momento de los rasgos no verbales de la voz:
"too many unwarranted assumptions have remained uncriticised for too long;
there has been too much impresionism and selectivity of topics to be studied; and
many results have been reduced in value by being the product of an unscientific
methodology" (D. Crystal [1969: 96]).

Piensa, ademas, que aun quedan varios problemas con los que enfrentarse:

1. Llevar a cabo una descripcion formal y semantica global del conjunto
de los rasgos prosddicos en las distintas variedades del inglés,
incluyendo su correlacidén con las estructuras gramaticales y Iéxicas.
Considera, ademas, que, en este sentido, el aspecto mas desatendido
ha sido el desarrollo de una teoria del significado adecuada dentro de
la que situar los rasgos prosodicos.

2. El desarrollo de un sistema de notacion de estos elementos mas
inmediatamente significativo que los que hasta entonces estaban
disponibles.

3. El desarrollo de un trabajo comparativo de las dimensiones sincronica
y diacronica: "while it is true that the diachronic studies are naturally
more difficult to make (...) the absence of synchronic studies has no
comparable excuse" (D. Crystal [1969: 96]).

4. Una valoracion critica meticulosa de todo el trabajo que se ha hecho
en este campo.

Anos mas tarde, D. Crystal (1975: 1-3), vuelve a afirmar, de manera
similar, que "prosodic features in general, and intonation in particular, have until
very recently never held a prominent place in discussions of linguistic theory".
Las razones para ello son principalmente dos: por una parte, los analistas de la
entonacion no se han ocupado en absoluto de cuestiones tedricas generales; por
otra parte, todos los modelos tedricos existentes han sido orientados al estudio de
otros aspectos diferentes de la prosodia.

En este caso, las criticas que, de forma madas concreta, hace a las

investigaciones anteriores a los afios 60 pueden quedar resumidas como sigue (D.
Crystal [1975: 1)):
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Se ha prestado excesiva atencion a los aspectos fonéticos y de
transcripcion y practicamente ninguna a los criterios que pudieran
existir para establecer las categorias fonoldgicas.

Ha habido numerosos comentarios ad hoc acerca de la funcion
gramatical de determinados patrones entonativos pero ningun intento
sistematico de investigar la relacion entre la entonacidon y otros
aspectos de la estructura de la lengua como, por ejemplo, la sintaxis.
Los datos que se han tenido en cuenta para los andlisis han sido
tomados casi exclusivamente de la lengua escrita leida en voz alta y
los juicios sobre la frecuencia de uso y la interpretacion semantica
han sido, en su mayoria, impresionistas.

Durante mucho tiempo, se ha adoptado una orientacion pedagogica
que, en su opinion, resulta incompatible con la investigacion tedrica.
Cuando se han hecho afirmaciones de tipo tedrico han solido ser
demasiado simples y vagas.

En una buena parte de las incursiones que en la tradicion europea se
han hecho en el campo de la entonacidn, la postura teérica de la que
parten los investigadores ha permanecido implicita.

De modo parecido, en los estudios americanos previos a Chomsky,
"what was produced was primarily a descriptive framework and a set
of methodological directives, with little by way of an explicit theory
within which prosodic observations could be interrelated and
predicted" (D. Crystal [1975: 1]).

En la lingiiistica post-saussureana, la fonologia segmental, la
morfologia y la sintaxis han conocido un espectacular avance pero, en

cuanto a la entonacion, y salvo excepciones,

the dominant attitude in the 1950s was still to see intonation as on the
edges of language, referring to it in descriptive or theoretical inquiry only when
absolutely necessary, or reducing parts of it to units of the same kind as
segmental phonemes. Early work in generative grammar generally manteined the
structuralist emphasis, either by ingoring intonation altogether, or by dismishing
it as mere perfomance. And even more recently, there has been a reluctance to
deal with intonation at all other than to see it as an extension of word-level stress

phonology (D. Crystal [1975: 2]).

Opina, no obstante, que, a partir de los afios 60, la situacion comienza a

cambiar:
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The intonation analysts have been affected by the general stimulus of the
Chomskian approach to search for general explanations of particular events, and the
theoreticians have been impressed by a confluence of ideas about prosodic features from a
number of distinct branches of the subject which suggests that such general explanations
are both possible and relevant. Prosodic features seem nowadays to hold an importance

for the explanation of linguistic behaviour not previously realized (D. Crystal [1975: 2]).

Tal cambio se debe, en su opinidn, a las siguientes razones: 1) el desarrollo
de los conceptos de competencia comunicativa y etnografia de la comunicacion,
para cuyo analisis el estudio de la sintaxis, el vocabulario y la fonologia segmental
resultaba insuficiente, y 2) el desarrollo de las investigaciones sobre adquisicion
del lenguaje que demostraron, entre otras cosas, que los contrastes prosodicos son
previos a los contrastes fonoldgicos segmentales en la produccién hablada del
nifio.

Teniendo siempre presentes todos estos "avances" y "retrocesos" que hasta
el momento se han producido en el estudio de la dimensidn fonica no segmental
de la lengua, D. Crystal (1969) expone su propio punto de vista respecto a la
distincion rasgos prosodicos/rasgos paralingiiisticos.

Asi, a diferencia de lo que hasta ese momento venia siendo mas frecuente,
la distincion entre ambos tipos de fenomenos no segmentales no la establece este
autor desde una perspectiva inicamente semantica -pues, a su parecer, la funcion
principal de ambos es sefialar la actitud (D. Crystal [1969: 130])- sino atendiendo
a criterios fonéticos, por una parte, y a criterios funcionales, por otra.

Opina que, desde un punto de vista fonético, hay que definir los rasgos
prosodicos como "vocal effects constitued by variations along the parameters of
pitch, loudness, duration and silence" mientras que los rasgos paralingiiisticos
deben entenderse como "vocal effects which are primarily the result of
physiological mechanisms other than vocal cords, such as the direct result of the
workings of the pharyngeal, oral or nasal cavities" (D. Crystal [1969: 128]).

Desde un punto de vista funcional, €l propone concebir estos dos
conceptos "as a kind of polarity in terms of their linguistic function" (D. Crystal
[1969: 129]), de modo que, mas que una separacion tajante entre las categorias de
los rasgos paralingiiisticos y los rasgos prosddicos, lo que existe es un continuum
que tiene un extremo "mas lingiiistico" y un extremo "menos lingiiistico": en el
primero de ellos estarian aquellos sistemas de rasgos (por ejemplo, los contornos
entonativos) que pueden describirse mediante sistemas cerrados de contrastes, que

se integran con relativa facilidad con otros aspectos de la estructura lingiistica,
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sobre todo con la gramatica, y que son muy frecuentes en el habla conectada, es
decir, los sistemas de rasgos prosddicos (D. Crystal [1969: 12]); en el extremo
"menos lingliistico", en cambio, se encontrarian los rasgos que parecen tener
menos potencialidad para mantener relaciones sistémicas, cuya posibilidad de
integracidén con la estructura propiamente lingiiistica resulta mas remota, que son
mucho menos frecuentes en el habla conectada y que resultan "much less
obviously shared, conventional features of articulation, being more frequently
confusable with voice-quality or physiological vocal reflexes than any other non-
segmental features", es decir, los sistemas de rasgos paralingiiisticos (D. Crystal
[1969: 129-30]).

En definitiva, lo que pretende demostrar este autor es que en toda fonacioén
no segmental se establecen relaciones sistematicas como las que habitualmente
solo se han sefialado para la entonacion, si bien el grado de sistematicidad no es el

mismo en todos los casos:

Some non-segmental features have a very high degree of internal patterning and
contrastivity, similar to the segmental contrasts and duality implicit in the rest of
language; others have substantially less discreteness of definition and systemicness of
function, being much closer to the range of completely non-linguistic vocal effects (D.

Crystal [1969: 129]).

Piensa, por ello, que lo mas aconsejable seria utilizar la etiqueta rasgos
prosddicos y paralingiiisticos como una etiqueta global que se refiera a todos los
efectos vocales no segmentales que tengan cierto papel convencional y
sistematico en una lengua (D. Crystal [1969: 129]) y que

since, therefore, both expressions have this "more or less" character, there is no
question of a sharp division between the two, and it would be prejudging the results of
future careful research to make a clear-cut list of features undoubtedly playing a role in
linguistic patterning and another list of features undoubtedly "beyond" the limits of

describable linguistic structure (D. Crystal & R. Quirk [1964: 12]).

Visualmente, su concepcion de la fonacién no-segmental quedaria
reflejada tal y como aparece en la figura 3. 1. (D. Crystal [1969: 131]).
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Por su parte, J. Laver (1994) opina que el analisis del habla ha de constar
necesariamente de dos vertientes: analisis segmental y analisis suprasegmental. El
objeto de estudio del andlisis segmental seran, ldgicamente, los rasgos
segmentales, mientras que el analisis suprasegmental debera atender a los rasgos
de la dindmica de la voz (features of voice dynamics) y a los rasgos de la cualidad
de la voz (features of voice quality).

Los términos en los que establece esta division son los mismos que los de
D. Abercrombie (1967) y la influencia de este ultimo autor es reconocida por el
propio J. Laver. Sin embargo, el estudio de éste presenta importantes diferencias
respecto al primero y es mucho mas detallado. Son varios, asimismo, los puntos
en los que difiere de la propuesta de F. Poyatos (1993, 1994):

1) Encontramos nuevamente que fendémenos como el tono (pitch) o la
sonoridad (loudness), que para F. Poyatos (1993, 1994) caracterizaban la voz de
cada individuo por encontrarse dentro del grupo de las cualidades primarias, para
J. Laver (1994) no son rasgos de la cualidad de la voz sino, como para D.
Abercrombie (1967), rasgos de la dinamica de la voz.

2) Los inventarios, una vez mas, no coinciden:

D. ABERCROMBIE F. POYATOS J. LAVER
(1967)—Rasgos de la dinamica | (1994)—Cualidades primarias | (1994)—Rasgos de la
de la voz dinamica de la voz
Timbre
Resonancia
Loudness Intensidad Loudness
Tempo Tempo
Tono Pitch

Campo entonativo

Duracion silabica

Rhythm Ritmo Rhythm
Continuity Continuity
Tessitura
Register
Pitch fluctuation
Stress
Syllable weight
Prominence
Rate

3) Mientras para F. Poyatos (1994) estos fendmenos son mas bien
permanentes o bien son determinados por factores ajenos al hablante y para D.
Abercrombie (1967), en cambio, estan siempre controlados por el hablante, para J.
Laver (1994) pueden ser rasgos intrinsecos (intrinsic features) o extrinsecos

(extrinsic features), es decir, pueden estar tanto fuera como dentro del control del
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hablante. Lo mismo ocurre, en su opinion, con los rasgos de la cualidad de la voz,
considerados para la mayoria de los autores intrinsecos, por lo que dicho caracter
mas o menos permanente no serd suficiente para determinar si son lingiiisticos,
paralingiiisticos o extralingliisticos.

4) A diferencia de F. Poyatos (1993, 1994), para quien estos rasgos son
siempre paralingiiisticos, y a diferencia, también, de D. Abercrombie (1967), para
quien son lingiiisticos, J. Laver (1994) cree que estos fenomenos pueden ser
extralingiiisticos, lingiiisticos o paralingiiisticos. El tono, la intensidad, el ritmo,
etc. seran fenomenos de la dindmica de la voz extralingliisticos cuando sean
rasgos intrinsecos, es decir, cuando por producirse sin intencion alguna del
hablante, no estén codificados y sean meramente informativos; seran lingiiisticos
cuando sean rasgos extrinsecos, es decir, cuando por producirse
intencionadamente, estén codificados y sean por lo tanto, no solo informativos,
sino también comunicativos; y seran, finalmente, paralingiiisticos cuando, aunque
se produzcan intencionadamente y sean comunicativos, informativos y
codificados como los lingiiisticos, no contengan informacion semantica alguna.

Por lo que se refiere al ambito hispanico, el seguimiento de los rasgos
paralingiiisticos en los estudios que se ocupan de los rasgos suprasegmentales
resulta bastante dificil por varias razones: 1) la mayoria de los autores no hace la
distincidén que se esta comentando en este apartado e incluye lo que autores como
F. Poyatos y D. Crystal entienden como rasgos del paralenguaje dentro de los
rasgos suprasegmentales o prosodicos; 2) tal y como puede apreciarse en el
proximo cuadro, donde tan so6lo se recogen a modo de ejemplo algunos de los mas
importantes estudios, ni siquiera parece haber acuerdo a la hora de establecer el
inventario de estos ultimos para el espafiol; 3) son pocos los casos en los que se

aclara si se trata de un estudio fonético o de un estudio fonoldgico:

T. Navarro A. Quilisy J. [ A. Quilis E. Martinez A. Quilis (1993) F. D’Introno et al. | E. Martinez
Tomas A. Fernandez | (1981) Celdran (1995) Celdran
(1961) (1973) (1984) (1996)
1) Tono 1) Acento: 1) Acento 1) Rasgo 1)Suprasegmen- tos. | 1) Acento: 1) Acento
2) Timbre -intensidad 2) Entonacion | proséddico de Acento -timbre 2) Tono
3) Cantidad -altura musical cantidad 2) Entonacion -intensidad 3) Duracion
4) Intensidad | -duracion 2) Rasgo -frecuencia
5) Acento 2) Entonacion prosddico de fundamental
Entonacion tonalidad -cantidad
aparte 3) Rasgo 2) Silaba

prosodico de Entonacion aparte

intensidad

Una revision superficial de estos trabajos, resulta suficiente, asi, para

evidenciar que los inventarios propuestos se han confeccionado a partir de
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criterios diferentes y que soélo dan cuenta de un tipo de rasgos vocales no
segmentales: los tradicionalmente considerados prosodicos'.

A. Quilis y J. A. Fernandez (1973) y A. Quilis (1981, 1993) optan por
presentar una serie de caracteristicas fonéticas de los rasgos prosddicos
fonoldgicos, es decir, del acento y la entonacidén, con una mezcla de los dos
niveles de andlisis que, en ocasiones, resta claridad a la explicacion:

-El acento es un rasgo prosddico fonoldgico, cuya finalidad es
poner de relieve un sonido o grupo de sonidos. Para dar realce a una
silaba 0 a un sonido el acento dispone de tres elementos: 1°) la
intensidad, 2°) el tono o altura musical y 3°) la duracidon. Segun la lengua,
aunque a veces estén presentes mas de uno de estos tres elementos,
siempre hay un suplemento de uno de ellos que sirve para hacer destacar
la silaba acentuada.

-La intensidad, como ya dijimos, depende de la amplitud de
vibracion de las cuerdad vocales. El acento que hace resaltar las silabas
acentuadas del inglés y al parecer del espafiol es un acento de intensidad.

-La altura musical depende de las frecuencia del tono
fundamental del sonido. En ciertas lenguas, entre ellas el chino, el tono
tiene relevancia fonologica.

-La duracion depende de la cantidad relativa del sonido, y es el
acento normal del francés, en donde la silaba final del grupo es acentuada
porque lleva un suplemento de duracion. (A. Quilis y J. A. Fernandez
[1973: 153])

Mas clara resulta, a mi entender, la sintesis de opiniones sobre los rasgos
prosodicos que F. D’Introno, E. del Teso y R. Weston (1995) llevan a cabo, ya
que, a diferencia de A. Quilis y J. A. Fernandez (1973) y de A. Quilis (1981,
1993), estos autores se detienen a comentar la orientacién de su trabajo: "puesto
que en toda esta seccion soélo estamos tratando de sentar el marco fonético en el
que se mueve el analisis fonologico, daremos prioridad en lo que sigue al
comentario de las bases articulatorias y acusticas de estos dos rasgos prosédicos,
sin profundizar en su interpretacion fonoldgica" (F. D’Introno, E. del Teso y R.
Weston [1995: 125]). No obstante, también puede apreciarse cierta incoherencia
cuando combinan una definicion fonética de los rasgos prosddicos como "el
peculiar valor que alcanza un cierto parametro acustico en un segmento
determinado” (F. D’Introno, E. del Teso y R. Weston [1995: 124]), con una

' Para un repaso mas detallado de los principales estudios sobre entonacién espafiola, ver R. Garcia Riverén
(1996).
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caracterizacion funcional -sefialan que estdn dotados de funcidon culminativa y
funcién distintiva- y, por lo tanto, fonoldgica.

En lo fundamental de sus afirmaciones estos autores siguen muy de cerca
trabajos como los de S. Gutiérrez Ordofiez y los de otros fonetistas, y asi, hablan
de timbre, intensidad, frecuencia fundamental y cantidad como los indices que
habitualmente se sefialan como responsables del contraste entre silabas tonicas y
atonas, es decir, como responsables fonéticos del acento. Sin embargo, se alejan
de la mayoria de los estudios existentes sobre este tema al considerar la silaba
como el segundo rasgo prosddico (casi todos los autores suele dedicarle un
capitulo aparte), y dejar la entonacion fuera del inventario de los rasgos
suprasegmentales del espafiol.

Los estudios de T. Navarro Tomas (1961 [1991]) y de E. Martinez Celdran
(1984, 1996), en cambio, son bastante distintos. T. Navarro Tomas (1961 [1991:
23-5]) se refiere al tono, timbre, cantidad e intensidad como cualidades fisicas del
sonido y define el acento como "el conjunto de los diversos elementos del sonido -
tono, timbre, cantidad e intensidad-, combinados de un modo especial en cada
idioma o dialecto" (T. Navarro Tomas [1961 [1991: 23-5]), pero no utiliza el
término rasgo prosodico ni para el acento ni para la entonacion, a la que dedica un
extenso apartado.

Es en su Manual de entonacion espaiiola donde se localizan, sin embargo,
algunas de las primeras referencias que se han a hecho en la bibliografia sobre la
entonacion espafiola a los rasgos luego considerados paralingiiisticos. Dice, asi,
este autor que la amplitud del movimiento melodico de la palabra no se ajusta a
las mismas medidas en todos los idiomas, sino que "cada lengua desarrolla
habitualmente sus inflexiones dentro de una zona musical de determinada
extension" (T. Navarro Tomas [1944 [1966: 29-30]), y que el registro del tono de
la voz en cada individuo depende de la longitud de las cuerdas vocales. Esta zona
dentro de cuyos limites se desarrolla la entonacion de la palabra es denominada
por T. Navarro Tomas (1944 [1966: 30]) campo de entonacion y parece
corresponderse con las cualidades primarias que F. Poyatos (1993, 1994) llama
campo tonal y registro tonal. Sobre ella apunta ademas que rara vez abarca todo
el registro de la voz y que, en la convivencia habitual, suele ser el resultado de la
acomodacion de estas medidas a proporciones relativamente regulares y
uniformes, siendo el campo de entonacion de unas lenguas mas amplio que el de
otras. Mas concretamente, llega a sefialar que "la entonacion espafiola, en el modo
ordinario de la conversacion, abarca en cada individuo algo mas de una octava"
(T. Navarro Tomas [1944 [1966: 31]).
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Por otro lado, parece estar refiriéndose a un concepto muy parecido al de

nivel tonal o de registro de F. Poyatos (1993, 1994) cuando sostiene que

dentro del campo de la entonacion la linea melddica se produce en su mayor
parte alrededor de una altura determinada que aparece como base o eje de los
movimientos de la voz. Aunque esta altura no corresponda precisamente a una nota
constante y uniforme, su impresiéon dominante caracteriza el nivel normal y ordinario de

la entonacion (T. Navarro Tomas [1944 [1966: 34]).

Pienso, asimismo, que implicitamente estd reconociendo su caracter
paralingiiistico cuando se detiene a advertir que, aparte de las causas fisioldgicas

que determinan el tono normal de una persona,

en la acomodacion de la voz a su base tdnica influyen de una parte las
condiciones psicoldgicas de cada individuo y de otra los habitos y costumbres peculiares
del modo de hablar de cada lugar, comarca o pais. El sentimiento del tono normal,
juntamente con el de la intensidad ordinaria y corriente, sirve de punto de relacion en la
interpretacion de las alturas de la voz como elemento de expresion afectiva. El valor
semiologico del tono alto o bajo en sus diversos grados reposa igualmente en la linea de
equilibrio psiquico y fisiolégico representada por el tono normal (T. Navarro Toméas

[1944 [1966: 35]).

E. Martinez Celdran (1984: 243-265), por su parte, es el unico de los
autores consultados que habla de rasgos fonéticos suprasegmentales o rasgos
prosddicos, resultando de ese énfasis en lo fonético un inventario diferente que
consta de rasgo prosodico de cantidad, rasgo prosodico de tonalidad y rasgo
prosodico de intensidad, y que esta caracterizado con una mayor coherencia.
Tales términos no se mantienen, sin embargo, en el ultimo de sus trabajos
publicados. En éste, dicho investigador (E. Martinez Celdran [1996: 113]) se
refiere al acento, tono y duracion como fenomenos que habitualmente se incluyen
bajo la denominacion de rasgos prosodicos, pero su andlisis sigue siendo
exclusivamente fonético, distinguiendo incluso, dentro de la perspectiva fonética,
la dimension acustica de la dimensioén psicoacustica -algo poco habitual en este

tipo de estudios-, y otorgando a la entonacion un caracter fonoldgico:

Nuestras lenguas no suelen utilizar fonoldgicamente estos medios tonales, pero
si utilizan la entonacion; es decir, la sucesion de los tonos de los distintos sonidos que

forman una curva entre dos pausas. (...). La entonacion se manifiesta fonéticamente
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mediante la melodia cuyo correlato fisico es el FO; por tanto, la relacion entre
entonacion y melodia es equivalente a la mantenida entre fonemas y fonos (E. Martinez

Celdran [1996: 117]).

Por lo general, la perspectiva dominante en la investigacion de los rasgos
suprasegmentales del espafiol es la de la Escuela de Praga, introducida en nuestro
pais, como es bien sabido, fundamentalmente por E. Alarcos. Segun él, los rasgos
prosodicos son "rasgos pertinentes que caracterizan trozos determinados de la
cadena hablada no coincidentes siempre con un fonema" (E. Alarcos [1950 [1965:
88]). Dada su trayectoria estructuralista, es evidente que la clave de dicha
definicion se encuentra en la palabra pertinentes. Los considera, asi, propiedades
contrastivas o distintivas que distinguen en el decurso las unidades significantes
denominadas prosodemas que normalmente son las silabas fonoldgicas. Pueden

funcionar bien como simplemente demarcativos, bien con funcion diferencial:

En este ultimo caso, tienen que existir varios tipos de prosodemas opuestos en el
sistema, de modo que en la secuencia hablada pueden aparecer unos u otros con la misma
libertad como se combinan los fonemas: son posibles todas las combinaciones. (...)

En el primer caso, hay un solo tipo de prosodema opuesto a su ausencia, que
cumple con la funcidn delimitativa, aisla dentro del decurso la unidad que llamamos

palabra (o su equivalente) (E. Alarcos [1950 [1965: 90]).

Cuando las propiedades prosddicas tienen Unicamente funcion distintiva,
este autor las equipara por su funcion a los llamados inkerentes y considera, por lo
tanto, que "los rasgos realmente prosodicos, cuya funcion es inobservable sin
tener en cuenta la secuencia del decurso, son los que denominamos culminativos"
(E. Alarcos [1950 [1965: 91]). De esta ultima afirmacién se deduce que las
caracteristicas mas definitorias de los rasgos prosddicos son su funcion
demarcativa (su caracter culminativo) y su caracter suprasegmental (hay que
observarlos en la secuencia del decurso), idea que se repite mas tarde en el
capitulo dedicado a la fonologia de la frase en el que dice: "los elementos fonicos
caracteristicos exclusivamente de las frases, los que sirven para delimitarlas y
eventualmente para distinguir diferentes tipos de ellas (...) son todos rasgos de los
que hemos considerado prosodicos" (E. Alarcos [1950 [1965: 107]). La funcion

diferencial, sin embargo, es para él eventual.
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Sefiala asimismo este autor que, mientras las correlaciones prosodicas no
culminativas pueden ser de dos tipos -correlacion de cantidad (o intensidad)®® y
correlacion de registro tonal®'-, cuando el rasgo prosédico es culminativo existe la
llamada correlacion acentual. La acentuacion es, segun E. Alarcos (1950 [1965:
94), "la intensificacion culminativa de un solo prosodema de la palabra" y puede
realizarse mediante distintos medios fonéticos de actualizacion del acento: realce
espiratorio, elevacion del tono musical, alargamiento, articulacion mas precisa y
enérgica de los fonemas del prosodema culminativo. Algunos de estos medios
fonéticos, sin embargo, podrian identificarse con algunos de los rasgos
paralingiiisticos considerados por otros autores.

Dos afios mas tarde, E. Alarcos (1967) se propone determinar si hay
fundamentos objetivos, lingliisticos, para la diferenciacion de los conceptos
fonema y prosodema. Opina este autor que no existe fundamento articulatorio
alguno para la distincion entre fonemas y prosodemas: "Los movimientos
originadores de los prosodemas son tan continuos como los de los fonemas, y
perfectamente simultaneos con los de éstos." (E. Alarcos [1967: 2]). Tampoco
desde el punto de vista acustico hay motivos para considerarlos unidades de tipo
diverso pues no se comportan diferentemente. El tnico criterio valido de

diferenciacion es la distinta funcion lingiiistica que desempefian:

La funcion de las wunidades que reconocemos como fonemas es
fundamentalmente distintiva: son unidades que en un contexto dado se excluyen
mutuamente. (...) La funcion, en cambio, de los elementos considerados como
prosodemas no es en principio distintiva, pues no pueden alternar en un mismo contexto

(E. Alarcos [1967:5]).

Se observa, asi, que, también en este trabajo, E. Alarcos hace prevalecer la
funcién demarcativa de los rasgos prosddicos sobre la funcion distintiva.

Por otra parte, aunque E. Alarcos no hable en ningin momento del
paralenguaje ni mencione el término rasgo paralingiiistico, su Fonologia
Espaiiola encierra reflexiones bastante utiles para la definicion y caracterizacion
de los rasgos de los que me ocupo cuando en la introduccion acota el campo de
estudio de la fonologia y cuando trata las propiedades prosddicas y la fonologia de

la frase.

2% Se da "cuando en una lengua se oponen vocales breves a largas" (E. Alarcos [1950 [1965: 91]).

I La correlacion de registro tonal, fenémeno extrafio a las lenguas europeas, consiste en que "cada fonema o
grupo de fonemas (no coincidente siempre con la silaba) de una palabra posee una altura musical que lo
puede distinguir o no de los otros componentes de la palabra" (E. Alarcos [1950 [1965: 94]).
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A la hora de acotar el objeto de estudio de la fonologia, comenta como,
segin N. S. Trubetzkoy, la diferenciacion de los tres aspectos del lenguaje
humano propuesta por K. Biihler- "un sinfoma o manifestacion (Kundgabe) del
hablante, una actuacion o apelacion (Auslosung) sobre el interlocutor y un
simbolo o representacion (Darstellung) del contenido" (E. Alarcos [1950 [1965:
32])- puede aplicarse también al plano fonico del lenguaje, puesto que, cuando
alguien habla, distinguimos quién habla, en qué tono habla y qué dice. Por ello,

sefiala también,

aunque la impresion auditiva sea unitaria, ciertas cualidades fonicas son
percibidas como sintomas manifestativos del hablante, otras como medio de despertar
determinados sentimientos en el interlocutor y, finalmente, otras permiten reconocer las
significaciones de las palabras y las frases que éstas constituyen (E. Alarcos [1950 [1965:

32]).

Esta diferenciacion parece en parte equivalente a la que establece J. Laver
(1994) entre comportamientos vocales portadores de informacion evidencial,
comportamientos ~ vocales portadores de informacion regulativa y
comportamientos vocales portadores de informacién semantica. A diferencia de
este otro autor, sin embargo, E. Alarcos (1950 [1965]) no hace referencia a su
condicién de gestores de turno y establece una segunda diferenciacion en funcion
de la dicotomia lengua/habla: mientras los elementos fonicos simbolicos son
siempre convencionales y, por tanto, pertenecientes al sistema de la lengua, los
elementos fonicos que reflejan el sintoma y la actuacion pueden ser propiamente
caracteristicas del habla -en cuyo caso quedarian fuera del interés de la fonologia-
o pueden ser caracteristicas validas para la comunidad social, sistematicas y "con
ello pertenecientes al sistema supraindividual de la lengua" (E. Alarcos [1950
[1965: 32]), por lo que la fonologia debera ocuparse también de ellos.

Ahora bien, aunque a primera vista, E. Alarcos parece estar refiriéndose,
con esta segunda distincidén, a las diferencias que otros autores sefialan entre
rasgos vocales paralingliisticos (mas convencionales) y rasgos vocales
extralingiiisticos, de la caracterizacion funcional que este autor hace de los medios
fonicos que reflejan el sintoma y la actuacion se deduce que no contempla la
existencia de elementos con un caracter paralingiiistico sino, Unicamente,
propiamente lingiiistico o extralingiiistico.

Un breve repaso a algunos de los "clasicos" de la fonética y la fonologia de
la lengua espafiola, constata, pues, que, mientras que por un lado existe una gran

variedad de planteamientos en el estudio de los rasgos prosodicos, por otro lado,
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hay una coincidencia general, quizas mas importante, a la hora de no aludir a los
rasgos paralingiiisticos, de modo que, casi unicamente A. Quilis (1981) se ocupa
del paralenguaje, dedicando dos breves apartados a la relacion entre entonacion y
gesto y a la realizacion y percepcion de los rasgos prosddicos del habla
cuchicheada.

Afortunadamente, con el paso de los afios se ha ido creando "un clima"
mas propicio para que los rasgos paralingiiisticos se comiencen a ver como
objetos de estudio diferentes de los rasgos prosodicos, si bien hay que decir que
ésta es, en la mayoria de los casos, una consecuencia indirecta (es decir, no
perseguida por los investigadores). Tal es el caso, por ejemplo, de A. Hidalgo
(1997a).

En este estudio, A. Hidalgo se ocupa de uno de los mas importantes
problemas que, segun los miembros del grupo Val. Es. Co. (al que pertenece),
debe resolverse en el proceso descriptivo del espafiol coloquial -la demarcacion de
las unidades estructurales de la conversacion- y su primer objetivo es proponer un
modelo de segmentacion de dichas unidades basado en la capacidad demarcativa
de algunos rasgos prosodicos. Ello le lleva a intentar aclarar las caracteristicas que
éstos adquieren en la conversacion coloquial y, asi, aunque no se ocupa
directamente de los rasgos paralingiiisticos (incluso en algin momento los declara
al margen de su atencion), lo cierto es que éste y otros trabajos suyos22
proporcionan nuevos puntos de vista que me han parecido sumamente utiles a la
hora de intentar diferenciar dichos rasgos paralingiiisticos de los rasgos
prosodicos.

Para este autor, la estructura de la conversacion es esencialmente
pragmatica por lo que hay que entenderla como una agrupacion de turnos en
unidades superiores "organizadas de tal modo que la coherencia comunicativa
queda asegurada" (A. Hidalgo [1997a: 24]). Dichas unidades no suceden de forma
aleatoria pero su demarcacion resulta muy complicada porque es evidente que en
una interaccion conversacional los enunciados no se suelen suceder de una forma
lineal y continuada. Mas concretamente, él cree que la identificacion y descripcion
de estas unidades establecidas teéricamente® se ve dificultada, en la segmentacion

practica de la conversacion, por problemas como los siguientes:

2 Ver A. Hidalgo (1996a, 1996b, 1996¢, 1997a, 1997b, 1998a 'y 1998b).

 Como es sabido, la organizacion de esas unidades ha sido establecida de forma distinta segun las diferentes
escuelas que se dedican al andlisis de la conversacion. En el caso que nos ocupa, el autor ha optado por seguir
el modelo que, a partir de las aportaciones de la escuela de Birmingham, han desarrollado los autores de la
escuela de Ginebra y otros como C. Kerbrat-Orecchioni y que establece como unidades estructurales de la
conversacion el acto de habla y la intervencion, a nivel monoldgico, y el intercambio, la secuencia y la
interaccion, a nivel dialdgico.
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1. La delimitacion del acto de habla -que en este estudio se va a identificar
con la nocion de enunciado puesto que desde el punto de vista estructural éste
constituye la unidad minima de la gramatica conversacional- plantea problemas
tanto en el plano paradigmatico como en el plano sintagmatico. En el primero,
establecer el inventario y clasificacion de los diferentes actos de habla (orden,
saludo, consejo, etc.) sigue resultando muy dificil; en el plano sintagmatico, ni los
criterios gramaticales ni los lingliisticos resultan suficientes por separado para
identificar los enunciados, pues existen una serie de fendémenos caracteristicos del
lenguaje oral que afectan tanto a su estructura global (anacolutos o enunciados
incompletos) como a su estructura interna (movimientos tdpicos, falsos
comienzos, reduplicaciones, repeticiones, etc.).

2. La descripcion de la intervencion se enfrenta, por su parte, a varios
problemas. En primer lugar, se carece de criterios so6lidos que permitan determinar
cuando los elementos que sirven, por ejemplo, para que el oyente manifieste su
participacion o para que elabore una intervencion previa constituyen o no una
intervencion completa. En segundo lugar, tampoco se ha fijado su organizacion
interna. Por ultimo, la identificacion de los turnos, que son los huecos
estructurales que pueden ser rellenados o no por las intervenciones, resulta en
ocasiones muy complicada porque, aunque parece posible esbozar ciertas reglas
en su alternancia, también se producen desajustes entre los interlocutores, como
son las superposiciones e interrupciones.

3. En el nivel dialogico, finalmente, la demarcacion de la interaccion es
también problematica, ya que, aunque se han manejado varios criterios -esquema
participativo, unidad de tiempo y lugar, criterio tematico y presencia de
secuencias demarcativas-, ninguno de ellos puede considerarse autosuficiente.

Para ayudarnos a resolver todas estas dificultades, A. Hidalgo sugiere
utilizar como criterios demarcativos ciertos rasgos  topicos,  pero,
fundamentalmente, determinados rasgos prosddicos, que, segun él, facilitan
enormemente la delimitacion de las unidades estructurales de la conversacion. No
obstante, antes de aceptar el criterio prosodico como criterio demarcativo, sera
necesario "aclarar previamente si los rasgos suprasegmentales desarrollan
realmente un haz de funciones lingliisticas regulares, capaces de garantizar la
participacion sistematica de tales recursos en la organizacion de la estructura
conversacional" (A. Hidalgo [1997a: 37]). Es por ello por lo que, en el capitulo
dos de su libro -capitulo titulado Las unidades de habla y su configuracion como
estructuras de indole prosddica-, se ocupa de la naturaleza lingiiistica de los
rasgos prosodicos y de los niveles funcionales del andlisis entonativo,

contribuyendo a aclarar con ello el confuso panorama de los rasgos
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suprasegmentales, panorama que se hace mas oscuro cuanto mas nos alejamos de
la unidad enunciado.

Para ello, este autor parte de una clasificacion de los rasgos prosédicos
segun la cual éstos se dividen en dos tipos: rasgos suprasegmentales principales,
que "manifiestan relevancia funcional frecuente y constante (acento, cantidad-
duracién y entonacién)", y rasgos suprasegmentales secundarios que "forman una
clase funcional heterogénea, bien porque resultan de la participacion conjunta de
otros rasgos suprasegmentales principales (ritmo, velocidad de habla), bien
porque se comportan como categorias prosddicas derivadas de rasgos
suprasegmentales principales (campo de entonacion, tesitura)' (A. Hidalgo
[1997a: 38]).

Teniendo en cuenta ese caracter demarcativo, dichos rasgos prosddicos
pueden definirse de la siguiente manera:

1. Con el término acento A. Hidalgo (1997b: 150) se refiere "al acento
principal fonéticamente muy fuerte (acento oracional o acento de frase) que
determina el limite (o el comienzo del limite) de una secuencia gramatical
completa". Este efecto acentual, tradicionalmente denominado acento oracional,
acento de grupo, prominencia o acento de énfasis, desarrolla comportamientos
altamente sofisticados en el sentido de que permite articular el enunciado (A.
Hidalgo [1997b: 151]):

a) estableciendo el punto de partida del centro entonativo (en su seno tienen lugar los
desvios tonales que permiten diferenciar, por ejemplo, entre significados aseverativos o
interrogativos);

b) organizando los contenidos informativos al incorporar generalmente al parte
comunicativamente novedosa del enunciado;

c) sefialando elementos realzados conscientemente por el hablante segiin condiciones

subjetivas o pragmatico-comunicativas.

Sin embargo, su dificil interpretacion e identificacion en la conversacion
espontanea ha llevado a autores como G. Brown et al. (1980) a abandonar la idea
de unidades entonativas y enunciados determinados fonologicamente por la
presencia/ausencia de prominencia y a preferir otros criterios mas faciles de
reconocer como la pausa.

2. El rasgo prosodico de cantidad (duracién), que a nivel discursivo debe
entenderse como ritmo-tempo de habla, es un recurso organizativo de la estructura
conversacional porque las variaciones en el tempo elocutivo segun el registro o

estilo de habla repercuten también en la estructura del enunciado oral: "la
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velocidad de habla afecta también a la mayor o menor frecuencia de
demarcaciones en el discurso (a mayor velocidad realizamos menor numero de
demarcaciones (pausas)" (A. Hidalgo [1997b: 152]).

3. La entonacion constituye, segin este autor "un efecto prosodico
complejo", resultante de la participacion conjunta de los rasgos de tono o altura
musical de un sonido, acento oracional, ritmo y tonema. Cuando este ultimo va
seguido de pausa se habla de juntura terminal : "un ‘fendémeno transicional’ que
los hablantes identifican como lugares de pausa, y que implica un retardamiento
en la velocidad y un efecto sobre la altura del tono musical: ascenso o descenso
brusco del tono inmediatamente anterior a la pausa, o bien mantenimiento de la
direccion" (A. Hidalgo [1997b: 152]). Logicamente, pues, el fendémeno de juntura
terminal resulta fundamental para explicar el proceso segmentador del habla
coloquial.

4. Finalmente, el campo tonal, tesitura o registro, es decir, "el grado de
amplitud global del enunciado" es un rasgo prosédico demarcativo, ya que
determina la cohesidn entre distintos fragmentos de habla "y, por consiguiente a
una misma unidad superior" (A. Hidalgo [1997b: 153]). Esa unidad, de la que
volveré hablar en el proximo capitulo, es el paratono.

Dada su naturaleza no segmental, el comportamiento lingiiistico de estos
rasgos prosodicos es, sin embargo, sumamente complejo:

1. Aunque en muchas ocasiones presentan un caracter arbitrario,
convencional y discreto, pues funcionan simbolicamente segmentando el
continuum hablado, "el problema es que en muchos casos los elementos
prosodicos actuan simultdneamente como sintomas (signos motivados) y como
simbolos (signos arbitrarios)" (A. Hidalgo [1997a: 42]).

2. Por otra parte, lo arbitrario/convencional se suele identificar con lo
discreto, de modo que a los signos simbdlicos se les atribuye ambas
caracteristicas, mientras que lo gradual se equipara, a su vez, con lo motivado y
no arbitrario. Los rasgos prosodicos, sin embargo, son graduales en su esencia
misma.

Por ello, para poder solventar estas contradicciones, A. Hidalgo sugiere
tener en cuenta, respectivamente, lo siguiente:

1. Puesto que "los efectos prosddicos se derivan tanto del estado
fisiologico del hablante (sintomas), como de su eleccion de su eleccion de
determinadas caracteristicas lingliisticas (simbolos)", habra que concluir que "el
signo prosddico-suprasegmental se comporta de forma ambivalente (arbitrario-no
arbitrario) segun la funcion que ejerza en un contexto dado" (A. Hidalgo [1997a:
42]).
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2. Del mismo modo que dentro de la dicotomia arbitrariedad/no
arbitrariedad cabe establecer una diversidad de funciones prosodicas "también en
la dicotomia discrecion/graduabilidad conviene identificar varias escalas" (A.
Hidalgo [1997a: 42]).

Pues bien, todas estas reflexiones en torno a qué comportamientos
suprasegmentales han de asumirse en el andlisis conversacional como criterios
demarcativos y cuales no pueden convertirse, a su vez, en criterios utiles para
distinguir los rasgos suprasegmentales propiamente lingiiisticos -los que otros
autores denominan prosodicos- de los paralingiiisticos:

1. Los que demuestren una verdadera naturaleza funcional -es decir,
aquellos que en una escala de arbitrariedad se manifiesten como + arbitrarios y +
convencionales® y aquellos que en una escala de graduabilidad presenten una
capacidad gradual minima®- han de ser admitidos como claves demarcativas; los
que, en cambio, sean + motivados y presenten una graduabilidad maxima no se
utilizaran como criterios de demarcacion.

2. Los primeros se corresponden con lo que la mayoria de los autores
llaman rasgos prosddicos; en cuanto a los segundos, no son denominados por él
rasgos paralingiiisticos pero los ejemplos que propone coinciden con los que
otros autores si llaman asi y se plantea, ademas, el dilema de incluirlos en el plano
del habla (asistematico) o en el plano del codigo lingliistico (sistematico) (A.
Hidalgo [1997a: 42]) *°.

 "Los elementos entonativos del lenguaje no son, pues, enteramente arbitrarios a diferencia de los fonemas
segmentales, ya que el hablante se apoya para la realizacion de lo suprasegmental en elementos fisicos y
psico-fisiologicos" (A. Hidalgo [1997a: 42])

5 Dentro de la dicotomia discrecién/graduablidad, Antonio Hidalgo propone identificar, para el caso de los
rasgos suprasegmentales, varias escalas: desde "una escala de graduabilidad minima (proxima a la discrecion
de unidades), que tiene mucho que ver con la organizacion de las cadenas tonales en el enunciado en
dominios de jerarquias sistematizables" hasta "una escala de graduabilidad maxima, préxima a lo
paralingiiistico y que tiene que ver fundamentalmente con factores emotivos o subjetivos del habla" (A.
Hidalgo [1997a: 43]).

26 También se refiere a ellos cuando, como fenémenos que pueden afectar a la estructura de los enunciados,
habla de los siguientes:

1. Dentro de los fenomenos que afectan a la estructura interna del enunciado, los falsos comienzos,
por ejemplo, pueden realizarse mediante comportamientos vocales verbales pero también mediante
comportamientos vocales no verbales. Por otro lado, como ¢l mismo reconoce, el oyente dispone, como lo
que denomina marcas de continuidad o de mantenimiento del hilo discursivo (A. Hidalgo [1997a: 29-30]), de
medios faticos como la nasalizacion (mm) que, dado su caracter no verbal, muchos juzgan paralingiiisticos,
cosa que también ocurre con otro de los fenomenos a los que A. Hidalgo (1997a: 31) se refiere: las
vacilaciones de habla o pausas de vacilacion oralizadas.

2. En lo que se refiere a la intervencion, este autor sefiala que la dificultad para identificar cuando es
o no completa "viene impuesta por la presencia de reguladores, esto es, ciertos elementos emitidos por el
oyente, que manifiestan su participacion, en grados diversos, en la elaboracién de una intervencion previa de
su interlocutor” (A. Hidalgo [1997a: 32]). Dichos reguladores son muy frecuentemente no verbales y, aunque,
como alternativa, él propone adoptar la distincion que establece B. Gallardo Pauls (1993: 18 y ss.) entre
intervenciones propiamente dichas -que representan un aporte informativo- y turnos sin intervencion -que
bien son sefiales de atencion y refuerzo como mm o bien son turnos de paso-, lo cierto es que estan ahi y
habria que diferenciarlos de los reguladores verbales. Asimismo, seria preciso tener en cuenta que en los
desajustes que se producen en la alternancia de turnos, es decir, en las interrupciones y superposiciones,
también intervienen decisivamente los comportamientos vocales no verbales.
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Ahora bien, puesto que los rasgos suprasegmentales que le van a servir
como clave demarcativa han de mostrar una naturaleza funcional, su
caracterizacion se completa, como puede apreciarse en el siguiente capitulo, con
la determinacion y explicacion de las funciones que desempefian.

Este punto de vista, es decir, la comprobacion del caracter lingiiistico de
los rasgos suprasegmentales mediante un analisis de su funcionamento en el
discurso, es también el que yo considero mas adecuado. En mi opinion, por lo
tanto, no se podra encontrar una solucion al problema de categorizacion planteado
en el presente apartado hasta que no se aclare si las funciones de los rasgos
prosodicos son las mismas que las de los rasgos paralingiiisticos. Es mas, creo
que, como hasta el momento no parece que se haya acertado a la hora de encontrar
rasgos formales que diferencien definitivamente unos y otros fenémenos, lo que
hay que intentar averiguar es, mas bien, si las funciones que desempefian los
rasgos suprasegmentales cuando se comportan lingiiistica o prosdédicamente son
las mismas que desempefian los rasgos suprasegmentales cuando se comportan
paralingiiisticamente.

Todo lo visto hasta ahora si permite concluir ya, sin embargo, que entre las
propuestas teoricas de F. Poyatos y las de otros autores existe una diferencia
fundamental: mientras el primero recurre a etiquetas como sonoridad, tono o
timbre para denominar las distintas subcategorias que se pueden distinguir dentro
de la categoria paralingiiistica de cualidades primarias, en la mayoria de los
trabajos sobre los rasgos suprasegmentales, dichas etiquetas se utilizan como
denominaciones de los sistemas prosodicos.

No obstante, aunque me detendré a comentarlo en el siguiente apartado,
me parece oportuno advertir que ello no quiere decir que F. Poyatos confunda los
rasgos prosddicos con las cualidades primarias: lo que en realidad esta haciendo
es utilizar las mismas etiquetas que usa D. Crystal para denominar a los atributos
de la cualidad de la voz. Hay que reconocer, eso si, que las etiquetas elegidas por
este estudioso para nombrar los diferentes tipos de cualidades primarias y el hecho
de que en determinados momentos caracterice a estos elementos como los mas
proximos a la estructura lingiiistica pueden provocar en quien se acerca a su teoria
desde una perspectiva lingiiistica demasiada confusion.

Baste citar, como ejemplo de ello, el estudio de V. Guillén Nieto (1995)
donde, como ya sefialé en el anterior capitulo, se considera que el paralenguaje
esta formado por los sistemas paraverbales y los sistemas prosddicos. Los
primeros se dividen, a su vez, en tres grupos que hace corresponder con los
calificadores, los diferenciadores y los alternantes de los que habla F. Poyatos

(1970). Por su parte, siguiendo a D. Crystal (1969), los rasgos prosodicos los
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define correctamente como los efectos vocalicos producidos por variaciones en
los parametros tono, intensidad, duracion y pausa (V. Guillén Nieto [1995: 205]).
Sin embargo, a mi modo de ver, el problema no estd en como concibe los rasgos
prosodicos sino en la adscripcion de los mismos al paralenguaje tras identificarlos
con las cualidades primarias de F. Poyatos (V. Guillén Nieto [1995: 205]) puesto
que, a pesar de las apariencias, este ultimo autor no parece estar identificando, en
ningin momento, estos fenomenos con lo rasgos suprasegmentales que

tradicionalmente se han denominado rasgos prosddicos.

3.3.3. Calificadores / Cualidades primarias / Rasgos de la cualidad de

la voz no lingiiisticos / Rasgos de la cualidad de la voz paralingiiisticos

Al intentar estudiar con un poco mas de profundidad qué fenomenos
vocales no verbales eran los que F. Poyatos (1993, 1994) incluia dentro de la
categoria de los calificadores, surgieron dos nuevas cuestiones problematicas:

a) Si las cualidades primarias son las caracteristicas vocales que
individualizan a las personas y los calificadores los distintos tipos de voz, y si
no hay duda de que el tipo de voz de una persona es uno de los rasgos que mas
la individualiza, ;se puede hablar realmente de dos categorias diferentes?

b) Si, como es logico suponer, una cualidad o un tipo de voz que
individualiza a un hablante es permanente y esta fisiolégicamente
determinada, ;se puede decir que es paralingiistica o serda mas bien
extralingiiistica pues queda fuera de su control?

Consultando el articulo de G. L. Trager (1958) observé que, en su
clasificacion -que él considera en realidad una "aproximacion" al paralenguaje- la
mayoria de las cualidades primarias sefialadas por F. Poyatos (1993, 1994) se
encuentran repartidas en dos categorias: cualidades de la voz (voice qualities) y
vocalizaciones (vocalizations). No obstante, y a pesar de la similitud de los
términos escogidos por ambos autores, la coincidencia solo es aparente.

Dentro del primer grupo, este autor americano incluye fenomenos como
pitch range, pitch control, rhythm control, resonance y tempo, que en principio
podrian identificarse con el tono, campo entonativo, resonancia, tempo o ritmo de
los que habla F. Poyatos (1993, 1994), pero las diferencias entre las cualidades
primarias de la clasificacion de este autor y las cualidades de la voz a las que se
refiere G. L. Trager (1958) son evidentes:

1) Aunque ambos emplean términos muy parecidos no parecen referirse
exactamente a los mismos fenomenos pues las escalas de medicion son diferentes.

Por ejemplo:



200 Lavoz en la conversacion

G. L TRAGER (1958) F. POYATOS (1993, 1994)
RHYTHM CONTROL | esmooth RITMO esuave
sjerky eagitado
RESONANCE eresonant RESONANCIA efaringea
othin eoral
enasal
TEMPO eincreased TEMPO elento
edecreased erapido
eaumentando
edisminuyendo

2) Tanto G. L. Trager (1958) como F. Poyatos (1993, 1994) hablan de fono
pero no parecen incluir dentro de éste los mismos aspectos. F. Poyatos (1993,
1994) distingue dentro del tono: nivel tonal, campo tonal, registro tonal e
intervalo tonal y, por otra parte, habla de campo entonativo. G. L. Trager (1958),
en cambio, menciona el pitch range -que se mediria de acuerdo a los parametros
spread and narrowed- y el pitch control del que no ofrece escala de medicion.

3) G. L. Trager (1958) sefiala tres cualidades de la voz: vocal lip control,
glottis control y articulation control que no aparecen en el inventario de las
cualidades primarias de F. Poyatos (1993, 1994) y que, sin embargo, si podrian
entrar dentro de la categoria que este autor denomina calificadores.

Por otra parte, los rasgos de altura tonal (pitch height) e intensidad
(intensity) que podrian mostrar cierta correspondencia, respectivamente, con el
campo tonal e intensidad a los que se refiere F. Poyatos (1993, 1994), son
considerados por G. L. Trager (1958) como calificadores vocales (vocal
qualifiers), es decir, como un tipo de vocalizaciones que, pudiendo "calificar"
fragmentos mas o menos grandes de discurso asi como otras vocalizaciones, se
alejan por igual de las cualidades primarias y calificadores del primer autor.

Se ve, por lo tanto, que ambos autores emplean los mismos términos para
referirse a fendmenos diferentes y que tienen, en definitiva, una concepcion muy
distinta del tono, el ritmo, la resonancia, el tempo y la intensidad. No obstante, la
principal diferencia radica, en mi opinion, en que, mientras para F. Poyatos (1993,
1994), como ya se ha dicho, las cualidades primarias son caracteristicas
paralingiiisticas que diferencian la voz de los individuos marcando su "cualidad",
para G. L. Trager, la cualidad de la voz es lo que él denomina voice set, el cual "it
involves the physiological and physical peculiarities resulting in the patterned
identification of individuals as members of a societal group and as persons of a
certain sex, age, state of health, body build, rhythm state, position in a group,
mood, bodily condition, location" (G. L. Trager [1958: 4]).
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Este es estudiado por lo que ¢l denomina prelingiiistica y no entra dentro
de lo que él entiende por paralenguaje sino que se constituye como un "primer
plano" sobre el que actuan dichos fenomenos, como cualidades de la voz (voice
qualities) si son "actual speech events, phenomena that can be sorted out from
what is said and heard" (G. L. Trager [1958: 4-5]) o como calificadores vocales
(vocal qualifiers) si son "actual specifically identifiable noises (sounds) or aspects
of sounds" (G. L Trager [1958: 5]), acompafiando al lenguaje verbal.

Otro autor, D. Abercrombie (1967), distingue, dentro de los componentes
del medio oral, los segmentales de los no segmentales. Estos ultimos pueden ser, a
su vez, de dos tipos: rasgos de la cualidad de la voz (features of voice quality) y
rasgos de la dinamica de la voz (features of voice dynamics).

Algunos de los rasgos incluidos por D. Abercrombie (1967) en este
segundo grupo, coinciden en su definicién con las cualidades primarias de F.
Poyatos (1993, 1994)*7 recibiendo incluso el mismo nombre. Sin embargo, tal y
como ocurre con G. L: Trager, a pesar de la aparente coincidencia, los
planteamientos de ambos autores son muy diferentes.

Para D. Abercrombie (1967: 89), los rasgos del primer grupo, son rasgos
"which contribute to the general quality of the voice", es decir, rasgos que
caracterizan de una forma casi permanente (aunque no tanto como los
segmentales) las emisiones de un hablante y que, aunque a veces pueden ser
controlados por éste mediante tensiones musculares, la mayoria de las ocasiones
suelen estar fuera de su control, como ocurre con los rasgos de la voz que se
derivan de la configuracion anatémica de los drganos de fonacion y articulacion o
los que son causados por enfermedades temporales o deformidades.

Los rasgos de la dindmica de la voz (tempo, loudness, continuity, rhythm,
tessitura, register y pitch fluctuation) son para este autor, en cambio, rasgos
"which arise out of the way the voice is handled" (D. Abercrombie [1967: 89]), y,
que, por lo tanto, estan siempre bajo el control del hablante y pueden ser
aprendidos. Mientras para él la capacidad de control que el hablante tiene sobre
este tipo de componentes suprasegmentales es razon suficiente para diferenciarlos
de los rasgos de la cualidad de la voz -lo cual no quiere decir que no la

caractericen-, los factores que segiin F. Poyatos (1993, 1994) pueden actuar sobre

2T Comparense, por ejemplo, las definiciones de F. Poyatos (1993, 1994) con las siguientes:

-loudness: "depends on the degree of force with which air is expelled from the lungs by the pulmonic air-
stream mechanism while the vocal cords are in vibration" (D. Abercrombie [1967: 95]);

-tempo: "speed of speaking" (D. Abercrombie [1967: 96);

-rhythm: "arises out of the periodic recurrence of some sort of movement, producing an expectation that the
regularity of succession will continue" (D. Abercrombie [1967: 96);

-registers: "different qualities arising from differences in the action of phonation" (D. Abercrombie [1967:
100).
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estos fendmenos, en su teoria cualidades primarias, no parecen poder ser

controlados siempre por el hablante. Son

factores bioldgicos (ej. el sexo y la edad para el timbre, por el tamafio de las
bandas vocales), fisiolégicos (ej. anomalias en los registros causadas por crecimiento
anormal de las bandas vocales o por terapia de hormonas), psicolégicos (ej. por la
personalidad, como la intensidad mayor del extrovertido), socioculturales, pero con
variaciones historicas (ej. el alargamiento silabico de los surefios norteamericanos) y
ocupacionales (ej. el registro mas alto de muchas enfermeras al hablar a sus pacientes,

pero no a sus compafieras) (F. Poyatos [1994, vol. 1I: 30]).

Por lo tanto, sitian a dichas cualidades primarias mas cerca de los rasgos de la
cualidad de la voz que de los rasgos de la dinamica de la voz de los que habla D.
Abercrombie (1967).

Algo muy similar es lo que ocurre con A. Cruttenden (1986). Su vision de
estos fendmenos se aleja de la de F. Poyatos (1993, 1994), al menos, en dos
puntos importantes:

1) Este autor entiende que aspectos como la sonoridad (loudness), el
tempo, o la ritmicalidad (rAythmicality), pueden usarse lingiliistica o
extralingiiisticamente, pero no pueden incluirse dentro del grupo de los efectos
paralingiiisticos (paralinguistic effects) por dos razones:

a) porque aunque, como ocurre los rasgos paralingiiisticos, en
muchas ocasiones comunican un significado convencional, a diferencia
de éstos, la sonoridad, el tempo, etc. tienen un caracter suprasegmental,
superponiéndose a las secuencias de fonemas o de palabras, y pueden ser
descritos como sistema, por lo que tienen un caracter plenamente
lingtiistico;

b) porque otras veces, el significado que transmiten no es
convencional y dependen de una serie de factores sobre los que el
hablante no tiene control alguno, por lo que son totalmente
extralingiiisticos.

2) En su opinion la cualidad de la voz no sélo no depende de estos
fenomenos, sino que es un rasgo mas que se sitiia al mismo nivel pudiendo ser
como éstos lingliistico o extralingiiistico: "apart from accent and intonation, there
are at least four features which can be used prosodically as well as
extralinguistically: loudness, tempo, rhythmicality, and voice-quality" (A.
Cruttenden [1986: 178)).
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Por todo ello, su inventario de rasgos paralingiiisticos se limita a una serie
de efectos "interruptive rather than co-occurrent” (A. Cruttenden [1986: 179])
como la pausa o lo que ¢l denomina vocalizaciones (vocalizations), equivalentes
estas ultimas a los alternantes de los que habla F. Poyatos (1993, 1994).

Una vez mas, los estudios de D. Crystal y J. Laver son los que mas ayuda
proporcionan a la hora de intentar "poner un poco de orden" en todo este confuso
panorama.

Para el primero de estos dos autores, la actividad vocal fisiolégicamente
determinada, es decir, la comunicacion vocal que tiene lugar independientemente
de la voluntad del emisor y sobre la que éste normalmente no tiene control (D.
Crystal [1969: 99]), puede ser de dos tipos.

Hay, por un lado, una serie de fendomenos fisiologicos reflejos
(physiological reflex phenomena) que, en situaciones normales, son
incontrolables. D. Crystal (1969: 99) los define como "accidental noise emissions
due to physiological reflexes" y, a su modo de ver, no forman parte de la lengua,
si se entiende ésta como actividad convencional, aprendida y consciente, pero
siempre comunican en un sentido u otro.

Por otro lado, existe un conjunto de fenomenos que D. Crystal (1969: 100)
agrupa bajo la etiqueta de cualidad de la voz (voice-quality) o voice-set y que
define como "that relatively permanent, non-institutionalised, idiosyncratic
background voice-quality which accompanies a person when he speaks and is the
main source of our ability to recognise personal identity vocally".

Como los primeros, los fenomenos de la cualidad de la voz no son
controlados por el emisor y el receptor aprende a no tenerlos en cuenta para
construir el significado por ser algo idiosincrasico al hablante y no compartido por
el resto de su comunidad de habla. No obstante, segun D. Crystal (1969: 100),
mientras los fenémenos reflejos fisioldégicos no son de demasiada importancia
para el lingiiista, pues sélo aparecen ocasionalmente, es conveniente que éste
entienda perfectamente qué es la cualidad de la voz para poder identificar y
valorar la forma y funcidén de los rasgos prosodicos y paralingiiisticos, ya que
algunos de estos ultimos son también rasgos permanentes del habla, razén por la
que, aunque no entra dentro de su objeto de estudio, dedica varias paginas a
aclarar la nocion de cualidad de la voz.

Para este autor, la cualidad de la voz pertenece al comportamiento
fisiolégica o biologicamente determinado de los hablantes, el cual es
incontrolable, y no interesa a los lingiiistas si no es de una manera negativa, es
decir, han de ser capaces de reconocer los fendmenos que se incluyen en ella pero

solo para poder no tenerlos en cuenta: "Linguistics is primarily concerned with
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studying the culturally determined vocal aspects of human communication as ends
in themselves, and the non-vocal only so far as they systematically and
conventionally modify the function of the vocal" (D. Crystal [1969: 99]).

Segun ¢€l, el término cualidad (quality) ha sido utilizado de muchas
maneras, en principio distintas pero, en realidad, muchas veces solapadas:

1. En las primeras investigaciones, el término cualidad se utilizo, en
un sentido muy general, para referirse a todos los atributos especificos del
sonido. Asi ocurre, por ejemplo, en R. M. Ogden (1924) o en G. E. Arnold
(1957)%%. Sin embargo, desde el punto de vista de D. Crystal (1969: 102) "this
restricted use of the term 'quality' brings an unwanted overlap with 'attributes’,
however, and leaves us without any label for the overall auditory effect", por
lo que no lo utiliza en su propio estudio.

2. En un sentido mas restringido, el término ha sido usado para
referirse a un aspecto aislado del sonido, identificable y convencionalizado,
seleccionado del conjunto total de los atributos del sonido. Es como lo han
utilizado, por ejemplo, R. Luchsinger & G. E. Arnold (1965) que hablan de
cualidad "to refer to yodelling, ventriloquism and singing types, and also
whispering and aspiration" (D. Crystal [1969: 102]). De nuevo, la restriccién
del término y la agrupacién bajo una misma etiqueta de efectos vocales tan
distintos sigue sin parecerle a este autor una solucion satisfactoria.

3. Mas util le parece el sentido, también restringido, con el que el
término cualidad aparece en J. Carrell & W. R. Tiffany (1960), donde se ve
como "a 'prosodic element', a single attribute of sound, along with pitch,
strength and duration" (D. Crystal [1969: 102]). No obstante, tampoco le
convencen a D. Crystal (1969: 102) la definicion por negacion que dan de la
cualidad -pues la consideran "an aspect of tone which is independent of pitch,
loudness and duration; it is the remaining cue that enables us to differentiate
between two tones if the other three variables are the same in both" (J. Carrell
& W. R. Tiffany ([1960: 266])- ni la utilizacion de los términos color (color) y
timbre (timbre) como sindnimos.

4. Finalmente, D. Crystal (1969: 103) opina que el sentido del
término cualidad que parece de mas utilidad para los lingiiistas es el sentido
general que lo identifica con "one's overall impression of a voice, or 'tone of

voice' in its most general sense, i. e. excluding any reference to a specific

2 R.M. Ogden (1924) enumera como cualidades del sonido el tono (pitch), la intensidad (intensity), la
duracion (duration), la claridad (brightness), la octava (octave-quality), la cualidad vocalica (vocalic quality)
y la extensividad (extensity). G. E. Arnold (1957), por su parte, cita las de tono (pitch), sonoridad (loudness),
timbre (timbre), rango vocal (vocal range), registros (registers), estilos vocales (vocal styles) y tipo vocal
(vocal type) (D. Crystal [1969: 99]).
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intonation contour (...) or to a specific phatological or psychiatric vocal state"
(D. Crystal [1969: 103]), es decir, con lo que algunos autores como H. Sweet
(1878), R. M. S. Heffner (1949) o E. Kruisinga (1914) han denominado timbre
(timbre).

Asi las cosas, y puesto que habitualmente se confunden, D. Crystal (1969:
104) hace hincapié en la diferencia que existe entre la cualidad de la voz y los
componentes de la misma, es decir, las variables o parametros psicoacusticos que
la constituyen y que este autor llama atributos (attributes).

La cualidad de la voz es, para él (D. Crystal [1969: 124]), "the permantly
present person-identifying 'background' vocal effect in speech" que esta
constituida por los mismos parametros fisioldgicos que constituyen el habla pero
que se distingue de ésta por una serie de valores paramétricos que no se utilizan

nunca con propdsitos comunicativos. Es, en otras palabras,

a single impression of a voice existing throughout the whole of a normal
utterance (i. e. excluding deliberate simulation of a different quality, physiological
change, or environmental distortion): it corresponds to a combination of independently
varying acoustic and articulatory parameters, of which the most important attributes are

pitch, loudness, duration and timbre (D. Crystal [1969: 123]).

Por su parte, una vez reservado el término cualidad para esta nocioén
general de "the permanent 'background' speaking characteristic of the voice
against which conventional linguistic patterns are identified" (D. Crystal [1969:
104]), este autor prefiere no utilizar la misma denominacién para las
caracteristicas del sonido que la conforman y hablar de atributos y no de
cualidades como hacen otros autores. De este modo, un atributo es "a labelled
auditory sensation which correlates with one or more of the physical dimensions
of the sound wave" o, lo que es lo mismo, una reaccion del organismo a las ondas
sonoras, que también interviene en la descripcion de los rasgos prosddicos y
paralingiiisticos. De acuerdo con aquellos que consideran que algunos atributos
del sonido son "basicos" mientras que otros se describen con respecto a éstos, los
atributos del sonido son, a su parecer (D. Crystal [1969: 105-23]), y como ha
quedado reflejado anteriormente, los siguientes: tono (pifch), sonoridad
(loudness), duracion (duration) y timbre (timbre).

Esta concepcion de la cualidad de la voz es la que aparece mas
frecuentemente en las investigaciones de los tltimos afios.

Asi, la que encontramos, por ejemplo, en J. Lyons (1972). Este autor

define la cualidad de la voz como el fondo vocal permanente e invariable del



206 Lavoz en la conversacion

habla individual y comenta que es concomitante al hablar y que desempefia un
papel social y expresivo importante por sefialar la identidad del hablante e
informacion sobre ¢l de gran importancia para las relaciones interpersonales.
Piensa, por ello, que en ningun caso debe considerarse irrelevante para la
investigacion de la lengua propiamente dicha: "It must be emphasized, however,
that in describing it as extra-linguistic, we are not suggesting that it should be
regarded as irrelevant to the investigation of the language proper" (J. Lyons
[1972: 58]). Sin embargo, como queda claro en la cita anterior, el caracter que le
otorga es extralingiiistico, punto de vista éste idéntico al de D. Crystal (1969),
quien sostiene que las cualidades de la voz no estan organizadas ni son
contrastivas y las sitia en el extremo "menos lingiiistico" del continuum que
constituye la fonacidon no segmental.

J. Laver, por su parte, ha dedicado un gran nimero de trabajos a tratar este
asunto. Como ya se dijo en el capitulo dos, en su opinion, la funcion afectiva y el
caracter controlable de los rasgos paralingiiisticos son, en definitiva, lo que
permite diferenciarlos de los fenomenos extralingiiisticos. Estos son, ademas, dos
de los criterios que le van a permitir establecer toda una teoria en torno a la
cualidad de la voz que resulta imprescindible para intentar aclarar este tema.

Mantiene este autor que la indiferenciacion entre los rasgos propios de la
cualidad de la voz de cada hablante (fuera del control del hablante y por lo tanto
extralingiiisticos) y los rasgos resultado de la manipulaciéon consciente
(paralingiiisticos, por lo tanto) que éste hace de su tono de voz, junto con la total
hegemonia de los presupuestos estructuralistas, han traido como consecuencia una
confusién de ambos niveles y un olvido por parte de la Lingistica. Sin embargo,
en su opinidn, ni los rasgos paralingiiisticos son los rasgos de la cualidad de la
voz, ni ninguno de estos fendmenos debe ser irrelevante para los lingiiistas.

Con la intencién de esclarecer esta cuestion, J. Laver (1976b) propone
recurrir a una serie de distinciones que den cuenta de todos los fenomenos
implicados en la produccion vocal de los hablantes de cualquier lengua y que en
definitiva permitan al estudioso diferenciar, dentro del medio fénico, aquellos
datos pertenecientes a la cualidad de la voz -extralingiiisticos, por lo tanto- de
aquellos datos pertenecientes a la cualidad fonética, lingiisticos o
paralingiiisticos. Distingue, en primer lugar, entre rasgos vocales intrinsecos

(intrinsic vocal features) y rasgos vocales extrinsecos (extrinsic vocal features):

Intrinsic features are those which derive solely from the invariant, absolutely
uncontrollable physical foundation of the speaker’s voice apparatus. They contribute only

to voice quality, and are the source of a great deal of indexical information about physical
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aspects of the speaker -sex, age, physique, health, fatigue and so forth. The extrinsic
features are made up of all aspects of vocal activity which are under the volitional control

of the speaker, whether ‘consciously’ or not. (J. Laver [1976b: 163])

Dentro de los rasgos extrinsecos establece, a su vez, dos categorias: hay,
por un lado, una serie de fenomenos aislados (unique events), por ejemplo el
aclararse momentaneamente la voz, que considera fuera de su interés; por otro
lado, existe un conjunto de rasgos vocales recurrentes (recurrent features) que de
alguna manera estan ya bajo el control del hablante. Estos rasgos recurrentes son
el centro de todo el andlisis fonético articulatorio. Sin embargo, puesto que
incluyen no so6lo el componente fonético del cddigo lingiiistico sino también el
componente adquirible de la cualidad de la voz del hablante, J. Laver (1976b:
163-4) cree necesario arbitrar una ultima diferenciacion, dentro de éstos, entre lo
que ¢l denomina rasgos exponentes (exponent features) y lo que llama rasgos
concurrentes (concurrent features).

Los rasgos exponentes son los rasgos articulatorios que aparecen
normalmente en los analisis fonéticos de cualquier lengua: "the exponent features
are all and only those vocal features which serve as signals (‘signs’,
‘manifestations’, ‘realisations’) for phonological and paraphonological units.
They are the familiar phonetic features" (J. Laver [1976b: 164]).

Los rasgos concurrentes, en cambio, son aquellos fenémenos relacionados
con la cualidad de la voz que el hablante controla, puede aprender y, en
consecuencia, también puede imitar, y se identifican con lo que B. Honikman

(1964) denomina articulatory settings:

The concurrent features make up the extrinsic contribution to voice quality. They
provide the background, quasi-permanent auditory colouring to the voices of speakers
which together with the intrinsic features give them their characteristic overall voice

quality. They are by definition learnable and imitable (J. Laver [1976b: 165]).

En resumen, la clasificacion propuesta por J. Laver (1976b: 166) quedaria

segun aparece en la figura 3.2.
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Dicha clasificacidon, no obstante, no es suficiente a la hora de delimitar el
estatus lingiiistico o no de determinados rasgos vocales. Como sefiala este autor,
la mayoria de los rasgos que contribuyen a la cualidad de la voz pueden adquirir,
en ciertas circunstancias, diferente comportamiento y resulta muy dificil afirmar a
priori si estan actuando lingiifstica, paralingiiistica o extralingiiisticamente®®. Sera
preciso recurrir entonces a criterios como el de la duracion -los rasgos de la
cualidad de la voz serdn mas permanentes que los paralingiiisticos y éstos, a su
vez, que los lingiiisticos- y, sobre todo, habra que hacer de ésta una decision de

caracter semidtico basada en la funciéon y no en la sustancia:

If the operational decision about which particular features constitute the figure
and which the ground in any given case cannot be taken according to purely phenomenal
criteria alone, then the decision is eventually necesarily a semiotic decision about function

rather than a descriptive decision about substance (J. Laver [1976b: 167]).

En definitiva, la mayor parte de los estudiosos del paralenguaje parecen
compartir con F. Poyatos (1993, 1994) la creencia de que los rasgos de la cualidad
de la voz merecen mucha atencion por parte de los lingiiistas pero no coinciden
con €l en los siguientes aspectos:

1) no les otorgan un caracter paralingiiistico porque, para casi todos
ellos, la cualidad de la voz es el "fondo" sobre el que otros rasgos de la voz se
comportan lingiiistica o paralingiiisticamente, de modo que las distintas
cualidades o tipos de voz seran extralingiiisticos a no ser que sean modificadas
intencionalmente;

2) una gran parte de los autores parece preferir hablar de una unica
categoria denominada voice set o cualidad de la voz que engloba dos de las

categorias establecidas por F. Poyatos: cualidades primarias 'y calificadores.

3. 4. ;(Pueden incluirse los rasgos paraverbales dentro del
ambito de estudio de la Lingiiistica o, por el contrario, han de
excluirse de éste?

Toda esta diversidad en torno a qué ha de entenderse por paralenguaje y

acerca de cudles son los rasgos vocales no verbales que pueden considerarse

% Sefiala J.Laver (1976b: 165) que la voz aspirada, por ejemplo, tiene caracter fonoldgico en hindi y gujarati
y se utiliza paralingiiisticamente en inglés para indicar confidencialidad e intimidad, pero también puede ser
unicamente una caracteristica de la voz de un determinado hablante.
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paraverbales ha traido como consecuencia un importante desacuerdo respecto a la
siguiente cuestion: jpueden incluirse los rasgos paraverbales dentro del ambito de
estudio de la Lingiiistica o, por el contrario, han de excluirse de éste? Dada la
importancia que este punto tiene para la demostracion de la hipdtesis central de
este trabajo, me parece que es el momento de exponer qué argumentos se han
dado a favor de su inclusion y cudles proponiendo su exclusion. No obstante,
recuerdo, una vez mas, que las paginas siguientes no pretenden ser mas que una
simple exposicion de los diferentes puntos de vista pues mi propia opinion en
cuanto a si los rasgos paraverbales han de incluirse o no dentro del ambito de
estudio de la Lingtistica la defenderé en los capitulos siguientes.

En realidad, es ésta una cuestion que ha preocupado desde siempre a los
estudiosos del paralenguaje. Asi, en la Conferencia sobre Paralingiiistica y
Kinésica de la Universidad de Indiana -que, como ya se ha dicho, marca el
comienzo de la etapa mas prolifica y provechosa en cuanto a estudios sobre este
tema- se reclamo ya la necesidad de que, tras un periodo en el que los rasgos
paralingiiisticos habian sido investigados casi exclusivamente desde el punto de
vista de disciplinas como la psicologia o la psiquiatria, éstos comenzaran a ser
tratados también, y desde otra perspectiva, por los lingiiistas.

En este sentido, G. F. Mahl y G. Schulze (1964: 111-3), por ejemplo,
sostienen que la orientacion que éstos deben dar al estudio de los rasgos vocales
no verbales, rasgos que ellos denominan fenémenos extralingiiisticos, tiene que
ser completamente diferente, aunque complementaria, de la que le den los
psicoldgos:

1. Los psicologos suelen contemplar los fenomenos extralingiiisticos como
aspectos particulares del comportamiento de un individuo y se interesan,
fundamentalmente, por su capacidad para expresar emociones y reflejar rasgos de
la personalidad.

2. Los lingtiistas, en cambio, parten de los siguientes presupuestos:

a) Su objeto de estudio no es simplemente el comportamiento sino el
comportamiento culturalmente determinado (culturally patterned behavior): s6lo
son de su interés los fendomenos que son compartidos por los miembros de una
misma cultura.

b) Estos fenomenos son importantes para ellos por su relevancia
interactiva o comunicativa. Pueden tener otras funciones, como las implicadas por
los términos expresion de las emociones 'y expresion de la personalidad, pero, en
opiniéon de estos autores, éstas quedan fuera de los intereses de la disciplina

denominada Paralingiiistica.
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¢) Si lo que han de estudiar son las funciones comunicativas culturalmente
determinadas de estos elementos, deben estudiarlas en su contexto social, como
parte de la interaccion interpersonal. Dichas funciones comunicativas son,
fundamentalmente, dos: proporcionar una parte esencial e integral del significado
total de una emision y actuar como actos comunicativos en si mismos.

d) Su labor investigadora revelara, en wunos afios, los codigos
extralingiiisticos compartidos por miembros de determinadas culturas y eso
permitird que sean facilmente aceptados como un ambito especial dentro de la
Lingtiistica.

e) El proceso de emitir estos fendmenos ha de ser considerado como un
proceso de codificacion.

f) A su modo de ver, todos estos presupuestos son caracteristicos de una

orientacion propiamente lingtiistica:

This orientation is that of linguistic science. It defines the subject matter as
culturally patterned, communicative behavior. The method of contextual analysis and the
goal of arriving at the code and grammar shared by all members of the culture are specific
extensions from the science of linguistics. The orientation is to the group, the social

system, the culture (G. F. Mahl y G. Schulze [1964: 113]).

No obstante, y pese a que lo manifestado por éstos y otros autores parecia
presagiar que los fendémenos del paralenguaje tendrian cabida a partir de entonces
en los trabajos lingiiisticos, lo cierto es que, como sefiala M. Grosjean (1991: 80),
a causa de la primacia dada a la lengua frente al habla en gran parte de la
lingiiistica post-saussureana, la dimension vocal no segmental o no verbal de la
voz ha sido tratada como un fendémeno inferior y en la mayoria de los casos
considerada como algo aparte o algo que esta bien por debajo bien por encima de
lo realmente importante. Como consecuencia de ello, a la hora de trabajar con los
fenomenos paraverbales, los lingiiistas se han visto inmersos en un circulo
vicioso, puesto que, aunque los consideran fundamentales en el lenguaje, los
declaran marginales y episodicos en la lengua, es decir, menos lingiiisticos que los
signos y los fonemas. Esta autora se lamenta (M. Grosjean [1991: 82]), asi, de que
la mayoria de las investigaciones presentan los siguientes defectos comunes:

-Las definiciones de los parametros estudiados son confusas y
discordantes entre si.

-Las metodologias se basan casi exclusivamente en corpus de
laboratorio o mas recientemente en corpus radiofénicos (excepcion hecha

de los trabajos de los conversacionalistas).
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-La ausencia general de un marco tedrico conduce a
experimentaciones dispersas, llevadas a cabo mediante metodologias
diferentes y cuyos resultados son la mayor parte de las veces heterdclitos y
sin posibilidad de comparacion entre si.

-La caracteristica principal de la mayoria de los trabajos es que
¢stos se situan en una perspectiva experimental no interactiva y fuera de
contexto cuando, por su naturaleza misma, el hecho vocal no verbal no
existe mas que en discurso, en interaccion. Aun asi, los resultados
obtenidos en estas condiciones experimentales son generalizados aunque
realmente solo tienen validez en el dominio en el que han sido probados.
Paradogicamente, sin embargo, la postura de esta autora acerca de la

naturaleza lingiiistica o no de los signos vocales no verbales, resulta, en general,
bastante ambigua. Al igual que yo, M. Grosjean (1991: 100-1) se pregunta cual es
su estatus y la naturaleza de su relacion con la lengua y como se articulan las
diferentes funciones de los signos prosddicos en el seno de una frase y como
respuesta, comenta que, frente a la opinion de autores como K. L. Pike (1945) o P.
Delattre (1966), para quienes éstos son simples matices de sentido afiadidos al
significado 1éxico, la posicion mas clarificadora le parece la de I. Fonagy, el cual
consideraba que los signos prosodicos constituian otro mensaje diferente del

mensaje lingiistico:

Aussi pour réunir les deux aspects du signe ainsi séparés, se voit-il obligé de
postuler I’existence de deux messages, un message primaire qui est le message
linguistique et un message paralinguistique encodé secondairement qui vient "dis tordre"
le premier, le décodage par I’auditeur de ces deux messages se faisant dans le méme ordre
que I’encondage: message linguistique d’abord, message paralinguistique ensuite (M.

Grosjean [1991: 101]).

Ahora bien, en numerosas ocasiones a lo largo de su estudio, aunque no
abiertamente, M. Grosjean (1991) parece querer reivindicar para los signos
vocales un estatus lingiiistico y, asi, por ejemplo, llega a afirmar que en la
entonacidon resulta imposible separar lo arbitrario lingiiistico de lo expresivo
psicolégico, siguiendo, de este modo, a P. R. Léon y P. H. Martin (1969) y a D. L.
Bolinger (1962):

Fonctionnant initialement comme signe motivé, I’intonation serait ensuite

utilisée métaphoriquement (simulation de la tension pour mise en relief) dans un but
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stylistique, lui méme modalisé par certaines contraintes proprement linguistiques et donc

arbitraires (M. Grosjean [1991; 102]).

Esa misma parece ser, asimismo, una de las conclusiones que obtiene al
final de su estudio:

(...) nous avons également fait justice du parallélisme supposé et classique entre
signes linguistiques et paralinguistiques, signes segmentaux/signes suprasegmentaux,
signes discrets/signes continus puisque ces divers signes vocaux identifiés comme étant
responsables de différents effets interactionnels, sont aussi bien discrets que continus,

segmentaux que suprasegmentaux (M. Grosjean [1991: 311]).

D. Crystal, por su parte, considera que los rasgos prosodicos son, con
certeza, propiamente lingiiisticos. Tal concepcion puede apreciarse, por ejemplo,
cuando formula los tres principios fundamentales sobre los que se sustenta toda su
teoria (D. Crystal [1969: 126-7]):

1. Dice, en primer lugar, que el hecho de que sean rasgos no
inherentes, es decir, rasgos que no afectan a la identificacion particular de
segmentos fonéticos, gramaticales o léxicos, no debe conducir a otorgar

prioridad a la dimension verbal de la lengua sino que

prosodic features must be given comparable importance, as one 'choice' which
has to be made from all the speech patterns available in the language, and which one
combines with other (segmental) choices, to produce a complete utterance, which has
both a segmental and a prosodic phonetic/phonological character (D. Crystal [1969:
126]).

2. Afirma, asimismo, que, aunque la cualidad de la voz es un factor
no-segmental permanente e idiosincrasico en el habla de una persona, los
contrastes que se establecen dentro de dicha cualidad, no son, sin embargo,
idiosincrasicos sino que son parte de las convenciones lingiiisticas de una
comunidad de habla.

3. Piensa, finalmente, que, si bien los rasgos prosddicos no pueden
definirse de una forma tan rigida o discreta como los fonemas segmentales, los
criterios para distinguirlos son similares, de forma que s6lo se reconocen
como tales los que se demuestra que son significativos, es decir, contrastivos,

y, fundamentalmente, aquellos cuya ausencia conduzca a pensar a un grupo de
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informantes sin formacion lingiiistica que la emision tiene un significado
diferente respecto a la emision original en la que si estaban presentes.

Respecto a los rasgos paralingiisticos, reconoce que existen muchas mas
dudas. Sin embargo, una vez aclarado que rasgos prosodicos y rasgos
paralingiiisticos forman parte del mismo continuum y que, de estas dos categorias
de la fonacién no segmental, es la segunda la que se acerca mas al extremo
"menos" lingiiistico del mismo, D. Crystal (1969) entiende que la afirmacién o la
negacion de su legitimidad como objetos de estudio de la Lingiistica ha de
hacerse conjuntamente.

Antes de mostrar su propia vision del tema, este autor recuerda la
controversia que ha suscitado entre distintos investigadores. Comprende, en parte,
el punto de vista de los estudiosos "mas conservadores" que no consideran que los
fenomenos no verbales (vocales o no vocales) puedan ser objeto de estudio
lingtiistico y él mismo parece tener bastantes reservas en cuanto a la inclusion de
los fenomenos no verbales no vocales dentro de la Lingiiistica: "to allow the
whole of non-vocal communicative activity into linguistics (...) would overburden
any (already complex) linguistic theory; and there seems to be no internal
structure in body motion, etc. comparable to that of language" (D. Crystal [1969:
183]). Sin embargo, esta convencido de que si se pueden encontrar argumentos
para otorgar a los rasgos paralingiiisticos un estatus "mas" lingiistico del que
hasta ahora se les habia dado.

Entre los autores que no parecen dar cabida a estos fendmenos en la
Lingiiistica, D. Crystal (1969) destaca a los siguientes:

1. Segun €l (D. Crystal [1969: 44-5]), de citas como la siguiente se

puede concluir que E. Sapir (1921) excluye la mayoria de la prosodia y

todo el paralenguaje del estudio lingiiistico:

All that part of speech which falls out of the rigid articulatory
framework (sc. of language) is not speech in idea, but is merely superadded,
more or less instinctively determined vocal complication inseparable from
speech in practice. All the individual color of speech -personal emphasis, speed,
personal cadence, personal pitch- is a non-linguistic fact, just as the incidental
expression of desire and emotion are, for the most part, alien to linguistic

expression (E. Sapir [1921: 47]).

Posteriormente, en un estudio de 1927, publicado en 1958, este
autor parece defender una postura "menos rigida" pues distingue, dentro

del comportamiento hablado, dos niveles: por un lado, el nivel mas bajo
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(the lowest level) que denomina voz (voice), con un significado muy
restringido que cubre la cualidad de la voz o el timbre tanto en sus
propiedades individuales como en sus propiedades sociales; por otro lado,
el nivel proximo mas bajo (the next lowest level) que incluye la voz junto
con aquellas variaciones de comportamiento que le dan su cualidad
dindmica, es decir, junto con la dindmica de la voz, etiqueta que, a su vez,
incluye la entonacion. Sin embargo, mas adelante se comprueba que su
opinién sigue siendo mas o menos la misma ya que solo considera de
interés lingiistico el segundo de los tres niveles que diferencia en la
entonacion, o sea, el elemento social de la misma determinado por
modelos lingtiisticos (D. Crystal [1969: 45]).

2. Por su parte, dice D. Crystal (1969: 45), para L. Bloomfield
(1933 [1935])) -quien, como sabemos, fue el primero en aplicar las
técnicas del andlisis fonémico segmental a la entonacidén, anotando
unicamente los segmentos distintivos-, la entonacion es una especie de

modificacion:

the length of time through which a sound is continued; the loudness
with which it is produced; the musical pitch of the voice during its production;
the position of organs not inmmediately concerned in the characteristic action;
and the manner of moving the vocal organs from one characteristic position to

another (L. Bloomfield [1933 [1935: 109]).

Ello quiere decir, a su entender, que tanto la entonacion como los
fenomenos de acento son secundarios para este autor principalmente por su
variabilidad en formas que de otra manera serian idénticas y porque no
constituyen una parte basica de éstas. Piensa, asimismo, D. Crystal (1969:
45) que, en parrafos como el siguiente, el investigador americano parece
afirmar la existencia de una linea limitrofe entre lo que él denomina
fonemas secundarios (secondary phonemes) y esos modelos "socialmente

efectivos pero no distintivos":

We use features of pitch very largely in the manner of gestures, as when
we talk harshly, sneeringly, petulantly, caressingly, cheerfully, and so on. In
English .... pitch is the acoustic feature where gesture-like variations, non-
distinctive but socially effective, border most closely upon genuine linguistic

distinctions (L. Bloomfield [1933 [1935: 114]).
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No obstante, no queda suficientemente claro en qué consiste dicho
limite ni tampoco en qué sentido estd utilizando el término efectivo, pues
"if it means anything like ‘successfully communicative’, then this argues a
conventional basis for the effect, and it would be a contradiction for this to
be non-distinctive as well" (D. Crystal [1969: 47]).

3. Segin G. L. Trager (1949), el campo de la linglistica -
macrolingliistica  (macrolinguistics)- se divide en prelingiistica
(prelinguistics), microlingliistica (microlinguistics) 'y metalingiiistica
(metalinguistics). La microlingiistica "is glossed in turn as phonology and
morphology, and syntax would also seem to fall under this heading" (D.
Crystal [1969: 51]). La metalingiiistica, por su parte, "is considered to be
the overall relation of the linguistic system to the other systems of the
cultural totality" (D. Crystal [1969: 51]). Finalmente, la prelingiiistica
estudia

language sounds considered simply as noise -the why and how of their
production (physio-linguistics, or articulatory phonetics, and physico-linguistics,
or acoustic phonetics). This includes all sound, whether used for a contrastive
purpose in language or not: it therefore also comprehends voice-quality (D.

Crystal [1969: 51]).

De este modo, en ella se incluyen las vocalizaciones y las cualidades de
voz que, para él, constituyen el paralenguaje.

Este autor considera, asi, como bien apunta D. Crystal (1969: 51),
que éste, y una gran parte del sistema prosodico del inglés queda fuera de
la lingliistica propiamente dicha, idea que queda reafirmada en G. L.
Trager y H. L. Smith (1951) cuando se incluyen el incremento de
sonoridad, el tono extremadamente bajo o elevado, las variaciones de
tempo y el tono de voz bajo el titulo de estilo (style) o distorsion
(distortion). No obstante, G. L. Trager (1958: 8) también sefiala la
necesidad de avanzar en su estudio puesto que, con la kinésica, es una
parte imprescindible de la comunicacion: "In analyzing a communication,
one must, to cover all the data, include material in the areas of
paralanguage and kinesics as well as in language".

Segun D. Crystal (1969: 184) esta teoria -en la que insistird G. L.
Trager (1964b: 23) cuando afirme que "the very essence of the analysis of
paralanguage is in the recognition that paralanguage is not a part of

language, and that therefore the statements about it are not linguistics
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statements"- es a la que mas frecuentemente se ha recurrido cuando se ha
tenido que tratar el problema del estatus de los rasgos prosddicos y
paralingiiisticos. En su opinidon, sin embargo, aunque no deja de reconocer
el estimulo que ha supuesto para los estudios paralingiiisticos, la vision
que presenta de la lengua (y, por tanto, del paralenguaje) ha sido aceptada
de forma poco critica, de modo que "a certain complacency seems to have
developed around the first analyses which can ultimately only be harmful
to progress" (D. Crystal [1969: 185]). A su vez, esta vision
microlingiiistica de la lengua ha forzado a muchos estudiosos a decidir el
estatus de otros fendmenos como los que nos ocupan en funcidén de una
distincidén binaria de "si" o "no", cuando quizas ésta no existe o se trata,
mas bien, de una decision entre "mas" o "menos". Asimismo, al considerar
los fonemas y morfemas como Unicos materiales propiamente lingiiisticos,
ha resultado sumamente dificil mantener una definicion homogénea y
razonable para los mismos y, al mismo tiempo, intentar incluir a los rasgos
prosodicos y paralingiiisticos dentro de los limites de la microlingiiistica.

4. Recuerda también D. Crystal (1969) como A. Martinet (1962,
1964) excluye de la lengua propiamente dicha todos aquellos fenomenos
que no estan doblemente articulados y, por lo tanto, también los
prosodicos.

Junto a estos autores mencionados por D. Crystal (1969) hay que hacer
referencia también a estos otros:

1. B. Siertsema (1962) distingue nivel tonal (pitch level), melodia
de habla (tune or speech melody) y timbre de voz (voice timbre). Dentro de
este ultimo incluye tanto el voice set como ciertos cualificadores vocales y
considera que tanto el primero como los segundos son fenémenos
completamente extralingiiisticos, ya que llega a afirmar que "timbre (...) is
the universal, extra-linguistic factor par excellence in the musical stratum"
(B. Siertsema [1962: 18]). Ello supone, por otra parte, que los sitie en el
nivel de esos fenomenos kinésicos que no son buscados por el emisor y
que muchas veces comunican a su pesar. Ahora bien, como apuntan D.
Crystal & R. Quirk (1964: 18),

her position as to whether or not timbre is unintentional (i.e. part of
voice set) is, however, left somewhat unclear, since further on in the same paper
she allows the contribution of timbre "to the unexpresiveness of the utterance".
The absence of any definition of "expresiveness" means that there is no

indication of how to resolve the ambiguity in ther use of timbre. Her insistence
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on the universality of timbre would suggest however, that she would be reluctant
to include it within voice set, though the question of universality itself is left

unanswered.

2. Asimismo, de las palabras que se reproducen a continuacion, se

puede deducir que tampoco J. C. Catford (1964) incluye los rasgos
paralingiiisticos dentro del estudio lingiiistico propiamente dicho, ya que lo

restringe "to features directly correlatable with context":

By paraphonological function we mean that the phonatory difference
can be correlated directly (not via linguistic form) with contextual differences
(-..). This difference does not correlate with differences in linguistic form -but it
does correlate with a contextual difference: voice is related to "normal" or
"unmarked" context, whisper to what may be termed "conspiratorial" context. In
both these types of function, the phonatory difference is contrastive in the
linguistic sense.

By non-phonological function we mean that the phonatory feature or
difference is directly related to the situation -as a characteristic of the speaker as
an individual, or of the language or dialect which the speaker is using: in this
function, phonatory features may be indicative of the speaker's sex, age, health,
social class, place of origin, etc. -but they are not contrastive in the linguistic

sense (J. C. Catford [1964: 30]).

3. Finalmente, M. R. Key (1970: 18), aunque reconoce su valor

comunicativo, considera que tanto los aspectos kinésicos como los
paralingiiisticos son "extralinguistic entities" y enmarca su estudio dentro
de la semidtica general y de la investigacion de la comunicacion no verbal,
intentando proponer, al hablar de ellos, un marco tedrico en el que ésta
pueda ser estudiada en coordinacion con el lenguaje verbal.

Frente a toda esta "tension", una solucidon consistiria, para D. Crystal

(1969: 187), en contemplar la teoria de G. L Trager y H. L Smith (1951) como un

punto de vista complementario de la postura, también muy extendida, segun la

cual la lengua seria sélo uno de los muchos componentes del acto de la

comunicacion. Asi, la perspectiva inicial de G. L. Trager y sus colaboradores no

resultaria tan radical, ya que ni ellos mismos pueden llegar a asumir que se pueda

estudiar la totalidad del significado lingiiistico restringiendo la atencidén a la

microlingiiistica (D. Crystal [1969: 181]) y habria que aceptar afirmaciones como
las que A. S. Hayes (1964: 458) hace para la kinésica (D. Crystal [1969: 182]):
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1. Como ocurre con otros fenomenos de la naturaleza, ningln
movimiento o expresion corporal carece de significado en el contexto en el
que aparece.

2. Como otros aspectos del comportamiento humano, la postura y el
movimiento corporales y la expresion facial estan sujetos a un analisis
sistematico del que se obtienen patrones para su estudio.

3. Aunque es preciso reconocer las limitaciones impuestas por las
caracteristicas biologicas particulares de cada individuo, hasta que no se
demuestre lo contrario, los movimientos corporales sistematicos de los
miembros de una comunidad se consideraran una funcion del sistema social al
que el grupo pertenece.

4. Tanto la actividad corporal visible como la actividad acustica
audible de un individuo influyen sistematicamente en el comportamiento de
los otros miembros de un grupo particular.

5. Hasta que no se demuestre lo contrario, se considerara que dicho
comportamiento tiene una funcién comunicativa que se puede investigar.

6. Los significados que de dicha investigacion se obtengan seran
funciones tanto del comportamiento como de las operaciones mediante las
cuales es investigado.

7. El sistema biologico particular y la experiencia de vida de cada
individuo proporcionaran elementos idiosincrasicos para su sistema kinésico
pero la cualidad individual o sintomatica de dichos elementos solo puede ser
valorada atendiendo al sistema del que forman parte.

Junto a ésta, otras de las soluciones "intermedias" que se han propuesto
para tratar de aclarar el problema del estatus de los rasgos paralingiiisticos y
prosodicos son, segun él (D. Crystal [1969: 187-9]), las que se resumen a
continuacion:

1. La primera de estas visiones alternativas, reflejada, por ejemplo, en
G. F. Mahl & G. Schulze (1964), consiste en llamar a estos fenomenos extra-
lingiiisticos (extra-linguistic) puesto que, como explica D. Crystal (1969:
187), se piensa que "there are important differences between non-segmental
vocal effect and language, though not enough to make a total break, as these
features may have a structure that would bring them closer to language, but
this has not been ascertained".

Asi, desde este punto de vista, se considera que las indicaciones de
emocion no son reflejos fisioldégicos meramente idiosincrasicos sino que
pueden ser culturalmente orientadas pero al mismo tiempo se cree que, aunque

no hay argumentos que demuestren que los fendmenos vocales no segmentales
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no son lingiisticos, tampoco se ha probado suficientemente su caracter
sistémico, es decir, su caracter propiamente lingiiistico.

2. Otra postura bastante frecuente, también, ha sido la de ver estos
rasgos como simples modificaciones de los elementos lingiiisticos, negando,
en consecuencia, que puedan tener cualquier estatus por derecho propio. Los
partidarios de ella opinan, de este modo, que mientras que un hablante no es
libre de escoger el cddigo del mensaje, si lo es para "colorearlo" con la voz y
con la kinésica de una determinada manera (D. Crystal [1969: 188]).

3. En tercer lugar, en otros estudios se ofrece como solucion el dar a
los rasgos prosodicos y paralingiiisticos un estatus independiente pero como
una parte de la semantica, negandoles, pues, cualquier relevancia formal (D.
Crystal [1969: 188]).

Respecto a la primera de estas "soluciones intermedias", D. Crystal (1969:
187-8) opina que se trata inicamente de una solucidén terminoldgica temporal que
no se ocupa del verdadero problema en absoluto.

Tampoco considera satisfactorio el segundo punto de vista pues, primero,
no ve por qué la parte emotiva del significado ha de ser secundaria como implica
la expresion "colorear el mensaje" y porque, en segundo lugar, no cree posible, en
ningun acto comunicativo en general, determinar, dentro de un significado
complejo, cudles de los elementos que lo componen son primarios y cuales,
secundarios. De este modo, a diferencia de los que afirman que los rasgos
prosodicos y paralingiiisticos sélo actuan como modificadores de los elementos

verbales, ¢l manifiesta que:

Certainly in many actual interpersonal speech situations, the 'expected' priorities
are reversed: the 'verbal' side of language becomes subordinated to prosodic and
paralinguistic features (which in turn may be subordinated by kinesic effect), as in 'It's not
what he said ...". To judge emotional language, then, by a criterion more suited to non-

emotional language, distorts the former badly (D. Crystal [1969: 188]).

Finalmente, por lo que se refiere a la ultima solucion, este autor cree que
los fenomenos no vocales no deben ser juzgados unicamente en funcion de
criterios semanticos, puesto que "these features have more than semantic
relevance, having a great deal in common with others levels of language
organisation" (D. Crystal [1969: 189]). De hecho, como se ha visto con
anterioridad, él propone identificar su forma y su sustancia lingiiisticas en funcion
de su forma fonética (teniendo en cuenta que pueden tener distintos niveles de

discrecion), de los contrastes estructurales que mantienen, de su capacidad para
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aparecer en secuencia y simultineamente, de su co-ocurrencia con la gramatica
etc. Asi, lo que al menos debe quedar claro es que "is a great deal to be said about
these features other than in semantics, and hence they cannot be taken as elements
of purely semantic force" (D. Crystal [1969: 189]).

En general, ninguna de estas tres visiones del problema del estatus de los
rasgos vocales no verbales le parece de mucha ayuda debido, fundamentalmente, a
que toman como punto de partida una teoria lingiiistica basada en la distincion
fonema/morfema. El, en cambio, se pregunta por qué los rasgos prosédicos y
paralingiiisticos han de ser juzgados mediante criterios fonologicos y
morfoldgicos (D. Crystal [1969: 189-90]) y, frente a éstas, él presenta una teoria
propia que se puede resumir en los siguientes puntos:

1. Aunque esta claro que las unidades fonologicas y morfologicas
presentan una discrecion que les permite ser definidas por conmutacion, "there
are parts of language which are not amenable to such treatment, but are more
accurately and realistically covered by setting up scales of contrastivity, which
are of a 'more/less' character" (D. Crystal [1969: 190]). Piensa, de esta manera,
que se puede dar cuenta de un mayor nimero de fendmenos y de una forma
mas satisfactoria si se postula una escala para el estatus lingiiistico de los
rasgos vocales no verbales, de tal modo que:

-en su extremo mas lingliistico estén situados los elementos que
tengan una contrastividad facilmente determinable (por ejemplo, el tempo
o la ritmicalidad);

-y en su extremo menos lingiiistico estén situados los elementos
"which have less discreteness of formal definition but none the less a
definable contrastivity" (D. Crystal [1969: 190]) (por ejemplo, la
aspiracion o la voz ronca) y los elementos que puedan considerarse como
universales lingiiisticos (por ejemplo, la risa).

Como consecuencia de ello, "the boundary with non-linguisticality
would come at the latter end, excluding coughs, sneezes, snores, and
background voice-qualities, and prosodic and paralinguistic features would be
spread over the linguistic scale" (D. Crystal [1969: 190]).

2. Los rasgos vocales no verbales tienen un elevado nivel de
sistematicidad de forma que la opinidn contraria, que es la mas generalizada,
se debe a una falta de investigacion y materiales publicados sobre la materia
(D. Crystal [1969: 191]). Tampoco hay argumentos suficientes para afirmar
que son ambiguos e indefinibles. Asi, por ejemplo, en contra de quienes
manifiestan que no se puede establecer una relacién directa entre funcion y

entonacion, D. Crystal (1969: 192) afirma que cada fendmeno entonativo tiene
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un unico significado en un determinado contexto y que, por lo tanto, no
recurrir a €ste para su definicion no es realista, igual que no lo seria hablar de
la ambigiiedad de una palabra aislada fuera de contexto.

3. Si bien no se puede negar que son elementos que presentan
importantes dificultades para su definicion -son flexibles, dificilmente
perceptibles en ocasiones, irregulares, etc.-, estos mismos problemas aparecen
en otras partes de la lengua y ello no parece afectar a su nivel de
contrastividad. Es por ello por lo que este autor se muestra bastante tajante al
afirmar que, siempre que sean estudiados cuidadosamente en sus contextos de
aparicion, los rasgos prosddicos y paralingiiisticos tienen un valor fijo y
definido en el sistema lingiiistico y que el hecho de que nadie haya definido la
totalidad de los contextos en los que pueden aparecer ni medido sus
caracteristicas formales con la suficiente precision no es argumento para
relegarlos a un estatus no-lingiiistico o extra-lingiiistico (D. Crystal [1969:
192]). Segun él, otros elementos cominmente aceptados como lingiiisticos
tienen los mismos problemas y, ademas, "the more one studies the field, the
more one finds readily definable correlations, and an unambiguous formal-
functional relationship" (D. Crystal [1969. 192]).

4. El problema que en realidad subyace en toda esta cuestion es el
problema de las etiquetas, es decir, "the way in which informants give
linguistic reactions to prosodic and paralinguistic effects" (D. Crystal [1969:
193]). Cree, pues, que la mayoria de los problemas asociados al campo de los
fenomenos prosédicos y paralingiiisticos son problemas de naturaleza léxica:
"it is not prosodic and paralinguistic features which are amorphous and
ambiguous in definition, but the descriptive labels which we try to pin on them
that are usually too indefinite adn semantically loaded" (D. Crystal [1969:
193]). Asi, la dificultad de la cuestion no reside en nuestra incapacidad para
entender la funcion, ya que normalmente tenemos claro el significado que un
determinado fenomeno vocal no verbal adquiere en una conversacion, sino en

encontrar la etiqueta adecuada para el mismo:

There is an almost complete one-to-one relationship between behavioural
stimulus and response in practice; but there are many near-synonyms which can be
applied to one vocal effect, each of which has a different range of sense-associations; and
if one is not careful, the extra sense-associations from the term become attached to the

vocal effect itself (D. Crystal [1969: 193]).
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5. A modo de conclusion, puede decirse que, segin D. Crystal (1969:
191), "there seems to be not real reason why these features should be excluded
from the field of linguistics proper, and why they should not be taken as
wholly intralinguistic items, but of a different kind from phonemic and
morphemic units". En su opinién, es cierto que los rasgos prosédicos y
paralingiiisticos no cumplen el requisito de productividad y son un tanto
ambiguos y dificiles de definir. Sin embargo, es evidente, también, que ocurre
lo mismo con otros elementos propiamente lingiiisticos y que,
independientemente de cudl sea el criterio que se utilice para determinar qué
es '"propiamente lingiiistico" cumplen el requisito de identidad, son
sistematicos, contrastivos, significativos y, en una gran medida, jerarquicos.
Piensa, por todo ello, que la mejor manera de entenderlos es tener en cuenta la
siguiente progresion (D. Crystal [1969: 191]):
gramatica—funcion "gramatical" de la entonacion—funcién

"actitudinal" de la entonacidén—otros rasgos prosddicos distintos de los

implicados en la definicion de entonacion (es decir, que no sean ni el tono

ni el rango tonal)—rasgos paralingiiisticos—ruidos no lingtiisticos.

Para J. Lyons (1977: 62), en cambio, las razones que justifican el estudio
de los aspectos no verbales desde el punto de vista de la Lingiiistica son de tipo
semantico: si bien a veces se sugiere que las sefales lingiiisticas y las no
lingtiisticas codifican dos tipos diferentes de informacion, las primeras descriptiva
y las segundas expresiva o social, él opina que es imposible trazar una distincion
exacta entre esos tres tipos de informacion puesto que mas que contraponerse se
complementan. Asi, aunque se puede decir que el componente verbal se asocia de
una forma mas estrecha con la funcién descriptiva y el no verbal con la funcion
expresiva y social del lenguaje, también es cierto que éste es relevante para la
funcién descriptiva del lenguaje en cuanto que, por ejemplo, distingue
afirmaciones de otras emisiones que no lo son y que la modulacion paralingiiistica
y prosodica de una emision puede tener el efecto de contradecir el significado
descriptivo expresado en el componente verbal.

Piensa, asimismo, que, aunque la cualidad de la voz, por ejemplo, tenga un
caracter extralingiiistico, ello no significa en ningtn caso que sea irrelevante para
la investigacion de la lengua propiamente dicha: "it must be emphasized,
however, that in describing it as extra-linguistic, we are not suggesting that it
should be regarded as irrelevant to the investigation of the language proper" (J.
Lyons [1972: 58]).

Por lo que se refiere a J. Laver, del conjunto de todas las reflexiones

hechas en sus multiples escritos y acudiendo a todos los criterios establecidos por
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¢l, se deduce que, para este investigador, los rasgos paralingiiisticos son rasgos
que, como los rasgos vocales lingtiisticos, forman un c6digo comunicativo sujeto
a convenciones culturales para su interpretacion pero que se apartan de éstos al
carecer de la posibilidad de expresar un significado mediante una distribucion en

secuencias:

They are ‘para’linguistic in the sense that they form a communicative code
subject to cultural convention for its interpretation; paralinguistic features are not fully
linguistic in the sense that they lack the possibility of signalling meaning through
sequential arrangement into structures, which is a criterial property of linguistic

communication (J. Laver y P. Trudgill [1979: 240]).

Tal caracter fronterizo entre los rasgos vocales lingiisticos y los
extralingiiisticos no puede convertirse nunca en una razon para apartarlos del
estudio lingiiistico y fonético, como tampoco pueden quedar fuera de él los
claramente extralingiiisticos: "neither extralinguistic nor paralinguistic features
are irrelevant to directly linguistic interests, since they constitute a background
against which the linguistic articulations can achieve perceptual prominence" (J.
Laver y P. Trudgill [1979: 240]).

En su opinidn, por tanto, unos y otros, segun muestra el grafico, forman

parte de la cualidad fonica:

PHONETIC VOICE
QUALITY QUALITY

Segmental Setting Organic
component component component
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Asi pues, unos y otros deberan ser atendidos por una fonética que estudie
la sustancia fonica de la lengua desde una perspectiva semidtica. Esta es, desde su
punto de vista, la unica perspectiva lo suficientemente amplia como para poder
abordar en toda su complejidad el fendmeno de la comunicacion, verdadero objeto

de estudio de la Lingtiistica actual:

In conclusion, the attraction of looking at the problem of phonetic quality in
semiotic terms is that it sets the analysis of phonetic data in a very wide framework. It
allows the communicative substance of language to be seen as a part of a more
comprehensive communicative system, including not only the paralinguistic
communication of mood, but also the indexical communication of the whole physical,
psychological and social profile of the speaker, as portrayed in his or her voice quality (J.

Laver [1976b: 169]).

From this perspective, it is reassuring to be reminded that the concerns of
phonetics as a discipline are not the construction of some elaborate but merely peripheral
game of taxonomy, but the apprehension of a fundamental, central aspect of human

communication (J. Laver [1976b: 169]).

Por su parte, Ch. Rittaud-Hutinet (1995) comienza su trabajo criticando la
escasa atencion que los distintos enfoques cientificos del estudio de la lengua han
venido prestando a la realidad mas especifica de lo oral. Dicho desinterés se ha
producido fundamentalmente por dos razones: por la complejidad de su naturaleza
-ya que los elementos utilizados son tanto segmentales como suprasegmentales, se
desarrollan unas veces sobre una sola silaba y otras sobre varios grupos ritmicos,
se siguen, se superponen, se encabalgan, etc.- y por una ausencia casi absoluta de
una transcripcion escrita de tales fendmenos en los corpus orales (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 10]).

Sin embargo, contintia, destacar la importancia de lo vocal no es una idea

nueva y, para demostrarlo, cita, por ejemplo, a Arnaud et Nicole quienes ya en
1662 afirman que (Ch. Rittaud-Hutinet [1995; 8-10]):

(...) les mots signifient souvent plus qu'il ne semble, et lorsqu'on en veut
expliquer la signification, on ne représente pas toute l'impression qu'ils font dans I'esprit.

Car signifier, dans un son prononcé (...), n'est autre chose qu'exciter une idée liée
a ce son dans notre esprit en frappant nos oreilles (...). Or il arrive souvent qu'un mot;

outre 1'idée principale que I'on regarde comme la signification propre de ce mot, excite
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plusieurs autres idées qu'on peut appeler accessoires, auxquelles on ne prend pas garde,
quoique I'esprit en recoive l'impression. (...) Quelquefois ces idées accesoires ne sont pas
attachées aux mots par un usage commun; mais elles y sont seulement jointes par celui
qui s'en sert. Et ce sont proprement celles qui sont excitées par le ton de la voix, par l'air
du visage, par les gestes, et par les autres signes naturels qui attachent a nos paroles une
infinité d'idées, qui en diversifient, changent, diminuent, augmentent la signification, en y
joignant l'image des mouvements, des jugements, et des opinions de celui qui parle. (...) le
ton signifiant souvent autant que les paroles mémes, il y a voix pour instruire, voix pour

flatter, voix pour reprendre.

Ella justifica su interés por lo vocal de la siguiente manera:

Formulé au travers des mots, mais non avec des mots, ce mode de
communication est a la fois dans le langage et en dehors de lui. C'est proprement un
langage dans le langage, car il est présent avec les mots, méme si la matiére de cette
expression est si diffuse qu'elle se laisse tres difficilement appréhender. Ce langage non
verbal permet souvent de s'exprimer bien plus clairement qu'avec le Verbe, parce qu'il
échappe a un grand nombre des contraintes sociales et relationnelles auxquelles la
dimension lexicale de la langue est soumise, et parce qu'il offre des relais précieux, par sa
rapidité, sa discrétion, sa richesse et sa subtilité. Avec cet autre langage, on peut
compléter, supprimer, confirmer, détourner, ou méme transformer de facon radicale la

signification des termes présents dans les phrases (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 7]).

Todos los autores a los que me he referido hasta ahora han centrado sus
esfuerzos en defender o negar la legitimidad de los rasgos paraverbales
suprasegmentales como objeto de estudio de la Lingiiistica, pero el caracter
lingtiistico o no de los rasgos vocales no verbales no suprasegmentales, es decir,
de los alternantes y, sobre todo, de las interjecciones, también ha suscitado una
polémica interesante.

Segun F. Ameka (1992a: 112), las razones que han llevado a muchos
investigadores a concluir que las interjecciones son hechos marginales o
periféricos de la lengua son, fundamentalmente, tres:

1. Son vistas mds como un acompafiamiento de la lengua o la
comunicacion que como un elemento lingiiistico en si mismas: "they are only the
outkirts of real language. Language begins where interjections end" (M. Miiller
[19862: 366]).
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2. Al ser sintacticamente independientes, puesto que no entran en
construccion con otros elementos, se considera que no se integran bien en la
gramatica de la lengua.

3. Ya que algunas de ellas se construyen con sonidos que no se encuentran
en ningun otro elemento de la lengua, se dice que no pertenecen a su sistema
fonico.

El por el contrario, argumenta que (F. Ameka [1992a: 112-3]):

1. Aunque efectivamente las interjecciones se encuentran en la frontera
entre lo verbal y lo no verbal y en este sentido son en cierta manera periféricas a la
lengua, ello no debe convertirse en una excusa para no investigar desde un punto
de vista lingtistico cudles son su peculiaridades porque, como otros elementos,
son convencionales y especificos de cada lengua.

2. Si bien es cierto que cada tipo de interjeccion presenta un grado de
integracion dentro del sistema lingiiistico, "the underlying commonality shared by
all words which satisfy our characterisation of interjection is that they are
linguistic signs. As such they deserve to be studied by linguists" (F. Ameka
[1992a: 113]).

D. Wilkins (1992: 121-2), por su parte, intentando defender también que el
estudio de las interjecciones esta directamente relacionado con las cuestiones mas
importantes de la lingiiistica, afirma que:

1. Estas muy a menudo se desarrollan a partir de categorias maés
"normales" como los verbos que si pertenecen indiscutiblemente a la lengua: "If
one were to argue that such interjections are outside of the lexicon, or even
outside of language, then one would need to account for the historical shift from
sign within the central lexicon to sign beyond the lexicon" (D. Wilkins [1992:
121]).

2. A pesar de que hay muchas interjecciones que son fonoldégicamente
aberrantes hay muchas otras que no lo son.

3. Si las interjecciones son dificiles de interpretar en términos lingiiisticos
no es porque estén fuera de los intereses de la Lingiiistica sino porque en si
mismas encierran casi simultaneamente las cuestiones que mas preocupan a los
lingtiistas (D. Wilkins [1992: 155-6]):

-son lexemas y emisiones al mismo tiempo;

-tienen que ser descritas tanto semantica como pragmaticamente;

-requieren un examen no so6lo en relacion al discurso en el que aparecen

sino respecto a la situacion social en su conjunto;

-es preciso determinar cudl es su estatus sintactico;
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-su relacion con otras area del lexicon han de ser investigadas tanto

sincrénica como diacronicamente;

-no solo se asocian con el componente estrictamente lingiiistico sino

también con los medios no lingiiisticos y gestuales de comunicacion.

-etc.

Una buena muestra de los argumentos que mas frecuentemente se han
ofrecido a favor del estatus lingiiistico de las interjecciones son los que proponen
S. Karcevski (1941), F. J. Alcinay J. M. Blecua (1975) o E. Alarcos (1994).

S. Karcevski (1941: 57) sugiere al respecto que el principal problema para
su determinacion es el de su motivacion y concluye que, si bien las onomatopeyas
y exclamaciones tienen un caracter motivado (mas las primeras que las segundas),
la interjeccion pertenece con todo derecho al sistema de la lengua: "Tout en étant
un signe motivé, l’interjection est integrée dans la langue, d’ou atténuation
considérable de ses caractéres particuliers" (S. Karcevski [1941: 59]). De hecho,
al considerarla heredera directa de un signo primitivo sincrético en el que la voz,
el gesto y la mimica se fusionan, este autor (S. Karcevski [1941: 63]) parece estar
considerando la interjeccién como un puente o vinculo entre la lengua, sistema de
comunicacion verbal, y el paralenguaje y la kinésica, sistemas de comunicacion
no verbal.

Tampoco F. J. Alcina y J. M. Blecua (1975) parecen tener duda de que se
trata de elementos claramente lingiiisticos ya que pueden formar unidades
melddicas independientes, llegando a describir su comportamiento sintactico.

Finalmente, de las palabras de E. Alarcos (1994: 241) se desprende que,
para ¢€l, incluso algunas onomatopeyas, que ¢él denomina interjecciones

onomatopéyicas, pertenecen claramente al sistema lingiiistico:

Su marginalidad no las excluye del sistema lingiiistico. Su caracter mimético
esta supeditado a las posibilidades del sistema fonoldgico. El papel representativo y
figurativo de las onomatopeyas no impide su funcion lingiiistica. Aunque su inventario
es totalmente abierto, pues el hablante puede crearlas con entera libertad, las
onomatopeyas funcionan dentro de la economia de la lengua y no escapan, por mucha
que sea su perfeccion imitativa, de las reglas de la combinacion fonematica de la lengua.
Ademas, las que se usan con frecuencia y se estereotipan llegan incluso a convertirse en

sustantivos con sus rasgos. El tictac del reloj (...).

Otras veces, como ocurre por ejemplo en la primera parte de R. Almela
(1982) y en C. de Luna (1996), se ha intentado demostrar el caracter lingiiistico de

las interjecciones negando su equivalencia con los gritos, suspiros, etc. con los
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que a menudo las identifican quienes sostienen que son hechos marginales de la
lengua.

Asi, R. Almela (1982) dedica el segundo capitulo de su estudio (capitulo
titulado precisamente "El caracter lingiiistico de las interjecciones") a contradecir
las opiniones del Brocense (1587), de las gramaticas de la RAE, de F. Rodriguez
Adrados (1974) o de J. M. Lope Blanch (1962, 1979) para quienes las
interjecciones son fenémenos andlogos a los gritos, gestos, etc. y, por lo tanto, no
lingtiisticos. Frente a éstos, este autor afirma que, aunque ciertamente algunos de
sus rasgos definitorios de estos elementos las acercan al grito instintivo, también
hay otros que las separan de los sonidos puramente espontaneos: "la interjeccion
es un sonido natural en el sentido de que no es sintético, artificial: pero no es
puramente natural, sino que es, ademas, cultural, lingiiistico, idiomatico,
fonematico" (R. Almela [1982: 56]). Es por este motivo por lo que dice aceptar
por completo la siguiente cita de Buyssens que conoce gracias a E. Carnicé de
Gallez (1968: 86):

Un llanto, un grito, un gesto, son generalmente involuntarios, tiene una
significacion intrinseca -para si-, conocida del sujeto y dada antes de toda intencién de
comunicacion. Este significado surge de lo espontaneo, de lo bioldgico del hablante; no
esta, por consiguiente en el plano lingiiistico. Cuando el hablante al emitir sonidos tiene la
intencién de comunicar su emocion o impresion, cuando quiere provocar reacciones sobre
sus semejantes u obrar sobre ellos, entonces pasa a la significacion extrinseca -para
comunicar a otros- y se entra en el campo de la lingiiistica. Los sonidos que emplea son

interjecciones.

De la misma opinidn es también C. de Luna (1996: 95), autora que piensa
que si fuera verdad que las interjecciones se identifican con los gritos, suspiros,
etc. éstas deberian tener un caracter universal y que considera, siguiendo a N.
Fries (1990: 5), que se diferencian de tales sonidos afectivos, al menos, por los

siguientes rasgos:

1. Estan sometidas a evoluciones fonoldgicas, semanto-pragmaticas y a veces incluso
gramaticales.

2. Poseen cualidades gramaticales y semanticas determinadas.

3. Estan dotadas de distinciones tonales especiales que determinan totalmente su

significado.
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Desde mi punto de vista, sin embargo, reivindicar asi el interés lingiiistico
de estos elementos resulta contraproducente, pues supone negar el que también
pueden tener ese otro tipo de fendomenos vocales no verbales que son los
diferenciadores. Por ello, me parece mucho mas adecuada la forma de plantear
este problema que tienen R. Almela (1982), en la segunda parte de su libro o J.
Calvo (1997) asi como todos los autores que participan en el volumen de Journal
of Pragmatics dedicado a las interjecciones.

Tras argumentar que tienen un caracter lingliistico porque son fenémenos
diferentes de los sonidos afectivos espontaneos, el primero de estos autores intenta
explicar qué son las interjecciones recurriendo a conceptos bastante distintos a los
que hasta ese momento se venian proponiendo. Pasa a definirlas, de este modo,
como "lexismos autovalentes factitivos" (R. Almela [1982: 93]), lo que muy
resumidamente significa lo siguiente:

1. Las interjecciones son lexismos porque se enmarcan dentro del discurso
repetido, es decir, porque son "como las citas explicitas, trozos del discurso ya
hecho introducidos como tales en nuevos discursos" que "pueden contener
elementos ‘incomprensibles’ desde el punto de vista de la técnica actual... o estar
construidas segun las reglas ya sin vigencia... y hasta pueden pertenecer, por su
técnica léxico-gramatical, a otra lengua" (E. Coseriu [1977: 113-4]). Ello quiere
decir, a su parecer, que, aunque normalmente se realizan como palabras, no son
palabras (R. Almela [1982: 104]).

2. Las interjecciones son lexismos autovalentes porque, en su vertiente
sintactica, no estan regidas pro ningin miembro de la cadena sintagmatica. No
obstante, pueden regir a otros elementos integrantes del discurso (R. Almela
[1982: 105]).

3. Las interjecciones son lexismos autovalentes factitivos porque
"independientemente de que contengan indices de accion, son, en si mismas y por
si mismas, palabras-accion", esto es, porque hacen lo que designan al mismo
tiempo que lo designan (R. Almela [1982: 116-7]).

En suma, este autor entiende que "las interjecciones se refieren a las cosas
(= lo extralingiiistico), como las demas palabras; pero no se refieren a ellas de la
misma forma que las demds. Las otras clases de palabras conceptualizan la
realidad: las interjecciones tratan la realidad, pero no la conceptualizan sino que
sefalan su presencia (...), la presentan en su dinamismo" (R. Almela [1982: 117-
8]). Es decir, cree que, mas que elementos lingiiisticos, son elementos
pragmaticos.

También los considera asi J. Calvo (1997). Mas concretamente, este

estudioso manifiesta que, de los tres tipos de fendmenos de la Pragmatica Fonica -
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a) fenomenos fonicos que se proyectan de la lengua al mundo (a través de los
hablantes); b) fendmenos fonicos que se proyectan del mundo a la lengua (por la
misma via) y ¢) fenomenos complejos de interaccidén fonica lengua-mundo- las
interjecciones pertenecen al segundo. Vistas desde esta perspectiva, es decir,
desde el punto de vista de la Pragmatica Fonica, la consideracion categorial de la
interjeccion cambia rotundamente: "se trata de un producto meramente
significante que solo alcanza rendimiento absoluto al ‘decir’ el contexto, pues de
otro modo nada (o casi nada) le es dado significar" (J. Calvo [1997: 85]).

Pues bien, segun explicaré con mas detenimiento en el capitulo 5, es esta
vision pragmatica que algunos autores han dado de las interjecciones la que en mi
opinioén puede resultar mas convincente a la hora de reivindicar la legitimidad del
conjunto de los rasgos vocales no verbales como objeto de estudio de los
lingtiistas. A modo de conclusion avanzo, asi, que, para mi, la mejor manera de
resolver la cuestion que figura como titulo de este epigrafe es adoptar una postura
parecida a la que sostiene este ultimo autor cuando dice que "es natural que
cuando una categoria es discutible como tal en el seno del espacio S/S (semantico-
sintactico), pueda tener cabida real en el componente regulador mas externo, en la
Pragmatica, al ser este el espacio abarcador de los demas componentes de las

lenguas y estar mucho mas cerca del mundo que ellos" (J. Calvo [1997: 87]).

3.5. Conclusiones

Pienso que de la enorme variedad de opiniones que ha quedado reflejada
en este capitulo se pueden obtener tres conclusiones:

1) Ha de comprobarse la existencia de las distintas categorias con el
analisis exhaustivo de interacciones en esparfiol.

2) A la espera de que analisis exhaustivos confirmen la mayor o
menor validez de cada uno de estos inventarios, las disensiones existentes
demuestran que no parece adecuado que ninguna de estas categorias deba ser
etiquetada a priori como lingiiistica, paralingiiistica o extralingiiistica en si
misma. Hacerlo puede impedir que los lingiiistas salgan del "circulo vicioso"
en el que hasta ahora parecen haberse movido: al considerar determinados
rasgos vocales no verbales paralingiiisticos o extralingiiisticos en si mismos,
éstos han quedado al margen de los intereses de la Lingiiistica y, al no haber
sido considerados objeto de estudio lingiiistico, no se han realizado apenas
estudios que proporcionen otros criterios de categorizacion.

3) Puesto que en éste, como en otros campos, los estudios basados

exclusivamente en criterios formales no han conducido a ningin acuerdo,
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puede resultar clarificador recurrir, como también ha ocurrido en esos otros
campos, a criterios funcionales. El siguiente paso, serd, pues, intentar
determinar cuales son las funciones que desempefan los rasgos vocales no
verbales en las interacciones.
En cualquier caso, lo visto en este tercer capitulo explica las fases por las
que he ido pasando respecto a la acotacion del objeto de estudio de mi trabajo:
1°) Mis primeras lecturas me hicieron pensar que podia ocuparme sélo de
los rasgos no verbales del paralenguaje entre los cuales no parecian incluirse, en
principio, los rasgos tradicionalmente conocidos como rasgos prosodicos.
2°) Al seguir leyendo comprobé que hasta los afios 60 del siglo XX
practicamente ningin autor distinguia los rasgos paraverbales de los rasgos
prosodicos lo que me condujo a considerar la conveniencia de tratar en mi estudio
todos los rasgos no verbales de la voz (paraverbales y prosédicos).
3°) Finalmente, de acuerdo con la teoria de D. Crystal (1969) segun la cual
la dimension vocal no verbal es un continuum en el que, sin embargo, se pueden
diferenciar fenomenos mas claramente lingiiisticos (lo que él llama rasgos
prosddicos) y fenomenos menos lingiiisticos o paralingiiisticos, opté por limitar
mi estudio a estos ultimos.
No obstante, aunque comparto basicamente su postura, a diferencia de él:
a) yo creo que el término paralingiiistico ha de aplicarse para definir, mas
que una categoria, un comportamiento: el que se va a describir en el siguiente
capitulo;
b) no me parece que los rasgos de la cualidad de la voz siempre sean
claramente no lingiiisticos, sino que, como también trataré de explicar a
continuacion, pueden mostrar tanto un comportamiento extralingiiistico como un

comportamiento paralingiistico.
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4. ;QUE FUNCIONES DESEMPENAN LOS RASGOS
VOCALES NO VERBALES CUANDO SE COMPORTAN
PARALINGUISTICAMENTE EN LA CONVERSACION?

A la hora de hablar de las funciones de los rasgos paralingiiisticos, hay
autores que han adoptado una perspectiva mas general y hay otros que han
intentado nombrar y explicar una serie de funciones mas concretas.

Entre los primeros se encuentran, por ejemplo, M. Argyle (1978) o el
propio F. Poyatos (1993, 1994). M. Argyle (1978) clasifica las distintas funciones
de los rasgos de la comunicacidon no verbal en tres tipos: 1) funciones de control
de la situacion social inmediata; 2) funciones de apoyo o complemento de la
comunicacion verbal; 3) funcidon -ocasionalmente- de sustitucion de la
comunicacion verbal. F. Poyatos (1993, 1994), por su parte, no dedica demasiada
atencion a las funciones de los rasgos del paralenguaje. De este modo, al principio
no parece hablar mas que de las funciones de aportacion de informacion adicional,
economia y anticipacion del mensaje verbal que sigue (F. Poyatos [1994, II: 135]),
si bien en el ultimo capitulo del segundo volumen (que es el dedicado al
paralenguaje) se detiene a comentar como actuan en el desarrollo de la
conversacion.

En cuanto a las funciones mas concretas, segun A. Forner (1987: 17), la
mayoria de los estudiosos han coincidido en sefialar, para la comunicacién no
verbal, las de

1) produccion lingiiistica: la conducta no verbal estrechamente
relacionada con el habla;

2) regulacion de la interaccion, ordenandola y facilitando asi el
proceso de transmision o de recepcion de la informacion;

3) determinacion de las relaciones entre los comunicantes. Por
ejemplo, determinando las relaciones de poder / sumision, de status, de
poder o suplica...;

4) expresion o manifestacion de afectos o sentimientos.

Sin embargo, lo cierto es que, en este tema, como ocurre con la
determinacion de las categorias del paralenguaje, las opiniones son bastante
diversas.

Este desacuerdo no sélo afecta al nimero y al tipo de las funciones
sefnaladas para los rasgos vocales no verbales sino a una cuestion mas importante:
los escasos investigadores que se detienen a reflexionar sobre ello no coinciden
tampoco a la hora de determinar si se trata de funciones propiamente lingiiisticas,

totalmente extralingiiisticas o, mas bien, paralingiiisticas.
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Una de las pocas excepciones en este sentido la constituye M. Grosjean
(1991). Esta autora distingue, asi, lo que ella llama funciones emocionales y
funciones sociales e interaccionales de los signos vocales de lo que entiende por
funciones propiamente lingiisticas de los mismos: funciones sintacticas y
funciones semantico-pragmaticas.

Dentro de las funciones lingiiisticas, M. Grosjean (1991: 83-4) comparte la
opinion generalizada de que dichos signos desempeflan una funcion de
organizacion del enunciado gracias a diferentes operaciones de demarcacion y de
jerarquizacion, funcion que ella considera sintactica. Asimismo, sefiala para la
entonacion otra funcién sintactica de sustitucion de elementos verbales (M.
Grosjean [1991: 84)).

También considera lingiiisticas lo que denomina funciones semdntico-
pragmadticas (M. Grosjean [1991: 85-7]) si bien, en contra de la unificacion que
tal denominacion parece sugerir en un principio, distingue las funciones
pragmaticas de los rasgos prosodicos de las funciones semanticas. De acuerdo con
J. L. Austin (1970), piensa, de este modo, que la entonacion, el caudal de habla y
la puntuacion funcionan pragmaticamente como indicadores ilocucionarios. Ahora
bien, se muestra igualmente de acuerdo con R. Geluykens (1987, 1989) en que,
mientras en los actos primitivos de lenguaje éstos no tienen un gran peso, puesto
que son solo uno de los muchos indicadores de la fuerza ilocucionaria, en los
llamados actos derivados o indirectos' son de mucha importancia. En este ultimo
tipo de actos se manifiestan para esta autora como hipermarcadores de la
derivacion, etiqueta que M. Grosjean (1991: 86) toma de J. C. Anscombre (1980),
y, en general, afirma que la entonacion desempefia un papel importante como
marcador de las intenciones y, por lo tanto, del sentido del enunciado (M.
Grosjean [1991: 86]). Finalmente, por lo que respecta a las funciones semanticas
de la entonacidn, esta autora coincide con numerosos investigadores2 en que a ésta

se le pueden atribuir funciones tematizantes, rematizantes o de focalizacion:

La prosodie contribuerait ainsi a la hiérarchisation des informations, & leur
liaison ou a leur disjonction au sein du discours. La valeur sémantique de I’intonation
semble donc étroitement liée avec le contenu lexico-syntaxique certes, mais aussi avec le

contexte et en particulier les relations entre les interlocuteurs et les savoirs partagés; et

! Para M. Grosjean (1991:86) los actos primitivos de lenguaje son aquellos en los que el acto ilocucionario es
realizado en la enunciacién de una frase la cual contiene un marcador asociado a dicho acto ilocucionario (por
ejemplo, un marcador interrogativo en las preguntas) y los actos derivados o indirectos son aquellos en los
que el marcador estd condicionalmente asociado a otro acto ilocucionario (por ejemplo, un marcador
interrogativo en una peticion).

2 Cita, al respecto, a autores como F. Danes (1960), P. R. Léon et P. H. Martin (1980), M. A. K. Halliday
(1967) o D. Brazil (1981, 1985).
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I’on doit noter que les auteurs s’orientent trés vite, dés qu’ils prennent en compte cette
hiérarchisation des informations du discours, vers une perspective interactionniste (M.

Grosjean [1991: 87]).

Asi las cosas, mi objetivo en el presente capitulo serd dar cuenta de
algunos de los principales estudios realizados sobre las funciones de los rasgos
vocales no verbales intentando aclarar, de forma similar a lo que hace M.
Grosjean (1991), cudles han sido consideradas paralingiiisticas por la mayoria de
los autores, con la esperanza de que el funcional pueda convertirse en un criterio
valido para la determinacion de las categorias del paralenguaje: se incluiran dentro
de él aquellos rasgos paraverbales que desempefien una funcién de tipo
paralingiiistico.

Antes de pasar a la revision bibliografica propiamente dicha me parece
oportuno, sin embargo, hacer dos advertencias:

1. Hasta que un andlisis funcional aclare si su comportamiento es
propiamente lingiiistico, paralingiiistico o extralingiiistico, considero que la mejor
manera de denominar a estos rasgos es con las etiquetas de rasgos vocales no
verbales o rasgos paraverbales, ya que, como ya se ha podido deducir de lo
expuesto anteriormente, éstas parecen mas "neutras" que las de rasgos prosodicos
o rasgos del paralenguaje que presuponen, respectivamente, un caracter
lingtiistico y un cardcter no lingiistico. La primera de las dos no presenta
problemas si se trata de funciones estrictamente lingliisticas pero al lector le puede
sorprender que, en ocasiones, se hable de rasgos suprasegmentales, prosodicos o
de entonacién cuando se hace referencia al comportamiento paralingiiistico.
Quiero aclarar, por ello, que, en estos casos, estas denominaciones aparecen
porque he preferido respetar la terminologia utilizada en los distintos trabajos
comentados y porque los propios autores los usan de una manera muy amplia

2. Comentaré, fundamentalmente, aquellos trabajos que se han centrado en
la conversacion. De acuerdo con A. Briz (1996: 32), consideraré que ésta es aquel

tipo de discurso que se caracteriza por tratarse de:

-una interlocucién en presencia, conversacion cara-a-cara;

-inmediata, actual (aqui y ahora);

-con toma de turno no predeterminada;

-dindmica, con alternancia de turnos inmediata, que favorece la mayor o menor
tension dialogica (la relacion hablante-oyente es simultanea y/o sucesiva, es decir, supone
una conversacion mas o menos prolongada, y no pares minimos de intervenciones

(rituales) );
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-cooperativa en relacion con el tema de conversacion y la intervencion del otro.

4.1. El comportamiento no lingiiistico de los rasgos vocales
no verbales: funcion de marcacion

Como se vio en el capitulo dos, cuando los rasgos vocales no verbales
quedan fuera del control del hablante siendo portadores de la llamada informacion
evidencial (J. Laver [1994]), es decir, informando de las caracteristicas personales
e identificadoras de los hablantes, reciben el nombre de marcadores (fisicos o
psicolégicos) y se dice que desempefian una funcidn denominada funcion de
marcacion.

H. Giles et al. (1979: 360) definen los marcadores de habla (speech
markers) como aquellas sefiales extralingiiisticas, paralingiiisticas y lingiiisticas
que diferencian varias caracteristicas o categorias biologicas, sociales y
psicoldgicas de los hablantes que son importantes -real o potencialmente- para la
organizacion e interaccion social.

Segun ellos, dichos elementos actian a dos niveles distintos. En un primer
nivel, "they serve as easily perceived auditory stimuli which permit speakers to
reveal their association with broadly defined biological, social and psychological
states, and listeners to categorize others in these terms" (H. Giles et al. [1979:
343]). Es decir, tienen como funcién mantener el sistema social identificando y
reconociendo miembros que desempefian distintos papeles y ocupan diferentes
posiciones jerarquicas dentro de €l y a pesar de que, en este nivel, los marcadores
pueden ser redundantes, su actuacion es, en muchos casos, crucial, ya que hay
ciertos contextos en los que, a falta de otras sefales informativas disponibles, son
los tnicos medios mediante los cuales se puede categorizar a los demas y definir
la situacion.

Por otra parte, H. Giles et al. (1979: 344) piensan que, en un segundo
nivel, mas importante desde el punto de vista psicoldgico, los marcadores de habla
"permit interlocutors indirectly to communicate important attitudes, beliefs, values
and intentions about their own social states as well as processing the emotional
significance of the social states of others". Desde esta perspectiva socio-
psicoldgica, afiaden, son importantes en la interaccion social, al menos, por dos
razones: porque, por un lado, aunque nuestra asignacion a muchas de las
categorias sociales es, en general, involuntaria, lo que si podemos controlar son
los sentimientos que manifestamos sobre ello y mediante los marcadores podemos

subrayar nuestras creencias y actitudes respecto a estas categorias; porque, por
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otro lado, mientras un individuo puede querer evitar verbalizar determinados
sentimientos o hacer publica determinada informacion sobre si mismo, puede
haber otras cuestiones que si desea hacer mas explicitas, aunque no
comunicandolas abiertamente, de modo que la utilizacion sutil de estos
marcadores puede ser un mecanismo mediante el cual provocar inferencias sobre
éstas.

En definitiva, como concluyen estos autores, "it is evident that social
categories of age, sex, ethnicity, social class and situation can be clearly marked
on the basis of speech, and that such categorization is fundamental to social
organization even though many of the categories are also easily discriminated on
other bases" (H. Giles et al. [1979: 351]).

Tradicionalmente, los marcadores vocales han despertado mucho mas
interés en el seno de la Psicologia que dentro de la Lingiiistica. Sin embargo,
como piensa D. Crystal (1969: 63), los lingiiistas han de tener muy presentes las
aportaciones de los psicologos a esta materia puesto que, por un lado, han
clarificado muchos de los problemas que se habian planteado y porque, por otro,
han proporcionado una gran cantidad de informacién sobre algunas facetas de la
cualidad de la voz normalmente olvidadas a pesar de que su conocimiento deberia
ser un prerrequisito para el estudio de los rasgos prosodicos: "whatever
weaknesses this approach may be said to have from the linguistic point of view, it
has none the less provided us with an invaluable perspective".

En general, dichas investigaciones que se han ocupado de la manifestacion
vocal no verbal de las informaciones personales pueden dividirse en los siguientes
tres apartados segin centren su atencion en la manifestacion de la informacion
bioldgica, de la informacion psicoldgica o de la informacién socioecondémica y
sociocultural.

a) Informacion biolégica

La voz puede informar de una serie de caracteristicas bioldgicas del
hablante como su sexo y edad, su talla, altura y aspecto fisico en general e incluso
de su estado de salud. D. Crystal (1969: 63-4) destaca, en cuanto al estudio de la
relacion entre la voz y los rasgos esencialmente fisicos, los trabajos de T. H. Pear
(1931), H. Herzog (1933), G. W. Allport & H. Cantril (1934), H. Cantril & G. W.
Allport (1935), P. H. Ptacek & E. K. Sander (1966), M. Bonaventura (1935) y P.
J. Fay & W. C. Middleton (1940a). De su lectura se deduce que, mientras la
identificacion de la edad y el sexo a partir unicamente de la voz resulta bastante
facil, hay mucho menos acuerdo entre los distintos autores sobre la identificacion
de la apariencia general, y las correlaciones probadas con la suficiente seguridad

son, en su opinidn (D. Crystal [1969: 63]), mucho menos numerosas.
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En cualquier caso, parece probado que la voz nos informa, al menos, de los
siguientes aspectos:

-Talla y altura: la talla y altura de una persona determinan la longitud del
tracto vocal y el grosor de las cuerdas vocales, de modo que el tracto vocal sera
mas largo y las cuerdas vocales mas gruesas cuanto mas grande y fuerte sea ésta.
Puesto que de estos dos factores dependen el rango de frecuencias formanticas (a
mayor longitud del tracto vocal, frecuencias formanticas mas bajas y, por lo tanto,
timbre mas grave), la frecuencia fundamental (a mayor grosor de las cuerdas
vocales, menor frecuencia fundamental y tono mas bajo) e incluso la intensidad (a
mayor tracto vocal, mayor volumen respiratorio y mayor intensidad), sera muy
probable que, por ejemplo, una voz de timbre grave, tono bajo y fuerte intensidad
pertenezca a un hombre de aspecto fuerte.

-Edad: la edad afecta a varios aspectos de la cualidad y la dindmica de la
voz pero sobre todo al tono. Se ha demostrado, asi, por ejemplo, que, tanto en los
hombres como en las mujeres, el tono de voz (que fisiolégicamente se
corresponde con la frecuencia de vibracidon de las cuerdas vocales y actsticamente
con lo que se denomina frecuencia fundamental) decrece a medida que aumenta la
edad. No obstante, hay una serie de cambios que se producen en la vejez en los
que se aprecian diferencias entre ambos sexos, pues mientras en los hombres, a
partir de los 65 afos, el tono sufre un aumento, en las mujeres, no hay evidencias
sistematicas de que tal aumento se produzca. Las causas de este fendmeno aun no
estan claramente determinadas, pero autores como H. Helfrich (1979: 80-3)
apuntan que éstas pueden ser tanto de orden bioldgico -el descenso de tono puede
atribuirse a una osificacion de la estructura laringea que provoca una pérdida de
elasticidad en los cartilagos y en los musculos y el ascenso de tono de la vejez
puede deberse a una debilitacion de las gonadas a la hora de secretar hormonas-
como de orden psicologico: factores como un retiro forzado, la escasez de
relaciones sociales o la falta de autosuficiencia pueden crear una considerable
tension emocional y se ha comprobado que la mayoria de las personas suelen
responder a ésta y al estrés con un aumento del tono o frecuencia fundamental.

Por otro lado, parece que causas muy similares a éstas son las que hacen
que el rango de frecuencia fundamental o rango tonal (es decir, la distancia entre
el tono mas bajo y el mas alto que una persona es capaz de producir) también
varie con la edad, de modo que, mientras se mantiene constante en la nifiez y
aumenta en los adultos, en la vejez se produce una reduccién en ambos sexos (H.
Helfrich [1979: 84]).

Por ultimo, otros aspectos de la voz que se ven afectados por la edad son

las perturbaciones del tono, el timbre, el volumen y los fendmenos de vacilacion.
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Respecto a las primeras (percibidas en conjunto por el oyente como "voz
temblona"), H. Helfrich (1979: 85) afirma que aumentan en edades avanzadas
aunque también son frecuentes en la primera infancia y en la pubertad. En cuanto
al timbre, se han sefialado como indicadores de vejez mas frecuentes la aspiracion
(breathiness) y la voz apagada o ahogada (hollow voice) (H. Helfrich [1979: 86]).
Se ha dicho también que, al disminuir sus capacidades vitales, es habitual que el
volumen de la voz de los ancianos sea menor. Sin embargo, junto con casos en
que la voz es extremadamente suave, se han observado otros en los que personas
de edad avanzada mostraban una voz con un volumen medio muy alto, en un
intento, seguramente, de contrarrestar una pérdida de audicion (H. Helfrich [1979:
86]). Finalmente, por lo que se refiere a la mayor o menor presencia de
vacilaciones de habla ain no se ha llegado a conclusiones definitivas pues se
manejan dos hipodtesis: a) que el repertorio de palabras correctamente enunciadas
aumente con la edad, con lo que habrda menos pausas y mas cortas, b) que, puesto
que con el aumento de edad la capacidad intelectual disminuye y los procesos de
codificacidon requieren mas tiempo, las pausas sean mas y mas largas segun nos
aproximamos a la vejez (H. Helfrich [1979; 86]).

-Sexo: Aunque ha habido autores que han probado que las diferencias de
pronunciacion entre hombres y mujeres son mucho mas numerosas que las
diferencias en la forma gramatical, la variable sexo afecta, sobre todo, a los
aspectos no segmentales de la voz. El sexo determina diferencias en las
dimensiones de la glotis (mayor en los hombres que en las mujeres) y en las
dimensiones del tracto vocal (menor en las mujeres que en los hombres). Como
consecuencia de ello, el intervalo tonal (pitch range) en el que oscila la voz de los
hombres es menor que el de las mujeres y éstas manifiestan frecuencias
formanticas mas altas en sus producciones vocales por lo que su voz resulta
siempre mas aguda.

Asimismo, algunos estudiosos han observado diferencias en cuanto a la
utilizacion de las distintas curvas de entonacion: en Gran Bretafia, por ejemplo,
distintas investigaciones han mostrado que los hombres usan una mayor
proporcién de tonemas descendentes que de tonemas ascendentes mientras las
mujeres lo hacen al contrario y, ademas, realizan una mayor variedad de curvas
entonativas (P. M. Smith [1979: 124]).

Se han apreciado, igualmente, diferencias respecto al volumen y a la
fluidez del habla. En este sentido, P. M. Smith (1979: 125) hace referencia a una
serie de estudios de los que se concluye que los hombres hablan con un volumen
medio superior al de las mujeres en la comunicacidn interpersonal (si bien ambos

sexos hablan con mayor volumen cuando se dirigen a un oyente del sexo opuesto
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que cuando se dirigen a uno del mismo sexo), que las mujeres suben el volumen
mas que los hombres cuando hay que compensar el ruido externo y que éstas
muestran una mayor competencia gramatical, una mayor complejidad en las frases
y menos problemas de habla que los hombres desde una edad mas temprana.

-Por ultimo, el estado de salud (ya sea temporal o permanente) del
hablante también influye decisivamente en las caracteristicas de su voz, de modo
que, por ejemplo, una persona débil tendra muy a menudo una voz suspirada o
susurrante y un fumador tendera a tener una voz mas ronca de lo normal.

Precisamente porque todas estas caracteristicas de la voz dependen de
rasgos anatomicos y fisiologicos del hablante, los juicios que el oyente hace sobre
sus caracteristicas fisicas suelen ajustarse bastante a la realidad y casi siempre
coinciden con los de quienes oyen la misma voz. De todas ellas, las mas
facilmente reconocibles son, repito, el sexo y la edad®. Aunque menor, el grado de
coincidencia en lo que respecta a la atribucion al hablante de un aspecto fisico

general, resulta también bastante elevado®’. En general, la similitud de las

3 Con motivo del XIII Encuentro de Jévenes Lingiiistas llevé cabo un pequefio experimento en el que pedi a
una serie de informantes que oyeran varios fragmentos (lo mas descontextualizados posible) de
dramatizaciones orales de cuentos infantiles. Todos ellos atribuyeron sin problemas el sexo correspondiente a
todos los personajes de los cuentos y, en cuanto a la edad, la mayoria de ellos consideraron que tenian los
siguientes afios: el lobo del cuento de Las Siete Cabritas, entre 30 y 35; la madrastra de La Cenicienta, entre
40 y 60; el principe de La Cenicienta, entre 25y 30; La Cenicienta, entre 15 y 25; el hada madrina de La
Cenicienta, entre 18 y 30; la madre de Caperucita, entre 40 y 45; el lobo de Caperucita, entre 30 y 50, etc..
Hubo, no obstante, discordancias (asi, por ejemplo, hubo un desacuerdo importante a la hora de atribuir la
edad a la madre de Las Siete Cabritas, debido seguramente a que varios informantes interpretaron la cualidad
"temblona" de su voz, adoptada por el autor para imitar el sonido que emiten las cabras, como un indice de
elevada edad), pero sobre ellas predomind el acuerdo, resultando en este sentido significativo el hecho de que,
por ejemplo, frente a los estereotipos segun los cuales tendemos a imaginar jovenes a los principes, los
informantes de este test consideraron que la voz del principe de Rapunzel correspondia a un hombre mas bien
"madurito".
* Asi, los informantes de dicho experimento dieron descripciones muy parecidas del fisico de los personajes
y, a partir de su voz, la mayor parte de ellos se los imaginaron de la siguiente manera:

-el lobo del cuento Las Siete Cabritas: delgado, atlético, alto, moreno, fuerte o corpulento e incluso

atractivo;

-la madrastra del cuento La Cenicienta: alta, bien delgada o esbelta, bien de aspecto fuerte e incluso

gruesa y envarada o estirada;

-el principe del cuento La Cenicienta: moreno, de estatura normal tirando a alto, delgado pero

fuerte, guapo, atractivo y apuesto;

-la Cenicienta: guapa, menuda y delicada, de estatura normal tirando a baja, delgada y rubia;

-la bruja del cuento Rapunzel: baja, delgada, con ojos claros, pelo canoso, encorvada y de rasgos

faciales duros, etc.

Junto a estas coincidencias mas numerosas se produjeron, asimismo, otras que, aunque afectan sé6lo
a dos o tres informantes, 1laman la atencion por lo curiosas, pues hay que aclarar que los informantes no
tuvieron ningun contacto entre si. Resulta, de este modo, bastante sorprendente que, con el Unico dato de la
voz, dos informantes piensen que el principe de La Cenicienta es "repeinado”, en un caso, y lleva el pelo
"corto y engominado", en otro; que otros tres se imaginen a la madre de Caperucita Roja como una mujer
"cuidada", "arreglada y elegante" y "vestida a la ultima", respectivamente; que un informante crea que el lobo
de Caperucita tiene un aspecto de "chuleta" y que otro lo describa como un "guaperas"; que otros dos
coincidan en imaginarse al gigante de El Sastrecillo Valiente con barba y otros dos mas en considerar que El
Sastrecillo Valiente tiene los dientes blancos; o que dos informantes incluyan en su descripcion de Rapunzel
el hecho de que tenga pecas en la cara. En cuanto a las discordancias, hubo quien, en vez de imaginarse al
hada madrina de La Cenicienta como una mujer joven delgada, alta y rubia, se la imaginé como una abuela
con pelo canoso y quien, por ejemplo, pensd en la madre de Caperucita Roja no como una mujer alta y
delgada sino como una mujer baja y gruesa.
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respuestas de los oyentes permite afirmar, si no la capacidad identificadora, si, al
menos, el enorme poder sugeridor de las voces, capaces de provocar en el oyente
imagenes del hablante, al que no ve, sumamente concisas".

b) Informacion psicolégica.

La relacion entre la cualidad de la voz del hablante y sus caracteristicas
psicolégicas®, que inconscientemente admitimos cuando, por ejemplo, tendemos a
identificar una voz fuerte con una persona agresiva, dominante y autoritaria y una
voz mas suspirada, con una persona mas débil y sumisa, también ha sido probada
experimentalmente por distintos autores. Sin embargo, la existencia de
marcadores de personalidad en el habla parece que no se ha demostrado con tanta
evidencia como la de los marcadores de caracteristicas fisicas no sélo porque se
sabe poco de la manera en que la personalidad afecta al habla sino porque el
propio concepto de personalidad es muy controvertido.

D. Crystal (1969: 64) senala que, respecto al valor que alcanza la voz
como identificador de rasgos aislados de la personalidad o de la personalidad en
su conjunto, existen dos posturas extremas: hay estudiosos, como P. J. Moses
(1954) que opinan que si se pueden identificar patrones de personalidad (por
ejemplo, la neurosis) Unicamente gracias a la voz y otros, por el contrario, por
ejemplo E. W. Moskowitz (1952) y A. Cohen (1961), que no lo creen posible.

Por lo que se refiere a rasgos aislados de la personalidad (traits)’, el
procedimiento que generalmente se ha seguido para analizarlos ha sido, segtin este
autor (D. Crystal [1969: 64-5]), "to study the voice characteristics of a set of
informants using judges of various degrees of expertise in assessing vocal effects,
and compare their results with an independently attained (non-vocal based) scale
of some kind".

En concreto, D. Crystal (1969: 65-6) se detiene a hablar de los siguientes:

1) Profesion.
Alude este autor a H. Pear (1931) quien analiz6 las reacciones de cerca
de 4000 oyentes de radio hacia las voces de una serie de lectores y comprobo

que ciertas profesiones (en concreto, las de actor y clérigo) fueron

3Sirvan como ejemplo de ello las siguientes imagenes obtenidas por algunos de los informantes de mi
experimento: un lobo del cuento de Las Siete Cabritas de "estilo ejecutivo con teléfono movil"; un principe
de La Cenicienta "pijo de culebron" o "como un joven de los afios 60, vestido con traje"; una Cenicienta
"desalifiada, un poco hortera, sin gusto"; un hada madrina de La Cenicienta "vestida de blanco con el pelo
rubio lleno de tirabuzones"; o un gigante de E/ Sastrecillo Valiente "con camiseta de tirantes (los pelos le
asoman por los sobacos y el pecho)".

® Hay que recordar al respecto que no se deben confundir las caracteristicas psicologicas mas o menos
permanentes de una persona -lo que entendemos de una forma muy general como personalidad- con el estado
afectivo y emocional -variable segun las circunstancias- del que también nos informa la voz como veremos
mas adelante.

7 Como D. Crystal (1969: 64) aclara, se suele utilizar el término rasgo (¢rait) en un sentido amplio, de modo
que incluye intereses, aptitudes, tendencias y otros aspectos similares.
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sistematicamente identificadas. Estos resultados fueron apoyados por la
investigacion de G. W. Allport & H. Cantril (1934) si bien en este caso la
unica profesion sistematicamente reconocida fue la de predicador. Ante ello,
D. Crystal (1969: 65) manifiesta lo siguiente: "(...) in view of the very marked
prosodic features which enter into a sermon, this is not surprising. As soon as
one moves to professions or traits not characterised by such a strongly marked
tone of voice, then there is hardly any positive result recorded in the
literature".

2) Inteligencia

Autores como P. J. Fay & W. C. Middleton (1940b) han buscado
correlaciones entre voz e inteligencia pero, en opinion de D. Crystal (1969:
65), no se han encontrado demasiados resultados.

3) Sociabilidad e introversion

En este campo sélo se han obtenido algunos resultados no muy
reveladores segun D. Crystal (1969: 66). Asi, W. E. Moore (1939) sugiere que
los sujetos con una voz aspirada suelen ser mas introvertidos y menos
dominantes, y E. Mallory & V. Miller (1958) muestran una relacion negativa
entre la introversion y la sonoridad, el tono bajo y la resonancia y una ligera
correlacidn positiva entre estos aspectos y la tendencia al dominio.

Por otra parte, para D. Crystal (1969: 66), la evidencia respecto a la
posibilidad de valorar el conjunto de la personalidad a partir de la voz es también
conflictiva. De este modo, mientras autores como G. W. Allport & H. Cantril
(1934), W. Wolff (1943) y H. E. Jones (1942) creen posible dicha valoracion,
otros, como H. C. Taylor (1934) o J. A. Starkweather (1955, 1956b) no
encuentran ninguna correlacion positiva.

En general, aunque cree que los avances que se han hecho en la materia
desde la perspectiva psicologica son muchos, este autor piensa, con L. S. Hultzén
(1962), que la revelacion de la personalidad a través de la voz deberia estudiarse
mas: "there is very little available evidence relevant to the subject (there having
been so little experimentation) and what there is for the relationship between
voice-quality and personality clearly conflicts at many places" (D. Crystal [1969:
67]).

Asi, desde su punto de vista, algunas de las insuficiencias que pueden
observarse en los experimentos sobre esta cuestion son las siguientes:

1. Muy a menudo, se usan medidas no vocales (inventarios de rasgos,
etc.) para juzgar efectos que si son vocales y, ademas, muchas de ellas son
dudosas o definidas superficialmente (D. Crystal [1969: 67]).
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2. Otras veces, lo que son inadecuadas son las condiciones

experimentales en las que se desarrollan los tests psicologicos:

The abnormal contexts within which people were asked to produce utterances
will almost certainly have produced artificial qualities to some degree, as well as
exercised a disturbing influence on the judges' reactions (for very often voice-qualities are
only perceived as such in a given set of normal contexts), and they do not allow
extrapolation of the perceived tendencies to the language as a whole (D. Crystal [1969:
67]).

D. Crystal (1969: 67) reconoce, no obstante, que ésta es una dificultad
que, en general, presenta cualquier trabajo de analisis del habla.

3. En muchas ocasiones, la insuficiente especificacion del contexto
del experimento hace que no se pueda estar seguro de que todas las variables
significativas hayan sido eliminadas (D. Crystal [1969: 68]).

4. En una buena parte de los experimentos se ha dado por supuesto
que, para determinados estados emocionales o para determinados rasgos de la
personalidad, la observacién de un tunico rasgo vocal puede proporcionar
suficientes datos. Sin embargo, como bien sefiala D. Crystal (1969: 68), ahora
se sabe que para la adecuada especificacion de la voz hay que tener en cuenta
que es un conjunto de parametros los que provocan el efecto vocal final.

5. No se suele cuestionar la capacidad de discriminacion de los
oyentes ni sus actitudes hacia los diferentes rasgos de la personalidad y hacia
las etiquetas descriptivas utilizadas (D. Crystal [1969: 68]).

6. Se carece de una terminologia descriptiva comun para la voz. Por
un lado, en vez de definiciones acustico-fisioldgicas, se han utilizado etiquetas
estéticas. No obstante, "these terms are clearly only relatively meaningful, and
until the way in which they are used is clarified, it is obviously going to be
impossible to assess the results of such research, or to compare research on
similar topics" (D. Crystal [1969: 69])).

Por otro lado, existe también una importante confusion acerca de la

terminologia:

anyone conversant with the literature on the subject will be familiar with the
amorphousness and many-sided nature of such notions as 'content-free' speech, 'extra-
linguistic', 'non-linguistic', and so on, particularly in the early 50s. 'Voice-quality' itself,

moreover, seems never to have been carefully defined (D. Crystal [1969: 69]).
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7. En numerosas ocasiones se ha confirmado que, aunque los
informantes no son capaces de establecer ningin vinculo voz-personalidad,
son sistematicos en sus errores desde el momento en que hay un elevado
porcentaje de acuerdo entre ellos respecto a cudles fueron sus errores. Segliin
D. Crystal (1969: 70),

such consistency in error may well be indicative of the existence of unformulated
but none the less systematic voice-quality/trait correlations, or vocal stereotypes, as they
are usually called in this literature, and is an important piece of evidence justifying the

psychologists' optimism that a systematic basis for personality in vocal effect does exist.

Ahora bien, la cuestion del estatus lingiiistico de estos estereotipos
vocales ain no ha sido planteada. En su opinion, por un lado, el término
estereotipo ha sido utilizado con demasiada amplitud pues incluye tanto las
cualidades de la voz, solo controladas fisiologicamente, como las
caracteristicas debidas a la profesion, a la emocion, etc., mas convencionales.
Piensa, por otro lado, que no se ha discutido hasta qué punto estas ltimas son
sistematicamente convencionales dentro de una comunidad de habla, es decir,
hasta qué punto son lingiiisticas. El, por su parte, cree que este segundo tipo
de caracteristicas vocales no debe agruparse con las cualidades de la voz: "It is
much more likely that they are a part of linguistic competence, effects which
are learned out of awareness by individuals in the context of a particular
group" (D. Crystal [1969: 70]).

No obstante, de todos los autores que se han ocupado de los marcadores
vocales de la personalidad el que mas ha contribuido a aclarar en qué consisten y
como funcionan ha sido K. R. Scherer. En opinion de este autor, para entender
mejor qué son, es necesario acudir a los conceptos de caracteres de personalidad
(personality dispositions) y de atribuciones de personalidad (personality
attributions).

Segun K. R. Scherer (1979: 148), los caracteres de personalidad son las
diferencias individuales reales y duraderas. Las atribuciones de personalidad, por
su parte, son las inferencias que los que observan hacen de tales caracteres. Una
vez distinguidos ambos conceptos, los marcadores de personalidad en el habla se
definen como "speech cues serving as the basis for personality attributions of
listeners which correspond to the respective personality dispositions of the
speaker" (K. R. Scherer [1979: 148]). Dicho en otras palabras, mediante los
marcadores de personalidad el hablante exterioriza determinados caracteres y el

oyente infiere y le atribuye esos mismos caracteres.
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Los aspectos de la voz que se ha demostrado que acttian como marcadores
de personalidad son, segin K. R. Scherer (1979), el tono o frecuencia
fundamental, el volumen, la cualidad de la voz y la fluidez.

Por lo que respecta al tono o frecuencia fundamental, K. R. Scherer (1979:
186) destaca, entre las distintas conclusiones que se han obtenido de varios
experimentos, las siguientes:

-Para los hablantes masculinos, un tono medio alto serd percibido
como indicativo de una mayor extroversion, seguridad en si mismo y
competencia siempre que no supere el umbral habitual para la voz de los
hombres. Si dicho umbral es superado y la voz se acerca al rango tonal de
la voz femenina, las inferencias cambiaran radicalmente y daran lugar a
atribuciones de debilidad, afeminamiento y falta de competencia.

-Aquellos hablantes de ambos sexos con un tono medio mas alto
son juzgados como mas inmaduros, mas emocionales, mas nerviosos,
menos sinceros, menos estables emocionalmente y mas tensos.
Consecuentemente, un tono mas alto parece conducir a una atribucion de
inestabilidad emocional y tension psicologica.

-Una mayor capacidad a la hora de variar el tono de voz es
considerada como indicativo de una persona dinamica, extrovertida,
benevolente y sociable.

También se ha demostrado una relacion entre el volumen de voz y la
extroversion en el sentido de que la introversion suele corresponderse con un uso
inadecuado del volumen (K. R. Scherer [1979: 158]).

En cuanto al timbre, este autor menciona estudios que muestran que las
voces aspiradas suelen ser indicativas de introversion, tendencia neurdtica y
ansiedad, mientras que las voces asperas, metélicas y resonantes reflejan para el
oyente, muy a menudo, estabilidad emocional, extroversion y dominio (K. R.
Scherer [1979: 158-9]). En general, en su opinidn, existen datos suficientes para
suponer que los hablantes dominantes y activos, asi como los disciplinados y
controlados, tienen voces bastante tensas y los hablantes mas pasivos, sumisos y
tranquilos, en cambio, voces mas laxas.

Por ultimo, en lo que se refiere a la fluidez, parece haberse probado, entre
otras cosas, que:

-Una menor latencia y un menor nimero de pausas (tanto vacias o
silencios como oralizadas) se asocia con la extroversion (K. R. Scherer
[1979. 163]).
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-Una velocidad de habla (speech rate) mas rapida se juzga como
una indicacion de una alta actividad, dinamismo y potencia, asi como de
extroversion y competencia (K. R. Scherer [1979: 188]).

-En contra de lo que en un principio podria pensarse, en el discurso
de los hablantes que presentan un mayor grado de ansiedad, hay menos
pausas cortas que en el de los hablantes menos ansiosos pero se manifiesta
un incremento en la frecuencia y duracion de las pausas largas. Ello puede
deberse a que los hablantes mas ansiosos intenten compensar su velocidad
de habla, generalmente mas alta, utilizando pausas mas largas y frecuentes
para el planeamiento cognitivo y poder, asi, asegurar un habla fluida (K. R.
Scherer [1979: 165]).

La atribucidon a un hablante de una serie de caracteristicas psicoldgicas a
partir de su voz puede ser, sin embargo, muchas veces erronea. Una razon obvia
es que todo lo que tiene que ver con la psique es, logicamente, mucho menos
objetivo; en el proceso de atribucidon intervendra también de forma decisiva la
propia personalidad del oyente; pero es que, ademds, en muchas ocasiones, las
caracteristicas psicoldgicas se atribuyen a través de marcadores producto
unicamente de caracteristicas fisicas y asi, por ejemplo, tal y como sefialan J.
Laver y P. Trudgill (1979: 14), tendemos a relacionar una voz intensa y de rango
tonal alto con una personalidad autoritaria, cuando en realidad tiene que ver
solamente con un fisico grande y robusto.

A pesar de ello, segin K. R. Scherer (1979: 195), la legitimidad de las
relaciones que normalmente solemos establecer entre los caracteres de la
personalidad y los marcadores vocales queda asegurada por, al menos, dos
factores: por un lado, por el hecho de que el habla, como cualquier otro tipo de
comportamiento humano, estd determinado por las caracteristicas biofisicas y
psicoldgicas del organismo; por otro lado, por el hecho de que, en muchos casos,
la covariacion habla-personalidad parece deberse a la eficacia funcional que las
respectivas caracteristicas de la voz presentan a la hora de alcanzar ciertos
objetivos interaccionales congruentes con determinados caracteres de
personalidad. Asi, por ejemplo, ya que se ha demostrado que aumentar el volumen
es un mecanismo eficaz para pedir y defender el turno de habla, lo l6gico sera que
los hablantes cuya personalidad requiera un uso mas frecuente y largo de los

turnos de habla acaben aumentando su volumen medio®.

8 En mi experimento, la informacion psicologica que los informantes coincidieron en obtener a partir de la
voz de los personajes fue, por ejemplo, la siguiente:
-la Cenicienta: inmadura, dependiente, sin caracter o con poca personalidad, dulce e inocente o
ingenua;
-el hada madrina del cuento La Cenicienta: dulce, carifiosa, segura de si misma y tranquila;
-el lobo del cuento Caperucita Roja: convincente, embaucador, adulador, seguro de si mismo,
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¢) Informacion socioeconémica y sociocultural

A partir de la voz del hablante, finalmente, un oyente puede atribuirle
determinadas caracteristicas sociales como procedencia regional, estatus social,
actitudes y valores sociales, e incluso profesion u ocupacion, si bien, como afirma
J. Laver (1968: 156), ya que el comportamiento social es un comportamiento
aprendido, los rasgos de la cualidad de la voz que nos proporcionen informacion
social seran rasgos adquiridos por imitacion. Teniendo este ultimo aspecto en
cuenta, no es de extrafiar que la atribucion de caracteristicas sociales a un hablante
a partir de su voz suela resultar bastante precisa’.

En general, aunque la exactitud de los juicios de los oyentes varia mucho
en cuanto a su adecuacion a la realidad, distintos autores, como, por ejemplo, G.
W. Allport y H. Cantril (1934), han venido demostrando desde hace afios que el
oyente puede obtener a través de la voz del hablante informacion correcta sobre
sus caracteristicas personales. Es importante tener presente, no obstante que:

1) Los marcadores, segiin J. Laver y P. Trudgill (1979: 258-9) pueden ser
verdaderos (actual markers) o aparentes (apparent markers) y que éstos ultimos
pueden ser marcadores engafiosos (misleading markers) -utilizados
deliberadamente por un hablante para atribuirse caracteristicas que en realidad no
tiene- y marcadores malinterpretados (misinterpreted markers): interpretados por
el oyente como indicadores de una determinada caracteristica del hablante cuando
éste no la tiene.

2) Como sefialan G. W. Allport y H. Cantril (1934: 167-8), no se puede
determinar si ciertas caracteristicas personales son siempre reveladas por la voz y
otras nunca lo son, ni si cierto tipos de personas revelan siempren sus
caracteristicas a través de la voz y otras nunca lo hacen, sino que la unica
generalizacion que se puede hacer es que muchas caracteristicas de muchas

personas pueden conocerse a través de la voz.

retorcido y chulo;

-Blancanieves: dependiente, fragil, confiada e influenciable, asustadiza y temerosa;

-el principe del cuento Rapunzel: exigente, serio, sobrio y algo agresivo, etc.

Hubo desacuerdo a la hora de caracterizar, por ejemplo, a la madre de Caperucita Roja, a quien
unos informantes veian como un ama de casa tranquila y otros como una "mujer liberal, trabajadora, con
dinero y familia, horas libres en el gimnasio e intelectual" e "inquieta y siempre ocupada"; al principe de La
Cenicienta, considerado por algunos informantes como inmaduro, ambicioso, poco decidido e infantil, y por
otros como tranquilo, romantico, calmado y comprensivo; o a la madre de Las Siete Cabritas, que unos
informantes han definido como dependiente, insegura, miedosa y poco decidida y otros como fuerte, valiente
y decidida. No obstante, el parecido y la precision de las descripciones vuelven a confirmar la capacidad de la
voz como fuente de informacion sobre el hablante y de caracterizaciones del mismo a veces tan exactas como
curiosas: la voz del Sastrecillo Valiente, por ejemplo, hizo pensar a uno de los informantes en Aznar.

° En el caso de dicho experimento, dicha atribucién no merece, sin embargo, mucho comentario pues todas
las posibles diferencias entre los locutores quedan neutralizadas, en la dramatizacion, a favor de un registro
culto correspondiente a un nivel sociocultural medio-alto.
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3) Los oyentes siempre operan con estereotipos, de modo que, si son de la
misma cultura, suelen llegar a las mismas conclusiones aunque éstas no coincidan
en muchas ocasiones con las caracteristicas reales del hablante.

4) Tal y como afirman J. Laver y P. Trudgill (1979: 157), de los tres tipos
de informacién contenidos en la cualidad de la voz, es la informacion bioldgica
(sobre todo en lo que se refiere a la edad y al sexo) la que es reconocida por el

hablante con mayor exactitud:

Biological conclusions are possibly more reliable because of the fact that they
derive principally from the involuntary, largely invariant aspects of a speaker’s anatomy
and physiology. Psychological and social conclusions are much likely to be erroneous,
because of their culturally relative nature and because they derive from a more variable
strand of the speaker’s voice quality, the habitual muscular settings of the larynx and the

vocal tract. (J. Laver y P. Trudgill [1979: 157]).

5) Segun concluye D. Crystal (1975: 92), "there has (...) been considerable
sporadic, impressionistic comment as to the sociolinguistic function of non-
segmental effects, though the utility of this has been marred by lack of an
adecuate theory, inexplicitness of definition and certain methodological

weaknesses".

4. 2. El comportamiento lingiiistico de los rasgos vocales no
verbales

Cualquiera que se acerque a la bibliografia existente sobre los rasgos
vocales no segmentales apreciard rapidamente que, cuando se les ha otorgado una
funcién, ésta ha sido, en la mayor parte de las ocasiones, o bien una funcion
mediante la cual dichos rasgos (fundamentalmente lo que de forma general se ha
denominado entonacion) son capaces de distinguir el significado de dos
enunciados con un mismo significante, es decir, una funcion distintiva, o bien una
funcién mediante la cual los rasgos suprasegmentales se convierten en signos
demarcadores de unidades lingiiisticas, es decir, la llamada funcion demarcativa'®.
Una y otra han sido consideradas siempre funciones propiamente lingiiisticas y,

por ello, muchos autores han coincidido en afirmar que los rasgos vocales no

1% Para comprobarlo, el lector puede acudir, por ejemplo, a las revisiones bibliograficas que hacen tanto D.
Crystal (1969), desde un punto de vista mas general, como R. Garcia Riverén (1996) para los estudios de
entonacion referidos al espafiol. Dentro de ellos, hay notables excepciones, como, por ejemplo, T. Navarro
Tomas (1944) en los que si se tratan otras funciones como la funcién emotiva, pero me referiré a ellos en los
correspondientes apartados.



4. Funciones 251

verbales que las desempefian tienen también "un comportamiento propiamente
lingtiistico" y en considerar implicitamente que los que no las desempefian no son
rasgos estrictamente lingiiisticos.

Ahora bien, aunque a nivel oracional, que es el nivel en el que la mayoria
de los estudiosos han trabajado, el funcionamiento distintivo y demarcativo de
dichos rasgos es regular y sistematico y, por tanto, efectivamente lingiiistico, a
nivel discursivo e interaccional la funcidén distintiva y la funcion demarcativa
interfieren con otras funciones no tan regulares ni sistematicas, de modo que, en
los ultimos afios, algunos estudiosos interesados por la prosodia de la
conversacion se han visto obligados a replantearse esta cuestion. Es por ello por lo
que, aunque en principio queda fuera del objeto de estudio de este trabajo, me ha
parecido oportuno ocuparme en este apartado del comportamiento lingiiistico de
los rasgos vocales no segmentales, pues pienso que dificilmente se podra aclarar
como es su comportamiento paralingiiistico en la conversacion si previamente no
se ha aclarado en qué consiste el primero.

Uno de los autores que mas y mejor ha tratado el tema es A. Hidalgo
(1997a, 1997b, sobre todo). Como ya se apuntd en el capitulo anterior, el principal
objetivo de este investigador es proponer un modelo de segmentacién de las
unidades estructurales de la conversacidon y, para ello, toma como punto de
referencia "las funciones estrictamente lingiiisticas de la entonacidon, que
obedecen, en ultimo término, a un grado apreciable de sistematizacion" (A.
Hidalgo [1997a: 43]). No se refiere, pues, a las funciones no estrictamente
lingtiisticas o paralingiiisticas de los rasgos suprasegmentales pero, al explicar en
qué consisten las primeras, estd proporcionando una serie de ideas sumamente
utiles a la hora de establecer qué no son las segundas.

Segun A. Hidalgo (1997a, 1997b), las funciones estrictamente lingiiisticas
de la entonacidn son las siguientes:

1. Funcion de Integracion

La curva melddica desempefia esta funcién cuando contribuye a la
configuracion de enunciados, a la agrupacion de elementos y a su constitucion en

un conjunto unitario:

En sintesis, la entonacion desempefia una funcion integrativa que asegura la
existencia de la frase: identifica los constituyentes sintacticos y los integra en el
enunciado. Es un signo con funciones multiples que aparece en todos los niveles
lingiiisticos: constituye un elemento significante que relaciona una forma de la expresion

con una forma del contenido (A. Hidalgo [1997b: 156]).
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2. Funcién delimitadora/demarcativa

Consiste en la identificacion de las unidades sintacticas y en el
establecimiento de fronteras entre constituyentes bien formados: "La entonacion
delimita los enunciados y segmenta el continuum del discurso, bien por razones
fisiologicas (necesidad de respirar), bien por razones de comprension del mensaje
(distribucion de la informacion para hacerla lo mas comprensible posible)" (A.
Hidalgo [1997b: 156-7]).

3. Funcion distintiva (Funcion Modal Primaria)

La entonaciéon desempefia esta funcion cuando aporta informacion
semantica sobre el enunciado. Se trata de una funcion vinculada directamente con
las llamadas funciones comunicativas "esto es, con la expresion de aseveraciones,
preguntas, mandatos o exclamaciones, segin la forma sintactico-modal de la
oracion" (A. Hidalgo [1997b: 158)).

4. Funcidn expresiva (Funcion Modal Secundaria)

Es la funcion de la entonacion que permite "comunicar la actitud del
hablante hacia el mensaje que emite" (A. Hidalgo [1997b: 158]).

Estas cuatro funciones pueden agruparse en los dos grandes niveles de
analisis lingtiistico: el nivel sintagmatico y el paradigmatico (A. Hidalgo [1997b:
158-9]). En el nivel sintagmatico se recogen las funciones entonativas "que
contribuyen a articular, segmentar o integrar las diversas unidades lingiiisticas", es
decir, la funcion demarcativa, que establece unidades ordenadas jerarquicamente,
y la funcidon integradora que organiza estructuralmente las secuencias y
corresponde a la estructura informativa (tema-rema, topico-comentario, etc.). En
el nivel paradigmatico, en cambio, se incluyen la funcion distintiva y la funcion
expresiva.

Pueden analizarse, asimismo, tanto a nivel monologico, en el interior de
una intervencién de un solo hablante, como a nivel dialégico, es decir, en la
sucesion de dos o mas intervenciones correspondientes a mas de un hablante. Sin
embargo, en este ultimo caso, cuando la entonacidon no actta restringidamente, o
sea, cuando en vez de afectar a unidades enunciativas minimas (a "oraciones
aisladas"), afecta a todo un fragmento conversacional, es necesario tener en cuenta
otra serie de aspectos.

Asi, por lo que respecta a las funciones demarcativa e integradora, muchas
veces sucede que, en la conversacion espontanea, el orden de palabras varia
notablemente con las consiguientes implicaciones prosodicas. En estos casos, "la
puesta de relieve prosodica (presentacion de elementos semanticamente nuevos)
no se puede explicar s6lo informativamente, sino que la situacion y los
interlocutores juegan un papel determinante" (A. Hidalgo [1997b: 159]). Se hace
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estrictamente necesario, por lo tanto, contextualizar los usos prosodicos, esto es,
tener en cuenta la participacion del enfoque pragmatico. De forma parecida, en
cuanto a las funciones distintiva y expresiva, A. Hidalgo (1997b: 160) senala que,
en la conversacion espontdnea, se dan cita una serie de rasgos sonoros,
determinados por los propios usuarios de la lengua y denominados rasgos
paralingiiisticos, que se encuentran subordinados a la funcidén expresiva y que
contextualizan el mensaje hablado.

Advierte, pues, que, aunque a nivel monoldgico el comportamiento

demarcativo y distintivo de la entonacion resulta regular y sistematico,

en la conversacion diaria, en la relacion cotidiana de dialogo entre dos o mas
hablantes, son muy frecuentes los esquemas entonativos que se apartan de lo patrones
neutrales. Nos hallamos ante situaciones de habla en que la expresividad y la subjetividad
de los interlocutores actian libremente, ya que estos no tienen la necesidad de hacerse
entender por un auditorio desconocido, ni tampoco se dirigen a un oyente en una situacion

formal (A. Hidalgo [1998a: 73]).

De esta manera, a la hora de explicar la funcion demarcativa que los rasgos
prosodicos adquieren en la conversacion, no olvida detallar las interferencias que
se establecen entre ésta y otras funciones que parece considerar "no estrictamente
lingtiisticas" y que, en principio, se corresponden con las que aqui se trataran

posteriormente como funciones paralingtiisticas (A. Hidalgo [1997a: 219-21]):

ENUNCIADOS ASEVERATIVOS

@ ENUNCIADOS ASEVERATIVOS
a) Enunciados aseverativos completos delimitados por tonema descendente de nivel +1 o nivel -1
(NIVEL +1)
L. Interferencia de la funcion demarcativa y la funcién expresiva
EnfasisAfirmacion enfaticaEnfasis ironicoEnfasis expresivo
Matizacion enfatica
Negacion enfatica
Reforzamiento de una afirmacion anterior
Reforzamiento negativo
Refuerzo enfatico
Refutacion enfética
ExclamacionDesagradoAclaracion de un enunciado anteriorAdmiraciéonContinuacion de un
enunciado anterior
Apoyo de una afirmacién anterior
Exclamacion enfatica
Intencion humoristica
Exclamacioén indirecta
Negacion enfatica
Final Interpersonal
Valor ImperativoMandato enfaticoMandato de insistencia
Mantenimiento del turno de habla
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Factores Extralingiiisticos
II. Interferencia de la Funcién Demarcativa y la Funcion Pragmatica
Refuerzo del YO

Sentido expresivo-humoristico

(IT) ENUNCIADOS ASEVERATIVOS

(NIVEL -1)
L Interferencia de la Funcién Demarcativa y la Funcion Expresiva
Exclamacion
11 Interferencia de la Funcion Demarcativa y la Funcion Pragmatica

Afirmacion atenuadaMandato atenuadoNegacion atenuadaMatizacion de un enunciado

anteriorContradiccion atenuada de un enunciado anterior

I11. Interferencia de la Funcion Demarcativa y la Funcién Fatica

Continuacion enunciado anterior. AtenuacionExtension del enunciado (posrema)Final de paratono
(III) ENUNCIADOS ASEVERATIVOS

b) Enunciados aseverativos completos delimitados por tonema no descendente

¢) Construcciones suspendidas y sincopadas

d) Enunciados aseverativos discontinuos

ENUNCIADOS INTERROGATIVOS

(I) ENUNCIADOS INTERROGATIVOS

a) Enunciados interrogativos absolutos

(NIVEL -1)
| Interferencia de la Funcion Demarcativa y de la Funcion Pragmatica
Atenuacion-cortesia
Estilo directo
11 Interferencia de la Funcion Demarcativa y de la Funcion Fatica
Interrogacion que Completa un enunciado anteriorlnterrogacién que continua un enunciado
anteriorInterrogacion que prolonga el mismo enunciado
I Interferencia de la Funcion Demarcativa y la Funcién Expresiva
Interrogacion enfaticalnterrogacion exclamativalnterrogacion admirativalnterrogacion exclamativa
en estilo directolnterrogacion exclamativa-apelativa

an ENUNCIADOS INTERROGATIVOS
b) Enunciados Interrogativos Parciales (NIVEL +1 y ++1)
L. Interferencia de la Funcién Demarcativa y la Funcién Expresiva
Interrogacion de extrafiezalnterrogacion con matiz humoristico-irénicolnterrogacion exclamativa
I1. Interferencia de la Funcién Demarcativa y de la Funcién Interactiva
Interrogacion exclamativa con cambio de topicolnterrogacion coincidente con la lucha por el turno
(111) ENUNCIADOS INTERROGATIVOS
¢) Otras Estructuras Interrogativas Coloquiales Tipicas
Interrogacion absoluta con tonema descendente
Interrogativa que solicita confirmacion
Interrogativa de asombro-sorpresa
Interrogativa Apelativa
Interrogacion parcial con tonema ascendentelnterrogacion de extrafieza-incredulidadPregunta
EcoPeticion implicita de respuesta inmediata
Interrogacion disyuntiva expresiva
Interrogacion disyuntiva truncada
Interrogacion disyuntiva eliptica

Interrogacion retérica

Interrogacién fatica
Interrogacion Fatica Ordinaria



4. Funciones 255

Interrogacion Fatica Apelativa

Anacoluto suprasegmental

En definitiva, creo que los diferentes trabajos de A. Hidalgo resultan
imprescindibles para el estudio del comportamiento paralingtiistico de los rasgos
vocales no verbales, entre otras, por las siguientes razones:

a) En un ambito como el hispanico donde los estudiosos de los rasgos
suprasegmentales se han centrado en el nivel monoldgico y oracional, €l ha sido
uno de los primeros en justificar su comportamiento lingiiistico también a nivel
dialégico. Todas las conclusiones que ha podido obtener acerca de la funcidon
demarcativa que desempeflan los rasgos prosodicos en la conversacion
demuestran, asi, que se trata de una funcion estrictamente lingiiistica y nunca
paralingiiistica. Dichas conclusiones de forma muy resumida son las siguientes:

1. En el nivel monoldgico, los indices principales de segmentacion en el

lenguaje oral son:

a) las pausas de silencio, de vacilacion y de respiracion, que
delimitan grupos entonativos

b) la altura mélodica de las silabas constituyentes del grupo
de entonacion. En la demarcacién tonal debemos destacar dos
lugares importantes: el punto de ataque (nivel tonal sobre la silaba
inicial del grupo de entonacion) y el nivel tonal sobre la silaba final
del grupo de entonacién (A. Hidalgo [1997a: 48]).

2. Dichos criterios estructurales de demarcacion se aplican solamente a los

llamados grupos de entonacion substantivos que, segin A. Hidalgo

(1997a: 54), son los unicos que realmente representan aporte informativo,

los unicos, por lo tanto, susceptibles de andlisis informativo y los tnicos

que llegan a constituir enunciados, y se diferencian de los denominados
grupos de entonacion reguladores 'y grupos de entonacion
fragmentarios"".

3. Los hablantes manifiestan tendencias similares utilizando regularmente

comportamientos prosodicos (pausa y FO final de enunciado,

e : 12
fundamentalmente) en la delimitacion de enunciados *.

" Los grupos de entonacion reguladores son, siguiendo a W. L. Chafe (1993), aquellos que "organizan y
distribuyen el flujo informativo, pero no representan aporte informativo alguno" (A. Hidalgo [1997a: 54]) y
se clasifican en tres grupos segiin su funcidn interpersonal, textual o cognitiva. Los grupos de entonacion
fragmentarios, por su parte, "representan meras rupturas o vacilaciones enunciativas, que muchas veces
podemos identificar como autointerrupciones o pausas oralizadas" (A. Hidalgo [1997a: 54]).
2 Estas tendendencias son, para A. Hidalgo (1997a: 19) las que se sefialan a continuacion:

I. En todos los casos la FO final de los enunciados aseverativos (finales o no finales de

turnos) resulta ligeramente inferior a los respectivos rangos tonales (Nivel 1).
II. En los enunciados interrogativos absolutos predominan los valores de FO final



256 Lavoz en la conversacion

4. Las claves prosodicas comentadas permiten distinguir, dentro del
enunciado, dos componentes entre los que se establece una relacion
jerarquica: segmento sefial, constituido por el tema y que, por tanto, sitda
lo que se va a decir frente a lo ya dicho (A. Hidalgo [1997a: 58]), y
segmento sefialado que contiene el rema y el posrema (A. Hidalgo [1997a:
617)".

5. En el nivel dialdgico, por su parte, las claves prosddicas, desempefian, a
su parecer, dos tipos de funciones: funciones interactivo-dialdgicas y
funciones discursivo-textuales.

6. En cuanto a las funciones interactivo-dialogicas, las claves demarcativas
sirven fundamentalmente para establecer limites entre turnos y para

favorecer otros procesos interactivos como la interrupcion 1

marcadamente superior al Nivel (=) del hablante (Nivel + 1); en los enunciados interrogativos
parciales se observa la tendencia inversa (Nivel - 1).

III. No parece haber diferencias notables en el funcionamiento de las claves prosédicas,
segun que el enunciado esté constituido por una o mas unidades entonativas.

IV. Los tipos enunciativos exclamativos e imperativos no presentan en nuestro corpus
suficientes datos como para introducir comentarios relevantes.

V. En general, el comportamiento de la FO final de la unidad enunciado es menos preciso
que el de la FO de paratono: existe una mayor flexibilidad en la demarcacion de enunciados que en
la de paratonos. La razén de este comportamiento diverso, como ya se ha sefialado, tiene su
explicacion en la necesidad de precisar mejor los limites de las unidades superiores. Por otra parte,
la unidad enunciado cuenta con criterios prosddicos auxiliares (especialmente la funcion distintiva
de la entonacion).

VI. En general, puede afirmarse que la pausa no se constituye como un recurso
determinante en la delimitacion de enunciados: son mucho mas numerosos los enunciados no
limitados que los limitados por pausa.(...).

VII. En cambio, la duracién de la pausa si se constituye como criterio demarcativo
determinante en la diferenciacion jerarquica de las unidades del habla: la duracién media de las
pausas demarcativas de paratonos es claramente superior a la de las pausas demarcativas de
enunciados.

VIII. La escasez de muestras relativas a los enunciados imperativos o exclamativos nos ha
impedido formular normas de comportamiento general. (...).

IX. Se han registrado asimismo numerosos casos que se desvian cuantitativa y
cualitativamente de las normas anteriores, que requieren una explicacion contextual apropiada.
Representan un conjunto minoritario respecto al grueso de los valores regulares y, en todo caso,
pueden explicarse a partir de los Principios de Relevancia y de Relatividad.

13 Respecto del segmento sefial se observa que:
-"predominantemente, no esta delimitado por pausa, lo que corrobora su naturaleza de unidad
jeréarquica inferior, dependiente de otra (del segmento sefialado)" (A. Hidalgo [1997a: 233]);
-hay un predominio de tonema final ascendente y FO final superior al rango tonal del hablante;
-sus posibles componentes "carecen de rasgos prosddicos particulares, y deben ser descritos segun
criterios informativos, sintacticos o semanticos" (A. Hidalgo [1997a: 234]).
Respecto del segmento sefialado se observa que las caracteristicas resultan equivalentes a las de la unidad
enunciado. Su FO final es, generalmente, mas baja que la del segmento sefial. Aunque algunos de sus
componentes contienen rasgos inherentes, la mayoria no parece presentar signos prosodicos exclusivos por lo
que "resulta necesario recurrir a criterios auxiliares sintacticos, semanticos o informativos" (A. Hidalgo
[1997a: 234]).
A este respecto los datos empiricos arrojan las siguientes conclusiones:

1. Parece que no hay una diferencia marcada entre los valores de FO final de intervencion
(con fuerza ilocutiva) y los de FO final de paratono, pues, contra lo que el autor esperaba, "los
hablantes utilizan al final de una intervencion una FO inferior a sus respectivos promedios, no
necesariamente superior a la media de FO final de paratono" (A. Hidalgo [1997a: 155]). Esto
incumple la hipdtesis de partida de A. Hidalgo, basada en el hecho de que la media final del
paratono deberia ser mas baja que la FO media final de la intervencion, pero no invalida la unidad
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7. Desde el punto de vista discursivo-textual, las claves prosddicas también
permiten describir la estructura de amplios tramos de habla espontanea y
establecer una serie de unidades sintactico-entonativas organizadas
jerarquicamente. Dichas unidades son las siguientes:

1. Unidad tonal (grupo de entonacion). Viene determinada
"por una silaba ténica nuclear que condiciona el movimiento
entonativo" (A. Hidalgo [1997a: 80]) y puede ser igual o menor
que la unidad definida por pausa.

2. Unidad definida por pausa (UDP). Al estar determinada
por una pausa, se identifica claramente en el habla coloquial y
puede ser igual o menor que el enunciado.

3. Enunciado. Normalmente estda determinado "por la
presencia de una pausa y por la posesion de una funcion ilocutiva"
(A. Hidalgo [1997a: 80]). Puede incluir una o mas UDP o ninguna
y puede ser igual o menor que la secuencia tonal.

4. Secuencia tonal. Es una unidad determinada "por una
secuencia de unidades tonales comprendidas entre dos
terminaciones bajas" (A. Hidalgo [1997a: 80]) pero, puesto que no
esta descrita con la suficiente precision, A. Hidalgo no la incluye
en su modelo de analisis. Puede ser igual o menor que el paratono.

5. Paratono. Definido como "secuencia de UDPs y, en su
caso, de enunciados, ocurrentes entre dos tonos terminales bajos",
se halla limitado "por una pausa prolongada, con alargamiento de la
silaba prepausal y pérdida ostensible de amplitud" (A. Hidalgo
[1997a: 81]), y en su seno se desarrolla un topico de hablante '°.

En conjunto, el modelo de segmentacion puede resumirse de la

siguiente manera:

paratono "ya que contamos como criterio adicional para su demarcaciéon con la nociéon de marco
topico, aspecto que en ningun caso resulta aplicable a la unidad intervencion" (A. Hidalgo [1997a;
155]).

2. Los informantes con los que A. Hidalgo cuenta para su investigacion empirica
manifiestan una distribucion desigual de valores predominantes para la FO final de intervencion. No
obstante, en todos los casos, "la demarcacion de paratonos se alcanza mediante promedios de FO
inferiores, respecto de los correspondientes rangos tonales" (A. Hidalgo [1997a: 155]).

3. En definitiva, y aunque es consciente de las limitaciones de su corpus, este autor cree
tener datos suficientes para concluir que "no parece haber una relacion causal inmediata y precisa
entre las caracteristicas entonativas presentes en un elemento y su funcionamiento como clave
demarcativa en el sistema de alternancia de turnos" (A. Hidalgo [1997a: 155]).

15 Segun A. Hidalgo [1997a: 80]) otras caracteristicas del paratono son las siguientes: su inicio manifiesta una
clave elevada en el rango tonal del hablante; la altura tonal a lo largo del paratono desciende progresivamente
a lo largo de unidades tonales sucesivas; su final se manifiesta prosddicamente mediante un descenso al nivel
mas bajo en el rango tonal del hablante, seguido de una pausa prolongada; se trata de una unidad de base
tdpica, es decir, en su interior desarrolla un tépico discursivo.
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La conversacion puede definirse asi como unidad lingiiistica constituida
por paratonos (que configuran secuencias). El paratono a su vez se halla
integrado por intervenciones de dos o mas hablantes (1A, 1B...1Z) que se
suceden indefinidamente (n intervenciones posibles para cada interlocutor: nA,
nB,...nZ). Cada una de estas intervenciones se halla constituida, potencialmente,
por un numero indeterminado de enunciados (E1, E2...En). Otras veces la
intervencion no constituye un enunciado, sino que se limita a configurar un turno
de paso (unidades entonativas reguladoras interpersonales). Finalmente, cada
enunciado responde a una estructura prosddica con varias combinaciones
posibles de grupos de entonacion, funcionalmente diferentes. Por supuesto el
namero de paratonos integrantes de la conversacion es indeterminado (n

paratonos) (A. Hidalgo [1997: 87])'°.

b) Una vez cumplido el primer objetivo de su investigacion, es decir, una
vez propuesto un modelo de demarcacion operativo basado en la funciones
demarcativa e integradora que adquieren los rasgos prosddicos en el eje
sintagmatico (tanto a nivel monoldgico como a nivel dialogico), este autor ha
planteado la necesidad de conseguir un segundo, el desarrollo del componente
pragmatico del mismo (A. Hidalgo [1997a: 235]), componente en el que las
funciones tradicionalmente consideradas paralingiiisticas van a alcanzar una
importancia esencial.

Con un planteamiento muy similar al de A. Hidalgo, E. Couper-Kuhlen y
M. Selting (1996) opinan, como D. Abercrombie (1965), que el estudio de la
entonacion basado en la prosa hablada que, hasta hace poco tiempo, se ha estado
llevando a cabo es de poco uso para el analisis de la conversacion. Proponen, por
ello, abordar la prosodia desde una perspectiva interaccional siguiendo la estela de

autores como H. Sacks y, sobre todo, J. J. Gumperz.

' En lo que respecta a las funciones demarcativas discursivo-textuales de la pausa y la entonacion, de los
datos analizados por A. Hidalgo (1997a) se desprenden las siguientes conclusiones:

1. "La pausa actiia regularmente en la demarcacion de paratonos de habla" (A. Hidalgo
[1997a: 172]) y la mayoria de las pausas demarcativas de paratono son de duracion prolongada.

2. En la mayoria de los casos, se emplea un sistema de clave alta como marcadora de
inicio de paratono (A. Hidalgo [1997a: 172]). Aun asi, existen excepciones que se pueden explicar,
bien porque se esté desarrollando un mismo tdépico discursivo-conversacional, bien por la
polifuncionalidad de los rasgos prosodicos, ya que "un mismo rasgo (clave inicial de paratono)
puede estar manifestando funciones en el nivel de andlisis sintagmatico (funcion demarcativa) y el
nivel de analisis paradigmatico (funcion distintiva, funcién expresiva), o bien configurar un uso de
naturaleza pragmatica" (A. Hidalgo [1997a: 173]).

3. Por regla general, la terminacion final del paratono se mantiene por debajo del rango
tonal de los hablantes (A. Hidalgo [1997a: 174-5]). Las excepciones, que también existen en este
caso, se explican, seglin este autor, por razones extralingiiisticas y por las constantes interferencias
entre la funcién demarcativa y las funciones distintiva, expresiva y pragmatica.
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Segun ellas, H. Sacks y sus seguidores reclamaron teéricamente la
importancia de fendmenos como los titubeos, cortes, risa, alargamientos, etc. que
hasta ese momento habian sido practicamente ignorados en el estudio de la
conversacion. Sin embargo, en la practica, aunque los aspectos prosodicos eran
transcritos, casi no aparecen en los analisis que estos estudiosos ofrecen.

J. J. Gumperz (1982, 1992a), en cambio, los considera uno de los mas
importantes medios utilizados por los hablantes para contextualizar el lenguaje, es
decir, los considera pistas o medios de contextualizacion (contextualization cues).
Este ultimo es el proceso en el que "participants ‘construct’ context via such cues
in order to make utterances interpretable" (E. Couper-Kuhlen y M. Selting [1996:
13]). Afirma, asi, este autor que las pistas de contextualizacién afectan a los
procesos de inferencia de los interactuantes a tres niveles: 1) en la gestion
conversacional (por ejemplo, en la toma de turnos); 2) en la secuenciacion (por
ejemplo, dando pistas de implicaturas y desambiguando la intencion del hablante
en las emisiones) y 3) en la enmarcacion (framing) (por ejemplo, generando
expectativas sobre la naturaleza de la interaccion). De este modo, el enfoque
interaccional que estas dos autoras defienden sera un enfoque "inspired by the
theoretical insights of contextualization theory coupled with the methodological
procedures of conversation analysis" (E. Couper-Kuhlen y M. Selting [1996: 14]).

Dicho enfoque pretende dar una respuesta mas satisfactoria a, al menos,
tres cuestiones que hasta el momento, en su opinién, carecen de ella: 1) el estatus
fonético o fonoldgico de las categorias prosddicas, 2) el caracter distintivo o no de
la funcidn prosddica y 3) los datos y pruebas validos en la metodologia prosodica.

Respecto a la primera, E. Couper-Kuhlen y M. Selting (1996: 15) sefialan
que el enfoque tonético (tometic approach) resulta problematico cuando los
criterios fonéticos y fonologicos entran en conflicto en la identificacion de los
grupos tonales ya que, aunque se ha intentado estrechar la distancia entre fonética
y fonologia, "the tone group remains a phonological unit which is not necessarily
delineated by phonetic boundary cues". Este conflicto que aparece entre los
criterios fonéticos y fonoldgicos en el analisis basado en los grupos tonales puede
resolverse, a su parecer, "if prosodic phrasing units are identified in an
interactional perspective" (E. Couper-Kuhlen y M. Selting [1996: 16]); es decir,
si, en vez de considerar la frase prosddica en el habla como el homologo
prosodico de la oracidén o clausula gramatical, ésta se define con respecto a la
emision como una unidad constructora del turno (a turn-constructional unit),
como una especie de "trozo fonético" ("phonetic chunk”) que los hablantes

utilizan poara constituir y articular turnos de habla.
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En cuanto al caracter distintivo o no de la entonacion, estas autoras
comentan que, en las investigaciones de base gramatical sobre la entonacién (las
mas abundantes, por otra parte), las distintas melodias se asocian con diferentes
tipos de oracién gramatical y las excepciones se tratan como expresiones de
modificaciones actitudinales: como indiferente, educado, sorprendido, etc. El

problema, como ellas mismas apuntan, es que:

because such choices are systematically and distinctively related to meaning,
intonation is grammatical in function. However, as any linguist who has looked seriously
at naturally occurring data will know, the problem is that intonational patterns -in contrast
to morphemes, with which they have been compared- do not always carry this kind of
functional load in language use; in fact they do so so rarely that to treat them as

‘intonemes’ is arguably rather meaningless (E. Couper-Kuhlen y M. Selting [1996: 19]).

O lo que es lo mismo: el problema parece ser que no existe una relacion lo
suficientemente consistente entre forma entonativa y significado. A ello se afiade,
por otra parte, el hecho de que, en los casos en que una cierta relacion puede
establecerse, no hay pruebas definitivas sobre si se ha establecido natural o
convencionalmente.

Frente a estos enfoques de tipo gramatical, el enfoque interaccional no
busca pares minimos ni funciones distintivas. La entonacion, por el contrario, esta
unida a funciones que derivan del uso situado de la lengua para cumplir objetivos
interaccionales y, por lo tanto, sus funciones discursivas se relacionan mas con el
significado pragmatico que con el significado semantico de formas lingiiisticas
descontextualizadas. Se considera, asi, que la prosodia y la entonacion tienen una
funcién de contextualizacion. Ello significa que "they cue frames for the situated
interpretation of utterances. In other words, they constitue how something is said,
not what is said, and they ultimately influence only what participants infer is the
meaning" (E. Couper-Kuhlen y M. Selting [1996: 21]). Tales pistas prosddicas de
contextualizacion no son, por supuesto, signos referenciales sino indexicales.

Por lo que respecta, por ultimo, a la cuestion de los datos y las pruebas de
analisis, a diferencia de los enfoques tradicionales -basados normalmente en datos
construidos por los investigadores y en sus propias intuiciones no verificadas con
las interpretaciones de los participantes reales-, E. Couper-Kuhlen y M. Selting
(1996: 23-4) afirman que

From an interactional perspective, only genuine real-time communication can

provide context-rich data. As we shall demonstrate below, it is participants’ own handling
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of prosodic cues within this context that enables empirical proof procedures for the
validation of analytic categories. In other words, the theory relies crucially on the way

prosody is deployed in real interaction.

Segun estas autoras, analizar los fendémenos prosodicos desde una
perspectiva interaccional permite solventar los problemas que hasta ahora han
impedido el avance en el estudio de la prosodia del discurso, al considerarlos
como (E. Couper-Kuhlen y M. Selting [1996: 25]):

-unos de los ‘detalles’ de organizacion de la interaccion (one of the
orderly ‘detalis’ of interaction);

-un recurso en el que los interlocutores confian para llevar a cabo la
accion social;

-un medio de dirigir los procesos inferenciales;

-mecanismos de los participantes (members’ devices) disefiados
para la organizacion y gestion del habla en la interaccion social;

-partes de un sistema de signos que -junto a la sintaxis, la léxico-
semantica, la kinésica y otras pistas de contextualizacion- es utilizado para
construir e interpretar unidades de construccion de turnos y turnos de
habla.

Por todo ello, estas investigadoras proponen aplicar al analisis de la
prosodia de la conversacion algunas de las técnicas que han sido empleadas para
exponer la regularidad de la organizacion conversacional asi como algunas de las
maximas del andlisis conversacional como las siguientes':

1) Dar prioridad al analisis del habla natural.

2) Tratar los datos como una parte integral del contexto en el que
suceden.

3) Tratar los datos tal y como aparecen en el tiempo real de
desarrollo de la interaccion.

4) Construir las categorias de andlisis a partir de los datos.

5) Verificar las categorias de analisis demostrando la orientacion de
los participantes hacia ellos.

En resumen, estas autoras entienden que, en la interaccion, la verdadera
funcién gramatical de los rasgos suprasegmentales ya no es la funcion
significativa sino la funcién de contextualizacion. No obstante, esto supone dos

importantes consecuencias:

7 Para ver como se pueden aplicar dichas maximas al analisis de la prosodia, consultar E. Couper-Kuhlen y
M. Selting (1996: 25-39).
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1. Considerar propiamente lingiiistica la principal funcién que, como
veremos, la bibliografia ha otorgado a los rasgos del paralenguaje, y, de hecho, los
procesos de inferencia de los interactuantes que, en su opinidn, se ven afectados
por las pistas de contextualizacidon -la gestion conversacional, la secuenciacion y
la enmarcacion (framing)- se corresponden con las funciones paralingiiisticas que
otros autores han denominado, respectivamente, funciones del desarrollo de la
interaccion, funcion de manifestacion del significado implicito y funcion de
establecimiento de la comunidad enunciativa.

2. Trabajar, incluso en el andlisis de las funciones mas estrictamente
lingtiisticas de la entonacion desde una perspectiva mas pragmatica que permita

dar cuenta de esos procesos de contextualizacion.

4.3. Funciones paralingiiisticas de los rasgos vocales no
verbales

4.3.1. Planteamientos generales y polifuncionalidad.

Dentro de los autores que de una u otra forma se han ocupado de las
funciones concretas que los rasgos paraverbales desempefian en la conversacion
hay que hacer una distincidon: hay algunos que hablan de varias funciones en
general, describiendo brevemente cada una, y hay otros, en cambio, que se han
centrado solo en alguna de ellas. Comenzaré con los planteamientos generales
para ver mas detalladamente, en los epigrafes siguientes, en qué consiste cada una
de las funciones.

Uno de los primeros autores que se ha ocupado de este tema ha sido J.
Lyons (1977: 65). Segun ¢€l, las funciones de los fendmenos paralingiiisticos en el
lenguaje-comportamiento normal son dos: la modulacion de la emision
(modulation of an utterance) y la puntuacion de la emision (punctuation of an
utterance).

Por modulacion de la emision este autor entiende: "the superimposing
upon an utterance of a particular attitudinal colouring, indicative of the speaker’s
involvement in what he is saying and his desire to impress or convince the hearer"
(J. Lyons [1977: 65]). Dicha modulacion puede completar o contradecir la
informacion contenida en los componentes verbales y prosodicos.

La puntuacion de la emision, por su parte, es definida como "the marking
of boundaries at the beginning and end of an utterance and at various points

within the utterance to emphasize particular expressions, to segment the utterance
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to manageable information units, to solicit the listener’s for the utterance to be
continued, and so on" (J. Lyons [1977: 65]).

Hay que precisar, no obstante, que, para J. Lyons (1977), a diferencia de lo
que piensan otros autores como J. Laver (1994), estas funciones no son exclusivas

del componente paralingiiistico:

Every normal English utterance is produced with a particular intonation-pattern
or intonation-contour, which is determined partly by the grammatical structure of the
utterance and partly by the attitude of the speaker (as dubious, ironical, surprised, etc.).
Moreover, each word is pronounced with a certain degree of stress, or emphasis,
according to its grammatical function and a variety of other factors including the
contextual presuppositions of the utterance, the attitude of the speaker, and so on (J.

Lyons [1977: 59]).

En términos generales, hasta hace unos pocos afios, la mayoria de los
investigadores no se han referido directamente a las funciones de los rasgos
paraverbales sino que han hablado de las funciones de la entonacidn utilizando
este ultimo término en un sentido muy amplio. Es lo que ocurre, por ejemplo, en
L. Fontaney (1987) o en S. Vandepitte (1989). por citar dos trabajos relativamente
recientes.

A partir de los resultados obtenidos de un experimento auditivo no
instrumental, L. Fontaney (1987) propone para la entonacion las siguientes
funciones:

1) Funcion gramatical.

Es la funcidon esencial y estd estrechamente ligada a la sintaxis: "Sa
fonction essentielle est probablement de signaler la finalité ou la non finalité. Ici,
une corrélation s’établit entre la syntaxe et I’intonation et on peut parler de la
fonction grammaticale de I’intonation. Dans ce domaine I’intonation seule peut
déterminer le type de phrases" (L. Fontaney [1987: 227]).

2) Funcion de énfasis y focalizacion.

Existen cambios de tono asociados a grupos estructurales, a sintagmas, que
tienen por ello una funcion demarcativa pero también, al mismo tiempo, marcan la
palabra en la que estan situados, llamando la atencion sobre ésta. Consiguen como
efecto acentuar la palabra, ponerla de relieve y, con ellos, el locutor indica cuales
son los elementos de su discurso que son para €l los mas importantes: lo que ella
llama palabras-clave (L. Fontaney [1987: 228]).
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3) Funcion expresiva.

Comenta (L. Fontaney [1987: 229]), asimismo, cdmo los locutores varian
su voz dentro de una gama que les es habitual y como esas desviaciones de la
norma son significativas pues sirven para expresar sentimientos.

4) Funcion de feedback.

Para esta autora (L. Fontaney [1987: 251]), el feedback o retroalimentacion
sirve para hacer saber al locutor que su interlocutor esta atento a sus palabras, que
le sigue. Junto a esta funcion, que es, a su parecer, la principal y la mas evidente,
el feedback puede comunicar, al mismo tiempo, la opinién de uno de los
participantes sobre lo que otro ha dicho. Por ultimo, mediante la entonacion, el
feedback dice si el interlocutor quiere que el locutor continue o no.

Segun ella, este proceso consiste, por un lado, en un numero reducido de
formas verbales que va desde el murmullo y lo que se transcribe como Am y es un
soplo sordo emitido por la nariz, hasta pequefias formulas con cierto contenido
semantico como es verdad, lo sé, etc., pasando por el si. Por otro lado, asociadas a
estas formas verbales, hay una variedad de esquemas entonativos bien
ascendentes, bien descendentes.

En definitiva, y recapitulando,

Le feedback maintient une communication constante entre locuteur et
interlocuteur. Ce dernier indique a L1 qu’il est attentif, que telle remarque I’interesse
particulierement, qu’il approuve ce que a été dit, qu’il s’attend a ce que L1 continue ou
qu’il s’arréte. Il peut éventuellement aider L1 s’il constate que celui-ci est en difficultés.
De ce fait L1 est guidé dans le déroulement de son discours (3) (L. Fontaney [1987:
259]).

Vemos, pues, que, aunque ella se refiere de forma general a la entonacion,
hace alusion a fenomenos (pausas oralizadas) que desde el punto de vista de otros
autores se pueden incluir dentro del paralenguaje pero, sorprendentemente, los
considera verbales.

Para L. Fontaney (1987), estas cuatro funciones demuestran que la
entonacion desempefia, ante todo, un papel interactivo en lo que se refiere a la
organizacion y la regulacion de los turnos de palabra. Dicha funcion interactiva se
traduce en lo siguiente (L. Fontaney [1987: 263]):

a) Mediante la entonacion, el locutor:
-estructura su discurso, uniendo las diferentes partes, y

subraya su argumentacion;
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-dirige la atencién de su interlocutor sobre los elementos
que son para ¢l los mas importantes;

-indica su actitud hacia el tema del discurso asi como sus
sentimientos;

-hace saber cuando ha terminado lo que tiene que decir
sobre un aspecto determinado y cudndo estd dispuesto a pasar la
palabra a otro;

-hace saber que no ha terminado.

b) Mediante la entonacion, el interlocutor (sin interrumpir el turno
del locutor):

-sefiala que esta atento al discurso del locutor;

-puede manifestar su interés particular hacia un punto
determinado, sorpresa, aprobacion, desacuerdo, etc.

-indica si desea que el locutor contintie hablando o que
quiere tomar la palabra;

-indica si capta las intenciones del locutor;

-puede animar al locutor a continuar si éste no ha anunciado
claramente su intencion de hacerlo.

Mas especificamente, el locutor:

-se reserva el turno de palabra asociando una entonacion
ascendente al final de una afirmacion;

-sefiala el cierre de un tema, después de un cierto tiempo de
desarrollo, utilizando una entonacidon descendente lo que indica que el
turno de palabra estd disponible;

-emplea ese tono descendente después de un cierre para anunciar el
tema de un nuevo turno de palabra;

-asocia un tono medianamente descendente a una disminucion de la
energia para marcar el fin de un turno.

Por todo ello, esta autora acaba concluyendo que la entonacion es

significativa tanto en el feedback como en el discurso sostenido y que en los dos

casos es altamente pertinente para el desarrollo de la interaccion: "la régulation du

tour de parole semble étre une des fonctions principales de I’intonation dans le

dialogue" (L. Fontaney [1987: 264]). Dicha funcién es, ademds, a su parecer,

sistematica:

Il est clair que I’intonation est exploitée de maniére systématique, qu’il y a des
schémas qui se répétent et qui sont associés a des fonctions spécifiques, et que les deux

partenaires y réagissent d'ine maniére cohérente. L’association d’un méme schéma a plus
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d’une fonction est désambiguisée par le fait qu’il est employé dans des situations

différentes (L. Fontaney [1987: 265]).

Aunque también habla de la entonacidon en general, el trabajo de S.
Vandepitte (1989) es bastante diferente al anterior. En él, esta autora va a
ocuparse de los significados pragmaticos (pragmatic meaning) del tono'®, es
decir, de sus funciones, y va a centrar su atencion en lo que denomina significado
cognitivo (cognitive meaning). El hecho de que aborde la cuestion que en este
momento nos ocupa desde un enfoque pragmatico a la vez que cognitivo
(aplicando la Teoria de la Relevancia, una de las teorias de mayor importancia en
el panorama lingiiistico actual) justifica, a mi modo de ver, que me detenga a
comentarlo con mas detenimiento, pues pienso que tal perspectiva cognitiva
resulta imprescindible para entender el funcionamiento general de los rasgos del
paralenguaje. Asimismo, este articulo me parece muy interesante pues insiste en la
polifuncionalidad de estos elementos llegando a hablar, incluso, de
interdependencia.

Tras repasar las visiones de diferentes autores, S. Vandepitte (1989: 284)
acaba concluyendo, respecto al significado de la entonacion, que no sélo no hay
un acuerdo acerca de la existencia de diferentes dominios dentro de éste sino que
tampoco hay un consenso en cuanto a las etiquetas e importancia que se les otorga
a dichos dominios. Ello se debe, en su opinion, a dos factores:

1°) En cada uno de los diferentes dominios del significado de la entonacion
(los que ella distingue son significado actitudinal, significado social, fuerza
ilocutoria, significado discursivo y significado cognitivo) suele focalizarse uno o
varios elementos especificos: respectivamente, las emociones del hablante, las
relaciones entre éste y el oyente, las expectativas inmediatas del hablante respecto
al oyente, la organizacioén del mensaje por parte del hablante y la valoracion que el
hablante hace del entorno cognitivo del oyente. Sin embargo, todos estos
dominios estan estrechamente relacionados y las interdependencias no pueden
negarse (S. Vandepitte [1989: 285]):

-Como ya sefiald D. Crystal (1980: 64), el significado gramatical y
el significado actitudinal de la entonacion se definen mutuamente.
-J. Lyons (1981: 144), por su parte, destaco la interdependencia que

puede observarse entre el significado social y el significado expresivo.

'8 Cuando habla del significado cognitivo, va a utilizar el término fono en un sentido restringido refiriéndose
al tono nuclear. En cambio, para el resto de significados y funciones habla de fono y entonacion en un sentido
amplio refiriéndose a la estructura tonal completa de una emision.
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-Segun muestra D. Brazil (1978), el significado social y el
cognitivo también se interrelacionan de modo que "information may be
offered as if it were already given to insinuate intimacy or solidarity, or it
may be presented as new in order to invoke a notion of separateness" (S.
Vandepitte [1989: 285]).

-La estrecha relacion que existe entre el significado discursivo y el
cognitivo se explica, segun ella (S. Vandepitte [1989: 285]), de la siguiente
manera: "While the latter refers to the speaker's assessment of the listener's
background, the first refers to the fact that the speaker takes into account
that the listener's background may be presented as new in order to invoke a
notion of separateness".

-También se han puesto de manifiesto las interrelaciones entre el
significado actitudinal y la fuerza ilocutoria.

-Finalmente, es igualmente evidente la interdependencia que existe
entre la fuerza ilocutoria de una emision y su funcion discursiva.
2°) Normalmente se suele abordar la explicacion del significado de la

entonacion tratando cada uno de sus dominios de forma aislada cuando, en la
realidad, todos los significados pueden aparecer simultaneamente.

En su opinion, por lo tanto, la manera de llegar a un acuerdo seria, en vez
de destacar las diferencias entre las diversas dimensiones del significado de la
entonacion, tratar de observar como éstas se coordinan en los actos comunicativos
reales y, por ello, opta por el modelo de andlisis entonativo propuesto por G.
Lindsey (1981, 1985) que es el que, a su entender, mejor permite hacerlo.

De entre todas las conclusiones de tipo general que esta autora aporta en
cuanto a las funciones de la entonacidon las dos mas importantes son, desde mi
punto de vista, las siguientes:

1. No cree que deba considerarse que los distintos dominios del
significado de la entonacion tienen limites bien definidos sino que hay que
tener presente que interactlan y que a veces son incluso areas
interdependientes, con lo que estad afirmando, como otros autores, la
polifuncionalidad de la entonacién (S. Vandepitte [1989: 279]).

2. Segun ella, hay que excluir de este conjunto de significados el
lIéxico y piensa que "although the distinctive meanings under consideration
may border on linguistic distinctions, they are of the non-linguistic kind"
(S. Vandepitte [1989: 285]). Dichas funciones parecen ser, pues, para esta

autora, funciones de tipo paralingiiistico.
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Respecto a cada una de esas cinco funciones o significados concretos de la
entonacion que se han mencionado antes, destacan una serie de ideas que se
resumen a continuacion:

1. Significado actitudinal (attitudinal meaning).

La funcidn actitudinal de la que habla S. Vandepitte (1989) se identifica
claramente con la funcidon expresiva o emotiva a la que hacen referencia otros
autores y que se comentara detalladamente mas adelante, como se desprende de
las siguientes palabras: "Tone can express the speaker's own emotion towards a
particular situation, the listener and/or her message" (S. Vandepitte [1989: 280]).

2. Significado social (social meaning).

Esta funcidon no aparece definida con precision en este articulo pero, dado
que la autora afirma que el término "covers one kind of purely situational
characteristics, viz. the social relations between the speaker and the hearer" (S.
Vandepitte [1989: 280]), puede deducirse que se esta refiriendo a la funcion de
manifestacion de las relaciones interpersonales tratada por otros investigadores y
de la que yo me ocuparé en el apartado 4. 3. 4.

3. Fuerza ilocutoria (/llocutionary force)

En este caso, S. Vandepitte (1989: 282) entiende que la fuerza ilocutoria
en el estudio de la entonacion es, como sefialaron ya G. Brown et al. (1980), "that
meaning expressed by tone in which an appeal to the listener is involved". Esta
funcién de la entonacidén aparece, asi, cuando el hablante es capaz de expresar
mediante su mensaje qué tipo de respuesta comunicativa espera del interlocutor, o
sea, cuando mediante el tono indica, por ejemplo, si espera un acto (después de
una orden) o una respuesta (después de una pregunta).

Es, segin ella (S. Vandepitte [1989: 282]), la misma funcion que otros
autores han denominado sinfdctica -término, por cierto que investigadores como
D. Crystal (1980) han rechazado-, sombra sugestiva o emocional (suggestive,
emotional shade) (M. Schubiger [1935]), funcion modal secundaria (secondary
modal function) (F. Danes [1960)), funcion de habla (speech function) (G. Brown,
K. L. Currie y J. Kenworthy [1980]), o actitud proposicional (propositional
attitude) (D. Sperber y D. Wilson [1986]).

4. Significado discursivo (Discursive meaning)

Con este nombre S. Vandepitte (1989: 283) denomina "the way in which
the speaker organizes her message, her discourse, internally" y la identifica con la
funcién delimitativa o segmentativa de la entonacion, es decir, con la funcion
demarcativa, funciéon que, como se ha visto, autores como A. Hidalgo (1997)

consideran lingiistica.
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5. Significado cognitivo (Cognitive meaning)

Para esta autora, la funcion cognitiva del tono "is related to what the
communicator knows or thinks she knows to be present in the addressee's mental
world and which reveals how the communicator manipulates her message with
regard to the addressee's background" (S. Vandepitte [1989: 268]).

Se trata de wuna funcion tratada y reconocida antes pero solo
fragmentariamente, por lo que cree preciso discutir los fallos de algunas de las
nociones utilizadas en su descripcion e intentar reformular la propuesta cognitiva
de algunos autores insertandola dentro de un marco teérico mas general.

Asi las cosas, busca en distintos estudios y teorias las nociones mas
adecuadas del concepto de contexto (background), necesario para comprender en
qué consiste dicha funcion cognitiva del tono. Como resultado de esta revision de
términos y conceptos, S. Vandepitte (1989: 270-1) obtiene dos importantes
conclusiones:

1. Las etiquetas utilizadas para nombrarlo no cumplen, en casi ningin
caso, las condiciones sugeridas por D. Crystal (1969: 55) de cuidado y precision.

No las cumplen, en primer lugar, porque no son lo suficientemente claras
como para distinguir aspectos totalmente distintos. Critica, asi, por ejemplo, el uso
del concepto de lo conocido (giveness) para referirse tanto a un elemento del
mundo mental del que comunica como a la parte previamente conocida de un
texto, lo que impide describir por separado uno de estos aspectos (S. Vandepitte
[1989: 270]), y tampoco estd de acuerdo con la utilizacion de un mismo término
para hacer referencia a dos conceptos tan distintos como son los de conocimiento
del hablante y conocimiento del oyente tal y como hacen, segun ella (S.
Vandepitte [1989: 270]), D. Brazil (1978) o D. R. Ladd (1978) al hablar de
contexto (background) o D. Crystal (1985) al hablar de contexto situacional
(situational context).

En segundo lugar, esta falta de cuidado y precision viene provocada, a su
modo de ver, por el hecho de que los términos empleados no dan cuenta de la
naturaleza cambiante del contexto. A diferencia de lo que ocurre en la mayoria de
las investigaciones sobre el tema, S. Vandepitte (1989: 270) sefiala, por ello, la
necesidad de hacer referencia al punto exacto de la conversacion cuando se aluda
a éste, puesto que el hablante evalua en cada momento su propio conocimiento y
el de su oyente y ese contexto va variando.

2. En vista de tales deficiencias, a S. Vandepitte (1989: 271) le parece que
la teoria de D. Sperber y D. Wilson (1986) es la que ofrece un marco tedrico
general mas adecuado para explicar la funcidén cognitiva de la entonacion. Dentro

de ella, le van a resultar de especial utilidad las nociones de entorno cognitivo
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(cognitive environment) 'y entorno cognitivo mutuo (mutual cognitive
environment) que relaciona con otros conceptos parecidos:

-El entorno cognitivo es, segin esta autora (S. Vandepitte [1989:
271]), "a set of facts which each communicator can perceive or infer" y se
refiere inicamente al mundo mental de éste, por lo que puede usarse para
hablar tanto del entorno cognitivo del oyente como del entorno cognitivo
del hablante. Conceptos similares son, para ella, los conceptos de
informacion conocida o dada (given information) de W. L. Chafe (1976) e
informacion presupuesta (presupposed information) de D. Crystal (1985),
si bien parecen referirse, fundamentalmente, al entorno cognitivo del
oyente.

-Por su parte, tal y como ella lo entiende, el entorno cognitivo
mutuo es "the cognitive environment shared by speaker and listener of
which it is manifest (i. e. it can be perceived or inferred) that it is shared"
(S. Vandepitte [1989: 272]) y se asemeja a las nociones de contexto de
discurso (discourse background) de C. Gussenhoven (1983), de ferreno
comun (common ground) de D. Brazil (1978), de conocimiento de fondo
(background knowledge) de W. L. Chafe (1976), de supuestos compartidos
(shared assumptions) de D. R. Ladd (1978) o de conocimiento mutuo
compartido (shared mutual knowledge) de A. Cruttenden (1986).

Estos dos conceptos y, en general, la teoria de D. Sperber y D. Wilson
(1986) permiten reformular, en su opinion, algunos de los principios de la teoria
de la entonacion del discurso de la siguiente manera: "an utterance in a
proclaiming tone adds information to the listener's cognitive environment. A
referring tone, on the other hand, signals that the speaker selects an item from the
listener's cognitive environment" (S. Vandepitte [1989: 272]). Ello permitira, a su
vez, comprender mejor la funcidén cognitiva de la entonacién que no consiste en
otra cosa que en producir efectos cognitivos, efectos denominados por D. Sperber
y D. Wilson (1986) efectos contextuales (contextual effects).

No obstante, puesto que dichos efectos contextuales pueden ser, segiin D.
Sperber y D. Wilson (1986: 109), de tres tipos -implicacion contextual,
reforzamiento de un antiguo supuesto (assumption) y abandono de un antiguo
supuesto-, S. Vandepitte (1989: 273) cree necesario averiguar qué tipo de efecto
contextual produce cada tipo de tono y, mas concretamente, qué efecto contextual
conllevan, respectivamente, el proclaiming tone y el referring tone. Sus
conclusiones al respecto pueden resumirse del siguiente modo:

1. La presencia de un proclaiming tone indica, para ella, que la nueva

informacion tendra que ser integrada en la informacién antigua. Es decir, "the
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proclaiming tone will signal the contextualisation of some information in old
information" (S. Vandepitte [1989: 274]). A su parecer, desde el momento en que
dicha contextualizacidon puede conllevar cualquier tipo de efecto contextual puede
afirmarse que un proclaiming tone podra sefialar los tres tipos de efecto
contextual.

2. En cuanto al referring tone, sefiala esta autora que el hecho de que no
suela aparecer con la llamada nueva informacion puede hacer pensar que no
produce ningin tipo de efecto contextual. En su opinidn, sin embargo, este tipo de
tono si sefiala nueva informacién pero no respecto al contenido proposicional de
la emision sino, por ejemplo, suposiciones sobre el entorno cognitivo del
hablante: "thus, it is possible to argue that a referring tone too may contain
information new to the listener: indeed, it may communicate the speaker's
assumption that what she says is already part of the listener's cognitive
environment" (S. Vandepitte [1989: 274]).

Como en el caso anterior, cuando el referring tone contextualiza este tipo
de informacion puede conllevar cualquiera de los tres tipos de efectos
contextuales antes mencionados.

Ahora bien, en ocasiones, la funcidén de este tono no es indicar la presencia
de este segundo tipo de nueva informacion sino que simplemente tiene como
funcién recordar al oyente algo que se supone que sabe ya (S. Vandepitte [1989:
275]). En este caso, puesto que su funcion consiste inicamente en sefialar a éste
que la informacion ya forma parte de su entorno cognitivo, de modo que no tendra
que realizar todo el esfuerzo de procesamiento de nuevo, el efecto contextual que
producira sera del tercer tipo, es decir, reforzamiento de un supuesto antiguo del
oyente.

3. Por todo ello, puede afirmarse que la principal diferencia entre las
funciones del proclaiming tone y del referring tone es que solo este ultimo
codifica una sefial realmente significativa al oyente de forma que indica una de
estas dos cosas: o bien que uno de sus antiguos supuestos va a ser reforzado o bien
que sera el "area" en la que se contiene la informacion acerca del entorno
cognitivo del hablante donde se produzcan los efectos contextuales. Mas

concretamente, ella lo explica de la siguiente manera:

Whereas the proclaiming tone holds, as it were, a guarantee to the listener that he
is sure to obtain immediate contextual effects from the assumption carried by the
propositional content of the utterance, the referring tone may prevent the listener from
making the effort of processing the old information again, or it may indicate that an

interpretation process in a different area of his cognitive environment, namely, that which
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contains the information about the speaker's knowledge, may prove worthwile (S.

Vandepitte [1989: 276]).

4. En resumen, existe una relacion entre el tono y el entorno cognitivo que
para S. Vandepitte (1989: 276) puede explicarse como sigue: las nociones de
referring tone y proclaiming tone pueden relacionarse con las de informacion
nueva (new information) e informacion dada (given information) y, a su vez,
puede afirmarse que la informacion nueva y la informacion dada tienen efectos
contextuales en 4areas especificas del entorno cognitivo del oyente. En
consecuencia, dice esta autora, también puede especificarse el significado exacto

de proclaiming y referring:

When a speaker proclaims something, she communicates to the listener that the
assumption contained in the propositional content of the utterance will have contextual
effect: she treats her information as something 'mew' to the listener's cognitive
environment. When the speaker refers to something, she signals that she does not intend
such a contextual effect: instead, she either aims to confirm (strengthen) an assumption
that is already present in the listener's cognitive environment, or she may want a different
type of information in her utterance -other than the propositional content- to have

contextual effect (S. Vandepitte [1989: 277]).

Finalmente, cabe decir que esta autora considera que la Teoria de la
Relevancia de D. Sperber y D. Wilson permite no solo reinterpretar determinados
aspectos sobre la entonacion del discurso en términos pragmaticos, sino también
responder satisfactoriamente a la cuestion de como interpretan los oyentes el
significado del tono de los hablantes. Cree, asi, que el problema que en este caso
tienen que resolver los primeros es muy parecido al que tienen que enfrentarse

para resolver la ambigiliedad léxica o para interpretar las expresiones referenciales:

I see (...) no a priori reason for not allowing the same principles of the
interpretation process to apply to both lexical (intrinsic) and intonational (extrinsic)
meaning. In consequence, it is probable that the principle of relevance, which is capable
of giving an account of (...) disambiguation, will also be able to explain how the listener
chooses the intended pragmatic (...) meaning from the very complex set to which a tone

can be related (S. Vandepitte [1989: 293]).

De esta forma, segun ella (S. Vandepitte [1989: 293-4]), a partir de dicha

teoria se podria explicar la interpretacion del significado tonal de la siguiente
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manera: la Teoria de la Relevancia demuestra que un oyente so6lo puede
comprender correctamente una emision si es un estimulo ostensivo. Tal y como se
ha visto en las lineas precedentes, un tono puede provocar por si mismo una serie
de efectos contextuales y, por lo tanto, puede ser considerado una parte del
estimulo ostensivo. Asimismo, no solamente se ha probado que lo que el hablante
pretende manifestar en una emision justifica el esfuerzo del oyente para interpretar
un tono en particular sino también que el tono es el medio mas relevante que el
hablante puede utilizar para comunicar su mensaje. Por consiguiente, parece obvio
que, si un oyente tiene diferentes opciones para interpretar un mensaje, elegira la
mas 6ptimamente relevante.

La consecuencia tedrica que se deduce de todo ello es muy importante: si,
como afirma S. Vandepitte (1989: 294), la interpretacion de la entonacion no
puede considerarse como una simple descodificacion de simbolos (en este caso,
los tonos) ya que, aunque es cierto que existen ciertas relaciones biunivocas entre
ciertas estructuras tonales y determinados significados, ademas de los distintos
codigos, en este proceso estan implicados los procedimientos inferenciales que
dan paso a los efectos contextuales, es muy posible que haya que abordar el
estudio de las funciones de los rasgos vocales de la voz desde una perspectiva
eminentemente pragmatica.

Entre los investigadores que hablan explicitamente de las funciones de los
rasgos paraverbales como tales, destaca, en primer lugar, C. Kerbrat-Orecchioni
(1990). Esta autora concede una gran importancia al material paraverbal (igual

que al no verbal) en la descripcidn de las interacciones de dominante verbal:

Si ’on exclut de I’analyse tous les éléments non verbaux, on sera donc dans bien
des cas incapable de rendre compte de la cohérence du dialogue, dans la mesure ou y
interviennent succesivement des actes verbaux, et non verbaux.

Mais en outre, il sera impossible a I’analyste de rendre compte de son
fonctionnement global, dans la mesure ou y interviennent simultanément des éléments

verbaux et non verbaux (et bien sir paraverbaux) (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 142]).

Afirma, asi, que lo que muchas veces se produce es un fendémeno de
autosincronizacion, es decir, un fendmeno de armonizacion de diversos
componentes producidos simultdineamente, o casi simultdneamente, por un mismo
interactuante (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 142]). Dicho fenémeno puede
producirse:

-entre las diferentes unidades no verbales;

-entre las unidades no verbales y las paraverbales;
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-entre las unidades no verbales y las verbales.

Mas en concreto, los aspectos del funcionamiento de la interaccion en los
que las unidades paraverbales y no verbales desempefian una funcion
especialmente importante son, segin esta autora, los siguientes (C. Kerbrat-
Orecchioni [1990: 144-50]):

1. Ciertos comportamientos no verbales deben ser considerados
como condiciones de posibilidad de la interaccion. Es éste el caso de los
signos vocales y no vocales realizados por el interlocutor con una funcion

fatica. Como la investigadora francesa sefala,

pour qu’il y ait véritablement "dialogue", il faut non seulement que 1’on
ait en présence 1’une de I’autre deux personnes (au moins) qui parlent a tour de
role, mais il faut en outre que ces personnes produisent des signes d’attention et
d’intérét mutuels, attestant du fait qu’elles sont effectivement "engagées" dans

I’échange communicatif (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 145]).

2. En lo que concierne a la estructuracién de la interaccion, los
hechos paraverbales (como los no verbales) desempefian un papel
importante:

-en la identificacion de los esquemas participativos y de la
organizacion interna de los grupos y subgrupos conversacionales;

-en el sistema de alternancia de los turnos de palabra para
tomar, guardar y pasar la palabra;

-en la organizacion de la conversacion en unidades
jerarquicas.

3. Respecto al contenido de la interaccidn, el material paraverbal y
no verbal contribuye de diferentes maneras a su determinacion:

-A nivel sintactico: la autora alude a los trabajos de

Delomier y Morel (1986), quienes han demostrado que los incisos

son oralmente identificables gracias, esencialmente, a rasgos

prosodicos.
-A nivel semantico: segin C. Kerbrat-Orecchioni (1990:

146), por un lado, se ha demostrado que determinadas homofonias

son efectivamente aclaradas, en el discurso, por la prosodia

(melodia, intensidad, cantidad); por otro lado, en cuanto a los

contenidos implicitos, los fendmenos prosodicos (como los mimo-

gestuales) resultan fundamentales para detectar las connotaciones,

las alusiones o los empleos irénicos. Finalmente, en el limite de la



4. Funciones 275

semantica y la pragmatica, estas unidades estan directamente

implicadas en los fenomenos de modalizacion'®, de modo que de

ellas depende, en lo esencial, la "tonalidad" ("tonalité") del
enunciado.

-A  nivel pragmatico: esta investigadora considera
determinante el papel que desempefia el material paraverbal y el no
verbal en el funcionamiento no s6lo de los actos directos sino
también en el de los indirectos.

4. Asimismo, el material paraverbal y no verbal constituye, en su
opinién (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 147]), una fuente inagotable de
indices de contextualizacion, es decir, una fuente de numerosas y diversas
indicaciones sobre las caracteristicas biologicas, psicoldgicas y sociales de
los interactuantes.

5. Por otra parte (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 149]), los
fenomenos paraverbales y no verbales sefialan y determinan la relacion
mutua que existe entre los participantes en la interaccion, de tal forma que
desempefian un papel importante en los juicios y sentimientos que uno
establece sobre el otro y, al mismo tiempo, proporcionan al observador y al
analista, indicaciones sumamente utiles sobre el estado de la relacidn
interpersonalzo.

6. Finalmente, siguiendo a J. Cosnier y A. Brossard (1984), C.
Kerbrat-Orecchioni  (1990: 149) apunta que la mimo-gestualidad
desempefia, Unicamente para el emisor, una funcién de facilitacion
cognitiva (facilitation cognitive), puesto que le ayuda a efectuar las
operaciones de codificacion.

Todo ello lleva a esta autora a extraer las siguientes conclusiones:

1. La conversacion es multicanal: "elle exploite un matériel
comportemental fait de mots, mais aussi d’inflexions, de regards, de
gestes, de mimiques, ou en d’autres termes" (C. Kerbrat-Orecchioni [1990:
150]). Coincide, pues, con K. R. Scherer (1984: 73-4) en definir la
interaccion como "un processus par lequel deux ou plusieurs acteurs co-

orientés, suivant des séquences de comportament orientées vers un but, se

19 C. Kerbrat-Orecchioni (1990: 146) define la modalizacién como la "attitude de 1’énonciateur envers son
propre énoncé (distance ou adhésion, modalité du sérieux, de la plaisanterie, ou du sarcasme), ou envers celui
d’autri (accord enthousiaste ou mitigé, désaccord, incompréhension...)".

20 Asi lo creen también, segin esta autora:

a) M. Grosjean (1987) que sostiene que, si se somete a los informantes a didlogos en los que el contenido
verbal estd desdibujado, éstos so6lo pueden evaluar la distancia socio-afectiva que separa a los interlocutores
atendiendo a la vocalidad;

b) M. Argyle (1973; 121) que define el "calor" de una interaccion como "a combination of facial expression,
direction of gaze, posture, proxemics, orientation, tone of voice, and content of speech”.
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transmettent I’information d’une maniére mutuellement contingente, grace
a des configurations des signes multicanales".

2. La importancia que se les ha concedido a los distintos canales a
través de los que se transmiten los materiales semioticos varia segin los

diferentes autores. Desde su punto de vista, sin embargo,

Il semble en effet incontestable que la fonction référentielle est assurée
surtout par le matériel verbal, ainsi que la fonction métalinguistique et
métacommunicative (...), alors que les fonctions expressive et phatique reposent
surtout sur les ¢léments paraverbaux et non verbaux, ainsi que I’ensemble des

significations "relationelles" (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 147]).

3. En cualquier caso, los diferentes canales son complementarios e
igualmente necesarios en la comunicacion oral ya que cada uno de ellos
posee propiedades especificas que repercuten beneficiosamente en la
interaccion (C. Kerbrat-Orecchioni [1990: 151]).

4. Puesto que las unidades paraverbales y no verbales no se afiaden
a las unidades verbales sino que, segin esta investigadora (C. Kerbrat-
Orecchioni [1990: 153]), los diferentes modos de comunicacidon se
integran los unos con los otros, la descripciéon ha de ser también una
descripcion integrada.

En su libro La conversation, que en realidad es un resumen de los
anteriores trabajos, C. Kerbrat-Orecchioni (1996) vuelve a partir de los mismos
presupuestos. Tomando como punto de partida que la comunicacion oral es
multicanal y plurisemidtica (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 27]), esta autora en
principio propone, como aspectos del funcionamiento de la interaccidon en los que
las unidades paraverbales y no verbales desempefian un papel especialmente
importante, los mismos a los que antes se ha aludido. Piensa (C. Kerbrat-
Orecchioni [1996: 25]), de este modo, que si excluimos del andlisis de la
conversacion todos los elementos no verbales, por una parte, seremos incapaces
en muchas ocasiones de demostrar o hablar de la coherencia del didlogo en la
medida en la que en €l intervienen a menudo sucesivamente los actos verbales y
no verbales, y, por otra parte, serd imposible dar cuenta del funcionamiento global
de la interaccion puesto que en ésta intervienen simultaneamente elementos
verbales y no verbales.

Ahora bien, segiin va avanzando su exposicion de las caracteristicas de la
conversacion, ese papel de los elementos paraverbales se concreta en las

siguientes funciones:
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1) Validacidn interlocutoria.

Segun C. Kerbrat-Orecchioni (1996: 4-5), para que haya un intercambio
comunicativo, ademas de dos o mas locutores que hablen alternativamente, hace
falta que esos dos locutores se hablen entre si, es decir, que los dos estén
comprometidos en el intercambio, y que ambos produzcan signos de ese
compromiso mutuo recurriendo a diversos procedimientos de validacion
interlocutoria (validation interlocutoire). Dicha validacion interlocutoria se
produce mediante saludos, presentaciones y otros rituales confirmativos, pero
también mediante otros medios menos discretos, y, sin embargo, fundamentales,
entre los que se encontrarian los rasgos paralingiiisticos.

Recuerda la autora (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 5]), asi, que, con el fin
de hacer valida la interlocucién, el emisor debe: 1) sefialar que habla a alguien a
través de la orientacion de su cuerpo, de la direccion de su mirada y de formas de
direccion; 2) mantener su atencion mediante lo que ella llama captadores
(captateurs) y 3) reparar, en su caso, las deficiencias de la escucha o problemas de
comprension por medio de faticos, elementos que define como "ces divers
procédés dont use le locuteur pour s’assurer I’écoute de son destinataire" (C.
Kerbrat-Orecchioni [1996: 5]). El receptor, por su parte, debera producir
igualmente ciertos signos -denominados reguladores- para confirmar al locutor
que se mantiene en el circuito comunicativo®'. Unos y otros suelen tener muy a
menudo un caracter verbal. No obstante, es también frecuente encontrar faticos y
reguladores no verbales bien kinésicos (movimientos de cabeza, miradas, etc.),
bien paralingiiisticos (aumento de la intensidad de la voz o elementos como el mm
confirmativo).

En cualquier caso, es necesario tener en cuenta, como apunta C. Kerbrat-
Orecchioni (1996: 5), que estas actividades fatica y reguladora no se producen
independientemente sino que, por el contrario, son solidarias. Se produce, asi, el

fenomeno al que antes me he referido con el término de sincronizacion

21 C. Kerbrat-Orecchioni (1996: 17-9) propone una interesante caracterizacion del receptor que nos puede ser
muy util a la hora de estudiar los reguladores. Sugiere distinguir, en primer lugar, los participantes ratificados
o0 destinatarios (participants "ratifiés") de los espectadores (spectateurs o bystantders). Estos ltimos no son
mas que testigos de un intercambio del que, en principio, son excluidos y dentro de ellos hay que diferenciar
los receptores por casualidad (récepteurs "en surplus” o overhearers), cuya presencia es conocida por el
emisor, de los fisgones o espias (épieurs o eavesdroppers) que escuchan mensajes no destinados a ellos sin
que el emisor sea consciente de su presencia. Los primeros, en cambio, forman parte oficialmente del grupo
conversacional, al tiempo que son testigos de la disposicion fisica y el comportamiento no verbal de sus
miembros, y pueden ser destinatarios directos o alocutarios (destinataires directs ou allocutaires) o
destinatarios indirectos o laterales (destinataires indirects ou latéraux). A diferencia de los indirectos, los
destinatarios directos son aquellos que el locutor admite abiertamente como compafieros de interaccion y
pueden ser identificados por el emisor mediante una serie de indices de alocucion que, tal y como afirma la
autora, pueden ser verbales (término de direccion o secuencia metacomunicativa que precisa la identidad del
destinatario) o no verbales (orientacion del cuerpo, direccion de la mirada, etc.). Frente a los segundos, por lo
tanto, los destinatarios directos seran destinatarios privilegiados mientras que éstos seran secundarios,
jerarquia que, no obstante, puede variar a lo largo de la interaccion.
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interaccional (synchronisation interactionnelle) definido ahora como "I’ensemble
de ces mécanismes d’ajustement, qui interviennent a tous les niveaux du
fonctionnement de I’interaction" (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 6]). Este aparece,
por ejemplo, cuando el locutor manifiesta cierta "debilidad" y el auditor
espontaneamente tiende a multiplicar los reguladores o cuando el que manifiesta
la debilidad es este ultimo y el locutor aumenta sus faticos, y caracteriza el
funcionamiento de los turnos de palabra, los comportamientos corporales de los
participantes, la eleccion de los temas o del estilo de intercambio, etc.

2) Contextualizacion.

Los elementos paraverbales sirven, también, para proporcionar
informaciones utiles sobre el contexto. Dichas informaciones resultan necesarias
por las razones que a continuacion se exponen.

Segun C. Kerbrat-Orecchioni (1996: 21), los componentes del contexto no
son pertinentes en la interaccion si no es en forma de representaciones (de hecho,
¢éste aparece definido como "ensemble des représentations que les interlocuteurs
ont du contexte" (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 21])). Tales representaciones no
son siempre exactamente iguales para todos los participantes por lo que el
contexto desempefara diferentes funciones en el desarrollo de la interaccion y
mantendra distintas relaciones con el texto conversacional. En lo que concierne a
la produccion, en opinion de esta autora, el contexto determina el conjunto de las
elecciones discursivas que debe efectuar el locutor: seleccion de temas y de
formas de direccion, nivel de lengua, etc. Por lo que respecta a la interpretacion de
enunciados por parte del receptor, el contexto facilita la identificacion de la
significacion implicita del discurso. Es evidente, pues, la enorme importancia que
puede llegar a adquirir para los participantes en la interaccidon y, en consecuencia,
también para los analistas de la conversacion. Ahora bien, dada la imposibilidad
de reconstruir el contexto total, puesto que los datos contextuales son infinitos,
éstos -como por otra parte hacen también los interactuantes- deberan centrarse en
dos aspectos:

a) en lo que C. Kerbrat-Orecchioni (1996: 21-2) denomina contexto
pertinente (contexte pertinent), es decir, en el conjunto de datos textuales
determinantes para los mecanismos de produccidon e interpretacion de
unidades textuales;

b) en lo que, siguiendo a J. J. Gumperz (1989), llama indices de
contextualizacion (indices de contextualisation): elementos del contexto
inscritos en el texto para proporcionar informaciones ttiles sobre éste, los
cuales pueden ser de distinta naturaleza incluyendo, por supuesto, la
paraverbal (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 22]).
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3) Regulacion de la alternancia de turnos.

La actividad dialogal tiene por fundamento, como sefiala C. Kerbrat-
Orecchioni (1996: 28), el principio de la alternancia de turnos. Este es formulado
resumidamente por esta autora en los siguientes puntos: 1) en una conversacion, la
funcién de locutor debe ser sucesivamente ocupada por diferentes actores; 2) solo
una persona debe hablar cada vez y 3) siempre debe haber una persona que hable.
Para que dicha alternancia se produzca de una manera normal ha de existir una
adecuada gestion de turnos y una negociacion entre los hablantes a fin de que so6lo
uno tenga el turno de palabra cada vez. Esta negociacion puede ser, a su vez,
explicita, recurriendo a un enunciado metacomunicativo, o implicita, en cuyo caso
uno de los interlocutores cede en beneficio del otro. La gestidn y negociacion de
turnos es llevada a cabo por los participantes mediante reglas y distintos
procedimientos que pueden ser, nuevamente, de naturaleza verbal o no verbal. En
este sentido, las funciones en las que C. Kerbrat-Orecchioni (1996) alude a los
elementos paraverbales son, principalmente, dos: pueden funcionar, por un lado,
como estrategias que, por ejemplo, permiten superar el solapamiento de turnos
contribuyendo a la negociacion implicita de turnos, y, por otro lado, pueden actuar
como signos que anuncian el lugar transicional (place transitionnelle), es decir, el

punto de transicion posible de turno:

Cette place transitionnelle, L; , doit I’inscrire d’une certaine maniere dans
I’énoncé, a I’aide de 1un et/ou I’autre des "signaux de fin de tour" que permet le systéme.

eSignaux de nature verbale: complétude syntactico-sémantique de 1’énoncé, ou
nature de I’acte de langage (certains actes, comme les questions, ont plus que d’autres
vocation a solliciter un enchainament immédiat); morphéme connotant la cléture ("bon",
"voila"), ou expression phatique (comme "hein?", "non?", etc.).

eSignaux prosodiques: courbe intonative marquée, ralentissement du débit, chute
de I’intensité articulatoire, puis pause de la voix.

eSignaux de nature mimo-gestuelle: regard soutenu porté en fin de tour sur le
destinataire, et achévement de la gesticulation en cours, aboutissant a un relachement

général de la tension musculaire (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 30-1]).

4) Manifestacion de la relacion interpersonal.

Para C. Kerbrat-Orecchioni (1996), en la conversacion, junto con las
reglas que gestionan la alternancia de turnos, existen una serie de reglas que
intervienen respecto a las relaciones personales que se construyen entre los
interactuantes. Esas relaciones personales pueden ser, segun ella (C. Kerbrat-

Orecchioni [1996: 41]), de dos tipos: horizontales y verticales. Las relaciones
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interpersonales  horizontales son las relaciones de distancia o
familiaridad/intimidad que existen entre los participantes. Las relaciones
interpersonales verticales, en cambio, conciernen a la posiciéon dominante que un
participante adopta respecto a otro u otros que se mantienen, durante mas o menos
tiempo, en una posicion dominada. Unas y otras, como queda resumido en el
siguiente cuadro (C. Kerbrat-Orecchioni [1996: 42-8]), pueden ser marcadas o

manifestadas tanto por elementos verbales como por elementos no verbales y

paraverbales:
MARCADORES MARCADORES MARCADORES NO
VERBALES PARAVERBALES VERBALES
Relaciones horizontales | -Términos de direccion -Intensidad articulatoria -Elementos proxémicos (distancia)
-Temas abordados en la |-Timbre de la voz -Gestos
interaccion -Velocidad de elocucion | -Postura y orientacion del cuerpo
-Nivel de lengua -Duraciéon e intensidad de los
contactos oculares
-Elementos mimicos
-Fenomenos de mimetismo
comportamental
Relaciones verticales -Formas de direccion -Intensidad vocalica -Apariencia fisica
-Organizacion de los turnos | -Tono -Organizacion del espacio
de palabra comunicativo
-Organizacion estructural de -Posturas
la interaccion
-Actos de habla

Por tultimo, junto a estas cuatro funciones, C. Kerbrat-Orecchioni (1996)
parece aludir, aunque muy brevemente, al papel que los elementos paraverbales
pueden desempefiar en la estructuracion de la conversacion en los cinco rangos de
unidades: interaccidn, secuencia, intercambio, intervencion y acto de habla.

Junto a ésta, en Francia encontramos otras dos de las mas interesantes
aportaciones respecto a las funciones de los rasgos vocales no verbales: las de M.
Grosjean (1991) y Ch. Rittaud-Hutinet (1995).

La primera de estas dos autoras, M. Grosjean (1991: 118), opina que, en
esta cuestion, no se ha avanzado mucho y, a su parecer, los dos principales
reproches que se les puede hacer a las investigaciones existentes sobre el tema son
dos:

1. La voz parece sufrir de un "exceso": un "exceso" de funciones, de
significaciones, de evidencia, de calificativos, etc. (M. Grosjean [1991: 120]).

2. No hay ningun estudio que haya explorado las contribuciones de la
voz al trabajo de reconstitucion que los interactuantes llevan a cabo
permanentemente para inferir el sentido de lo que se ha dicho y una serie de
pistas sobre la intencidn y objetivos del locutor, proceso de reconstitucion, por
otra parte, que, segin esta autora, se ha afirmado como presupuesto

fundamental del interaccionismo y la pragmatica.
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Todo ello le lleva a afirmar que

Nous sommes assez loin d’une approche véritablement scientifique en ce qui
concerne la voix, puisque méme en ce qui concerne la description des signes vocaux, il y a
pléthore de typologies, de vocabulaire sans que les auteurs puissent se mettre d’accord sur la
définition des termes comme I’intonation el I’accentuation qu’ils utilisent en permanence (M.

Grosjean [1991: 120]).

Llega, sin embargo, a una importante conclusion, "la multifonctionnalité

n

des fonctions de la voix dans la communication " y "la polysémie des signes
vocaux" (M. Grosjean [1991: 118]), la cual le permite aventurar el siguiente
conjunto de hipotesis:

1. La vocalidad es, por si misma, un marcador significativo del
vinculo entre dos personas que se muestran en interaccion la una con la otra,
de sus papeles respectivos, de tal manera que permite a la mayoria de los
locutores competentes identificar las relaciones entre los interlocutores.
Funciona, pues, como un elemento de contextualizacion (M. Grosjean [1991:
123]).

2. Existen lo que denomina muisicas de situacion (musiques de
situation) ligadas a determinadas actividades y determinados papeles y tipos
de discurso (M. Grosjean [1991: 124]).

3. La vocalidad posee funciones pragmaticas, marcas ilocucionarias
que permiten a los oyentes inferir, desde fuera del contexto verbal, la
naturaleza de los actos de habla en juego (M. Grosjean [1991: 124]).

4. Existe un "modelo" de la actividad vocal en situacion dual (M.
Grosjean [1991: 124]).

5. Existe un vinculo entre la naturaleza de las relaciones identificadas
a través de la voz, las caracteristicas acusticas y las caracteristicas auditivas:
dicho vinculo permite definir los marcadores vocales de relacion, de papeles y
de posicion (M. Grosjean [1991: 124]).

Dichas hipotesis son las que esta autora intenta probar con un experimento
que trata de describir el funcionamiento real de la voz en la interaccion. Sus
caracteristicas y principales conclusiones se resumen a continuacion.

Como primer paso en el disefio del experimento, M. Grosjean (1991: 127-
9) establecid los requisitos que debian cumplir, por un lado, los corpora de datos
y, por otro lado, las parrillas de investigacion perceptual. Dentro de los primeros
sefiala:
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1) la calidad de la grabacion a expensas de la espontaneidad y la
autenticidad;

2) el enmascaramiento del contenido verbal de forma que opta por
utilizar el procedimiento teatral del "mascullamiento" ("grommelot"): "sorte
de langue imaginaire d’un type a chaque fois particulier, mais dont le point
commun est de supprimer la signification verbale tout en gardant a la voix et
au processus de parole ses dimensions naturelles" (M. Grosjean [1991: 128]);

3) la conservacion de unos niveles adecuados de autenticidad, a pesar
de ser un corpus fabricado y no natural;

4) la posibilidad de comparar una misma voz a lo largo de sus
cambios segun las situaciones.

En cuanto a los requisitos de las parrillas, esta investigadora evito utilizar
categorias verbales preestablecidas y mas o menos arbitrariamente escogidas
puesto que, en su opinidn, predeterminarian las percepciones de los informantes
en funcion de las ideas del investigador. Por ello, las categorias de dichas parrillas
solo se establecieron después de analizar el contenido de un pre-test realizado a 15
personas que escucharon el corpus y describieron libremente lo que les sugerian
las interacciones.

El material lo constituyeron tres corpus: el primero de ellos estuvo
compuesto por las grabaciones y transcripciones de tres escenas representadas por
una actriz francesa en esa lengua imaginaria que antes hemos denominado
"grommelot"; el segundo corpus, también en "grommelot", contuvo cinco
fragmentos muy cortos del primero representativos de la voz que la actriz
imprimi6é a cada uno de los personajes; finalmente, el tercero, lo compuso la
grabacion de nueve horas de trabajo de tres matronas trabajando en el paritorio.
Asimismo, se utilizaron tres parrillas para juzgar, respectivamente, los elementos
de la pragmatica interaccional de las tres escenas (parrilla 1), lo que ella llama
"disposiciones", es decir, las relaciones interpersonales (parrilla 2) y el
comportamiento vocal (parrilla 3).

Finalmente, los métodos que se utilizaron para tratar los datos fueron el
juicio por parte de sujetos oyentes, andlisis estadisticos, analisis de tipo
conversacional y analisis acusticos (M. Grosjean [1991: 131]).

Puesto que, como se vera mas adelante, las dos primeras series del
experimento aportaron varias conclusiones sobre dos funciones concretas,
unicamente voy a referirme, por el momento, a la tercera serie experimental de la
que se obtuvieron datos sobre el funcionamiento general de los rasgos

paraverbales o, como esta investigadora los denomina, signos vocales.
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Esta tercera serie de experimentos se realizd6 tomando como material un
conjunto de grabaciones realizadas por varias matronas mientras estaban
desempefiando su trabajo. La razén de la eleccion de este tipo de discurso es,
segin M. Grosjean (1991: 225), que, en las situaciones en las que éstas
desarrollan su labor, sin texto, sin comunicacion gestual, es la voz la que porta los
indices de contextualizacion y lo que la mayoria de los individuos son capaces de
descodificar. De este modo, la finalidad de esta serie experimental era demostrar
que, aunque los distintos sistemas que utilizamos en la comunicacion son
redundantes, el valor de cada uno de ellos reside precisamente en las
informaciones no disponibles en el resto que aportan, y que, por esta misma razon,
"les signes vocaux ne sont pertinents que s’ils apportent des informations non
disponibles par ailleurs" (M. Grosjean [1991: 226]).

Asi, los datos obtenidos tras el analisis de este tercer corpus vinieron a
confirmar, por un lado, las hipdtesis de partida de toda su investigacion y, por
otro, los resultados de las dos primeras series experimentales. Las conclusiones a
las que se llegd pueden resumirse como sigue (M. Grosjean [1991: 282]):

1. Los cambios de voz se producen en funcion de la posicién adoptada y
de la relacion con el otro. Existen, por lo tanto, lo que ella denomina muisicas de
situacion (musiques de situation) que determinan una especie de heterofonia del
discurso.

2. En la practica, intervienen los mecanismos vocales de simetria y de
complementariedad, asi como de mimetismo y de eco, que se presuponian en las
hipdtesis de partida.

3. También aparecen en situacion real los signos vocales que se habian
puesto en evidencia con los corpus artificiales: por ejemplo, voz de proximidad
(con halito y pocos armonicos), caudal de habla ligado a la actividad o voz
vocalica opuesta a la voz consonantica en todas las relaciones apaciguantes.

4. La voz autoritaria tiene unos componentes precisos.

5. La voz experimenta una motivacion situacional: es intensa segun la
intensidad de la situacion, rapida si es preciso ir deprisa, lenta para indicar el
reposo, continua para la continuidad del esfuerzo, etc.

6. La voz se caracteriza, ante todo, por su complejidad, como lo
manifiestan los siguientes aspectos:

a) Los diferentes componentes del habla (entonacién, timbre,
intensidad, etc.) pueden actuar de forma separada, produciéndose lo que

M. Grosjean (1991: 282) denomina estratificacion de los significantes

vocales (stratification des signifiants vocaux), pero, por otra parte,

permiten una combinatoria practicamente infinita.
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b) Ciertos signos vocales adquieren una significacion diferente y/o

suplementaria respecto a la que se les puede dar si se les aisla temporal o

estructuralmente.

¢) La voz puede cambiar en la misma enunciacion e incluso en el
mismo enunciado. En este tercer corpus de M. Grosjean (1991) dichos
cambios de una voz a otra se encuentran:
-en los cambios de posicion;
-en las modificaciones de marco de participacion;
-en un cambio de accion o de tema.

En definitiva, lo que M. Grosjean (1991) intenta demostrar a lo largo de
todo su estudio es que la voz tiene fundamentalmente funciones pragmaticas o,
mejor dicho, que las funciones de la voz deben estudiarse desde un punto de vista
pragmatico. Si bien de su revision de la bibliografia parecia poder deducirse una
primera propuesta de funciones (la que hemos comentado al comienzo de este
capitulo), en la ultima parte de su trabajo, donde se sintetizan todos los resultados
obtenidos, éstas parecen reducirse a las siguientes:

1) manifestacion de las intenciones;
2) funcidn deictica;
3) interpretacion del discurso.

En primer lugar, la voz puede funcionar manifestando las intenciones bien
como "signo-sintoma" o bien ostensivamente. Como "signo-sintoma", la voz "ne
serait ainsi, que le resultante d’une disposition interne de |’enonciateur,
disposition elle-méme déterminée par la pensée de la situation et de la relation a
I’autre" (M. Grosjean [1991: 286]). Precisamente porque exige una disposicion
interna respiratoria, fonatoria y de resonancia determinadas, esta autora cree que
la voz proporciona pistas mas seguras que, por ejemplo, la vestimenta, para la
identificacion de los interlocutores. Asimismo, M. Grosjean (1991: 287) opina
que, puesto que reproducir un cierto tipo de voz supone la misma mimica vocal y
la misma conformacidn interna que la que ha presidido el original, "le mimétisme
vocal témoignerait d’une véritable introjection du gest vocalique; adopter un
certain style vocal supposerait donc de se mettre en situation d’en ressentir, de
I’intérieur, les éléments intentionnels et émotionnels qui en sont a I’origine". Por
otra parte, la voz como "signo-sintoma" interviene decisivamente en la definicion
de la situacion en la que cada interactuante busca descifrar, a partir de diversos
indices, las intenciones del otro respecto a ¢l e intenta determinar su propia
situacion en la relacion que se instaura. De esta manera, y sobre la base de estos
indices, establece hipdtesis sobre la situacion, hipdtesis que van a guiar su

comportamiento y van a alimentar otras nuevas. Finalmente, esta autora afirma
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que "on peut ainsi considérer que les changements vocaux revétent une
importance particuliére dans toutes les situations ou les changements de role sont
fréquents et non marqués par ailleurs, et dans les situations mal cadrées ou
I’indice est activement recherché" (M. Grosjean [1991: 288]).

Pero la voz puede ser también deliberadamente producida para manifestar
una intencidn y para que ésta sea reconocida. En estos casos, la voz manifiesta las
intenciones ostensivamente, imitando lo que se produce espontaneamente o, lo
que es lo mismo, imitando el sintoma por identificaciéon (M. Grosjean [1991;
288]).

No es éste, sin embargo, el unico uso ostensivo que la voz tiene para esta
investigadora, pues del analisis de los corpus M. Grosjean (1991: 190) concluye
que la voz puede utilizarse también deicticamente. Este uso deictico al que ella se
refiere consiste fundamentalmente en poner de relieve y, a pesar de las
apariencias, no se identifica totalmente con la funcion de tematizacioén del que
hablan otros autores, ya que ésta es una funcion de la entonacion que jerarquiza la
informacion que aparece nueva en el discurso respecto a la informacion ya
conocida ,y la funcion de la que habla M. Grosjean (1991) es una funcion de
jerarquizacion de la informacion pero no respecto al propio discurso sino respecto

al otro interlocutor:

Ainsi les montées intonatives structurent, hiérarchisent le discours du locuteur pour
I’autre, en fonction de ce qu’il présuppose des savoirs et des buts de l’interlocuteur, en
fonction de ce que le locuteur estime nécessaire pour I’action de I’autre (principe de
cooperation) mais aussi en fonction de ce qu’il estime nécessaire pour sa prope action, ou sa

propre défense (M. Grosjean [1991; 291])

Asi entendida, la voz funciona, seglin esta autora, como una llamada a un
testigo, como una llamada al reconocimiento del otro y, por este motivo, considera
que, por ejemplo, la entonacidén no tiene ningun otro valor intrinseco que no sea el
de ser una relacion fundamental de solicitud, de llamada al otro, lo cual difiere
bastante de la postura mas tradicional segun la cual cada contorno entonativo esta
asociado a un tipo de acto lingiiistico (M. Grosjean [1991: 292]). Como
consecuencia de todo ello, M. Grosjean (1991: 296) define la entonacion como

una "gramatica interactiva no especializada deictica":

Cette grammaire serait donc simple, applicable a tout objet parce que ne signifiant

rien par elle-méme; déictique et hiérarchisante elle est bien comme le pensait Bakhtine,
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I’expression phonique de I’évaluation: elle situe 1’enonciateur dans son discours, dans son

rapport a I’autre et a la situation.

Estas dos primeras funciones, la funcion deictica y la manifestacion de las
intenciones, constituyen, en su opiniéon (M. Grosjean [1991: 299]), un primer
nivel de evaluacion de la voz. Las informaciones procedentes de éste permiten a
los oyentes determinar, sin otro contexto ni cotexto que dicha voz, las intenciones,
los modos de relacion hacia los demas y las situaciones. Estas indicaciones,
aunque utiles, siguen siendo toscas pues "le sens ne prend consistance qu’en
situation, par comparaison des formes vocales utilisées par les divers locuteurs, et
par référence au discours et a la situation" (M. Grosjean [1991: 300]). Por ello, la
voz interviene también en la interpretacion del sentido del discurso y, en opinion
de esta investigadora, desempefia esta funcion de dos maneras: por un lado, tiene
esa funcion contextualizadora de la que se hablo al describir la primera serie
experimental; por otro lado, tiene una funcién economizadora no menos

importante:

Mais si, sans que I’on y fasse référence, le message est regu et contextualisé
correctement, il nous évite d’avoir a perdre la face ou a menacer celle de ’autre et de
perdre du temps; s’il ne I’est pas (...), il restera tous les autres moyens verbaux et non
verbaux pour se faire entendre. C’est pour cela que nous gardons toujours une certaine
reconnaissance a celui qui comprend sans qu’on lui explique, alors que notre hostilité
s’accroit pour celui qui "prend tout au pied de la lettre" car il nous contraint ainsi a
"mettre les points sur les i" c’est a dire a nous faire perdre du temps dans des explications
sans fin, & proférer des paroles, a avoir des gestes qui vont aller & I’encontre des regles de

ménagement de face (M. Grosjean [1991: 302]).

En suma, la investigacion de M. Grosjean (1991) supone una forma
innovadora de abordar el estudio del papel que la voz desempefia en la interaccion
cuyos principales resultados se resumen a continuacion:

1. Las funciones de la voz son diferentes segun la comunicacion sea
indicial u ostensiva: en el primer tipo de comunicacion, "le locuteur est trahi
par sa voix-symptome, indice de ce qui n’est pas elle"; en la comunicacién
ostensiva, en cambio, "la voix devient instrument au service de 1’intention de
communiquer: c’est en effet directement que le locuteur fait entendre ses
intentions dans le discours, il les pointe au bout de son baton, les brandit" (M.
Grosjean [1991: 292]).
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2. Los signos vocales son polisémicos, polifuncionales y no
especializados: "nous en avons montré la polysémie et la polyfonctionnalité, la
non spécialisation: un méme marqueur peut provoquer des effets différents et
divers marqueurs peuvent avoir le méme effet. Ils peuvent étre redondants
entre eux ou jouer partie séparées (...)" (M. Grosjean [1991: 299]).

3. Los signos vocales tienen una motivacion pragmatica. Quiere eso
decir que, en opinién de M. Grosjean (1991: 306), éstos tienen un aspecto
natural, no simulable y que son sintomas, signos de nuestros afectos.

4. Existe una polifonia, entendida ésta como "les changements de
voix des locuteurs en fonction de la situation, des interlocuteurs et des roles
adoptés dans la situation" (M. Grosjean [1991: 310]).

5. Existe, asimismo, una heterofonia del discurso, es decir, distintas
"musicas vocales" segun la situacion (M. Grosjean [1991: 310]).

6. Se ha probado igualmente la existencia de numerosos marcadores
vocales de relacion y posicion. Asi, hay, por ejemplo, diferentes parametros de
la vocalidad que marcan la relacion entre los interactuantes y que
proporcionan un gran numero de indices de contextualizacion que los oyentes
sin entrenamiento son capaces de interpretar fuera de contexto (M. Grosjean
[1991: 310]).

7. El habla posee en diversos grados todos los elementos que
conforman la musica. La voz es un sonido complejo y todos los elementos que
la constituyen contribuyen a un propdsito generalizado de significacion (M.
Grosjean [1991: 310]).

8. La voz es motivada tanto interactiva como pragmaticamente:

Protéiforme, elle utilise, sur un mode constamment analogique et/ou mimétique, tous
les moyens & sa disposition (le spatial sous la forme de la hauteur, le dynamique sous la forme
du débit, du rythme, I’harmonique sous la forme de la couleur du son, du timbre) pour
exprimer, hiérarchiser, désigner ce qui doit étre valorisé a I’oreille d’autrui (M. Grosjean

[1991; 310]).

Ademas de presentar una de las explicaciones mas completas sobre las
caracteristicas generales de los rasgos y signos vocales, como se ha visto en el
capitulo anterior, el estudio de Ch. Rittaud-Hutinet (1995) resulta especialmente
interesante porque ofrece una amplia caracterizacion funcional.

Piensa esta autora que en la definicion-descripcion de los signos vocales
hay que tener en cuenta cuatro caracteres funcionales: 1) el lugar que ocupa el

significado del signo vocal en relacién al mensaje; 2) los tipos de valores
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manifestados por el signo vocal; 3) los tipos de cualidades dialogales del signo
vocal; 4) los tipos de relaciones que el signo vocal establece entre los
interactuantes (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 57]).

Estos cuatro caracteres sirven, desde su punto de vista, para describir el
funcionamiento de los signos vocales®. Sin embargo, Ch. Rittaud-Hutinet (1995)
solo se refiere a las funciones concretas de las que yo me voy a ocupar con mas
profundidad en los siguientes epigrafes al hablar del segundo de ellos, del cual me
ocuparé en ultimo lugar. Cuando explica los otros tres, se va a referir a cdmo
funcionan, en general, dichos signos vocales.

1. Potencia del significado (Puissance du Sé)

Dice Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 57) que, para desarrollar su mensaje, un
locutor tiene a su disposicion diferentes procedimientos: palabras, signos mimo-
gestuales, signos vocales, etc. Respecto a estos ultimos sucede que, si bien es
cierto que no siempre son indispensables para, por ejemplo, comenzar un turno de
palabra, otras veces no es posible comenzarlo sin ellos. Quiere ello decir, por lo
tanto, que los signos vocales adquieren distinta importancia, capacidad o potencia
segun las situaciones de modo que seran mas o menos necesarios para desarrollar
el mensaje. Esta primera caracteristica funcional, que esta autora denomina
potencia del significado (puissance du Sé) y define como "la 'place’ du Sé dans le
message", es lo que a ella le permite hablar de los siguientes tipos de significado
del signo vocal:

a) Significado activo (sé actif) / Significado pasivo (sé passif)
Segun Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 57), el significado de un signo vocal
es pasivo "si B ne fait QUE parler". En cambio, sera activo "si B le
communique expressément a A avec un Svoc appropi¢". De este modo,
dependiendo de la situacién, un mismo significado puede entrar tanto en la
categoria de significado activo como en la de significado pasivo. Asi, para "yo
tomo el turno", por ejemplo, solo se hablara de significado activo cuando el
signo vocal correspondiente se encuentre presente, es decir, cuando el locutor
lo considere imprescindible para transmitir dicho significado. Sera activo
porque, aunque dicho significado no caiga por su propio peso, aparece por la
voluntad del locutor.
b) Significado inferencial (sé inférentiel)
Para esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 58]), el significado de un
signo vocal puede ser, también, implicito o inferencial. A diferencia de lo que

ocurre con el significado pasivo, que es un significado "dado", éste es un

2 Para ver como intervienen en la descripcion de cada uno de los signos vocales de su inventario, ver Anexo
1.
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resultante: debe ser deducido por el receptor a partir de los signos vocales del
emisor.
¢) Significado potencial (sé potentiel)

Se trata de un significado portado por las marcas que pertenecen al
componente entonosintactico y que, por lo tanto, no constituye ningin signo
vocal. Desde su punto de vista, dichas marcas entonosintacticas (marques
intonosyntaxiques) son bien el grupo prosddico mayor continuativo con pausa
(GPM), bien el grupo proséddico terminal (GPT) también seguido de pausa
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 59]). Ambas indican de alguna manera que el
turno esta completo y, por lo tanto, representan, por ejemplo, una posibilidad
de cambio de turno por lo que se podra hablar de un significado potencial de
oferta.

2. Tipos de cualidades dialogales introducidas por el signo vocal

En opinién de Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 76), un signo vocal puede ser
libre o dependiente. Los signos vocales libres son los que no se desprenden
directamente de otro signo vocal. Los signos vocales dependientes, en cambio,
son aquellos cuya aparicion viene provocada por la aparicion de otro signo vocal.

Aunque no siempre, los signos vocales libres son, en muchos casos, signos

"

inductores, es decir, signos que requieren otro por parte del interlocutor: "c'est une
sorte de mise en demeure, dont la composante phonopragmatique est le vecteur"
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 74]). Son libres, por ejemplo, los siguientes signos:
/AsF/, /R/1, /IQN/ o /Q0/ (ver capitulo anterior).

Los signos vocales que aparecen como consecuencia directa de un signo
vocal inductor son denominados por esta autora signos inducidos y son, por lo
tanto, signos dependientes (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 74]) **. Mientras los
inductores son siempre signos vocales, no ocurre lo mismo con los signos
inducidos. De hecho, s6lo una parte de los signos vocales poseen de forma
exclusiva la cualidad de "inducidos". Algunos de los mas significativos son, por
ejemplo, /nP + Po/ -que aparece siempre después de un signo vocal que mezcle
lentitud de codificacién y deseo de conservacién de turno (/R/2)- o /T/5 que
aparece siempre detrds de un signo vocal que demanda una respuesta mediante
una réplica y no mediante un turno (/Qo/ o /QNY/).

Finalmente, un signo inducido o dependiente serd bien una respuesta, si es

acorde con lo que el emisor esperaba del receptor (por ejemplo, /C10/;, /nT/ o

% Ello no quiere decir que exista siempre una coincidencia entre lo que el emisor pretende con un signo
inductor y lo que el receptor hace realmente, ya que, como bien sefiala esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
74]), puede ocurrir que éste no emita ningiin signo inducido o que el inductor no produzca los efectos
esperados porque el receptor interprete el signo inductor en un sentido diferente a aquel con el que el emisor
lo produjo.
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/T/1), bien una reaccion si no esta de acuerdo con los planes del primero (por
ejemplo, /C10/3, /nT/, /PP/y o /T/3).
3. Tipos de relaciones que el signo vocal establece entre los
interactuantes: el espacio de la organizacion interaccional
Para esta autora, los signos vocales crean una serie de relaciones entre los
participantes en las interacciones que pueden ser de tres tipos (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 77-85])):
a) Consenso (consensus)

El consenso se produce cuando emisor y receptor mantienen un
completo acuerdo por lo que respecta a los turnos de palabra, es decir, cuando
el receptor reacciona tal y como lo requiere el emisor, de modo que demanda y
respuesta encajan perfectamente. Dicha armonia puede expresarse de cuatro
formas diferentes (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 78-9]):

1. Por lo que respecta al componente fonopragmatico, la forma
canonica de consenso es la siguiente: signo vocal inductor seguido de
signo vocal inducido.

2. No obstante, aunque el receptor esté de acuerdo con el
emisor sobre los turnos de palabra, no esta obligado de hacérselo saber
con un signo vocal. Asi, puede que al signo vocal inductor le siga el
efecto esperado pero sin el signo vocal inducido esperado. En este
caso, Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 78) habla de disimetria (dissymétrie)
pues la respuesta solo contiene un significado pasivo de organizacion
interaccional.

3. Puede suceder, igualmente, que el emisor no realice ningin
signo vocal inductor y que el receptor si utilice, por ejemplo, un signo
vocal de toma de turno, que serd dependiente, en cuyo caso se
producira, también, una disimetria.

4. Finalmente, puede que todo ocurra sin ningun signo vocal de
forma que el consenso podria traducirse mas o menos como "sobran las
palabras".

b) Discordancias (discordances)

La discordancia se produce, en cambio, cuando entre los interlocutores
hay un desfase, es decir, cuando el receptor no se somete a las obligaciones
requeridas por el signo vocal inductor realizado por el emisor. Asi pues, hay
discordancia si, en lo que se refiere a los turnos de palabra, el resultado no
coincide exactamente con la demanda (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 79]). En tal
caso, si el receptor utiliza un signo vocal, éste serda inevitablemente una

reaccion.
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En ocasiones, segun Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 81-3), a la
discordancia le sigue una ruptura de la interaccion. Otras veces, en cambio, se
da lo que ella denomina discordancia cooperativa (discordance coopérative).
Esta es una especie de consenso que ofrece, a primera vista, la apariencia de
conflicto (ver siguiente apartado) pero que, sin embargo, se diferencia de uno
y de otro: primeramente, y a diferencia de lo que ocurre tanto en el conflicto
cooperativo como en la discordancia propiamente dicha, el emisor no produce
ningun signo vocal, ni de oferta ni de conservacidon de turno, pero, al mismo
tiempo, su discurso se presenta como completo; a continuacion, el receptor se
expresa de una forma muy breve utilizando un signo vocal con un significado
de "yo no te tomo el turno de palabra" o "prefiero mantenerme como receptor
presente”, de modo que, mediante dicho signo, le estd indicando al interlocutor
que éste puede continuar hablando con toda tranquilidad (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 83]).

c) Conflictos (conflits)

El conflicto es "l'opposition entre les plans de tour des interlocuteurs"
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 84]). Mientras en la discordancia a una oferta de
turno se responde con una toma (u oferta) de réplica que, en el fondo,
manifiesta un acuerdo parcial sobre el cambio de locutor, en el conflicto hay
una auténtica "guerra" de turnos. Puede suceder, asi, por ejemplo, que uno de
los interlocutores arrebate o tome por la fuerza el turno de palabra del otro,
aunque ¢éste haya emitido previamente un signo vocal con el significado
"quiero conservar el turno", o que, a pesar de los intentos del segundo, el
primer interlocutor logre conservar, también por la fuerza, su turno de palabra.

Ahora bien, de forma parecida a lo que ocurria con la discordancia,
muy a menudo se produce lo que Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 84) llama
conflicto cooperativo (conflit coopératif). Se da cuando el receptor interrumpe
al emisor para manifestar en palabras su cooperacion en el didlogo pero,
aunque se parece mucho a la discordancia cooperativa, las circunstancias en
las que aparece son distintas: a diferencia de lo que pasa en esta ultima, en la
que la emision del primer locutor parece completa, en el conflicto cooperativo
el emisor se encuentra aun en el curso de su enunciacion y manifiesta
claramente su voluntad de continuar hablando.

4. Planos de aplicacion de los signos vocales

Las clarificadoras reflexiones de Ch. Rittaud-Hutinet (1995) sobre la
capacidad o potencia del significado de los signos vocales, sobre su
funcionamiento general (si son libres o dependientes, inductores o inducidos, etc.)

y sobre las relaciones de organizacion interaccional que éstos crean entre los
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interlocutores, se completan con una descripcion de las funciones que dichos
rasgos pueden desempefiar.
Coincide esta autora con otros investigadores en recordar el caracter

multifuncional de los signos vocales:

Sur l'ensemble des Svoc recensés dans ce volume, bon nombre possédent un Sé
complexe, qui permet une énonciation contenant simultanément plusieurs "informations".
Par example, L1 peut vouloir dire a la fois qu'il apprécie l'effort de coopération de L2 et
qu'en retour il en fait un également, qu'il n'est pas du méme avis que L2, que cette
différence d'opinion reste d'ordre intellectuel, et L1 peut avoir de plus de problemes
d'encodage.

Ceci fait entrer ces Svoc plusieurs plans d'application. Il nous faut donc les faire

figurer dans plusieurs listes (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 60]).

No obstante, frente a la opinion mayoritariamente manifestada de que los
signos vocales tienen varios significados o funciones posibles de los cuales se
escoge uno o varios en cada caso, para ella, el hecho de que desempefien mas de
una funcién se debe a que estan constituidos por varios semas que no se aplican
todos en el mismo plano: "une des particularités du Svoc tient en effet a cette
association d'éléments provenant de diverses sources, de méme que sa réalité
acoustique fait appel a des unités de tailles diverses, puisées dans le segmental
comme dans le supra-segmental" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 61]).

Asi las cosas, los planos en los que los signos vocales se pueden aplicar o
pueden funcionar son, segun Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 60-73), los que se
sefialan a continuacion:

a) Plano de los actos ilocutorios (6rdenes y preguntas)

b) Plano afectivo

En opinién de esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 63]), el campo
del plano afectivo recubre, para los signos vocales:

-la posicién que el primer interlocutor toma frente a su propio
mensaje;

-la posicion que el primer interlocutor toma frente al mensaje del
segundo independientemente de que éste haya acabado ya o esté en curso;
ya sea verbal, vocal, situacional o haga referencia a habitos comunes o de
la misma cultura o civilizacion.

No incluye, sin embargo, las relaciones interpersonales que, desde su

punto de vista, entran en otro plano de aplicacion.
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Cuando funcionan de este modo, los signos vocales contienen, a su
parecer, un elemento de significado que se describe como una especie de
juicio del primer locutor sobre lo que €l mismo ha dicho o sobre lo que ha
dicho otro interlocutor, el cual se manifiesta en forma de colera, connivencia,
reprobacion, sorpresa, etc. Se trata, por tanto, de la misma funcion a la que J.
Lyons (1977) se refiere con el nombre de modulacion de la emision.

Por otra parte, no se considerara que los signos vocales en los que se
note la neutralidad afectiva del locutor contengan un significado afectivo
activo sino unicamente un significado afectivo de tipo inferencial (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 64]).

¢) Plano informativo

Para Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 64) tnicamente tienen valor en el
plano informativo los signos vocales que se realizan sobre un supletivo
(supplétifs), es decir, sobre un elemento verbal, ya sea una palabra o una
expresion (ver capitulo anterior). En este caso, el plano informativo indica,
segin ella, el hecho de que el contenido presente estd completamente
encerrado en el/los significado/s del signo vocal de modo que el signo vocal
funciona como un elemento imprescindible para la descodificacion del
supletivo o soporte verbal. Es lo que ocurre, por ejemplo, cuando nos
encontramos elementos como /#m en un texto escrito: sélo podremos descifrar
si tiene un significado de duda o de seguridad si conocemos los rasgos fonicos
con los que en su momento se manifesto.

d) Plano morfosintactico

Afirma esta investigadora que los signos vocales desempefan esta
funcién cuando reemplazan la expresion verbal correspondiente (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 65]) tanto a nivel morfologico como a nivel de la sintaxis de la
frase y del texto (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 66-8]). Evidentemente, sefiala
también, si estos signos no tuvieran mas significados actuando en otros
planos, entrarian a formar parte del componente entonosintactico del discurso
pero, puesto que desempefian al mismo tiempo otras funciones, pertenecen al
componente fonopragmatico.

e) Plano de la organizacion interaccional

Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 68) considera que, en el caso de los signos
vocales, "le plan de l'organisation interactionnelle est constitué¢ des
phénomeénes concernant le théme et le changement de locuteur-présent”. Por
lo que respecta a este ultimo aspecto, los signos vocales indican, en cuanto al
primer locutor, la conservacion de turno, la oferta de turno, un grupo

prosddico mayor continuativo seguido de pausa (GPM) o una oferta de
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réplica; y, en cuanto al segundo interlocutor, la no-toma de palabra, la no-toma
de turno o la toma de turno (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 69-72]).
f) Plano de la regulacion interpersonal

Segun esta investigadora, los signos vocales funcionan en este plano
cuando anuncian, introducen o marcan los cambios motivados por una
manifestacion del interlocutor (verbal, vocal, mimo-gestual o proxémica) de
acuerdo o de desacuerdo, de interés o de aburrimiento, de comprension o de
incomprension. Podran consistir, asi, en una reformulacion parafrastica, en la
redefinicién de un término, en la modificacién de una opinién, en la toma de
un testigo, en la explicacioén de una eleccidn, en la aportacion de ejemplos, etc.
pero también en la clausura anticipada de un tema o de un turno, en la oferta
de palabra, etc (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 72]).

Vemos, pues, que, cuando desempefan esta funcion, los signos vocales
participan en la realidad del didlogo como un objeto construido conjuntamente
por el locutor y el receptor presentes y adquieren el significado de "marquer
une relation privilégiée, d'annoncer la prise en considération des effets visibles
chez L2 du discours de L1, de modifier en conséquence la suite de ce
discours" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 72]).

g) Plano verbal

Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 73) opina que, cuando los signos vocales
adquieren valor en este plano, su funcion es permitir al locutor seguir
codificando su enunciado cuando aparece algin problema de fluidez, es decir,
permitir encontrar la palabra necesaria, elegir el término adecuado (en relacioén
con el desarrollo de la interaccidén o con el interlocutor), buscar una palabra
que reemplace la que le ha venido a la mente pero que es incompatible con la
funcidn sintactica del enunciado en curso, recordar lo que queria decir, etc.

Por su parte, los signos vocales que mas habitualmente desempefian cada
una de estas funciones son los siguientes (recuerdo que en el capitulo anterior ya

se ha explicado en qué consiste cada signo):

ePlano de los actos ilocutorios

/B/: el locutor da al receptor la orden de hacer algo pero con una
modalidad apaciguante y una superlativizacion de la idea de calma, de modo que,
en realidad, le esta ordenando que se calme (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 62]).

/QN/: el locutor quiere imponer al receptor su organizacion de los turnos y
presenta su punto de vista de tal forma que un desacuerdo o contradiccion por
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parte de éste le coloca en una posicidon arriesgada en cuanto a la cortesia (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 62]).

/Q0/: el locutor quiere imponer al receptor su organizacion de los turnos y
presenta su punto de vista de tal forma que un desacuerdo o contradiccion por
parte de éste le coloca en una posicion arriesgada en cuanto a la cortesia (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 62]).

/Vi/: el locutor dice algo al receptor con una modalidad agresiva y con una
superlativizacion de la idea de velocidad, de modo que se convierte en una
exigencia ineludible para éste. En realidad, con este signo, el locutor ordena al
receptor que se dé prisa en hacer algo (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 61-2]).

ePlano afectivo

/C/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor algo
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 63]).

/E/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 63]).

/H/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor. Con
¢l, se expresan sentimientos intensos (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 63-4]).

/Mm/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor. Con
¢l, se expresa una implicacion personal fuerte (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 63-4]).

/QN/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor. Con
él, se expresa reprobacion (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 63-4]).

/Q0/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 63]).

/S/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor. Con
¢l, se expresa sorpresa (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 63-4]).

/Vi/: es una especie de juicio del primer interlocutor respecto a lo que €l
mismo ha dicho o respecto a lo que ha manifestado el segundo interlocutor. Con ¢l
se expresa colera (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 63-4]).
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ePlano informativo:

/1C10/,
/C10/3
/Co/
T/ rep
/PP/y
ITh

ePlano morfosintactico

/B/: el enunciado sobre el que aparece se analiza como una causal cuya
consecuencia es una orden. No obstante, aquello que debe hacer el receptor no es
enunciado en ese momento sino que la orden remite a un enunciado anterior (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 67]).

/C/: cuando su significado se aplica sobre una palabra nos encontramos
ante el equivalente de un comparativo de inferioridad (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
66)).

/Cad/: se trata de un signo vocal que a veces aparece doblado, a nivel
verbal, por "es decir". Aparece después de un grupo prosoddico terminal y, aunque
parece iniciar una nueva frase, en realidad lo que hace es ligar el enunciado
siguiente al precedente e iniciar una reformulacion explicativa (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 67-8]).

/E/: con ¢€l, la primera parte debe ser reinterpretada a la luz de la segunda
parte del enunciado marcado: la segunda parte, incidente, estd ligada a la primera
que parece terminar la frase precedente (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 67]).

/H/: sirve para convertir una palabra en una especie de superlativo. Con ¢l
se focaliza la atencidon del receptor sobre las palabras importantes y su uso
excesivo imprime un "estilo pedagogico" al discurso (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
66)).

/Pa/: con él, la secuencia marcada funciona como una enumeracion:
multiplicacion de sujetos, de complementos, de adjetivos, etc. que el locutor afiade
porque constata una cierta incomprension por parte del receptor. Si la
enumeracion es anunciada a nivel verbal por "por ejemplo”, este signo vocal es
sustituido por la curva entonosintactica de la enumeracion (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 67]).

/Su/: con él, aparece una inclusion bien "gramatical" bien "no gramatical",

es decir, un suplemento al mensaje principal, un accesorio de desarrollo que no
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puede tardar en ser dicho. Permite situar las circunstancias, explicar las causas
proximas y lejanas, dar justificaciones anticipadas (porque el locutor predice las
posibles contradicciones) o incluso aprovechar la ocasion para hablar de cualquier
cosa que tenga poca relacion con el objeto principal pero que el emisor tema
olvidar en la continuacion del didlogo (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 67]).

/Vi/: el enunciado sobre el que aparece se analiza como una causal cuya
consecuencia es una orden. No obstante, aquello que debe hacer el receptor no es
enunciado en ese momento sino que la orden remite a un enunciado anterior (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 67]).

ePlano de la organizacion interaccional

/AsF/: 1) cierra el tema del enunciado sobre el que aparece (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 69]); 2) con €I, el primer locutor sefiala la finalizacién de su turno
(Ch. Rittaud-Hutinet 199570).

/C10/4: 1) el segundo locutor cierra el tema que desarrollaba el locutor
anterior y comienza uno nuevo (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 69]); 2) es el signo
vocal de toma de turno mas legitimo porque se emite después de una oferta hecha
por el primer locutor con otro signo vocal. Significa, por tanto, "tomo el turno que
me has ofrecido". No obstante, después de un grupo prosddico mayor continuativo
(GPM) puede haber conflicto, de modo que la toma de turno sélo sera considerada
legitima si en la mente del emisor del GPM habia efectivamente una intencién de
completar la interaccion (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 72]).

/C10/5: 1) el segundo locutor cierra el tema que desarrollaba el locutor
anterior y comienza uno nuevo (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 69]); 2) se trata de una
toma de turno no legitima. Después de una oferta de réplica por parte del primer
locutor actua como un rechazo de la oferta (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 72]).

/mP/: con ¢él, el receptor-presente sefiala que se mantiene como tal. El habla
unicamente para mostrar su cooperacion en el discurso. A pesar de la apariencia
de oposicidn (a causa de los encabalgamientos) hay un acuerdo sobre los turnos
porque cuando el segundo locutor comienza a hablar durante el turno del primero
es para parar poco después por su propia voluntad.

Suele aparecer sobre un soporte 1éxico (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 71]).

/mP + Po/: con él, el segundo locutor expresa que esta entendiendo bien el
discurso del primero (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 71])

/mP + Co/: compromete al primer locutor a continuar sin intentar terminar
su frase, sin buscar las palabras adecuadas u otros ejemplos, etc. (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 71]).
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/mT/: el segundo locutor interviene Uinicamente para una réplica con el
significado "yo no tomo el turno" o "yo no tomo el turno sino que solamente
emito una réplica como me has pedido" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 71]).

/PP/y: se trata de una toma de turno no legitima. Si el primer locutor se
encuentra en pleno discurso es una toma de turno por la fuerza (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 72]).

/PP/5: se utiliza cuando el primer locutor no acepta una tentativa de toma
de turno por parte del segundo locutor y esta totalmente decidido a seguir
hablando (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 69]).

/QN/: cuando el primer locutor lo utiliza, no le ofrece al segundo
interlocutor el turno sino que lo que quiere es que éste le dé una respuesta breve
que confirme su propio discurso, le dé la razéon o que le demuestre que aprueba la
legitimidad de su opinién. En realidad, por lo tanto, mas que dar, solicita y
significa que, después de obtener la respuesta requerida, el primer locutor
continuara su turno de palabra (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 70]).

/Q0/: cuando el primer locutor lo utiliza, no le ofrece al segundo
interlocutor el turno sino que lo que quiere es que éste le dé una respuesta breve
que confirme su propio discurso, le dé la razén o que le demuestre que aprueba la
legitimidad de su opinién. En realidad, por lo tanto, mas que dar, solicita y
significa que, después de obtener la respuesta requerida, el primer locutor
continuara su turno de palabra (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 70]).

/R/q: el primer locutor compromete al segundo a desarrollar la idea que €l
ha esbozado y le da el turno (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 70]).

/R/5: se utiliza cuando el locutor disminuye su velocidad de elocucién por
dificultades de codificacién pero pretende conservar la palabra. Este no ha
terminado de decir lo que quiere decir y estd buscando la palabra o expresion
adecuada pero también pretende expresar que no quiere abandonar su turno de
palabra (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 69]).

/Ré/: la regulacion del locutor se dirige a la reaccion del receptor ante lo
que el primero ha dicho inmediatamente antes. Es una especie de rectificacion del
locutor sobre el sentido preciso que hay que dar a un término, opinidn, afirmacion
o argumento. Se podria hablar de registro metalingiiistico o metadiscursivo (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995. 73]).

/T/y: es el signo vocal de toma de turno mas legitimo porque se emite
después de una oferta hecha por el primer locutor con otro signo vocal. Significa,
por tanto, "tomo el turno que me has ofrecido". No obstante, después de un grupo
prosodico mayor continuativo (GPM) puede haber conflicto, de modo que la toma

de turno soélo serd considerada legitima si en la mente del emisor del GPM habia
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efectivamente una intencion de completar la interaccién (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 72]).

/T/3: se trata de una toma de turno no legitima. Después de una oferta de
réplica por parte del primer locutor, actia como un rechazo de la oferta (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995 72]).

ePlano de la regulacion interpersonal

/B/: la regulacion del locutor se dirige al estado psicologico en el que se
encuentra el receptor. Se podria hablar de registro emotivo (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 72]).

/C/: la regulacion del locutor se dirige a las vivencias comunes de los
participantes en el didlogo, a los elementos de su historia conversacional
particular, a sus presupuestos culturales o creencias compartidos. Se podria hablar
de registro relacional (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 72).

/Cad/: la regulacion del locutor se dirige a la capacidad de comprension, al
esfuerzo mental del receptor. Se podria hablar de registro reflexivo (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 73]).

/DF/: representa la negacion de este valor porque su empleo supone una
especie de negacion del otro en cuanto compafiero conversacional, para reducirle
al simple rango de destinatario. Cuando el locutor lo emplea, excluye de golpe la
posibilidad de tener en cuenta los efectos que su discurso podria tener sobre su
interlocutor. Por eso, puede denominarse anti-regulador (anti-régulateur) (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 73]).

/mP + Po/: la regulacion del receptor se dirige a la funcion de codificacion
del locutor.

Se podria hablar de registro praxico (praxique) (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 73]).

/Ré/: la regulacion del locutor se dirige a la reaccion del receptor ante lo
que el primero ha dicho inmediatamente antes. Es una especie de rectificacion del
locutor sobre el sentido preciso que hay que dar a un término, opinidn, afirmacion
o argumento. Se podria hablar de registro metalingiiistico o metadiscursivo (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 73]).

ePlano verbal
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/R/5: da a su enunciador la posibilidad de ganar tiempo para continuar sin
ser interrumpido, aunque ¢l no esté diciendo nada (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
73)).

En el capitulo primero de la tercera parte, Ch. Rittaud-Hutinet (1995) se
ocupa de nuevo de las funciones de los rasgos vocales. Asi, tras referirse a las
funciones generales que éstos desempefan en cuanto al enunciador y en cuanto al
receptor, pasa a comentar qué funciones desempefian cada uno de los signos
vocales de su inventario y como las desempefian, si bien, esta vez, se ajusta a las
habitualmente sefaladas para estos elementos.

Segun esta autora, en lo que se refiere al enunciador, los signos vocales

tienen la funcidn general de asegurar su "inmunidad":

Le ton employé, si le recepteur le considére comme inacceptable pour lui et qu'il
le dit, peu toujours étre contesté par I'émetteur (et c'est a tous coups ce qu'il fait), le
prétexte le plus souvent invoqué étant "Vous avez mal entendu, je ne l'ai pas du tout di
comme cela/de cette fagon-la". L'interprétation est effectivement, ici, laissée a la charge
du récepteur, qui ne peut méme pas s'en offenser explicetement (Ch. Rittaud-Hutinet

[1995:153])
Este los utiliza, asimismo, para resolver posibles ambigiiedades:

(...) un mot a double sens en langue prend dans un contexte donné un S¢ et un
seul, sauf'si la fagcon dont il est prononcé
a) met l'accent sur la co-présence des deux acceptions, ou
b) laisse entendre que l'une ou l'autre des acceptions est possible pour

interpréter 1'énonciation du locuteur (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 153])

En su opinidn, los signos vocales son muy utilizados por el emisor,
ademas, por dos razones (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 154]):

a) por su cualidad escalar, es decir, por la capacidad que tienen de
acumularse entre si y actualizarse al mismo tiempo de modo que, mientras en
la dimensién verbal las palabras s6lo pueden seguirse unas a otras, en el
estrato vocal los significados pueden ser expresados conjuntamente;

b) porque son muy econémicos en la comunicacion, es decir, porque
permiten expresar mas cosas en menos tiempo lo que, a su vez, supone un
menor esfuerzo de codificacion verbal y mayores posibilidades de ser

escuchado hasta el final.
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En lo que respecta al destinatario, la recepcion simultanea de varios signos
vocales concomitantes que, a diferencia de las palabras, no pueden ser percibidos
de forma lineal multiplica las tareas que debe realizar. Por otra parte, si el locutor
decide "preservar su inmunidad" haciendo como si no hubiera dicho lo que ha
realmente si ha dicho, el receptor no puede contradecir de forma directa
determinadas tomas de posicién por parte del primero. Ahora bien, también es
cierto que los signos vocales le permiten hacer como si no hubiera comprendido la

significacion contenida en las palabras:

Le récepteur a de plus le choix de répondre ou de ne pas répondre aux Svoc; dans
certains cas ce sera moins génant pour lui, dans d'autres cela lui donnera une situation de
supériorité sur son interlocuteur, ailleurs sa face ne sera pas mise en péril, ou encore il ne

sera pas obligé de dévoiler sa propre opinion, etc. (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 155]).

Mas concretamente, Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 156-75) sefiala que los
signos vocales sirven para: 1) establecer una comunidad de lenguaje; 2) actuar
sobre el interlocutor; 3) cambiar el tema; 4) cooperar; 5) decir; 6) mantener el
contacto; 7) relevar a la gramatica; 8) implicarse en el discurso y 9) desarrollar
diversas tacticas de negociacion de turnos de palabra.

1. Establecer una comunidad de lenguaje

Es la funciéon que Ch. Rittaud-Hutinet (1995) comenta con mas
detenimiento. Segun ella, se pone en marcha cuando, en una interaccion, los
interlocutores hacen constantemente calculos de probabilidad, prondsticos (acerca
del tema en curso, del lugar del intercambio, de las vivencias comunes, etc.), y
evalian su propio producto lingliistico anotando mentalmente los resultados y
comparandolos con los resultados precedentes para establecer nuevas
estimaciones (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 156]). Se trata de una funcidn necesaria,
ya que los interactuantes saben perfectamente que, para poder ser comprendidos,
la expresion exige una comunidad de todos los componentes de la comunicacion
incluido, por supuesto, el vocal pues, sin tal comunidad vocal, se corre el riesgo
de que muchos signos vocales no sean comprendidos ni incluso reconocidos.

Dicha comunidad de lenguaje es denominada por esta autora comunidad
enunciativa (communauté énonciative) y definida como "la partie langagie¢re du
vécu commun, les "valeurs linguistiques partagées", tout ce qui passe pour eux de
l'inconnu au connu" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995; 156]). Para poder constituirla, los
interlocutores deben aprender los "gustos lingiiisticos", las opiniones, los términos
preferenciales y los signos vocales del otro de manera que, poco a poco, ciertos
elementos del discurso se haran inttiles o seran abandonados en beneficio de
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otros, los cuales pasaran a construir una especie de "tesoro" comun a ambos. En
su opinidn, ello les permitira pasar de la interaccion a la comunicacion real. En
otras palabras, les permitirda comprenderse, lo que no significa necesariamente
compartir la misma opinion: "dire les mémes choses de la méme fagon, se
comprendre, ne signifie pas automatiquement qu'on a le méme avis, mais qu'on a
pour tel signifiant le méme signifié et le méme référent, donc que le signe
considéré fait partie de la CE" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 157]).

La comunidad enunciativa puede ser verbal o vocal. Sin embargo, el
proceso de desarrollo de cada uno de estos tipos es diferente aunque presenta
también ciertas similitudes.

Para llegar a una comunidad enunciativa verbal, el primer periodo es
definitorio. Es ¢éste el periodo en el que el metalenguaje se utiliza
abundantemente, de forma que, cada vez que el locutor siente la necesidad,
explicita el sentido de los términos de su discurso. Si este significado
"personalizado" por el primer locutor es aceptado por el interlocutor entonces se
establece lo que Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 159) llama comunidad de recepcion
(communauté de réception): "le signe verbal entre dans la compétence commune".
Por su parte, el segundo periodo comienza cuando el segundo locutor interviene y
se puede decir que se produce lo que la autora denomina comunidad de
produccion (communauté de production) a partir del momento en el que éste
emplea el término utilizado por el primer locutor con el mismo significado.

El proceso seguido para el establecimiento de la comunidad enunciativa
vocal es, en cambio, un poco distinto. El primer periodo de definicién no existe
porque los signos vocales son en el discurso "ce qu'on n'explique que tres
difficilement avec les mots" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 159]) y so6lo se pueden
describir si el locutor esta dispuesto a invertir una buena cantidad de tiempo en
pesadas perifrasis que siempre le van a provocar una sensacion de impotencia. Por
esta razon, "la communauté de réception est donc supposée acquise si L2 répond
"correctement" au Svoc de L1, de méme qu'on suppose que L2 saura reconnaitre
les occurences ultérieures de ce Svoc chez L1" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 159]).

No obstante, al igual que ocurre con la comunidad enunciativa verbal, se
puede hablar de comunidad de produccién a partir de la produccion adecuada, por
parte del segundo locutor, de un signo vocal previamente utilizado por el primero.

Asimismo, la comunidad enunciativa vocal comparte con la verbal el
hecho de que se construyen siempre de una forma progresiva y colaborativa.
Como dice Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 159-60), los dos locutores habilitan ciertos

elementos de su estilo personal de habla en funcién del estilo del otro y esta
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colaboracion activa se manifiesta, entre otras, de las siguientes formas: con la
anticipacion, con la repeticidon en eco o con manifestaciones explicitas de acuerdo.
2. Actuar sobre el interlocutor
Para esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 162]), los signos vocales
desempefian esta funcion cuando su primer objetivo es obtener algo preciso del
destinatario. En este sentido suelen utilizarse, segiin ella, para inducirle a hacer
algo, para hacerle decir algo o para captar su confianza.
3. Cambiar el tema de la interaccion
Sefiala Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 162) que los signos vocales son también
habitualmente utilizados para cerrar un tema al final de un turno de palabra.
4. Cooperar
Los signos vocales que desempefian esta funcién "montrent une initiation,
une réponse ou une réaction dans le domaine de la compréhension des contenus
langagiers" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 164]). Sirven, asi, para ayudar a la
codificacion y a la descodificacion.
5. Decir
En opinién de esta autora (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 165]), es la funcién
que desempefian los signos vocales actualizados sobre supletivos, es decir, sobre
palabras desprovistas de su significado verbal o, en otras palabras, cuando "le
Sovc constitue a cet instant la totalité (ou la quasi totalité) du sens véhiculé par
I'énoncé" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 165]). No obstante, no parece ser una
funcién bien diferenciada ya que al sefialar (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 165]) que
en este ultimo caso los signos vocales funcionan en el plano de aplicacion de la
organizacion interaccional la hace coincidir con otras funciones.
6. Mantener el contacto
Como es facil suponer, con esta funcion Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 165)
se refiere a la manera vocal que el receptor-presente tiene de mostrarle al primer
interlocutor que la interaccion aun dura.
7. Relevar la gramatica
A su parecer, manifiestan esta funcion "les Svoc qui remplecent
intégralement dans le discours les marques formelles des mémes fonctions, et non
tous les cas ou des composantes diverses du discours sont sollicitées pour la
composition d'une seule information" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 165-6]). Ahora
bien, como ella misma aclara, no se trata, en este caso, de los signos vocales que
pueden reemplazar por si mismos las marcas verbales correspondientes sino de
aquellos que, compartiendo una misma informacién con una marca verbal,
reflejan un aspecto diferente, pero complementario, de la misma. De este modo,

los aspectos gramaticales que mas frecuentemente manifiestan son la relacion
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causa-consecuencia, el grado comparativo y superlativo, la reformulacion
explicativa, los ejemplos y los paréntesis.
8. Implicarse en el discurso
Esta funcion de los signos vocales consiste en la manifestacion que hace el
locutor de su actitud hacia su propio enunciado. Es, en otras palabras, "la réflexion
menée par le locuteur sur son discours au fur et & mesure que celui-ci s'avance,
informations qui infléchissent la valeur du propos en termes de qualité, de
sentiment profond, de jugement de valeur" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 168]).
9. Desarrollar tacticas para la negociacion de los turnos de palabra
Segun Ch. Rittaud-Hutinet (1995: 169-175), los signos vocales intervienen
en la cesidon de turno por parte del primer interlocutor al segundo, en la retencion
del turno por parte del primero, en la toma de turno por parte del segundo locutor

o cuando éste simplemente habla.

Un resumen de las funciones que, para esta autora, desempefa cada signo

vocal seria el siguiente:
/AsF/

eCambiar el tema: es el medio mas habitualmente utilizado para cerrar un
tema al final de un turno. Puede traducirse como "yo no tengo nada mas que decir
sobre el tema" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 163]).

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: marca que su discurso
ha llegado a su término. Verbalmente, puede traducirse, mas o menos, como "esto
es todo lo que tenia que decir, yo he terminado". El segundo locutor sabe entonces
a ciencia cierta que €l puede tomar el turno porque la actitud del primero respecto
a la organizacion de turnos no deja espacio a una posible ambigiiedad (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 170]).

/B/

eActuar sobre el interlocutor: contiene una orden de actuar dada al
segundo locutor. Este no tiene otra opcién que ejecutarla si quiere mantener una
buena relacion con el primer locutor. En el estrato verbal, no obstante, dicha orden
es completamente implicita. Supone una relacion bien de tipo padre-hijo bien de
tipo amistoso (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 162]).

eRelevar la gramatica: puede actualizarse sobre una proposicion

independiente para expresar la consecuencia (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 166]).
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IC/

eActuar sobre el interlocutor: es utilizado por el emisor para captar la
confianza del receptor, para conseguir que ¢ste acepte compartir con él los valores
subyacentes de las palabras, ya sean estéticos, culturales, etc. Es un llamamiento
directo al establecimiento o enriquecimiento de la comunidad de su historia, a sus
vivencias comunes, etc. (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 163])

eRelevar la gramatica: es equivalente a un comparativo de inferioridad. La
palabra sobre la que se realiza debe ser interpretada por el receptor en un sentido
debilitado, minimizado (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 166]).

/Cad/

eCooperar: Es utilizado por el primer locutor para retomar el desarrollo de
su discurso y reformular su idea después de constatar que lo que ha dicho
previamente no ha sido comprendido o ha sido mal comprendido por el segundo
locutor (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 164]).

eRelevar la gramatica: indica al receptor que le van a ser ofrecidos una
serie de elementos nuevos que le van a permitir comprender mejor lo que ha
entendido previamente (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 167]).

/C10/,

eCambiar el tema: se utiliza para cerrar un tema e iniciar otro en comienzo
de turno de palabra. La segunda pausa que contiene este signo vocal constituye la
unidn visible entre los dos temas. Con ¢€l, el segundo locutor tiene ganas de hablar
de otra cosa y no se inquieta por saber si el primero estd de acuerdo con ello (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 164]).

eDecir: desempefia esta funcidn cuando se actualiza sobre un supletivo y
significa "cierro tu tema y comienzo uno nuevo tomando el turno de palabra" (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 165]).

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: cuando el segundo
locutor toma la palabra con este signo el acuerdo de emisor y receptor sobre los
turnos se ve un poco alterado porque cambia el tema sin haber sido invitado a ello:
¢l toma el turno que se le ha ofrecido pero para hablar de otra cosa. Es decir,

aprovecha la ocasion que le ofrece el primer locutor pero no le da una respuesta
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legitima. No obstante, puesto que las formas se respetan, el primer locutor no
podra quejarse directamente (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 172]).

/C10/3

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: manifiesta un
desacuerdo entre emisor y receptor respecto a la toma de turnos ya que el segundo
locutor toma el turno cuando el primero solo le habia ofrecido una réplica. Puede
hablarse asi de "rapto", de modo que la tactica es la misma que en /T/; pero se
afiade, ademas, la discordancia creada por el cambio de turno (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 173]).

/DF/

eImplicarse en el discurso: con él, el primer locutor afirma que, para €I, lo
que dice "cae por su propio sentido", lo cual hace que no esté implicado en dicha
asercion. La certidumbre es tanta, y tan objetiva, que no contempla ninguna
posibilidad de que el segundo locutor tenga otra opinién o dude (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 169]).

/H/

eRelevar la gramatica: reemplaza al superlativo (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 166]).

elmplicarse en el discurso: sirve para aumentar la intensidad del
sentimiento expresado sin pretender, no obstante, influir en la opinion del segundo
locutor (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 168]).

/Mm/
eImplicarse en el discurso: indica el fuerte compromiso del locutor con la

idea expresada y que, para él, queda excluida toda posibilidad de discusion sobre
ésta (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 168]).

/mP/
eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: parece sobre un

enunciado breve y en superimpresion para indicar al primer locutor que no va a

tomar su turno de palabra. Aunque supone hablar al mismo tiempo que el primer
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locutor, el posible conflicto desaparece porque algunos rasgos fonicos son
maximizados para reducirlo. Puede aparecer, también, en inclusion total o parcial
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 174-5]).

/nP + Po/

eCooperar: son utilizados por el segundo locutor cuando, ante las
dificultades de codificacion del primer locutor, quiere indicarle a éste que no hace
falta que siga buscando una palabra o expresion porque ya ha comprendido el
sentido del mensaje, aunque no lo haya acabado, por lo que puede seguir con su
discurso (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 164]).

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: aparece siempre sobre
un enunciado breve en una pausa que forma parte de un /R/; del primer locutor y,
con él, después de que éste le haya prevenido de que quiere conservar su turno, el
segundo locutor manifiesta al primero que no quiere tomar su turno (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 174]).

/mP + Co/

eMantener el contacto: es uno de los medios mas frecuentemente
utilizados por el segundo locutor para indicar al primero que la interaccion
continlia porque resulta sumamente econdmico: una palabra, como mucho dos,
reducida(s) a la funcion de supletivo(s) cuyo significado esta limitado al del signo
vocal (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 165]).

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: aparece sobre un
supletivo y en superimpresion para indicar al primer locutor que no va a tomar su
turno de palabra. Aunque supone hablar al mismo tiempo que el primer locutor, el
posible conflicto desaparece porque el soporte 1éxico estd desprovisto de su
significado verbal. Puede aparecer, también en inclusion total o parcial (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 174-5]).

/mT/

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: con él, el segundo
locutor responde adecuadamente a una oferta de réplica al primero. Supone
siempre una cierta sumision del segundo respecto al primero, puesto que éste, mas
que una oferta, emite una orden (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 172]). Sirve para

declinar educadamente una oferta de turno realizada por el primer locutor, pues el
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segundo actua como si entendiera la oferta de turno como una oferta de réplica y
de esta forma le devuelve implicitamente el turno al primer locutor (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 173]).

/nT/rep

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: es el signo vocal
utilizado por el segundo locutor que, después de haber rechazado cortesmente la
oferta de turno del primero, se ve finalmente obligado a tomarlo (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 173]).

/Pa/

eCooperar: con é€l, el primer locutor ayuda al segundo a descodificar
mediante la adicion de ejemplos, una enumeracion no exhaustiva, etc. (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 164]).

eRelevar la gramatica: se utiliza en enumeraciones que se ofrecen como
ejemplo o explicacion (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 167]).

/PP/y

eDecir: desempefia esta funcidn cuando se actualiza sobre un supletivo y
significa "tomo el turno de palabra por la fuerza" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
165]).

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: es utilizado por el
segundo locutor para tomar el turno por la fuerza, después de que no haya recibido
ninguna oferta por parte del primero en el momento en el que €l quiere dar su
opinion a toda costa sobre el enunciado de éste. Se trata, pues, de un signo que
sorprende al primer receptor en el medio de un discurso "normal" (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 173]).

/PP/,

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: es utilizado cuando
después de un /R/2 del emisor, el receptor intenta tomar la palabra y el primero
debe retomar el turno por la fuerza, a lo cual considera que tiene derecho porque
ya se lo habia prevenido (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 171]).
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/QN/

eActuar sobre el interlocutor: se utiliza para imponer al receptor la opinion
del emisor. Mas que de una orden se trata de una exigencia y lo que pretende el
locutor es obtener un acuerdo de parte del receptor sobre lo que dice (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 163]).

eImplicarse en el discurso: expresa reprobacion e incredulidad ante cierto
aspecto de modo que el emisor se coloca en posicion de censor y de poseedor de
las reglas del bien y del mal mientras al receptor solo le deja una posibilidad:
aprobar la reprobacion del primer locutor (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 168])

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: permite que el receptor
pase legitimamente a locutor pero su libertad estd muy limitada por el hecho de
que el primer locutor le obliga a responder con un breve consentimiento (Ch.
Rittaud-Hutinet[1995: 171]).

1Q0/

eActuar sobre el interlocutor: se utiliza para imponer al receptor la opinion
del emisor. Mas que de una orden se trata de una exigencia y lo que pretende el
locutor es obtener un acuerdo de parte del receptor sobre lo que dice (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 163]).

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: permite que el receptor
pase legitimamente a locutor pero su libertad estd muy limitada por el hecho de
que el primer locutor le obliga a responder con un breve consentimiento (Ch.
Rittaud-Hutinet [1995: 171]).

/R/y

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: es una invitacion de su
emisor a que que el segundo continue. Contiene una oferta de turno situada, por
otra parte, sobre un enunciado inacabado lo cual es también una tactica
suplementaria para incitar al segundo locutor a que tome el turno.
Independientemente de que éste responda adecuadamente o no, se manifiesta un
acuerdo sobre la planificacion de turnos (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 170]).

IR/,
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eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: es utilizado por el
emisor cuando, a pesar de las dificultades de codificacion, éste desea mantener el
turno. Aunque, al estar buscando las palabras adecuadas, parece que esta dando al
segundo locutor la posibilidad de intervenir, mediante este signo, el emisor esta
precisando por adelantado que, si el segundo locutor interviene, debe ser sélo para
cooperar de forma puntual. Se trata, pues, de pedir ayuda sin perder el turno de
palabra (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 171]).

IS/

eImplicarse en el discurso: manifiesta el asombro del enunciador, pero una
sorpresa simple que se puede traducir como ";De verdad?" o ";Es eso posible?"
de modo que, indirectamente, parece pedir una confirmacién o mas informacion
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 168]).

/Su/

eRelevar la gramatica: sirve para anunciar, seguir y cerrar una inclusion
(Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 167]).

ITh

eDecir: desempefia esta funcidn cuando se actualiza sobre un supletivo y
significa "tomo el turno de palabra" (después de una oferta) (Ch. Rittaud-Hutinet
[1995: 165]).

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: con é€l, el receptor toma
el turno de palabra totalmente de acuerdo con el primero. En el momento de su
utilizacion, locutor y receptor tienen un plan de turnos idéntico y significa mas o
menos "si, yo tomo el turno que me has ofrecido" (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
172]).

IT/3

eDesarrollar tacticas para la negociacion de turnos: manifiesta un
desacuerdo entre emisor y receptor respecto a la toma de turno ya que el segundo
locutor toma el turno cuando el primero solo le habia ofrecido una réplica. Puede

hablarse asi de "rapto", de modo que el primer locutor no se encuentra en posicion
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de quejarse porque efectivamente ha hecho una oferta (Ch. Rittaud-Hutinet [1995:
173]).

/Vi/

eActuar sobre el interlocutor: contiene una orden de actuar dada al
segundo locutor. Este no tiene otra opciéon que ejecutarla si quiere mantener una
buena relacion con el primer locutor. En el estrato verbal, no obstante, dicha orden
es completamente implicita. Supone una relacion de tipo padre-hijo (Ch. Rittaud-
Hutinet [1995: 162]).

eRelevar la gramatica: puede actualizarse sobre una proposicion
independiente para expresar la consecuencia (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 166]).

elmplicarse en el discurso: sirve para manifestar que el emisor esta
agotado. Con él, pretende expresar al interlocutor que cree que éste ha
manifestado mala voluntad durante mucho tiempo y que eso no puede durar mas.
Ha agotado su paciencia y no soportara un nuevo retraso en el desarrollo de la
interaccion (Ch. Rittaud-Hutinet [1995: 169]).

En el ambito hispanico, la reflexion sobre las funciones de los rasgos del
paralenguaje ha sido muy escasa, de modo que so6lo se puede hacer referencia a
unos pocos autores como, por ejemplo, J. M. Blecua (1982), A. M? Cestero
Mancera (1996, 1999) o V. Guillén Nieto (1995).

El primero, se refiere de manera general a "un conjunto de elementos de
caracter vocal (palabras y enunciados, cualidad de la voz, chasquidos de lengua,
silbidos, sonidos y combinaciones de sonidos que no pertenecen al sistema de la
lengua) y otros de caracter no vocal (posturas, movimientos de la cabeza y de las
manos, miradas, expresiones faciales, etc.)" (J. M. Blecua [1982: 12]) que sirven
para transmitir informacién a los participantes. Esa informacion no es, segun ¢l,
"informacion de conocimientos"”, como la que transmiten los elementos verbales
propiamente lingiiisticos, sino "informacién indicial", acerca de la personalidad,
estado animico, grupo social, etc. del hablante, o "informacion sobre el desarrollo
de la conversacion". Mas adelante, en el apartado dedicado a la comunicacion
fonica, atribuye a los rasgos paralingiiisticos algunas de las funciones concretas de
las que vengo hablando. Asi, a la vez que recuerda que la lineas de entonacion
recogen no solo la interpretacion significativa del enunciado sino también la

intencionalidad del hablante, se detiene a comentar lo siguiente:
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A veces, los hablantes utilizan el rasgo de la elevacion o descenso de tono para
atraer la atencion del interlocutor; en otras ocasiones, es la propia inseguridad del
hablante acerca de lo que dice, la emocion u otros estados de animo lo que conduce a
estas elevaciones o descensos, que pueden unirse con una mayor o menor velocidad de
emision de silabas. El interés por una parte del enunciado que se considera informacion
nueva, reiterada o importante para el hablante o para el interlocutor, hace que ese
elemento sea pronunciado con una modulacién especial: "jTe he dicho que no!" o "jTe he

dicho que no!" (J. M. Blecua [1982: 17]).

La segunda, A. M* Cestero Mancera, es probablemente, después de F.
Poyatos, la autora que mas ha escrito sobre las funciones de los rasgos
paraverbales en Espafia. De acuerdo con la fecha de publicacién de sus trabajos,
parece que su interés se centré en principio en el diferenciador risa y que luego,
sin embargo, se ha ocupado mas de las funciones comunicativas de los rasgos no
verbales en general (pertenecientes tanto a la kinésica como al paralenguaje).

En este sentido, lo primero que siempre trata de destacar es que €stos son
rasgos plurifuncionales, es decir, rasgos que pueden cumplir, en todo momento,
una o mas de las siguientes funciones fundamentales (A. M* Cestero Mancera
[1998: 11-2]):

1. Afiadir informacion al contenido o sentido de un enunciado
verbal o matizarlo. Mas concretamente, esta funcion consiste en lo

siguiente:

a) Confirmar el contenido o sentido de un enunciado verbal, por ejemplo un /si/
gestual que acompafia a un "claro" verbal en respuesta a una invitacion, una
aproximacion a nuestro interlocutor que acompaiia a un "te quiero", etc.

b) Reforzar el contenido o sentido de un enunciado verbal, como un tono elevado
0 una voz gritona que acompaifia a un "no quiero", velocidad rapida de emision al
decir "no lo entiendo", un fuerte abrazo a la vez que se dice "me alegro de verte",
etc.

c) Debilitar el contenido o sentido de un enunciado verbal, por ejemplo, al
expresar sonriente un enunciado del tipo "tu trabajo no es muy bueno" o al bajar
el tono al decir "no es asi, es..." cuando se corrige un error gramatical cometido
por un extranjero...

d) Contradecir el contenido o sentido de un enunciado verbal, por ejemplo, al
decir en tono alto, casi gritando, y con el cefio fruncido "no estoy enfadado

contigo"...
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e) Camuflar el verdadero sentido de un enunciado verbal, por ejemplo, al decir
en tono bajo y en velocidad lenta de emision un enunciado como "no me ha
molestado que no me invitara a su cumpleafios" ... (A. M* Cestero Mancera

[1998: 11]).

2. Comunicar, sustituyendo al lenguaje verbal.
3. Regular la interaccion:

Son muchos los elementos de los sistemas no verbales que sirven para
regular la conversacion, es mas, generalmente la conversacion se regula y
estructura a través de ellos. El descenso tonal, la pausa, el alargamiento de
sonidos finales ... para distribuir el turno de palabra: la sonrisa, los elementos
cuasi-léxicos del tipo de /hm/ /aha/ /ah/ ... para apoyar; los titubeos, clics,
aspiraciones ... para tomar la palabra; la reorganizacion postural, la direccion de
la mirada ... para mantener o ceder la palabra ... (A. M* Cestero Mancera [1998:

12]).

4. Subsanar las deficiencias verbales: "utilizamos los signos de los
sistemas de comunicacion no verbal para evitar los vacios
conversacionales o discursivos producidos por deficiencias verbales
momentaneas o por desconocimiento de los elementos correspondientes
del sistema lingiiistico" (A. M? Cestero Mancera [1998: 12]).

5. Favorecer las conversaciones simultaneas.

Desde un punto de vista nocio-funcional, que es mas util, por ejemplo,
para la ensefanza de idiomas, estas funciones generales se concretan, para ella, en
los siguientes usos (A. M* Cestero Mancera [1999]):

a) Usos sociales: cuando usamos los signos no verbales para la interaccion

social:
1. Saludar
2. Despedirse
3. Presentar
4. Reaccionar al ser presentado
5. Pedir perdon
6. Dar las gracias
7. Felicitar
8. Pedir permiso
9. Conceder permiso
10. Ofrecer o invitar
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Reaccionar a ofrecimientos o invitaciones

b) Usos estructuradores del discurso: cuando utilizamos los signos no

verbales para regular, controlar y organizar la comunicaciéon en la

interaccion:

1.

A

9.
10.

Dirigirse a alguient

Iniciar el discurso

Indicar que se mantiene el turno de palabra
Conectar elementos y partes del discurso
Finalizar el discurso

Sefialar que no se ha entendido algo de lo emitido y pedir su

repeticion

Pedir que se hable mas alto o mas bajo
Pedir que se hable mas despacio
Comprobar que se esta siguiendo la comunicacion

Indicar que se esta siguiendo la comunicacion

¢) Usos comunicativos: cuando los signos no verbales sirven para hacer

referencia a determinadas nociones, ubicaciones ¢ ideas y exteriorizar

estados, sensaciones, sentimientos, etc.

1.

® Nk

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Identificar personas

Identificar objetos

Ubicar objetos, personas o sucesos

Ubicar lugares

Describir personas

Describir lugares

Describir objetos y cosas

Describir estados

Referirse a acciones presentes o habituales
Referirse a acciones del pasado

Referirse a acciones y situaciones del futuro
Opinar

Expresar conocimiento y grado de certeza
Expresar sentimientos y sensaciones
Expresar deseo

Sugerir o aconsejar

Reaccionar a sugerencias y consejos

Mandar o pedir a otros que hagan algo

En cuanto a la risa, A. M? Cestero Mancera (1996: 286) afirma que "es una

actividad conversacional que se produce de forma sistematica y ordenada, bien
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simultanedndose con habla (combinandose asi lenguaje verbal y no verbal: es el

denominado discurso entre risas) o bien independientemente de ella" y que se

trata de un elemento plurifuncional: "la misma risa califica el mensaje por el que

se produce y, a su vez, puede utilizarse como sefial de accién conversacional

(toma de turno, final de turno, marca de distribucion, apoyo, etc.)".

tipos:

Como calificadoras de enunciados, las risas pueden ser de los siguientes

1. Corroboraciones y apoyos: son las risas "con las que el
interlocutor pretende mostrar acuerdo, entendimiento o seguimiento del
mensaje que se estd emitiendo en un momento dado de la conversacion o
con las que se expresa permiso para que el hablante comience o continue
una historia o una anécdota" y aquellas con las que el hablante refuerza el
contenido de su propio enunciado. Es decir, son las risas que tienen como
funcién servir de apoyo conversacional (espontaneo, requerido o
estructural) (A. M? Cestero Mancera [1996: 286]).

2. Desacuerdos: son las risas con las que se intenta quitar
importancia a fallos o defectos expresos del interlocutor o alabanzas
explicitas, las cuales sirven también para mostrar desacuerdo con respecto
al contenido del enunciado previo. En su opinién han de considerarse,
como las anteriores, una forma de apoyo pero en este caso la funcion es
mas bien "debilitar el enunciado del interlocutor en el caso de que se
produzca tras fallos o autocriticas, camuflarlo si se refiere a alabanzas y
contradecir un enunciado si se da para mostrar desacuerdo" (A. M? Cestero
Mancera [1996: 289]).

3. Anécdotas: son las risas que ilustran narraciones de sucesos o
costumbres de la nifiez y anécdotas y comentarios graciosos (A. M?
Cestero Mancera [1996: 289]).

4. Enunciados comprometidos: son las risas que aparecen en
criticas sociales y culturales, en la expresion de las opiniones o de los
gustos personales o comprometidos socialmente y en algunos enunciados
irbnicos o que pueden atentar contra las normas de cortesia (A. M? Cestero
Mancera [1996: 291]).

5. Criticas positivas o negativas del propio hablante o de otra
persona: son las risas que acompafian a enunciados que denotan o
connotan autocriticas o criticas hacia determinadas personas teniendo en
cuenta cualidades, defectos, aptitudes, actitudes, gustos, formas de
comportamiento, costumbres y habitos, etc. Su funcion en estos casos es

realzar el mensaje, si la critica es positiva, camuflarlo, si es una autocritica
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positiva, o debilitarlo o camuflarlo si se trata de una critica negativa (A.

M? Cestero Mancera [1996: 292]).

6. Reconocimiento de personas: son las risas que se producen
cuando se identifica o reconoce a una persona o un lugar al que alude el
hablante. Su funcién es realzar el mensaje (A. M?* Cestero Mancera [1996:
293-4]).

7. Impropiedades conversacionales: son las risas que sirven para
"camuflar posibles malentendidos, tacos o interjecciones eufemisticas o
palabras consideradas obscenas" (A. M? Cestero Mancera [1996: 294]).

8. Fallos conversacionales: con este tipo de risas, se intenta
camuflar un lapsus, un fallo de memoria, etc. (A. M?* Cestero Mancera
[1996: 294]).

Si es una sefial de accidon conversacional, entonces la risa actia como (A.
M? Cestero Mancera [1996: 295-6]):

1. Marca de conclusion y distribucion de turno (aunque no es
frecuente).

2. Recurso de introduccion de turno: "Su funcion primordial es la
de conectar el turno que comienza con el que lo precede en la
conversacion" (A. M? Cestero Mancera [1996: 296]). Con ella se enfatiza
el final del mensaje anterior y asi se confirma, debilita, contradice, etc., de
forma que se convierte en una estrategia de turno perfecta, sobre todo para
justificar un posible toma interruptiva.

3. Enfatizador del enunciado en marcha y, a la vez, marca de
distribucion, cuando es producida por el hablante en el interior de un turno.

4. Apoyo de acuerdo o de seguimiento, cuando es producida por el
interlocutor en el interior de un turno.

Por ultimo, V. Guillén Nieto (1995), ademas de resaltar como los rasgos
paralingiiisticos suelen cooperar con el lenguaje verbal ilustrando el contenido
semantico, indicando el referente designado por éste, sustituyéndolo o
contradiciéndolo (V. Guillén Nieto [1995: 231]), destaca entre las funciones de
dicho rasgos las de a) marcar la progresion del discurso, b) llamar la atencion del
receptor hacia el mensaje y ¢) mostrar la actitud del hablante (V. Guillén Nieto
[1995: 213]) y, como veremos con mas detalle, dedica sus esfuerzos a intentar
mostrar como los rasgos del paralenguaje sirven para poner en marcha la
estrategia conversacional indirecta a través de la cortesia y el principio de
cooperacion lingiiistica.

Esta escasez de estudios espafioles sobre las funciones de los rasgos

vocales no verbales resulta bastante sorprendente, sin embargo, si tenemos en
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cuenta que ya autores como E. Alarcos aluden a su importancia. Asi, este autor
parece referirse indirectamente a los rasgos vocales paralingiiisticos cuando, con
el fin de acotar el objeto de estudio de la fonologia, reflexiona sobre como se
manifiesta en el plano fénico el triple aspecto del lenguaje -simbolo, sintoma y
actuacion- del que hablo K. Biihler.

En cuanto a la funcion sintomatica, dice E. Alarcos (1950 [1965: 33]) que
ésta "consiste en la caracterizacion del hablante. Todo lo que en el lenguaje sirve
para ese fin, cumple una funcion sintomatica". Asi, en el plano fonico, la voz de
un hablante puede, por un lado, indicarnos su edad, su sexo, su salud, etc., y
puede, por otro lado, caracterizarlo como perteneciente a una clase social, a un
sexo, a un grado de cultura, a un origen local determinado. No obstante, entre los
elementos fonicos que indican las primeras caracteristicas y los que reflejan las
segundas existen, en su opinion, importantes diferencias: mientras en el primer
caso los medios fonicos empleados son naturales o condicionados
psicolégicamente y, por lo tanto, "no forman un sistema convencional y son sélo
comunicaciones extralingiiisticas" (E. Alarcos [1950 [1965: 33]) quedando fuera
del campo de la fonologia, en el segundo, los elementos fonicos son
convencionales y varian de una lengua a otra por lo que han de ser objeto de
interés de esta disciplina. La fonologia habra de ocuparse, por tanto, de fendmenos
como el siguiente: "por ejemplo, en ruso, la [o] tonica en el habla normal
masculina no presenta diferencia de abertura entre su comienzo y su fin, mientras
en la pronunciacion de las mujeres esta diferencia de abertura se extrema hasta
realizar [a] en lugar de [o]" (E. Alarcos [1950 [1965: 33]).

Una distincion parecida ha de establecerse en lo que respecta a la funcioén
actuativa. E. Alarcos (1950 [1965: 35]) propone diferenciar "los medios
propiamente fonologicos" de "las exteriorizaciones de sentimientos naturales,
como sollozos o suspiros". Estas ultimas son "comunicaciones extralingiiisticas".
En cambio, los medios fonicos actuativos propiamente fonoldgicos -por ejemplo,
el llamado accent d’insistance en francés- son observables unicamente en
fenomenos lingiiisticos, cumplen una funcién determinada, son convencionales y
se caracterizan por "no despertar en particular una determinada emocion, que es
dada solo por el contexto en el habla concreta; permiten sélo distinguir el lenguaje
emocional del lenguaje neutro" (E. Alarcos [1950 [1965: 34]).

Asi pues, aunque de sus palabras se desprende que, para €l, los medios
fonicos que desempefian las funciones sintomatica y actuativa pueden ser
propiamente lingtiisticos o pueden ser extralingiiisticos pero en ningun caso alude
a un posible caracter paralingiiistico, E. Alarcos ya considerd oportuno detenerse a

constatar su existencia.
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A modo de conclusion, puede decirse que, como se intenta reflejar en el
siguiente cuadro, a pesar de algunas diferencias terminologicas y conceptuales, los
autores a los que se ha hecho referencia parecen estar de acuerdo sobre una serie

de funciones de los rasgos del paralenguaje:
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Veamos, a continuacidén, qué mas se ha dicho de cada una de ellas con el
fin de obtener una serie de datos tedricos que nos permitan dejar mas claro en qué
consisten y que se puedan comprobar con el andlisis practico de las
conversaciones. Para facilitar la exposicion, he creido conveniente optar, para
cada una de ellas, por las siguientes denominaciones:

-Funcién 1: funcion de estructuracion y jerarquizacion de la informacion.

-Funcion 2: funcidn de contextualizacion.

-Funcién 3: funcion de manifestacion de las relaciones interpersonales.

-Funcién 4: funcion de manifestacion de la intencion comunicativa, del
sentido implicito y de la fuerza ilocutoria

-Funcion 5: funcidn de validacion interlocutoria.

-Funcién 6: funcion de definicion de la situacion y de establecimiento de la
comunidad enunciativa.

-Funcién 7: funcion de regulacion de la alternancia de turnos.

-Funcién 8: funcion paralingiiistica de marcacion.

-Funcion 9: funcion emotiva.

4.3.2. La funcion de contextualizacion

Hoy en dia, resulta comunmente aceptado que, como sefialan H.
Calsamiglia y A. Tusén (1999) en el primer capitulo de su libro Las cosas del
decir. Manual de andlisis del discurso, el andlisis del discurso ha de entenderse
como el estudio del uso lingliistico contextualizado. Creen, asi, estas autoras que,
precisamente, "el aspecto que con mas claridad define este tipo de estudios y, al
mismo tiempo, los distingue de los que se realizan desde un punto de vista
estrictamente gramatical consiste en que aquéllos incorporan los datos
contextuales en la descripcion lingiiistica" (H. Calsamiglia y A. Tuson [1999:
101]) y, por ello, dedican todo un capitulo a intentar aclarar el concepto de
contexto discursivo, capitulo del que se pueden obtener una serie de observaciones
sumamente utiles para la posterior delimitacion de la funcidon de contextualizacion
de los rasgos vocales no verbales.

Comencemos repasando con ellas los diferentes conceptos de contexto que
se han ido ofreciendo, primero, desde la antropologia y la lingiiistica, en general,

para pasar luego a la pragmatica y el analisis del discurso®*.

* Otra revision del concepto contexto puede encontrarse en S. Vandepitte (1989: 269-71).
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Respecto al estudio del contexto desde el punto de vista de la antropologia,
cabe destacar, segun estas autoras, las aportaciones de la corriente denominada
etnografia de la comunicacion, en cuyo seno se intentara establecer de una forma
sistematica el papel que éste ocupa en la construccién de nuestras actividades
comunicativas. Para H. Calsamiglia y A. Tuson (1999: 103), cuando los
etndgrafos de la comunicacion hablan de la situacion como uno de los
componentes basicos de cualquier evento comunicativo estan hablando del

contexto y se refieren, en concreto, a dos tipos de elementos:

Por una parte, al emplazamiento, a la localizacion fisica espacial y temporal, al
"dénde" y al cuando se produce un determinado evento comunicativo; tiene, pues, mucho
que ver con el escenario -casi en el sentido teatral- comunicativo. Por otra parte, este
componente se refiere, también a la escena psicosocial, es decir, a la imagen de evento
que, de forma prototipica, las personas que pertenecen a un determinado grupo cultural

asocian a un lugar y a un tiempo determinado.

Asi entendida, la nocidon de contexto se refiere, en cuanto a la localizacion,
a las fronteras externas e internas, tanto temporales como espaciales de los
eventos comunicativos y, en cuanto a la escena psicosocial, a "una serie de rasgos
propios de lo que habitualmente y de forma recurrente se produce en un
determinado lugar a un determinado tiempo" (H. Calsamiglia y A. Tusén [1999:
105]) que hablantes y oyentes vamos incorporando a nuestra forma de interpretar
de manera activa nuestro entorno. Con ella, los etnografos de la comunicacion
hacen referencia, por lo tanto, "a un concepto sociocultural, a la manera en que las
personas que forman parte de un grupo o subgrupo determinado dotan de
significado a los parametros fisicos (lugar y tiempo) de una situacién y a lo que
alli sucede en un momento dado" (H. Calsamigliay A. Tusén [1999: 105]).

Por su parte, las corrientes lingiiisticas dominantes durante la mayor parte
del siglo XX, es decir, el estructuralismo y el generativismo, se han caracterizado,
en opinidon de H. Calsamiglia y A. Tusén (1999: 106), por una exclusion explicita
de todos los factores contextuales en sus analisis. Aunque autores como R.
Jakobson (1960) o J. R. Firth (1935) le han otorgado cierta importancia, puede
decirse que el contexto s6lo comenzé a considerarse en la Lingiistica cuando E.
Coseriu (1955-1956 [1967]) empieza a hablar de los entornos o circunstancias del
hablar que pueden ser de cuatro tipos:

1) Situacion: "apectos espacio-temporales que permiten el uso y la
interpretacion de los elementos deicticos de persona, de lugar y de tiempo"
(H. Calsamiglia y A. Tuson [1999: 107]).
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n

2) Region: '‘ambito sociolingiiistico' que permite asignar el

significado concreto, entre los posibles, a una palabra" (H. Calsamiglia y A.
Tusoén [1999: 107]).

3) Contexto: dentro de €l se distinguen tres subtipos: el idiomatico, el
verbal y el extraverbal.

4) Universo de discurso: "sistema universal de significaciones al que
pertenece un discurso (o enunciado) y que determina su validez y su sentido:
la literatura, la mitologia, las ciencias, la matematica, el universo empirico, en
cuanto "temas" o "mundos de referencia" del hablar" (E. Coseriu [1955-1956
[1967: 318] ).

Finalmente, en cuanto al tratamiento que el concepto de contexto recibe
dentro del ambito de la pragmatica y el analisis del discurso, H. Calsamiglia y A.
Tusén (1999: 108) consideran necesario superar las primeras aproximaciones al
mismo -en las que éste se divide en contexto espacio-temporal, contexto
situacional o interactivo, contexto sociocultural y contexto cognitivo- pues,
aunque este planteamiento puede resultar util para determinados fines (por

ejemplo, didacticos),

puede llevar a solapamientos innecesarios o incluso a errores, ya que separa aspectos
que son excesivamente interdependientes. Por ejemplo, tanto los elementos espacio-
temporales como los situacionales son interpretados a la luz de los datos socioculturales,
datos que, a su vez, son integrados en la mente de las personas a través de procesos

cognitivos que se activan para cada situacion.

Asi, tras reconocer las aportaciones que a la definicion de este concepto
han hecho figuras clave de estas dos disciplinas como J. Lyons (1977), E. Ochs
(1979), S. Levinson (1983), G. Brown y G. Yule (1983), D. Maingueneau (1996)
o C. Kerbrat-Orecchioni (1990), estas autoras acaban deteniéndose a comentar el
avance que ha supuesto, en este sentido, la denominada fteoria de la
contextualizacion y optan por considerar, siguiendo a J. J. Gumperz (precursor de
dicha teoria), que el contexto es "algo dindmico que quienes participan en un
intercambio comunicativo tienen que ir construyendo -creando, manteniendo,
cambiando e interpretando" (H. Calsamiglia y A. Tuséon [1999: 113]), es decir,
como un proceso en el que las personas van actualizando una serie de factores
(como el entorno fisico o determinadas normas o tendencia de comportamiento)
convirtiéndolos en una parte significativa de lo que estd sucediendo. Asimismo
piensan, al igual que el citado autor (J. J. Gumperz [1982]), que el contexto es

algo que se construye discursivamente a través de los denominados indicios
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contextualizadores, elementos que este autor define como "constelaciones de
rasgos superficiales de la forma del mensaje a través de los cuales los hablantes
sefalan y los oyentes interpretan de qué tipo de actividad se trata, como debe
entenderse el contenido semantico y de qué manera cada oracion se relaciona con
lo que la precede y con lo que la sigue" (J. J. Gumperz [1982: 131]).

Es precisamente al hablar de estos indicios contextualizadores cuando H.
Calsamiglia y A. Tusén (1999: 113) hacen una de las referencias mas explicitas a
la funcion de contextualizacion de los rasgos vocales no verbales ya que, como
puede leerse a continuacion, proponen como ejemplos de los mismos tanto rasgos

de la dinamica y la cualidad de la voz como vocalizaciones:

Todas las lenguas poseen multiples elementos que utilizamos con estos fines. Un
determinado tipo de voz, un ritmo especialmente acelerado o lento, una determinada
seleccion léxica, la eleccion de un tipo de construccion sintactica, de un registro o de un
estilo, o el cambio de una lengua a otra, la seleccion de una variante fonética -asi como
una mirada, una vocalizacion o un contacto fisico- contribuyen a la creacion de un

contexto especifico (H. Calsamiglia y A. Tuson [1999: 113]).

Acudiendo a algunos de los trabajos del propio J. J. Gumperz, puede
observarse que, por ejemplo en su articulo titulado "Contextualization and
understanding" (J. J. Gumperz [1992a]), este investigador se propone integrar lo
mejor de varias teorias del andlisis conversacional en una teoria mas general de la
inferencia conversacional centrandose en las inferencias basadas en el proceso de
contextualizacion en vez de concentrarse en las regularidades de la organizacion
secuencial. Su objetivo sera, asi, desarrollar un nuevo enfoque del analisis
conversacional que dé cuenta de los procesos interactivos que subyacen a la
percepcién de los signos comunicativos y que, en consecuencia, afectan al
entendimiento y la persuasion en la conversacion diaria (J. J. Gumperz [1992a:
231])).

Para ello, comienza definiendo la contextualizacién como

speaker's and listener's use of verbal and nonverbal signs to relate what is said at
any one time and in any one place to knowledege acquired through past experience, in
order to retrieve the presuppositions they must rely on to maintain conversational

involvement and assess what is intended (J. J. Gumperz [1992a: 230]).

y continla afirmando que, para comprenderla mejor, esta nocion de

contextualizacion ha de ser puesta en relacion con una determinada teoria de la
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interpretacion cuyos principios mas importantes pueden resumirse, segun €1, de la

siguiente manera:

1. Situated interpretation of any utterance is always a matter of inferences
made within the context of an interactive exchange, the nature of which is constrained
both by what is said and by how it is interpreted.

2. Inferencing, as Sperber and Wilson (1986), Levinson (1983) and others have
noted, is presupposition-based and therefore suggestive, not assertive. It involves
hypothesis-like tentative assessments of communicative intent, that is, the listener's
interpretation of what the speaker seeks to convey, in roughly illocutionary terms. These
assessments can be validated only in relation to other background assumptions, and not in
terms of absolutee truth value.

3. Although such background assumptions build on extralinguistic "knowlege
of the world", in any one conversation this knowledge is reinterpreted as part of the
process of conversing so that it is interactively, thus ultimately socially, constructed.
Interpretations, in other words, are ecologically constrained by considerations of
sequencing, conversational management, and negotiation of meaning, and, since
sequencing is by its very nature an interactive process, they are comparatively made and

validated (J. J. Gumperz [1992a: 230]).

El punto de su teoria que resulta mas interesante para nuestros propésitos
es, sin embargo, la idea de que la contextualizacién descansa en una serie de
fenomenos denominados indicios contextualizadores (contextualization cues) que,
segin se vio en el capitulo anterior, pueden ser verbales o no verbales. En su
opinién, estos ultimos, que, a su vez, pueden ser prosodicos o paralingiisticos,
han de ser estudiados desde una perspectiva diferente a la que hasta ahora se ha
adoptado:

Although prosodic and paralinguistic signs have received extensive treatment in the
recent literature, analysis has for the most part concentrated on clause-level phenomena and
has dealt with meaning primarily at the level of expression, that is, the communication of
emotion and generalized attitudes. What I want to argue is that these signs also play an
important role in affecting participants's perception of discourse-level coherence, thus

influencing interpretation as such (J. J. Gumperz [1992a: 231]).

Asi, afirma que, en su opinion (J. J. Gumperz [1992a: 232]), la funcion de
estos indicios contextualizadores es destacar, poner en primer plano o hacer

relevantes ciertos segmentos fonoldgicos o Iéxicos frente a otras unidades



4. Funciones 325

similares, de modo que funcionan de una manera relacional y no se les puede
asignar ningun significado 1éxico estable e independiente del contexto. Quiere ello
decir, pues, que, para que puedan destacar algo, deben combinarse con otros
indicios que los oyentes habran de interpretar simultanemente.

Asimismo, sefala (J. J. Gumperz [1992a: 232-3]), los indicios
contextualizadores intervienen en los tres niveles en los que, segin ¢€l, se
desarrollan los procesos inferenciales y que en la interaccidn diaria se combinan:

-El primer nivel es el que este autor denomina plano perceptual
(perceptual plane). Es el plano en el que las sefiales comunicativas, tanto
auditivas como visuales, son recibidas y categorizadas de modo que, mas alla de
la mera organizacion de los sonidos en fonemas y morfemas, de lo que se trata es
de fragmentar lo percibido en unidades y frases de informacion antes de que
pueda ser interpretado. Las inferencias que se hacen en este nivel son relevantes,
sobre todo, para la gestion de la conversacion (conversational management), ya
que sirven para proporcionar informacién sobre aspectos como la construcciéon de
turnos de palabra (sobre si un hablante va o no a terminar un turno o necesita mas
tiempo para hablar), la puesta de relieve o la consideracion como fondo de
unidades de informacion, la separacion de lo compartido o conocido de la nueva
informacion o la distincion entre los puntos mas informativos del mensaje y las
secuencias laterales. Los rasgos vocales que, segun J. J. Gumperz (1992a: 232),
ponen en marcha este tipo de inferencia son lo que algunos estudiosos denominan
acentuacion (accenting) y variaciones en el registro y en el tempo.

-El segundo nivel es el de las valoraciones locales de lo que los analistas
de la conversacion llaman secuenciacion (sequencing) y los estudiosos de la
pragmatica implicaturas del nivel de los actos de habla (speech act level
implicatures). Segun él, las inferencias que se producen en este nivel dan lugar a
situaciones interpretadas de lo que denomina intencion comunicativa
(communicative intent). No obstante, no menciona ningin rasgo vocal no verbal
que actue como indicio de contextualizacion de este nivel inferencial concreto (J.
J. Gumperz 1992a: 232).

-Existe, finalmente, un tercer nivel mas global que sefiala lo que se espera
en la interaccion en un determinado momento. En este caso, mediante los indices
de contextualizacion, se pueden realizar inferencias sobre lo que va a seguir, sobre
los posibles resultados de un intercambio, sobre los temas mas probables, sobre la
cualidad de las relaciones interpersonales, etc. En definitiva, dichos rasgos sirven
para que el oyente pueda construir una serie de premisas sobre las que resolver
posibles ambigiiedades producidas en los dos primeros niveles, pero tampoco en

este caso hace referencia a ningtin rasgo vocal no verbal concreto.
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Todo ello lo comprueba en la practica con el analisis de una conversacion
que mantienen la jefa de estudios de un centro de educacidon de adultos y un
inmigrante indio en la cual éste, tras intentar sin éxito que se le admitiera en un
curso especifico, solicita una entrevista con la primera y ambos acaban
discutiendo sin llegar a un acuerdo (J. J. Gumperz [1992a: 236-47]). Una lectura
superficial de lo que dicen uno y otro puede hacer pensar que el desacuerdo se
produce entre lo que el inmigrante indio quiere y lo que la jefa de estudios cree
que le debe conceder. Sin embargo, lo que ocurre en realidad es que no s6lo no
comparten sus opiniones sino que sus estrategias de negociacion son
completamente diferentes: la interactuante europea desconoce las convenciones de
contextualizacion del interactuante indio y, por eso, interpreta que éste la esta
contradiciendo continuamente cuando, en verdad, lo que hace el primero es
presentarse a si mismo como una victima inocente de las circunstancias que es la
estrategia que, al parecer, en la cultura india, se utiliza cuando una persona ruega a
otra persona perteneciente a una jerarquia superior. Las causas de este

malentendido las explica J. J. Gumperz (1992a: 246) de la siguiente manera:

Although the two conversationalists would clearly agree on what the overall speech
event is in which they are involved, they differ significantly in their notions of what types of
activities constitute this event, how these activities are reflected in contextualization
conventions, and what cannot be said. Such differences are not rare and not confined to
interethnic situations. But what makes this kind of situation special is that the differences in
the contextualization conventions, the inferences made at the first and sequential levels, and
the resulting misunderstandings keep each conversationalist from recognizing the other's
perspective at the third level of activity. As a result, attemps at repair misfire and

miscommunication is compounded rather than resolved by further talk.

Junto a éstas, otras reflexiones de este mismo autor que pueden ser utiles
para mi interés, y que aparecen recogidas en su articulo "Contextualization
revisited" (J. J. Gumperz (1992b), son las siguientes:

1. Afirma, en primer lugar, que la interpretacion conversacional es
guiada por signos empiricamente detectables, los indicios contextualizadores,
y que, para poder crear y sostener la participacién conversacional y, por lo
tanto, para la propia comunicacion, resulta esencial reconocer qué son esos
signos, como se relacionan con los signos gramaticales, como hacen uso del
conocimiento socio-cultural y como afectan al entendimiento (J. J.Gumperz
[1992b: 42]).
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2. Frente a la creencia mas generalizada de que el estilo de habla
depende de la situacidon en la que se desarrolle la interaccion, J. J. Gumperz
(1992b: 43) piensa que, como consecuencia de ese proceso de
contextualizacion, "language use, along with the values associated with
extralinguistic environmental features, is constitutive of the interactional
characteristics of the encounter". Es decir, sugiere que es el estilo de habla lo
que precisamente constituye la situacion.

3. Tal y como se desprende de la siguiente cita, este autor parece
identificar la contextualizacion con los procesos de inferencia que se
desarrollan durante la conversacidn, procesos que, por otro lado, se desarrollan

en dos niveles:

(...) conversational inference involves several levels of inferencing. At the level
of activity, it signals what the interaction is about and what the expectations are in terms
of which coherence is established. At the local level, that is, the level of utterance, turn of
speaking, interactional move or perhaps speech act, contextualization plays a major role

in our assessments of illocutionary force (J. J. Gumperz [1992b: 46]).

4. En su opinién (J. J. Gumperz [1992b: 50]), como signos indiciales
que son, los indicios contextualizadores comparten muchas de las
caracteristicas de los shifiers y otros fendmenos metapragmaticos e incluyen
formas de marcar lo que E. Goffman (1979) ha llamado equilibrio (footing).
No obstante, a diferencia de los signos indiciales estudiados en la bibliografia
sobre metapragmatica, no son elementos con una base Iéxica pues no tienen
sustancia fonologica. Ello significa que son potencialmente mas flexibles
respecto a la funcion que desempefian. Tomando como punto de referencia la
prosodia y el fenomeno de code-switching, él lo explica de la siguiente

mancra:

(...) what code-switching and prosody share is that their signaling value is
basically relational. They convey information by setting off or establishing oppositions
among sets of lexically coded strings. What is conveyed by such maneuvers are
constraints on interpretation which are independent of what is conventionally called the
propositional meaning of these strings. Put differently, prosody and code-switching
qualify content in the sense that they suggest lines of inferences but they do not carry

information as such (J. J. Gumperz [1992b: 50]).
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P. Auer (1992), por su parte, intenta delimitar el concepto de
contextualizacion mediante un ejemplo al que le sigue luego una definicion.

Comenta, asi, este autor que en la musica coral de Bach, aunque las
armonias, el ritmo, las melodias y la orquestacion que aparecen son Ssignos
basicamente abstractos que carecen de cualquier significado referencial, son
asimismo elementos utilizados para guiar la interpretacion de las palabras y para
intentar provocar en el oyente el estado de animo adecuado, es decir, para
proporcionar el contexto apropiado para su interpretacion. Cree, por ello, que el
uso que Bach hace de la musica para guiar la interpretacion del lenguaje puede
compararse con el uso que los hablantes hacemos, con la misma finalidad, del
repertorio de medios vocales y no vocales que tenemos: tanto en un caso como en
otro, los recursos semioticos empleados son esenciales para poder crear un
contexto en el que el mensaje verbal pueda ser entendido (P. Auer [1992: 3-4]).

Una vez comprendida la comparacién, la definicion que da de
contextualizacion resulta bastante clara. Segun ¢€l, en términos generales, la
contextualizacion comprende "all activities by participants which make relevant,
maintain, revise, cancel... any aspect of context which, in turn, is responsible for
the interpretation of an utterance in its particular locus of occurrence" (P. Auer
[1992: 4]).

En cuanto a los aspectos del contexto que los hablantes pueden hacer
relevantes, mantener, revisar, etc., pueden ser, a su parecer, los siguientes (P. Auer
[1992; 4]):

-la actividad general en la que los participantes se encuentran
comprometidos, es decir, el género de discurso (speech genre);

-el tono (mood o key) en el que se lleva a cabo la actividad;

-el topico (topic);

-la actividad a pequefia escala o acto de habla que ponen en marcha

(speech act);

-los papeles de los participantes (participants roles);

-la relacién social entre los participantes;

-la relacion entre el hablante y la informacion que codifica
mediante el lenguaje, es decir, la modalidad (modality);

-el estatus de la interaccion focalizada.

Este autor se ocupa, igualmente, de otras dos bases tedricas fundamentales
de la teoria de la contextualizacion: la nueva concepcion reflexiva del contexto y
la existencia de indicios de contextualizacion o indicios contextualizadores

(contextualization cues).
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Respecto a la primera, explica que la nocion de contextualizacion sugiere
un concepto mucho mas flexible de contexto como algo a lo que continuamente se
da forma, de modo que la relacidon entre éste y el texto debe ser entendida como
una relacion reflexiva: no es el lenguaje lo que esta determinado por el contexto
sino que el lenguaje contribuye de manera esencial a la construccion de éste (P.
Auer [1992: 21]). Asimismo, P. Auer (1992: 22) recuerda cémo el precursor de
esta teoria, J. J. Gumperz, insiste en la necesidad de construir el contexto para

poder comunicar, lo que significa, en su opinion, que

language is not only a semiotic system the actual usage of which is determined
by the context; this semiotic system (or, as we should better say, this system of semiotic
systems) is in itself also responsible for the availability of the very context which is

necessary in order to interpret the structures encoded in it.

Asi entendido, el contexto no es algo que existe previamente a la
interaccion sino que es el resultado de los esfuerzos conjuntos de los participantes
para que esté disponible. No es una recopilacion de material o hechos sociales
sino una serie de esquemas cognitivos sobre lo que es relevante para la interaccion
en un determinado momento y lo que es relevante en este sentido puede incluir
ciertos hechos del material social que rodea la interaccion, pero también puede
excluirlos, e igualmente puede incluir otro tipo de informacion que no puede ser
establecida antes de que la interaccion comience o independientemente de ella”.

El concepto de indicios contextualizadores (contextualization cues), por su
parte, es una de las consecuencias de esa nueva concepcion de contexto que no
puede constar ya de los elementos tradicionales. Para P. Auer (1992: 23), esta
nocion esta relacionada con la de metacomunicacion (metacommunication) con la
que G. Bateson (1956) se refiere a la informacion que los interactuantes necesitan
enviar junto con lo que codifican como mensaje con el fin de marcar los limites de
éste e indicar de qué tipo es. En sus propias palabras, los indicios
contextualizadores "are, generally speaking, all the form-related means by which
participants contextualize language" (P. Auer [1992: 24]). Mas adelante los
definira también como "non-referential signantia which have to be related to the
verbal message by processes of inferencing in order to provide these with the
contexts in which they can be interpreted" (P. Auer [1992: 35]).

2 P. Auer (1992: 22-3) sefiala la concurrencia de la teoria de la contextualizacion de J. J. Gumperz con el
trabajo de E. Goftman (1974) sobre los marcos (firames), con la etnometodologia de H. Garfinkel (1967) y
con la Teoria de la Relevancia de D. Sperber y D. Wilson (1986).
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Teniendo en cuenta que el contexto se considera como algo flexible y
reflexivo, parece evidente que cualquier signo verbal y un gran nimero de los
signos no verbales pueden servir para este proposito, por lo que, a priori, no
existe ninguna restriccion en la clase de los indicios contextualizadores si bien su
estudio se ha restringido, por razones practicas, a los indicios contextualizadores
no referenciales y no léxicos: especialmente, prosodia, gesto y postura, mirada,
elementos de retroalimentacion y variacion lingiiistica.

Estas pistas de contextualizacion pueden clasificarse, segiin este autor (P.
Auer [1992: 28]), en funcion del lugar que ocupen respecto a la emision que va a
ser contextualizada. Pueden distinguirse, asi, dos tipos: indicios
contextualizadores externos -situados antes (en cuyo caso seran anticipatorios) o
después (seran retrospectivos) de que el contexto se haga valido- e indicios
contextualizadores internos, que aparecen en el mismo momento en el que el
contexto se hace valido. Estos ultimos pueden ser periféricos o no periféricos. En
el primer caso, "they occur at the (initial or final) margin of, but inside the
contextualized unit" y un ejemplo de ellos son los elementos proséddicos: "raised
onsets of new intonational phrases may signal a new topic (initial peripheral
contextualization), final intonation contours may signal turn completion (final
peripheral contextualization)" (P. Auer [1992: 28]). Los no periféricos, en cambio,
"may be singular, recurrent or permanent cues. Singular non-peripheral cues are
mostly relatively large, for instance, a gesture accompanying an utterance.
Recurrent cues maintain the relevance of a given context by re-invoking it" (P.
Auer [1992: 28]). Un ejemplo de ellos puede ser la voz chirriante.

Finalmente, las propiedades sefialadas por P. Auer (1992: 29-34) para este
tipo de elementos son las siguientes:

1) Son coocurrentes y redundantes en cuanto a la informacion que
codifican. Quiere esto decir que, en determinados puntos de la interaccion,
hay una densa sincronizacion de indicios contextualizadores que facilita
enormemente el proceso de inferencia.

2) Son no referenciales. Aunque el hecho de que, en muchos casos,
no se pueda llegar a una interpretacion plausible de lo que esta ocurriendo si
no se tienen en cuenta los indicios contextualizadores indica que éstos tienen,
de una forma u otra, significado, pero dicho significado no serd nunca el
significado referencial y descontextualizado que se les puede atribuir a los
elementos 1éxicos.

3) Suelen tener un significado contrastivo pero poseen, asimismo, un
significado inherente potencial. Segun P. Auer (1992: 31), normalmente, los

indicios contextualizadores establecen contrastes e influencian la
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interpretacion "puntuando" de alguna manera la interaccion mediante estos
contrastes de modo que el unico significado que tienen es indicar la otredad.
En otras ocasiones, sin embargo, se puede decir que "most contextualization
cues, though no referential signs, do have some kind of inherent meaning or,
in a less ambiguous formulation, an inherent meaning base or meaning
potential" (P. Auer [1992: 32]).

4) La base de su significado inherente potencial puede ser
convencional o natural. Dice P. Auer (1992: 32) que muchos de estos
elementos pueden hacer dos cosas al mismo tiempo: por un lado, establecen
un contraste y, en consecuencia, indican que algo nuevo va a venir; por otro
lado, restringen el niimero de posibles inferencias sobre lo que eso puede
llegar a ser o, lo que es lo mismo, establecen la base de su potencial
significado inherente. Dicha base puede ser, tal y como sefala este autor,
convencional o arbitraria, natural o no arbitraria o ambas cosas a la vez.
Como ejemplo del primer caso, él sefiala el fenomeno de code-switching que
se produce entre lenguas: "In a given speech community, switching from
language A into B may be meaningful not only because of the contrast
established, but also because of the attitudes and values associated with these
languages" (P. Auer [1992: 32]). Como ejemplo de indicio contextualizador
con una base de significado inherente natural él propone, en cambio, el
contorno entonativo que aparece al final de un turno de palabra: "There is a
natural expectancy that the end of a speker's contribution or of a syntactic unit
should be marked by diminishing fundamental frequency" (P. Auer [1992:
33]).

5) Son indicios de dos esquemas contextuales al mismo tiempo.
Normalmente, uno de los esquemas esta relacionado con la toma de turno, la
organizacion topica o el tipo de actividad y el otro con los papeles sociales (P.
Auer [1992: 34]).

Siguiendo la estela de J. J. Gumperz, hay una serie de autores que en una
monografia titulada The contextualization of language (1992) tratan de analizar
con mas detenimiento el papel que los rasgos vocales no verbales desempefian
como indices de contextualizacion. Unos, como M. Selting, hablaran de la
capacidad contextualizadora de la entonacidon en general. Otros, en cambio, como
J. Cook-Gumperz, E. Couper-Kuhlen, S. Giinthner, J. Local o K. Miiller, se
ocuparan de aspectos concretos dentro de dicha funcién contextualizadora o se
centraran solo en determinados rasgos vocales no verbales.

M. Selting (1992) se propone analizar la prosodia y entonacion como

instrumentos de contextualizacidon (contextualization devices), es decir, "as a
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means of signalling both the internal structure and the relation of the story to the
preceding activities in conversation" (M. Selting [1992: 233]).

Afirma, asi, que el "significado" y funcién de la entonacion es,
fundamentalmente, relacional y dice concebir ésta como un sistema auténomo de
sefalizacion (autonomous signalling system) que, en co-ocurrencia con otras
propiedades sintacticas, semanticas y locucionarias, se usa en las actividades
conversacionales, como instrumento de contextualizacidn, para sefialar el estatus y
las presuposiciones contextuales de segmentos y emisiones (M. Selting [1992;
237]). Pertenece, por ello, a ese conjunto de pistas formales de las que hacemos
uso "when we arrive at holistic interpretations of cohesion, cooperativity,
participant relations, intentions, emotions, the 'atmosphere' of a conversation, etc."
(M. Selting [1992: 255]).

No obstante, a la hora de analizar esa funcion contextualizadora "general"
de la entonacidn, es preciso tener en cuenta dos cosas:

1. Las distintas categorias que se encuadran dentro del término
entonacion parecen desempefiar diferentes papeles en la contextualizacion y
sefalizacion de actividades en la conversacion segin sean locales o globales:
las categorias locales -en las que ella incluye acentos y las terminaciones de
las curvas entonativas (fails)- son relevantes para sefialar determinados
aspectos gramaticales y de focalizacion y para sefialar la organizacion
esperada de las secuencias conversacionales respecto a la toma y construccion
del turno; en cambio, las categorias globales -segin ella, los diferentes
contornos entonativos que resultan de la diferenciacion de los distintos acentos
y de la direccién global del tono- parecen ser relevantes para sefialar los
diversos tipos de cohesion interactiva y las relaciones de los participantes en la
conversacion (M. Selting [1992: 237]).

2. Mas que intentar buscar los "significados" generales y abstractos de
las categorias entonativas, lo que hay que hacer es intentar determinar las
relaciones formales establecidas, dentro de la secuencia, entre las pistas
prosodicas y las Iéxico-gramaticales y de otros tipos. M. Selting (1992: 255)
piensa, de este modo, que, cuando actia como rasgo de contextualizacion, la
entonacidon se usa para establecer contrastes, para atraer la atencion sobre la
igualdad, la diferencia, el parecido, etc., y, asi, por ejemplo, segun ella, los
participantes en la conversacion sefialan el tipo de relacion cohesiva y
progresion tematica que quieren establecer entre las emisiones y los turnos
mediante la repeticion, variacion, oposicion, etc., de los patrones acentuales y
los contornos entonativos. Su funcion principal, por lo tanto, es sefialar, junto

con otros rasgos, las relaciones estructurales dentro de las emisiones. Ahora
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bien, dicha funcién sélo se podra apreciar si se toma cada conversacion como
un episodio unico y global en el que los participantes negocian y establecen su
interaccion, sus relaciones, etc, y hacen uso de los instrumentos prosodicos y
entonativos de una forma también tinica (M. Selting [1992: 238]). En palabras

de la propia autora:

Intonational and prosodic cues are thus used to signal specific locally relevant
interpretative frames of different sorts and on different levels like e. g. "same or different
activity/subactivity", "more or less cohesive", "more or less expected", "more or less
important or in the foreground", "more or less like recognizable activity types like
lecturing, reading aloud, telling a fairy tale, chatting" etc. With respect to all these
dimensions, however, it should be primarily constrasts and relations established within

each conversation which give rise to such general interpretations (M. Selting [1992:

256]).

A diferencia de M. Selting, J. Cook-Gumperz (1992) se ocupa solamente
de una de las dimensiones de la funcion de contextualizacion de los rasgos
paraverbales: la marcacion del tipo de discurso.

Al observar a serie de nifias de unos tres afios y medio de edad que juegan
"a ser mamas" esta autora comprueba que éstas utilizan sus voces no sélo para
cambiar de personaje (por ejemplo, de bebé a mama) sino también para organizar
los distintos niveles del discurso, es decir, para pasar, por ejemplo, de lo que se
podria denominar habla real (real life speech) al habla narrativa (narrative
speech) o al habla de los personajes (in-character speech).

En el primer tipo de discurso -que es el que se desarrolla cuando las nifias
dicen algo que no esta relacionado con el juego o cuando discuten algin aspecto
mecanico de éste (por ejemplo, cuando dicen "yo soy la mama y tu el nifo")- la
cualidad de sus voces es muy parecida a la que tienen cuando no estan jugando.
Sin embargo, cuando hay alguna alteracion del tono ésta se produce, en su opinién
(J. Cook-Gumperz [1992: 185]), para dar una sensacion de queja (being whiney) y
urgencia.

En el habla narrativa -que se da cuando las nifias nombran las acciones y
reacciones de las mamas y los nifios, cuando planean la trama, etc.- la cualidad de
la voz es también muy parecida al tono normal pero, mientras en el habla corriente
el uso de la prosodia es bastante flexible, en este caso, J. Cook-Gumperz (1992:
185) ha podido comprobar que el tono es mas acompasado y se parece mucho al

tono de lectura.
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Finalmente, en lo que respecta al habla de los personajes, la autora ha
observado que cuando las nifias "hacen de mamas" utilizan voces diferentes segin
estén hablando "a su bebé" o "a otras mamas". En el primer caso, su voz tiene,
segun ella (J. Cook-Gumperz [1992: 185]), un registro tonal relativamente bajo y
un ritmo caracteristico como de cancidén. Asimismo, suelen pronunciar la palabra
final con un tono mucho mas alto de lo normal y si rifien al bebé su volumen es
también mas alto. Cuando hablan "a otras mamas" su tono es mas alto que el
normal, parece que pronuncian las vocales de una forma mas viva y acortan y
apocopan las frases.

Demuestra, de este modo, que, mientras juegan, los nifios proporcionan
sefales para establecer el género de discurso o, lo que es lo mismo, para decir
"esto es un juego" y marcar los cambios de contexto respecto a actividades
previas. J. Cook-Gumperz (1992: 184) afirma, ademas, que es a través de estas
sefales que manifiestan el cambio de contexto conversacional como se consiguen
y mantienen la fluidez y la cohesion del juego. En concreto, los rasgos
paralingiiisticos que actian como sefales de contextualizacion, y que también
aparecen en el habla adulta pero utilizados de forma diferente, son, segun ella,
dos: "one, through prosodic / intonational cues which, when co-occurring with
certain lexical characteristics, mark what [ will call different voices; and two,
through a rhythmic and metrical formulal, which provides a frame for
contributions within the different voices" (J. Cook-Gumperz [1992: 184]).

Como conclusion de todo ello puede obtenerse la idea de que, a pesar de
los limitados recursos lingiiisticos que pueden tener los nifios de tres afios y
medio, éstos pueden llegar a mantener satisfactoriamente charlas complejas y que

un medio esencial para conseguirlo son las variaciones que impriman a su voz:

Firstly, they provide the context necessary for the implicational understanding of
their talk not only by semantic and grammatical organization but by the prosodic marking
of discourse levels in the game. Such discourse-prosody information provides very clear
and easily available contextualization cue. Secondly, the strong rhythmic character of
children's pretend games provides a governing coherence into which specific verbal
production can be slotted. (...) Thirdly, the discourse organization provides a mutually
recognizable context within which there is some thematic and semantic freedom allowing
the girls to make maximal use of their as yet limited lexical (and grammatical) resources

(J. Cook-Gumperz [1992: 190]).

El punto de partida de E. Couper-Kuhlen (1992) es, una vez mas, la idea

de que "the process of understanding utterances in discourse is facilitated by
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certain verbal and non-verbal devices which cue participants in with respect to
what is relevant now' and what will be relevant 'next' in ongoing discourse" (E.
Couper-Kuhlen [1992: 337]). Asimismo, como ocurre con otros trabajos incluidos
en la monografia a la que antes he hecho referencia, su objetivo es analizar hasta
qué punto la prosodia contribuye a este proceso de contextualizacion.

Mas concretamente, puesto que da por sentado que la respuesta a dicha
cuestion debera estar relacionada con los principios de la organizacion
conversacional y las estrategias interaccionales, la autora se va a detener a
observar, en este caso, la funcion contextualizadora que desempefia la prosodia en
las secuencias interactivas de reparacion (interactive repair sequences),
secuencias que define, siguiendo a E. A. Schegloff (1987: 210), como "those
conversational exchanges which are designed and implemented to deal with
problems in speaking, hearing or understanding talk in interaction" (E. Couper-
Kuhlen [1992: 337]).

A su vez, dentro de la prosodia, centra su atencion en el ritmo de habla y,
en particular, en aquellos aspectos de éste relacionados con la isocronia perceptual
como el tempo, que ella entiende como la velocidad a la que las prominencias
prosodicas regulares ocurren en el tiempo (E. Couper-Kuhlen [1992: 338]).
Dichas prominencias prosddicas regulares seran un volumen y una duracién de las
silabas mayor que la norma y un tono notablemente mas alto o bajo que las silabas
circundantes.

Como bien sefiala E. Couper-Kuhlen (1992: 345), la reparacién es un tipo
de secuencia lateral que, a diferencia de lo que sucede con otras secuencias
laterales, se inicia a causa de la presencia de un problema en el discurso
inmediatamente  anterior. No obstante, los problemas pueden ser,
fundamentalmente, de dos clases: pueden residir en algun tipo de insuficiencia o
deficiencia por parte de uno de los interactuantes o pueden ser causados por una
insuficiencia o interferencia acustica en el canal. En ambos casos, los hablantes se
sirven normalmente del tempo para sefialar el inicio de una secuencia de
reparacion variandolo respecto al tempo anterior pero, segin ha podido observar
esta autora, el cambio puede ser a un tempo mas rapido o a un tempo mas lento
segun sea el tipo de problema.

Ha comprobado, asi, que, en el primer caso, el tempo suele ser mas rapido
(accelerando) que el tempo previo ya que la reparacion no sélo puede
interpretarse como una pérdida de tiempo sino que ademas puede convertirse en
un "incidente" descortés que amenaza la imagen y el orden ritual. El problema que
hay que "reparar" ha sido causado por uno de los interactuantes y es comprensible

que haya cierta urgencia en restablecer la situacion y "el orden" normal: "the
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faster pace not only provides them with a means for contextualizing their talk as
doing something different from prior (and subsequent) talk. It also tags this
activity as one designed to attend to the urgency of the matter and to the
neccessity of re-establishing face as quickly as possible" (E. Couper-Kuhlen
[1992: 346]).

Es mas dificil, en cambio, que el segundo tipo de reparaciones sean
percibidas como descorteses pues no dependen de las personas involucradas en la
interaccion sino del canal. Hay menos urgencia y, como consecuencia, el tempo
suele ser mas lento (rallentando), y el volumen y el tono mas altos.

En definitiva, de este trabajo se obtienen dos conclusiones sobre la funcién
contextualizadora del tempo sumamente interesantes porque no solo se demuestra
que la emision de una secuencia de reparacion conlleva un cambio en el tempo del
habla (con lo que se estaria contextualizando el tipo de la secuencia frente a otros)
sino que parece probarse que hay una variacion motivada de éste seguin sea el tipo
de reparacion que el hablante lleve a cabo de modo que el tempo también

contextualizaria un "subtipo" en un segundo proceso de contextualizacion:

In sum, just as the use of accelerando in resolving non-hearing problems can be
seen as motivated by general considerations of loss of face and efficient use of time, so
too the choice of rallentando in remedying hearing problems can be understood as
motivated by the special nature of the problem involved and the consequences which
attend upon it. Characterizing the timing of repair as a mere change of tempo in contrast
to prior discourse misses the specific, motivated function that the tempi have with respect
to different kinds of problem arising in everyday discourse (E. Couper-Kuhlen [1992:
350]).

Otro de los autores que trabajan desde los presupuestos de la teoria de la
contextualizacion, K. Miiller (1992), parte, para su investigacién, de la
observacion de que, a lo largo de una determinada interaccidn, los participantes
suelen crear frecuentemente una "atmosfera emocional" que no se corresponde
con lo que sucede en la realidad. Es lo que ocurre, por ejemplo, cuando, mientras
un grupo de amigos escucha a un buen contador de cuentos de miedo, todos temen
que de la oscuridad aparezca un asesino.

En este tipo de situaciones, en las que la realidad se transforma mediante la
comunicacion, se da lo que K. Miiller (1992: 199) denomina construccion de una
modalidad interaccional (constructing a interactional modality).

Segun este autor, un hablante construye la modalidad de una interaccion

cuando intenta expresar y provocar un estado de animo que contextualice
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adecuadamente su mensaje. Crea, de este modo, una serie de emociones,
normalmente conocidas como emociones contagiosas, que hay que distinguir de
las emociones reales y de verdad incontenibles porque, entre otras cosas, son
negociadas por todos los participantes en un determinado proceso comunicativo.
Unas y otras pueden ser manifestadas mediante rasgos vocales no verbales. Sin
embargo, la distincion que hace K. Miiller (1992: 200) entre emociones reales y
emociones creadas con fines comunicativos resulta sumamente interesante pues, a
mi parecer, implica la necesidad de diferenciar la manifestacion de las primeras,
es decir, la llamada funcion expresiva o emotiva de la voz, de una dimensién de la
funcién de contextualizacion consistente en la manifestacion de las segundas.

Demuestra, asi, en este trabajo, que "the contextualization of mood in the
course of telling stories in conversation is an important means oaf structuring the
listener's expectations and of organizing his display of recipiency" (K. Miiller
[1992: 220]). Muestra, asimismo, como los medios de contextualizar el estado de
animo pueden ser verbales (por ejemplo, la sintaxis o la eleccion de determinados
lexemas) o vocales, los cuales, muchas veces, determinan fuertemente a los
primeros. No obstante, sean de un tipo u otro, son, en su opiniéon (K. Miiller
[1992: 199]), un claro ejemplo de los rasgos de contextualizacidon de los que habla
J. J. Gumperz.

Los rasgos vocales no verbales que, segiin K. Miiller (1992: 201), mas a
menudo contextualizan emociones son los rasgos de la cualidad de la voz, el
tempo, el volumen y la organizacion ritmica del habla. Respecto a este ultimo se
ha comprobado que, frente a las partes del discurso "emocionalmente neutras", en
las mas contextualizadas se aprecia, por ejemplo, que los acentos principales
cambian de posicion para crear efectos poéticos y que las unidades de habla estan
muy separadas por pausas y varian su longitud normal bien para alargarse o bien
para acortarse.

Por su parte, en cuanto a las técnicas utilizadas para contextualizar los
estados de animo de los protagonistas de las historias que se cuentan en una
conversacion, me parece también muy interesante la identificacion que K. Miiller
(1992: 213) parece establecer con la funcion fatica. Dice, asi, que, en este tipo de
interacciones, es posible distinguir partes "mas faticas" y muy expresivas y partes
mas informativas. En estas ultimas, el hablante no trata de provocar ninguna
respuesta especial por parte de los oyentes. En las primeras, en cambio, "the
narrator thus is not only a 'speaker’, who just wants to be 'understood', but also one
who is 'fishing for' appropiate reactions. The narration as a joint product of
narrator and recipients makes story-telling 'phatic' " (K. Miiller [1992: 213]) y

estan entonativa y ritmicamente mucho mas marcadas. Junto a este tipo de
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contrastes, muy a menudo se establecen otros entre las voces y ritmos de los
distintos protagonistas de la historia que se cuenta, que también son un modo de
contextualizar estados de animo.

Parte de estas ideas expresadas por K. Miiller (1992) son revisadas por S.
Giinthner (1992) en los siguientes términos:

1. Segun S. Giinthner (1992: 227), en el acto de contar historias la
principal técnica narrativa no es, como parece desprenderse del trabajo de K.
Miiller (1992), el estilo indirecto, sino que son también muy importantes el
monologo interior y la narracion propiamente dicha. Estas dos ultimas técnicas
estan estrechamente ligadas, como la primera, a determinados rasgos vocales no
verbales. Sin embargo, esta autora cree necesario precisar que "besides the
prosodic cues Miiller discusses, other narrative techniques are employed to
constitute the 'little drama' " (S. Giinthner [1992: 228]).

2. Tampoco esta de acuerdo con K. Miiller (1992) en que los didlogos que
un hablante reproduce al contar una historia sean auténticas reconstrucciones de
los que realmente tuvieron lugar. Piensa, al contrario, que, cuando dicho hablante
utiliza el estilo indirecto, éste "is never identical with the original words of the
person. Rather it is a transformation which can be more or less stylized. The
production of reported speech thus entails a strategic transformation of the social
world, a "transformation of reality" by verbal and nonverbal means" (S. Giinthner
[1992: 225]).

Si lo que usa es el estilo directo lo hace

to report the protagonist's reactions and thus animates the involved characters.
This is not a simple reinactment of what "really happened". Direct speech -as we can
observe- is a stylistic device to bring the protagonists closer to the audience and to evoke
the impression that the recipients actually "hear" the persons speak (S. Giinthner [1992:
226]).

Por todo ello, en su opinion (S. Gilinthner [1992: 224]), mas que
contextualizar la autenticidad de lo que se estd narrando, los rasgos vocales no
verbales tienen como funcion estabilizar la identidad comun y favorecer la
participacion. Es decir, tienen como funcion establecer una comunidad fatica con
lo que de nuevo estariamos ante una indeterminacion y superposicion de las
funciones de estos rasgos, indeterminacion en este caso acentuada por el hecho de
que S. Giinthner (1992: 224) considera esta funcion fatica como una funcion

interpersonal.
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3. Desde el punto de vista de esta autora, la hipotesis de K. Miiller (1992)
segin la cual la colocacion del acento principal al final de las emisiones
contextualiza un estado de animo dramatico (dramatic mood) no se corresponde
con los resultados de las investigaciones sobre la interrelacion entre la situacion
del acento y la estructura de la informacion. Segin éstos, "the placement of the
main accent or tonic prominence at the end of an utterance can be considered the
'unmarked' case". Sin embargo, la impresion que esta autora dice obtener de la
lectura del estudio de K. Miiller (1992) es que "the speaker has a free choice of
accent placement with no connection to the information structure”" (S. Giinthner
[1992: 229]).

4. Finalmente, S. Giinthner (1992: 228-9) hace a K. Miiller (1992) dos
criticas de tipo terminolégico:

1%) los términos italianos tomados de la oOpera le parecen
impresionistas;

2%) utiliza el término cualidad de la voz cuando en realidad se esta
refiriendo a los calificadores vocales (voice qualifications).

Sefiala, ademas, que, a diferencia de lo que este autor parece sugerir, estos
ultimos tienen para ella una naturaleza no prosodica sino paralingiiistica.

Por ultimo, el articulo de J. Local (1992) resulta interesante porque trata
determinadas funciones de los rasgos vocales no verbales que ciertos autores
consideran relativas al desarrollo de la interaccion como funciones de
contextualizacion.

De las afirmaciones de este autor parece desprenderse, asi, que estos
rasgos fonicos desempefian dos funciones superpuestas: por un lado, marcan y
establecen los limites de las diferentes unidades conversacionales; por otro lado,
sirven para contextualizar cierta parte del discurso como continuacion,
reanudacion, etc., de lo que se esta diciendo, es decir, para mostrar al oyente el

estatus de dicho fragmento discursivo:

These phonetic features could be strategically deployed as a resource so that, for
example, a speaker could contextualise part of their talk as a continuation, a legitimate
resumption, of what was being said. In its turn this could act to display for co-participants
something about the status of the intervening talk, for instance that it was interruptive in

some way (J. Local [1992: 280]).

En concreto, J. Local (1992: 274) se ocupa en este trabajo de los rasgos

vocales no verbales de los que se sirven los hablantes para conservar el turno y
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poder seguir hablando. Los que, a su parecer, son mas notables estan directamente
relacionados con el tono (J. Local [1992: 278]):

-"We find falling-rising pitch at the ends of the pre-inserts".

-"We find that the self-interrupting talk is, in all cases, faster in tempo,

noticeably lower in overall pitch and noticeably quieter that the preceding

part of the turn".

-"We find in all cases that the pitch of the talk after the inserted talk is

noticeably higher than the ending pitch of the insert. The tempo is

routinely slower than that of the interrupting talk and the loudness that of
the talk preceding the insert".

-"We find the pitch height of the beginning of the talk post the self-

interruption matches the pitch of the end of the fall-rise, ie the pitch which

the rising part of the falling-rising contour projects. The falling-rising pitch
which ends the pre-insert talk does not project the low pitch of the insert
itself".

-"In each case the ending of the self-interrupting talk is characterised by

rising pitch".

No obstante, las caracteristicas tonales por si solas no son suficientes para
distinguir los distintos tipos de emision: para poder interpretar una parte del
discurso como una continuacion de lo que antes se ha dicho, éste ha de atender
también al tempo y al volumen (J. Local [1992: 279]).

Fuera de la teoria de la contextualizacion, el estudio de como contribuyen
los rasgos vocales no verbales a la construccidon del contexto ha tenido resultados
muy similares.

M. Grosjean (1991), por ejemplo, se ocupa de esta funcion en la primera
serie experimental de su trabajo, la cual, como ya se sefialé en las primeras
paginas de este capitulo, se realiza a partir de un corpus constituido por tres
grabaciones en "grommelot" (mascullamiento) que fueron realizadas por una
actriz francesa después de oir otra grabacidon en la que, a su vez, otras personas
representaban tres escenas 2°.

Para poder observar cémo se desarrolla la funcién contextualizadora de la
voz, hay que analizar, segin esta autora, lo que ella denomina pragmadtica

interaccional (pragmatique interactionnelle). Para ello, a su vez, sera conveniente

2 Aunque reconoce que, como todos los corpus creados con fines experimentales, éste presenta, entre otros,
el problema de saber si los resultados obtenidos tienen una validez general o sdlo son representativos de él,
segiin M. Grosjean (1991:133), la utilizacion del "grommelot" queda justificada porque, como una especie de
glosolalia que es, "constituerait en ce sens une simulation d’une parole sans la langue et représentarait ainsi
un "modele" de nature a isoler le role de la voix de I’activité langagiere, ce qui correspond précisément a
notre objet de recherche" (M. Grosjean [1991: 160]).
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utilizar parrillas de andlisis similares a la que se reproduce (traducida) a
continuacion (M. Grosjean [1991; 136]). Con el fin de poder utilizar "categorias
reales" de analisis en vez de categorias establecidas a priori por el investigador,
dicha parrilla fue construida a partir de los resultados de un pre-test en el que a los
informantes se les pidi6 que anotaran libremente, sin otra precision, qué situacion

evocaba aquella escena para ellos.

PARRILLA 1: PRAGMATICA INTERACCIONAL

INFORMANTE N°: ESCENA N°:

Determine, por favor:

1. la naturaleza de la relacion entre las dos personas interpretadas por la actriz:

*de igualdad si no *de dependencia si no

*jerarquica si no *intima si no

2. el tipo de conversacion

N° de orden (si hay varios
tipos sucesivos)

Relato

Confidencia

Argumentacion

Charla

Discusion

Reproche

Explicacion

Peticion

Orden

Consolacién

Ensefianza

Acuerdo

Queja

3. el lugar:

La calle Un salén

Una tienda Un hospital

Una oficina de trabajo Una cocina

4. una vez escuchadas estas interpretaciones masculladas de conversaciones de la vida

cotidiana, diga, por favor, si se trata de:
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Una declaracion de amor Una madre hablando con su hijo

Un reencuentro entre dos amistades Relacidn asistente-asistido en un hospital

Entrevista con un superior jerarquico para pedirle un favor

Los resultados tanto del pre-test como del experimento propiamente dicho

resultaron muy valiosos >’ y le permitieron a la autora llegar a la conclusion de

que la voz proporciona elementos de contextualizacion compartidos socialmente

lo suficiente como para permitir un acuerdo:

La voix seule, en dehors de tout autre contexte verbal ou non verbal donne, dans le
contexte défini par notre expérience, des éléments de marquage suffisamment significatifs de
la relation de deux personnes I’une par rapport a ’autre, de leurs rdles respectifs, de certains
actes de langage et de la situation dans laquelle ils sont engagés, pour que ces éléments soient
identifiés avec un pourcentage d’accord qui dépasse largement le taux de reconnaissance

simplement dfi au hasard (M. Grosjean [1991: 161]).

Tal funcion contextualizadora se manifiestaria, en su opinion, de distintas

maneras:

a) Existen marcadores vocales de relacion o relacionemas vocales
(relationémes vocaux), es decir, indices vocales que definen no sélo las
relaciones entre las personas sino también los cambios y evoluciones que
tales relaciones experimentan (M. Grosjean [1991: 162]). Si, tal y como
propuso G. Bateson ([1936] 1986), se acepta que basicamente existen dos
tipos de relacion interactiva -complementariedad u oposicion y simetria o
igualdad-, M. Grosjean (1991: 163) cree que:

Ainsi ’évolution de la relation de la complémentarité a la symétrie se traduirait de
maniére homologique dans les changements de voix, la relation complémentaire se traduisant
par I'usage de voix differentes, tandis que lorsque s’effacent les différences de vocalité et
qu’un certain mimétisme vocal apparait, nous serions dans une relation de type symétrique
évoquant I’égalité, égalité qui peut d’ailleurs étre a composante, soit d’accord soit

d’opposition (M. Grosjean [1991: 163]).

b) Independientemente de su capacidad para cambiar de voz, un
individuo es siempre capaz de percibir los cambios vocales como cambios de

identidad enunciativa. Es por ello por lo que la voz, mas concretamente el

27 Ver M. Grosjean (1991: 139-57).
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timbre, desempefia para M. Grosjean (1991: 166) un papel esencial como
marcador de la polifonia, es decir, y tal y como lo sefala E. Goffman (1987),
como marcador de los cambios del marco de participacion, de los cambios de
posicion del locutor dentro de su propio discurso.

¢) Segun M. Grosjean (1991: 166-7), la voz marca, asimismo, el
valor ilocutorio de los actos de lenguaje, o sea, diferencia el acuerdo, del
llanto, de la orden, de la peticion, etc. De hecho, en su opinion, si se
confirmase la hipotesis de que es la percepcion del valor ilocutorio de ciertos
marcadores vocales lo que orienta a los oyentes en la percepcion de la
relacidén, se explicaria la variacion correlativa del nimero de elementos
escogidos, es decir, el hecho de que, por ejemplo, aquellos que perciben
solamente una relacidon jerarquica perciben mas la nocién de orden que
aquellos que perciben la relacién como a la vez jerarquica y dependiente.

d) La asociacion entre la forma prosodica escuchada y las estructuras
sintacticas homologas habitualmente utilizadas en los distintos tipos de
discurso permite al oyente reconocer los diferentes géneros discursivos. Asi
pues, para esta autora, existe lo que denomina heterofonia de los discursos
(hétérophonie des discours) (M. Grosjean [1991; 168]).

En general, todos estos investigadores parecen concebir la funcidén
contextualizadora de la voz como la "funcidon general" que desempefian siempre
los rasgos paraverbales. En mi opinion, ello se debe, fundamentalmente, al
caracter cognitivo de la misma, el cual ha sido puesto de manifiesto no sélo por el
propio J. J. Gumperz sino también por una serie de investigadores -como, por
ejemplo, R. Gunter (1972), S. Uhmann (1992) o K. Imai (1998)- que han
intentado poner en relacidon la mencionada teoria de la contextualizacién con la
teoria de la relevancia.

Aunque no utiliza el término funcion de contextualizacion, R. Gunter
(1972) dedica este trabajo a la misma, relacionandola directamente con la nocion
de relevancia, nocidén que concibe de una manera mas amplia de la que luego lo
haran D. Sperber y D. Wilson (1986) pero que para los tres autores parece ser, en
lineas generales, lo mismo.

Comienza este autor su articulo insistiendo en la importancia que adquiere
el contexto para el andlisis de la relevancia y, en general, para cualquier tipo de
analisis lingliistico. En su opinidn, estudiar los enunciados aisladamente, como se
venia haciendo hasta el momento en el que escribe, puede resultar comodo y
conveniente para el investigador pero también puede conducir a

malinterpretaciones porque tiende a oscurecer importantes hechos y relaciones
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lingtiisticos. Asi pues, ya que un enunciado normalmente se emite entre otros
enunciados a los que de una forma u otra aparece conectado, para estudiarlos
mejor, habra que partir, al contrario, de la idea de que un enunciado esta siempre
conectado a su enunciado de contexto (context sentence) y que es relevante para
dicho contexto. Los argumentos que apoyan tal idea son, a su parecer, los

siguientes:

1. It is clear that if we treat sentences (...) in isolation, with their contexts
stripped away, relevance evaporates. The fact alone is a powerful argument for the
propriety of dealing with sentences in context, for without context there is no relevance
(R. Gunter [1972: 194]).

2. A context sentence acts as a floodlight upon the response, revealing details
about that response, and clarifying its structure and meaning. The investigator who
removes a sentence from its context shuts off that light; thus he may obscure the very

facts that he is trying to understand (R. Gunter [1972: 195]).

Respecto al andlisis de la entonacion, R. Gunter (1972) presenta, lineas
mas abajo, objeciones muy parecidas. Tomando como ejemplo el sistema de
analisis de G. L. Trager y H. L. Smith (Trager-Smith system), por ser uno de los
mas utilizados en este momento, este autor piensa que, aunque ha estimulado
enormemente el interés de los lingiiistas por el estudio de la entonacion, es un
modelo de andlisis inadecuado, al menos, por tres razones (R. Gunter [1972:
197]):

1%) Le parece dudoso que, como en éste se propone, la entonacioén
pueda entenderse como un conjunto de niveles tonales y de junturas
terminales discretos y fonoldgicos.

2%) Incluso si asi fuera, no hay suficientes unidades en el inventario
que se sugiere para dar cuenta de todas las entonaciones existentes.

3%) Este tipo de analisis no permite ver qué hace la entonacion, es
decir, qué significa.

En su opinidn, para intentar establecer un modelo de analisis que supere
las dos primeras objeciones es preciso solucionar primero la tercera puesto que
"until we know what intonation means we cannot say whether two intonations are
phonemically the same or different" (R. Gunter [1972: 198]). Por eso, a partir de
los datos proporcionados por el analisis de un corpus de didlogos -en el que el

primer enunciado lo entiende como contexto y el segundo como una respuesta
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relevante a éste- y centrandose en las entonaciones simples (simple intonations)™
con que se producen dichas respuestas, este autor trata de proponer un sistema de
analisis construido sobre las siguientes hipotesis (R. Gunter [1972: 198-9]):

1. La infinitud de entonaciones simples diferentes que son posibles en
este tipo de respuestas puede reducirse a un pequeflo nimero de conjuntos
significativos de contornos (contours) y a un conjunto no significativo de
precontornos (precontours)”.

2. Estos contornos no se componen de niveles tonales y junturas
terminales discretas y fonologicas.

3. En este uso, la entonacioén no significa nada en si misma ni esta
dictada por los hechos semanticos y gramaticales internos del enunciado en el
que aparece. Puede sefalar algo del estado emocional del hablante pero esta
expresion de emociones es una parte menor e inestable del significado de la
entonacion: "the stable, testable meaning of an intonation in the present usage
is the manner in which that intonation connects the response to the context"
(R. Gunter [1972: 199]).

Esta ultima hipdtesis de que la conexion de un enunciado con su contexto
para hacerlo relevante, es decir, lo que otros mas tarde llamaran funcion de
contextualizacion, es, no solo la principal funcidon de la entonacion, sino la unica
estable y constatable o, lo que es lo mismo, la Unica funcidén propiamente
lingiiistica, tiene importantes consecuencias en cuanto al analisis entonativo.

Asi, frente a modelos mas tradicionales y frente al sistema Trager-Smith,
que distinguia un nimero determinado de fonemas discretos de tono y juntura, R.
Gunter (1972: 200) opina que un estudio del comportamiento de la entonacion en
los didlogos de su corpus demuestra que las distintas entonaciones se agrupan en
conjuntos de modo que todas las que pertenecen al mismo se parecen, se
comportan de forma similar y comparten una forma general que puede ser
descendente (falling), extremadamente ascendente (high-rising), descendente-
ascendente (falling-rising) o ligeramente ascendente (low-rising). Para €l, pues,
cada conjunto de entonaciones puede ser considerado como un contorno con una
forma reconocible y cada miembro de un conjunto puede ser considerado una
variante de dicho contorno de manera que, en un didlogo determinado, todas las

variantes de un mismo conjunto sefialan exactamente la misma relevancia®.

8 Por entonacién simple (simple intonation) entiende: "one that accents a single syllable" (R. Gunter [1972:
198]) pero el autor aclara que todas sus conclusiones son idénticas para contornos polisilabicos.

» Segtin R. Gunter (1972; 198), "a contour begins with the accented syllable and continues to the end of the
sentence; if there are syllables before the accent (...) their intonation will be called a precontour".

3% Dicha relevancia, por cierto, aparece formulada en términos como respuesta a peticién de informacion,
reclamacion, contradiccion, etc. con lo que también parece estar relacionando funcion de contextualizacion y
relevancia con la funcion a la que otros autores han llamado funcién de manifestacion de los actos de habla.
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Es mas, aunque pueda parecer que cada una de esas variantes tiene su
propio "sabor" (flavor), éste es emocional y expresivo y, segin R. Gunter (1972:
200-1), sobre las diferencias emocionales o expresivas prevalece siempre ese
contorno general que comparten y la idéntica relevancia que producen. La
relevancia es, a su modo de ver, una especie de constante y una nociéon mucho
mas "lingiiistica" que la de la expresividad y, por lo tanto, cree conveniente
distinguir ambas para poder llegar a conclusiones mas fiables. Ello no quiere
decir, no obstante, que no considere la expresion emocional importante. Piensa
que estd siempre presente en las conversaciones reales y que, por consiguiente, es
un legitimo objeto de estudio lingiiistico pero también cree que, por su
complejidad, es una cuestion que desafia cualquier generalizacién que el
investigador pueda hacer de manera que parece considerar que la funcion
expresiva o emotiva es una especie de funcion "secundaria" dependiente de la
funcién de contextualizacion y menos lingiiistica que ésta.

En definitiva, todas sus conclusiones pueden resumirse de la siguiente

mancra:

Each of the intonation can be assigned to one of four gross shapes, or to state de
matter differently, there are four contours, each with several variants; in a given dialogue a
particular variant may have some distinctive expressive function, but expressiveness is elusive
and unstable from dialogue to dialogue, and even appears to change in a particular dialogue
when there are changes in the real surrounding situation or in the attitude of the speaker;
linguistic meaning lies only in the shape of the contour, and that meaning is the way the
contour connects the response to the context; these facts allow us to see that intonations are

not made up of discrete phonemes of pitch and juncture (R. Gunter [1972: 206]).

Dicho en otras palabras, R. Gunter (1972: 214-6) viene a afirmar que:

1. la principal funcion de la entonacién consiste en marcar la
relevancia;

2. las entonaciones que desempefian esta funcion deben ser estudiadas
sobre enunciados en contexto porque sélo asi se puede decir hasta qué punto
son diferentes en cuanto al significado y so6lo asi se puede decir qué significan;

3. hay cuatro contornos entonativos que marcan la relevancia;

4. lo que precede a los contornos, los precontornos, unicamente
sefialan el estado emocional del hablante;

5. el contorno no es un producto de hechos internos del enunciado en

el que aparece sino que es una sefial del contexto que une la respuesta a éste;



4. Funciones 347

Asi entendida, parece que la funcidon de contextualizacidon de la entonacion
adquiere un caracter plenamente lingiiistico frente a la funcion expresiva que
parece considerar "mas paralingiiistica".

S. Uhmann (1992), por su parte, se propone mostrar como los participantes
en una interaccion usan las fluctuaciones de la velocidad de habla como un indice
de contextualizacion, definiendo esta ultima como "procedures and techniques
available to participants for the task of not only conveying 'meanings' or
'information’, but, at the same time, construing contexts in which their utterances
become interpretable” (S. Uhmann [1992: 299]).

Dicha funcion de contextualizacion la desempefian, en su opinion,
mediante otras "subfunciones" contextualizadoras (contextualizing functions) que
son, segun ella, las siguientes:

1. Funcion onomatopoética (onomatopoetic function).

Se manifiesta cuando el hablante aumenta o disminuye su velocidad de
habla para contextualizar el correspondiente aumento o disminucién de la
velocidad de habla en el discurso referido (por ejemplo, cuando un hablante
comienza a hablar mas deprisa mientras esta protestando por la excesiva velocidad
con que le hablé su médico) (S. Uhmann [1992: 314]).

2. Auto-reparacion (Self-repair).

En este caso, los hablantes aumentan su velocidad de habla para marcar
una auto-reparacion, como si quisieran hacer lo mas corto posible ese "espacio-

extra" que ocupan con ella:

Interrupting one's own turn by repairing what was said up to this moment or by
specifying the information has to be signalled to the recipient. The speaker signals that
s/he is willing to continue the turn and that no help is needed by the recipient. Invitations

to other-repair should be done in another way (S. Uhmann [1992: 316]).

3. Senalizacién de paréntesis (parenthesis) o comentarios laterales (side
comments).

Se ha demostrado que los paréntesis, las interrupciones de un argumento,
la informacion interpolada, etc., son separados de su entorno mediante fendémenos
prosodicos y son marcados como "diferentes". Asi, por ejemplo, todos ellos
contienen normalmente un menor nimero de silabas acentuadas y la vuelta al
argumento principal suele coincidir con la vuelta a la velocidad de habla usada
antes del comentario lateral (S. Uhmann [1992: 317-8]).
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4. Senalizacién de ocurrencias tardias (afterthoughts) y resumenes
(summaries) como instrumentos de finalizacion de turno y de finalizacion de
topico (S. Uhmann [1992: 319-24]).

5. Sefializacion de distintos grados de relevancia.

Segun S. Uhmann (1992: 324), otra importante funcidén contextualizadora
de las fluctuaciones de la velocidad de habla consiste en estructurar la
informacion, es decir, en mostrar las partes mas relevantes de lo que se esta
diciendo. Asi, piensa esta autora que "the decision to produce highly relevant or
less relevant parts in the ongoing argument is indeed reflected prosodically” (S.
Uhmann [1992: 328]) ya que sus resultados prueban que las partes poco
relevantes del discurso se producen deprisa con muchas silabas, pocas de ellas
acentuadas, mientras que, por el contrario, las partes mas relevantes se pronuncian
mas despacio: con menos silabas pero mas acentuadas. Mas concretamente, sobre
su actuacion como pistas de contextualizacion de la relevancia, las conclusiones
que obtiene son las siguientes (S. Uhmann [1992: 330]):

1. Una densidad I alta y una densidad IP' baja sirven para
contextualizar  paréntesis, comentarios laterales, ocurrencias tardias
(afterthoughts) como instrumentos de finalizacion de turno y partes menos
relevantes para el desarrollo de lo que el hablante esta diciendo. Todas estas
partes del discurso se perciben como habla rapida.

2. Las partes mas relevantes son contextualizadas mediante una
densidad I baja y una densidad II alta. Auditivamente, esto se percibe como
habla enfatica o lenta.

Como consecuencia de ello, S. Uhmann (1992: 325) dice concebir la
relevancia: 1°) no como una decision dicotomica sino como una cuestion de
grado: cualquier informacion producida por un hablante se sitia dentro de una
escala que va desde la relevancia mas baja a la mas elevada; 2°) como un concepto
relativo y relacional que solo se puede juzgar por referencia a un contexto: una
informacion es mas relevante que otra en un cierto punto del discurso.

Asi las cosas, dos son las aportaciones mas importantes de este articulo:

1°) Pone de manifiesto la evidente conexidon entre la Teoria de la
Relevancia y la Teoria de la Contextualizacidén cuando relaciona los conceptos de
relevancia y contexto y cuando recuerda que, para D. Sperber y D. Wilson (1986),
los efectos contextuales son una condicidon necesaria para la relevancia puesto que

una emision es relevante sélo cuando tiene algun efecto en el contexto.

3! La densidad (density I) es, para ella, el nimero de silabas por unidad de tiempo y la densidad II (density
1I) el numero de silabas acentuadas por unidad de tiempo (S. Uhmann [1992: 311]).
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2°) Insiste en la importancia de los rasgos prosodicos en el proceso de
interpretacion de la relevancia: una emision sera mas relevante cuanto menos
esfuerzo de procesamiento requiera y "processing effort is decreased via prosodic
contextualization cues which draw the recipient's attention to the most relevant
parts of an argument and signal parts of lower relevance" (S. Uhmann [1992:
330]).

K. Imai (1998), por ultimo, y a diferencia de lo que ocurre con el articulo
de R. Gunter (1972), también titulado "Intonation and relevance", toma como
referencia la Teoria de la Relevancia de D. Sperber y D. Wilson (1986). Es un
estudio bastante especifico que trabaja sobre varios fragmentos de discurso en
inglés, pero, como ha ocurrido en mas ocasiones, nos interesa por sus
conclusiones generales. Estas pueden resumirse de la siguiente manera:

1. La configuracion entonativa de una emision estd determinada por la
funcion que el acento tonal (pitch accent)* tenga en ésta (K. Imai [1998: 69]).

2. Los acentos tonales se asignan en funcion de como crea el hablante que
van a facilitar al oyente la interpretacion de las emisiones (K. Imai [1998: 69]).
Concebir asi la asignacion de dichos acentos permite resolver aparentes
contradicciones a la teoria del foco de la informacidén. De esta forma, si nos
encontramos con acentos que, en contra de lo afirmado por esta teoria, estan no
sobre las partes mas informativas sino sobre las menos o ya conocidas, habra que
pensar que es el resultado del deseo por parte del hablante de reducir al minimo el
esfuerzo que tiene que realizar el oyente para identificar la relevancia de las
emisiones (K. Imai [1998: 70]).

3. Hay dos acentos basicos: ascenso (rise) y descenso (fall). El resto de
tonos nucleares y prenucleares son combinaciones o variaciones de éstos (K. Imai
[1998: 69]).

4. El descenso representa "el valor por defecto" (default value) en la
seleccion de los acentos tonales: es seleccionado cuando el uso del ascenso esta
fuera de lugar o resulta inapropiado (K. Imai [1998: 69]).

5. El ascenso contribuye a crear explicaturas de alto nivel (high-level
explicatures) ya que indica al oyente que el hablante se esta reservando el juicio
sobre algo que estd relacionado con la emision de una u otra forma. Sera
precisamente el principio de relevancia lo que permita al oyente determinar qué es
ese algo y como se relaciona con la emision que se estd produciendo (K. Imai
[1998: 69]).

32 . .
* Concebido como contorno entonativo.
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Dicho caracter general de la funcién de contextualizacion de los rasgos
paraverbales explica el hecho de que buena parte de los autores citados la
equiparen con funciones que otros estudiosos han denominado de otras maneras y

no han relacionado explicitamente con los procesos de contextualizacion:
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Asi, por ejemplo:

-cuando J. J. Gumperz (1992a) afirma que, en lo que llama plano
perceptual (perceptual plane), los rasgos vocales no verbales ayudan a fragmentar
lo percibido en unidades y frases de informacién, antes de que pueda ser
interpretado, y a realizar inferencias relevantes para la gestion de la conversacion
(conversational management), lo que estd haciendo es interpretar las
contribuciones a la gestion de la alternancia de turnos de las que otros autores han
hablado para esos mismos rasgos como contribuciones a la construccion del
contexto;

-también J. Local (1992) parece estar haciendo referencia a las llamadas
funciones relacionadas con la gestion de la alternancia de turnos de los rasgos
vocales cuando sostiene que estos rasgos fonicos, por un lado, marcan y delimitan
los limites de las diferentes unidades conversacionales y, por otro lado, sirven
para contextualizar cierta parte del discurso como continuacion, reanudacion, etc.
de lo que se esta diciendo, es decir, para mostrar al oyente el estatus de dicho
fragmento discursivo;

-cuando P. Auer (1992) dice que los indicios contextualizadores
periféricos sirven para marcar el final de un turno, esta haciendo alusién a la
misma funciéon que otros investigadores consideran funcion demarcativa en el
nivel dialégico y cuando define los indicios contextuales no periféricos como
pistas permanentes o recurrentes parece referirse a la misma funcion de marcacion
de la cualidad de la voz de la que hablan, por ejemplo, K. R. Scherer y H. Giles;

-cuando S. Giinthner (1992) sefiala que la funcion contextualizadora de los
rasgos vocales no verbales consiste en estabilizar la identidad comun y favorecer
la participacion, es decir, en establecer una comunidad fatica, se est4 referiendo a
la misma funcién que otros autores etiquetan como definicion de la situacion o
establecimiento de la comunidad enunciativa.

Otros autores, sin embargo, relacionan esta funciéon de los rasgos
paraverbales con procesos de los que no se ha hablado fuera de la teoria de la
contextualizacion y asi, por ejemplo, para J. Cook-Gumperz (1992), dicha funcion
contextualizadora de la voz consiste en marcar el tipo de discurso y, para K.
Miiller (1992), en construir la modalidad de una interaccidn, o sea, en provocar y
expresar un estado de animo. Cabe preguntarse, por tanto, si, a la hora de analizar
el comportamiento de los rasgos vocales no verbales, hay que concebir la funcion
de contextualizacion unicamente como una funcion "general" que se desempefia
siempre que realicen cualquiera de las otras funciones o se hace preciso

considerarla una funcién mas.
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4.3.3. Estructuracion y jerarquizacion de la informacion

En mi opinion, de la bibliografia que trata las funciones generales de los
rasgos paraverbales puede concluirse que éstos desempefian la funcion de
estructuracion o jerarquizacion de la informacion en dos situaciones:

a) cuando sirven para mostrar las partes mas relevantes de lo que se esta
diciendo o, cuando, por el contrario, sefialan otras partes del discurso como
paréntesis, comentarios laterales, ocurrencias tardias o resumenes (ver
comentarios sobre el trabajo de S. Uhmann [1992]);

b) cuando sirven para mostrar determinados esfuerzos de procesamiento o
de planificacion (busqueda de las palabras adecuadas, olvidos, estructuracion de
los enunciados, etc.) del discurso por parte del hablante.

Se trata, no obstante, de una funcion a la que los estudiosos no le han
prestado especial atencidon y, cuando si lo han hecho, se han ocupado casi
exclusivamente de como la desempefian las llamadas pausas oralizadas. Tal es el
caso, por ejemplo, de M. Swerts (1998).

Este autor pretende estudiar si las pausas oralizadas son informativas
acerca de los segmentos de discurso intentando analizar: a) hasta qué punto las
propiedades estructurales de un discurso pueden predecir la distribucidén de pausas
oralizadas y b) hasta qué punto la aparicion de pausas oralizadas puede ser una
pista para la determinacion de los segmentos de discurso. Lleva a cabo, para ello,
distintos experimentos desde la perspectiva del emisor y del receptor y, aunque se
realizan a partir de doce monologos espontaneos, y no de conversaciones, de ellos
se pueden obtener conclusiones interesantes sobre la funcién de los rasgos
paralingiiisticos en la interaccion conversacional.

Respecto al primero de los dos objetivos que intenta cumplir, demuestra
que la estructura del discurso tiene un efecto en la aparicion relativa de diferentes

tipos de pausas oralizadas:

Phrases following major discourse boundaries contain FPs more often.
Additionally, FPs after stronger breaks tend to occur phrase-initially, whereas the
majority of the FPs after weak boundaries are in phrase-internal position. Also, acoustic
observations reveal that initial FPs are both segmentally and prosodically different from

non-initial ones (M. Swerts [1998: 492]).

La hipotesis que, por otro lado, subyace a ello es que las pausas oralizadas

situadas en posicion inicial de frase reflejan un procesamiento mas profundo y
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temprano (como la conceptualizacion) mientras que las que se sitdan en el interior
de frase indican un procesamiento mas tardio como la busqueda Iéxica o la
codificacion local sintactico-fonoldgica (M. Swerts [1998: 489]).

Tanto esta hipotesis subyacente como la relacion segin la cual la
estructura del discurso tiene una influencia en la distribucién de las pausas
oralizadas son demostradas por M. Swerts (1998) mediante un analisis fonético
que explora si las pausas oralizadas situadas en posicion inicial de frase presentan
caracteristicas segmentales y prosodicas diferentes de las que aparecen en
posicion intermedia. En cuanto a las caracteristicas segmentales, dicho analisis
viene a probar las ideas de autores como E. E. Shriberg (1994: 154) -que afirma
que hay pausas oralizadas que se usan mas a menudo en la planificacion de
grandes unidades mientras que otras se utilizan mas bien para reflejar decisiones
Iéxicas de tipo local- o H. H. Clark (1994), que presenta evidencias de que unas
pausas oralizadas se usan para sefialar interrupciones cortas mientras que otras
sefialan pausas mas serias.

En lo que se refiere a las caracteristicas prosddicas, de su trabajo se deduce
que: 1) cuando las pausas oralizadas aparecen en posicion inicial, tienen mas
intervalos silenciosos delante y detras mientras que, cuando aparecen en posicion
media, se integran mas a menudo con el habla anterior y siguiente y 2) las pausas
oralizadas iniciales tienden a ser mas altas en tono y mas largas en duracién que
las que no lo son.

Opina M. Swerts (1998: 494), asimismo, que las pausas oralizadas pueden

portar informacidn sobre las unidades segmentales del discurso:

From the perspective of discourse structure, it appears that FPs may carry
information about larger-scale topical units. Stronger breaks in the discourse are more
likely to coocur with FPs than do weaker ones. The FPs at stronger breaks also tend to be
segmentally and prosodically different from the other ones; they more often have silent

pauses preceding and following them (M. Swerts [1998: 494]).

Para finalizar, este autor afirma que los hablantes producen las pausas
oralizadas de una forma sistematica: "there is also a system in the way speakers
produce FPs" (M. Swerts [1998: 494]). Ademas, teniendo en cuenta que, como se
ha demostrado mas arriba, diferentes procesos comportan pausas oralizadas con
caracteristicas diferentes y que, por lo tanto, la produccion de dichas pausas
diferentes queda, hasta cierto punto, bajo el control del hablante, si esa diversa
estructura en las caracteristicas de las pausas oralizadas es captada por el oyente,

se puede decir que éstas tienen una funcién simbodlica en la estructura del
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discurso. Ello, ldgicamente, implica importantes consecuencias respecto a su
estatus puesto que, para este autor, significaria que "FPs are linguistic elements,
instead of nonlinguistic events such as grunts, laughter, and coughing" (M. Swerts
[1998: 494]), pudiéndose considerar, incluso, marcadores del discurso.

Cabe sefialar, por ultimo, que las pausas oralizadas estan tan estrechamente
ligadas a la funcion de estructuracion de la informacion que, como recuerda A.
Hidalgo (1997a: 52), hay autores® que las clasifican en pausas lexicales, pausas
estructurales y pausas semanticas segun sean relativas a la seleccion de términos
léxicos, a las operaciones de codificacion gramatical del enunciado y a la
dificultad de los contenidos implicados en la estructura lingiistica,

respectivamente.
4.3.4. Manifestacion de las relaciones interpersonales

Se trata, como se ha visto al comienzo de este capitulo, de la funcion que,
por ejemplo segun C. Kerbrat-Orecchioni (1996: 42-8), desempefian los rasgos
paraverbales cuando marcan las llamadas relaciones interpersonales horizontales,
o relaciones de distancia o familiaridad/intimidad que existen entre los
participantes, y las denominadas relaciones interpersonales verticales, las cuales
conciernen a la posicion dominante que un participante adopta respecto a otro u
otros que se mantienen, durante mas o menos tiempo, en una posicion dominada.

Dicha funcién de la voz como manifestacion de las relaciones
interpersonales es estudiada por M. Grosjean (1991) en la segunda serie
experimental de su trabajo.

Para ello, esta autora tomdé como material cinco fragmentos,
correspondientes, cada uno de ellos, a la voz de uno de los personajes
representados por la actriz. Como ella misma aclara (M. Grosjean [1991: 205]),
dichos fragmentos fueron escogidos porque le parecieron significativos de la
dimension relacional propia de cada una de las escenas y porque su duracion era
suficientemente larga como para poder hacer juicios pero, al mismo tiempo,
suficientemente breve como para no contener demasiada informacion diferente.

Las parrillas de analisis perceptivo que se utilizaron en este caso fueron
dos. La primera se destin6 a explorar, en los cinco fragmentos antes mencionados,
la discriminacion que se puede hacer, a partir de la voz, de las disposiciones
relacionales (dispositions relationnelles) que muestra una persona frente a su

interlocutor. Estas son, para M. Grosjean (1991: 172), las caracteristicas de la voz

33 El alude concretamente a C. C. Perfetti y M. Bertucelli (1987).



4. Funciones 357

de una persona que reflejan su estado de animo y se manifiestan mediante lo que
llama relacionemas vocales (relationemes vocaux). Es preciso distinguirlas, pues,
de lo que denomina simplemente relacion (relation) que es el resultado de las
disposiciones y actos de dos personas en interaccion y que solo se define en
contexto.

Por su parte, con la segunda parrilla, se pretendi6 que oyentes sin
conocimientos en la materia evaluaran subjetivamente las cualidades de la voz y
las cualidades de la palabra. Tal y como se hizo con la de la primera serie
experimental, dichas parrillas se reproducen (traducidas) a continuacién (M.
Grosjean [1991: 173-4]):

PARRILLA 2
EVALUACION DE LAS DISPOSICIONES

INFORMANTE N°: FRAGMENTO N°:
Sobre el siguiente esquema, escoja, por favor, para cada par de adjetivos antitéticos, el

intervalo que le parezca que califica mejor las disposiciones de la persona, cuya voz ha escuchado,

para con su interlocutor:

AMISTOSO (amical) - — — — — — — HOSTIL (hostile)
DISTANTE (distanty - — — — — — — CERCANO (proche)
AUTORITARIO (autoritaire)y - — — — — — — SUMISO (soumis)
TRISTE (tristey - — — — — — — FELIZ (joyeux)
ADMIRATIVO (admiratify - — — — — — — DESPRECIATIVO
(meprisant)
FRIO (froidy - - — - - _ _ CALIDO (chalereux)
CONCILIADOR (concilianty - — — — — — — AGRESIVO (agressif)
ACTIVO (actih - — — — — — — PASIVO (passif)
CALMADO (calme)y - — — — — — — IRRITADO (irrite)
MATERNAL (maternely) - — — — — — — INFANTIL (enfantin)
TIMIDO (timidey - — — - — _ _ SEGURO (assure)
EDUCADO (poliy - — — — — — — GROSERO (grossier)
PARRILLA 3

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO VOCAL

INFORMANTE N°: FRAGMENTO N°:

LA IMPRESION DE LA CUALIDAD DE LA VOZ
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Estridente (stridente)
Débil (faible)
Grave (grave)
Clara (claire)
Firme (ferme)
Dulce (douce)

Delgada (fluette)
0123
0123
0123
LA IMPRESION DEL HABLA:
Lenta (lente)
Nitida (nette)

Vacilante (hésitante)
Monotona (monotone)
Fluida (fluide)
Fuertemente acentuada
(fortemente accentuée)

LW W W W www

LW W W W ww
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Suave (moélleuse)
Fuerte (forte)

Aguda (aigiie)

Sorda (sourde)
Temblona (tremblante)
Dura (dure)

Amplia (ample)

Acompafiada de aspiracion (accompagnée de

210123
210123
210123
210123
210123
210123
210123
souffle)
Ronca (raugue)
Gangosa (nasillarde)
210123
210123
210123
210123
210123
210123

Répida (rapide)
Confusa (floue)

Suelta (aisée)
Modulada (modulée)
Entrecortada (hachée)
Débilmente acentuada
(faiblement accentuée)

Completadas dichas parrillas por los mismos informantes que habian

participado en la primera serie experimental, los resultados fueron tratados

cuantitativa, multidimensional y acusticamente (M. Grosjean [1991: 175-204])
con los objetivos de (M. Grosjean [1991: 176]):

1. Mostrar que, a partir de un fragmento de voz muy corto, los

informantes que participaron en el test fueron capaces de juzgar la disposicién

en la que se encontraba la persona que hablaba.

2. Poner en relacion dichos juicios con los juicios que hacen los

oyentes sobre las cualidades de la voz y con los analisis acusticos.

3. Ver la coherencia o la falta de coherencia entre los juicios sobre la

voz y los andlisis acusticos.

4. Comparar los juicios sobre los diferentes fragmentos a fin de

precisar de qué manera la propia voz cambia en los diferentes tipos de

situacion y establecer eventualmente los relacionemas vocales.

Las conclusiones que M. Grosjean (1991) obtuvo una vez cumplidos estos

objetivos fueron las siguientes:

1. Los datos obtenidos verifican la primera y la quinta de sus hipotesis. De

este modo:

a) Los informantes determinaron para cada fragmento caracteristicas

de disposiciones relaciones particulares (M. Grosjean [1991: 208]).
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b) Se demostr6 que los cambios de voz y de papeles son
concomitantes (M. Grosjean [1991: 208]).

¢) El andlisis comparativo de los perfiles vocales extraidos de la
misma escena subrayo igualmente la pertinencia de una de sus hipotesis,
segin la cual, se puede reconocer las respectivas posiciones de los
interlocutores el uno en relacion al otro si se identifica la simetria o la
complementariedad de las voces. Asi, a la complementariedad de
disposiciones corresponde una complementariedad de los perfiles vocales (M.
Grosjean [1991: 208]).

d) Los datos condujeron a pensar que podria haber dos grandes
estereotipos vocales, caracterizando uno una posicion alta y otro una posicioén
baja, sobre cuya base se modalizarian diversas variantes mediante la
acentuaciéon o atenuacion de sus principales caracteristicas vocales (M.
Grosjean [1991: 208]).

e) Los resultados parecieron demostrar, asimismo, que la simetria y la
complementariedad vocales son percibidas no sélo por las diferencias relativas
entre las voces sino también gracias a la identificacion de marcadores
caracteristicos o a su ausencia (M. Grosjean [1991: 208]).

2. Existen interacciones entre los juicios de disposicion relacional: los
oyentes que perciben una disposicion de cercania o intimidad suelen percibir
también una disposicion de posicion baja y los que perciben una disposicion de
posicion alta suelen percibir al mismo tiempo una disposicion de hostilidad (M.
Grosjean [1991: 209-10]).

3. A la luz de los resultados, el establecimiento de un inventario de
relacionemas vocales parece posible. No obstante, para ello, es preciso tener en
cuenta los siguientes aspectos:

a) M. Grosjean (1991: 211) dice no haber podido verificar las
hipdtesis de autores como J. Laver (1979) que suponen que hay una relacién
constante entre los parametros acusticos y las percepciones auditivas. No

obstante, como la misma investigadora aclara,

I’absence de correspondances simples entre critéres acoustiques et perceptuels ne
doit donc pas conduire a conclure que cette correspondance n’existe pas; cela peut tout au
plus signifier qu’il n’y a pas de relation entre les critéres acoustiques analysés en termes

quantitatifs et les catégories perceptuelles proposées aux juges (M. Grosjean [1991: 212]).

Lo que en realidad ocurre, en su opinidon, es simplemente que los

analisis cuantitativos clasicos estan mal adaptados a la voz puesto que dejan
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fuera de juego la dimension temporal, que es central en el fenomeno vocal. A
ello hay que afadir el hecho de que el oido integra todos los parametros
mientras que los analisis acusticos de que dispone son medidas fisicas de
parametros aislados.

b) No encuentra, tampoco, calificadores vocales (qualificatifs vocaux)
que aparezcan incondicionalmente ligados a una disposicion relacional
determinada. Piensa, asi, que "la variation d’un ou de deux parameétres de
qualité vocale ou de parole puisse suffire a indiquer un mode de relation,
tandis qu’une disposition pourrait €tre représentée inversement par un
complexe de paramétres liés entre eux" (M. Grosjean [1991: 213]).

¢) Si identifica, sin embargo, algunos de los marcadores acusticos
sefalados por la bibliografia (M. Grosjean [1991: 213-4]) y los reagrupa,
poniéndolos en relacion con los parametros de lugar y los parametros afectivos
de tristeza y alegria, de modo que propone una tabla de rasgos sémicos (M.
Grosjean [1991: 216]) que, segun ella, es el tipo de representacion que mejor
corresponde a la complejidad del objeto voz "dans lequel plusieurs parameétres
varient ensemble et pour lesquels ’examen séparé de chacun d’entre eux ne
peut prétendre donner une idée du trait effectivement pertinent". Una vez mas,

se reproduce dicha tabla (traducida) a continuacion:

Posiciéon Estado afectivo

Alta Neutra Baja Triste Alegre
FO media +y0 + - + -
Energia media 0 - -y + R _
Amplitud de FO |0 + - - -
Amplitud de la|- + Oy- + +
energia
Desviacion 0 + -yO0 -y0 +
media de FO Variado | Variado ++ | Plano Plano Variado ++
Contorno ++
Timbre de alta|+ + - - +
frecuencia
Caudal de habla | ++ + - - +
Halito of- + + + +
aspiracion
Ataques glotales | - - + + -

4. Por todo ello, la voz desempeiia en la interaccion un papel fundamental

como signo de lugar:

Principal syst¢éme de communicacion a distance, systéme de signalisation spatial,
systéme qui contrairement au langage ou au visuel n’est ni linéaire ni limité pour la

perception a la position du corps, la voix serait ainsi un signe fondamental du lien, le
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support idéal pour traduire par homologie notre distance psychologique et sociale a

I’autre (M. Grosjean [1991: 224]).

Estrechamente relacionada con la manifestacion de las relaciones
interpersonales esta la manifestacion de la cortesia, la cual, segin V. Guillén
Nieto (1995: 162), hay que poner en relacion, a su vez, con la llamada estrategia
conversacional indirecta, es decir, con todo lo que, en una conversacion tiene que
ver con la produccién e interpretacion del sentido mas alla del simple contenido
l1éxico explicito, pues, en su opinion, el principio de cortesia "es la causa de que,
en una gran mayoria de las conversaciones, los interlocutores se vean ante la
necesidad de poner en practica una estrategia conversacional indirecta" (V.
Guillén Nieto [1995: 162]).

De acuerdo con J. Richards et al. (1985; 222-3), esta autora piensa que,
desde una perspectiva lingiiistica, el principio de cortesia se puede definir "a)
como el modo en que se plasma la distancia social y las diferentes relaciones
sociales existentes entre los interlocutores en el lenguaje y b) como el modo en
que los interlocutores intentan establecer, mantener y defender su prestigio social
en el contexto" (V. Guillén Nieto [1995: 162]). Asimismo, y esta vez siguiendo a
H. Havertake (1988: 59-71), afirma que dicho principio se puede manifestar en
aspectos de tipo no comunicativo y en aspectos de tipo comunicativo. Los
primeros serian, por ejemplo, los buenos modales o las normas de urbanidad. Por
su parte, dentro de los aspectos comunicativos, H. Havertake (1988: 59) distingue
dos tipos de cortesia: una metalingiiistica y otra lingiiistica.

Para V. Guillén Nieto (1995: 164), la cortesia metalingiiistica tiene dos
fines: "(a) crear y mantener una relacion social optima y (b) vigilar el
cumplimiento de las normas conversacionales". La cortesia lingiistica, en cambio,
"esta relacionada con el modo en que la distancia social existente entre los
interlocutores se plasma en el lenguaje, y con la manera en que éstos establecen y
mantienen su prestigio social en los procesos de interaccion verbal" (V. Guillén
Nieto [1995: 164]). Dicho prestigio social es, como bien apunta ella misma, la
imagen social de la que habla E. Goffman (1967), la cual se compone de una cara
positiva, que "se refiere al hecho de que todos deseemos que los demas nos
aprueben y aprecien" (V. Guillén Nieto [1995: 165]) y de una cara negativa que
"realza la libertad que exigimos para imponer a los demas nuestra voluntad" (V.
Guillén Nieto [1995: 164]).

S. Gutiérrez Ordofiez (1996: 72) afirma al respecto que "cada individuo
posee de si mismo una imagen que desea implantar y mantener en la sociedad" y

que ésta "impone como principio tanto el derecho a defender la propia imagen
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como la obligacidn ajena de respetarla”. Para él, todos aquellos actos de habla que
concuerden con la imagen del interlocutor seran corteses y, por el contrario, seran
descorteses los actos de habla que la pongan en peligro. Pero es que, ademas,
como seflala este autor, existen actos que son intrinsecamente corteses, pues
implican algun tipo de beneficio para el destinatario, y otros que son
intrinsecamente descorteses, ya que suponen un esfuerzo para el interlocutor y
"tienden a poner en peligro el buen clima de buen entendimiento" (S. Gutiérrez
Ordofiez [1996: 70]) debiendo ser, en muchas ocasiones, mitigados. De hecho,
desde el punto de vista de la cortesia, G. Leech (1983) distingue, segin S.

Gutiérrez Ordodiiez (1996: 71), los siguientes tipos de actos:

a) Competitivos. Entran directamente en conflicto con la cortesia: ordenar,
pedir, preguntar, solicitar, rogar...

b) Sociables. Apoyan la cortesia: agradecer, felicitar, saludar, invitar,
prometer...

c) Indiferentes. Ni apoyan ni rompen la cortesia: informar, anunciar, afirmar,
decir...

d) Conflictivos. Acciones que van directamente en contra de las buenas

relaciones sociales entre los interlocutores: amenazar, acusar, maldecir, refiir...

Es preciso tener también en cuenta que el principio de cortesia comprende
una serie de maximas, formuladas por G. Leech (1983), sumamente importantes
para la estrategia conversacional indirecta y que V. Guillén Nieto (1995: 168)

resume de la siguiente manera:

a) La maxima de tacto consiste en atenuar la expresion de ideas que supongan
una pérdida para el receptor y, por ello, potencia el uso de expresiones que indiquen
beneficios para dicho interlocutor.

b) La méaxima de generosidad defiende la necesidad de disminuir el uso de
expresiones que resalten el beneficio que uno mismo pueda recibir y, consecuentemente,
supone un aumento en el uso de locuciones que resalten pérdidas para la propia persona.

¢) La maxima de aprobacion aboga por una reduccion en la expresion de
criticas despectivas hacia el receptor y potencia el uso de vocablos que supongan
alabanzas y elogios con respecto a dicho interlocutor.

d) La méaxima de modestia postula una aminoracion en la expresion de ideas
que supongan una alabanza hacia uno mismo Yy, por dicha razén, potencia el uso de

locuciones que expresen criticas despectivas hacia la propia persona.
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e) La maxima de acuerdo consiste en atenuar la expresion de ideas que
conlleven desacuerdo entre los hablantes y, en consecuencia, potencia la expresion de
juicios y pensamientos que manifiesten acuerdo entre dichos interlocutores.

f) La méxima de solidaridad aconseja no emplear expresiones que produzcan
hostilidad entre los hablantes y, por consiguiente, sugiere el uso de expresiones que

indiquen solidaridad entre dichos interlocutores.

En vista de todo lo anterior, parece evidente que la relacion que existe
entre el principio de cortesia, con sus maximas, y las relaciones interpersonales
(més concretamente, las relaciones horizontales a las que alude C. Kerbrat-
Orecchioni [1996]) consiste en que, cuando los interlocutores hacen uso de dicho
principio, estdn manifestando que existe una distancia social entre ellos. Desde el
punto de vista de V. Guillén Nieto (1995: 171-2), los efectos que este hecho puede
tener son dos:

Por una parte, cuanto mas superior sea el rango social del emisor con referencia
al del receptor, mas directo sera el proceso de interaccion entre ambos y, como
contrapartida, menos se utilizardn las formulas de cortesia para paliar la amenaza
potencial que algunos actos de habla, en especial los directivos, suponen contra la imagen
social (cara negativa y positiva) de alguno de los interlocutores, y si éstas se utilizan,
podran tener matices de ironia o sarcasmo.

Y, por otra, cuanto mas inferior sea el rango social del emisor con respecto al del
receptor, mas indirecto sera el proceso de interaccion entre ambos y, en consecuencia,
mas se pondran en practica las maximas de cortesia, cuando se lleven a cabo actos de
habla, en especial los directivos, que supongan un atentado contra la imagen social (cara

negativa) del receptor.

Por lo que respecta a la forma que tienen los rasgos paralingiiisticos de
poner en evidencia la cortesia, V. Guillén Nieto (1995: 277) llega a la conclusion,
en su estudio, de que éstos adquieren la funcion "de reflejar y de potenciar las
estrategias de minimizacion que los hablantes utilizan para paliar cualquier acto
de habla que suponga una amenaza contra el prestigio social del receptor" y, a su
juicio, son especialmente importantes en esa funcion atenuadora los siguientes:

a) laintensidad suave
b) el volumen bajo
¢) el ritmo irregular
d) laclave tonal alta

e) el tono descendente
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f) los diferenciadores, como los suspiros, los lamentos, el hablar
entre dientes, la sonrisa, etc.
g) la aversion a mirar de frente
h) la cabeza inclinada hacia abajo
Yo por mi parte también pienso que, en general, cuando los rasgos
paraverbales desempefian esta funcion, estan contribuyendo a poner en marcha las
estrategias que los hablantes utilizan para evitar al maximo los actos
amenazadores. Segiin H. Calsamiglia y A. Tuson (1999: 166-8), autoras que a su
vez siguen a P. Brown y S. C. Levinson (1987), estas estrategias son las

siguientes:

1. Cortesia positiva (abierta y con compensacion para los deseos del oyente [el hablante

(H) desea los deseos del oyente (O)] ).

La cortesia positiva es una compensacion dirigida a la imagen positiva del destinatario, a
su deseo perenne de que sus deseos (o las acciones/adquisiciones/valores que resultan de ellos) se
perciban como algo deseable. La compensacion consiste en satisfacer parcialmente ese deseo
comunicando que los propios deseos (o algunos de ellos) son en cierto sentido similares a los del

destinatario (Brown y Levinson, 1987: 101).

1. 1. Apele al 'terreno comun'
1. 1. 1. Exprese "X es admirable, interesante"
1. Fijese, atienda a O (a sus intereses, deseos, necesidades, bienes)
2. Exagere (interés, aprobacion, simpatia con O)
3. Intensifique el interés hacia O
1. 1. 2. Apele a la pertenencia al mismo grupo que O
4. Use marcadores de identidad de grupo
1. 1. 3. Apele al punto de vista, opiniones, actitudes, conocimiento, empatia
comunes
5. Busque el acuerdo
6. Evite el desacuerdo
7. Presuponga / suscite / manifieste el terreno comun
8. Bromee
1. 2. Exprese que H y O son cooperativos
1. 2. 1. Indique que H conoce los deseos de O y los esta teniendo en cuenta

9. Manifieste o presuponga que conoce y se preocupa por los deseos de
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1. 2. 2. Apele a la reflexividad (si O desea [que O tenga X] entonces H desea
[que O tenga X] y si H desea [que H tenga X] entonces O desea [que H tenga X])
10. Ofrezca, prometa
11. Sea optimista
12. Incluya a ambos, Hy O, en la actividad
13. D€ (o pida) razones
1.2. 3. Apele a la reciprocidad
14. Asuma o manifieste reciprocidad
1. 3. Colme los deseos de O (respecto a X)

15. Haga regalos a O (bienes, simpatia, comprension, cooperacion)

2. Cortesia negativa: "La cortesia negativa es una accion compensatoria dirigida a la
imagen negativa del destinatario: hacia su deseo de que no se dificulte su libertad de accion ni se
estorbe su atencion. Es la esencia del comportamiento respetuoso, del mismo modo que la cortesia
positiva es la esencia del comportamiento 'familiar' y 'distendido’ " (Brown y Levinson, 1987:

129).

a) Abiertamente

b) con compensacion hacia el deseo de O de que no se le afecte

2. 1. Sea directo
1. Sea convencionalmente indirecto
2. 2. No presuponga / asuma (los deseos de O)
2. Pregunte, no sea asertivo
2. 3. No coaccione a O
2. 3. 1. Déle opciones para no actuar: sea indirecto; no asuma que O puede /
quiere hacer A
3. Sea pesimista (asuma que seguramente O no va a hacer A)
2. 3.2. Minimice la amenaza (Haga explicitos los valores G, P, D)
4. Minimice la imposicion Gx
5. Muestre deferencia
2. 4. Comunique que H no quiere afectar a O
6. Pida disculpas
7. Impersonalice a Hy O: evite la 1 y 2° personas del singular
8. Plantee el AAI como una regla general
9. Nominalice

2. 5. Compense otros deseos de O, derivados de la imagen negativa
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10. Plantee abiertamente que ha contraido una deuda con O, o que O no

esta en deuda con H

3. Cortesia encubierta: "Se produce una acto comunicativo encubierto si se realiza del

tal manera que no es posible atribuirle solo una intencién comunicativa clara" (Brown y Levinson,

1987: 211).

3. 1. Provoque implicaturas conversacionales a través de sugerencias desencadenadas por

la violacion de las méaximas griceanas

a) Transgresion de la méxima de pertinencia
1. Dé indicios (motivos / condiciones para hacer A)
2. Dé pistas asociativas
3. Presuponga
b) Transgresion de la maxima de cantidad
4. Dé menos informacion de la necesaria
5. Dé mas informacion de la necesaria
6. Use tautologias
c) Transgresion de la méxima de calidad
7. Use contradicciones
8. Sea ironico
9. Use metaforas
10. Use preguntas retdricas
d) Sea vago o ambiguo: transgresion de la maxima de manera
11. Sea ambiguo
12. Sea vago
13. Generalice

14. Sea incompleto, use elipsis

Mas concretamente, creo que estos fendmenos adquieren una especial
importancia en la manifestacion de las relaciones interpersonales cuando
acompafian a los procedimientos lingliisticos con los que los hablantes intentan
compensar la posible agresion a la imagen negativa de su interlocutor o cuando se
constituyen en variantes no verbales de éstos. Para H. Calsamiglia y A. Tusén
(1999: 169-71) algunos de estos procedimientos, que P. Brown y C. S. Levinson
(1987) han denominado atenuadores (softeners) son los que se exponen a

continuacion:
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a) Procedimientos sustitutivos o procedimientos "en los que se reemplaza
un elemento por otro que rebaja la fuerza del acto amenazador":

eDesactualizadores: ponen distancia entre el Locutor y el acto amenazador.

eEufemismos.

e[ itotes.

b) Procedimientos acompafiantes o expresiones afiadidas que anuncian y
preparan un acto que puede atentar contra la imagen:

eReparaciones.

eMinimizadores: pretenden reducir la fuerza de la amenaza.

eModalizadores: atenuan la fuerza de las aserciones de forma que éstas

adquieren un aire menos perentorio.

eDesarmadores: con el fin de lograr una reaccion positiva, muestran que de

antemano se reconoce la posible respuesta negativa.

¢"Cameladores": expresiones de carifio, adulacion o elogio que funcionan

de co