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A Associação Internacional de Marketing Público e Não Lucrativo (AIMPN/IAPNM), em colaboração com a 

Escola Superior de Ciências Empresariais do Instituto Politécnico de Setúbal (ESCE-IPS), organizaram o XII 

International Congress on Teaching Cases Related to Public and Nonprofit Marketing, com o tema 

“Innovative Driving Marketing for a Better World. The Emergence of Social Proposals in Pandemic 

Times”. O Congresso realizou-se a 18 de dezembro de 2020 a partir de Setúbal (Portugal) em formato virtual 

através da plataforma Zoom. 

 

No âmbito deste congresso foram abordados vários temas:  

• Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade 

• Marketing verde 

• Marketing social 

• Empreendedorismo social e inovação social 

• Modelos de negócio sustentáveis com impacto social 

• Marketing público e político 

• Marketing sem fins lucrativos 

• Digitalização e marketing com impacto social 

• Competitividade empresarial e coesão social numa perspetiva de marketing territorial 

• Economia social voltada para soluções inovadoras 

 

Os 108 casos apresentados no congresso foram organizados em 10 sessões síncronas, para além de uma 

sessão assíncrona que possibilitou a participação de vários trabalhos através de vídeos. O Congresso, de 

tradição luso-espanhola, teve 292 participantes, 133 de Universidades de Espanha e 124 de Universidades 

de Portugal, mas também ainda 11 da Argentina, 10 do Equador, 7 do México, 3 do Brasil, 2 da Colômbia, 1 

da Holanda e 1 do Paquistão. Entre os participantes houve também alguns alunos de programas de 

intercâmbio Erasmus de países como França e Alemanha.  

 

O Congresso teve ainda duas sessões plenárias. Uma na abertura com a apresentação do livro: "Case Studies 

on Social Marketing A Global Perspective" (Galan-Ladero, M. Mercedes & Alves, Helena, Eds.). Esta sessão 

teve também a partilha de um estudo intitulado “Facing COVID-19 pandemic: Results from a national survey 

on the Portuguese nonprofit sector”, apresentado por Márcia Santos, do Instituto Politécnico de Setúbal, 

Portugal. A outra sessão plenária foi realizada no encerramento, com a participação de Enoque Raposo da 

Universidade de Roraima no Brasil com o tema: “Desafios contemporâneos: Arte, autonomia e gestão de 

território dos povos indígenas”. 

 

Importa ainda referir que este Congresso contou sobretudo com casos realizados por estudantes 

supervisionados por professores, tendo sido para muitos estudantes a primeira oportunidade para 

participarem num evento internacional, o que se revestiu de particular relevância sendo uma mais valia não 

apenas pelo seu potencial científico, mas também pela sua abrangência e dimensão pedagógica. 

 

XII Comissão Organizadora do International Congress on Teaching Cases Related to Public and 
Nonprofit Marketing  
 
Setúbal, 4 de Janeiro de 2021 
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RESUMEN 

Telice, S.A. es una empresa leonesa creada en 1973 por Cesareo González que trabaja principalmente en proyectos 

ferroviarios en España con la instalación y mantenimiento de la electrificación ferroviaria de más de 830 kilómetros, 

Estados Unidos, Reino Unido y Brasil y desde 1983 desarrolla proyectos con las principales empresas tecnológicas de 

automatización y seguridad ferroviaria. Esta compañía se ha convertido en un colaborador  preferente para la realización 

de contratos de obras y servicios de importantes administraciones públicas, además de empresas constructoras y de 

tecnología. Destacan sus acciones de Responsabilidad Social Corporativa como, por ejemplo, la promoción de la 

Fabricación Digital entre profesores, estudiantes, emprendedores, profesionales, artesanos y aficionados. Los objetivos 

que se pretenden conseguir es mejorar la eficiencia energética y el ahorro de costes y tiempo en la implantación de la 

tecnología sobre el terreno. 

 

ABSTRACT 

Telice Inc. is a company created in 1973 by Cesareo Gonzalez, who primarily focuses on railway projects in Spain, 

through the installation and maintenance of a railway electrification system with an extension of more than 830 

kilometres, United States, United Kingdom and Brazil. Since 1983, it has begun developing projects in collaboration with 

the principal tech businesses who specialize in automation and railway safety. This company has become a preferred 

collaborator for the execution of construction contracts and services by important public administrations, besides 

technological and construction companies. Out of all their Corporate Social Responsibility policies, its encouragement of 

Digital Modelling and Fabrication between teachers, students, entrepreneurs, professionals, craftsmen and amateurs 

stands out. Its main goals are to achieve the improvement of energy efficiency and managing to save time and money in 

the process of installing this kind of technology on the land.  
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1. INTRODUCCIÓN 

Figura 1. Pantalla de inicio de la página web oficial de TELICE.es 

 

Fuente: [http://www.telice.es/], a fecha 24/10/2020 

Telice S.A. es una empresa que se dedica a proyectos ferroviarios desde 1973, la cual incluye unos valores muy arraigados 

desde sus inicios que son los siguientes: 

● La profesionalidad: La base fundamental de la empresa es la capacidad de ejecución de proyectos de manera 

eficaz y eficiente, con los niveles adecuados de calidad, seguridad y rendimiento de los recursos empleados. 

● Los clientes: Se trabaja activamente para satisfacer a los clientes, que valoren la propuesta central: 

‘TECNOLOGÍA SOBRE EL TERRENO’; y así estos compartan la búsqueda de una relación a largo plazo y 

mutuamente beneficiosa. 

● La rentabilidad: El resultado natural de un servicio que proporciona valor al cliente es la obtención de una 

rentabilidad económica. Trabajar para que todos los clientes, contratos, personas y activos optimicen sus recursos 

económicos y financieros. 

● El liderazgo: Se ejerce el liderazgo a todos los niveles, empezando por la Alta Dirección, institucionalizando en 

la organización de la empresa y estimulando el desarrollo individual de todas aquellas personas que trabajan en 

la compañía. 

La empresa fue creada en 1973 por Cesáreo González originario de Cabanillas un pueblo al margen del río Bernesga 

(León), estudió ingeniería técnica industrial en la Escuela de Gijón. En los primeros años después de obtener el título 

universitario, fue jefe de estudios en el Instituto Laboral de Santa María del Páramo, para después fundar Telice, que ha 

pasado desde los cuatro empleados con los que contaba al principio a tener un mínimo 140 trabajadores, además de 

funcionar en toda España e incluso fuera de nuestro país. A lo largo de sus más de 40 años de historia ha ejercido multitud 

de proyectos e instalaciones tanto en el sector ferroviario como el industrial. En 2004 Cesáreo González le cedió el puesto 

de Director General a su hijo César González Álvarez, licenciado en Físicas y máster en Dirección de Empresas. Telice 

busca constantemente crear un entorno idóneo para la innovación tanto en el ámbito personal como profesional de sus 

empleados y colaboradores, apostando por la mejora continua, incitando a que surja una nueva investigación desde alguno 

de sus departamentos. Para ello, cuenta con varios proyectos de I+D+i financiados por la Unión Europea y por 

administraciones españolas de Desarrollo e Investigación y colabora con diversas universidades para hacer realidad las 

sugerencias de sus trabajadores. 

Algunos de los proyectos más actuales que Telice ha realizado son: 

• CYRENE (2017-2018): Desarrollo de una nueva tecnología de explotación de túneles de 

carreteras. Financiado por el Centro para el Desarrollo Tecnológico Industrial (CDTI), el 

Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital y por el Fondo Europeo de Desarrollo 

Regional (FEDER) 

• Expansión Internacional de Telice (2017-2018): Centrada en la implantación en alguno de 

los países escandinavos y en licitar activamente en la construcción de líneas ferroviarias en 

Portugal. Financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 

• INTELCAT (2019-2020): Desarrollo de una nueva solución para el cálculo, diseño y 

validación de todo el sistema de catenaria en proyectos ferroviarios. Cuyo objetivo es el 

http://www.telice.es/
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desarrollo de una herramienta de software avanzada que permita el cálculo y 

dimensionamiento de todos los elementos que conforman un sistema de línea aérea de 

contacto ferroviaria, y así optimizar el diseño de este tipo de estructuras. Subvencionada por 

el Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, y por el Centro para el Desarrollo 

Tecnológico Industrial (CDTI) 

 
Telice aplica criterios profesionales y de excelencia en la gestión de la empresa, utilizando como guía estándares 

reconocidos internacionalmente: 

 
Figura 2. Sistemas de Gestión de la Calidad conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 

 
Fuente:[www.telice.es], a fecha 08/11/2020 

 

Cómo hemos mencionado anteriormente Telice se dedica a proyectos ferroviarios destacando su apuesta por la ciencia y 

la tecnología contribuyendo al bienestar y mejora de las comunidades a las que sirven yendo más allá de la innovación y 

la calidad de nuestros productos y servicios. De este modo, abren su empresa al público, universidades y centros 

formativos para que sus valores y tecnologías produzcan en nuestro entorno un retorno a largo plazo de carácter 

indirecto que impacte positivamente en el futuro de la sociedad. Cabe destacar la mención de la creación de alguna 

fundación cómo es la Fundación tMA (Telice Magnetic Anomaly) que es una organización sin ánimo de lucro que tiene 

el objetivo de estimular un espíritu emprendedor con liderazgo e interés por la ciencia y la tecnología en la ciudad de 

León. Su primera iniciativa es lanzar un Fab Lab (laboratorio de fabricación digital). 

Otro de los grandes motivos que cabe mencionar es el gran desempeño ambiental que realiza Telice ya que tiene el más 

firme compromiso con la reducción del impacto ambiental de nuestras actividades a través de un enfoque preventivo en 

la planificación y desarrollo del trabajo. Sus proyectos permiten mantener un control continuo de los principales 

parámetros de sus actividades que afectan al medio natural y al cambio climático. 

Figura 3. La evolución de los consumos, producción de residuos y huella de carbono en los últimos 3 años

 

Fuente: [http://www.telice.es/], a fecha 02/11/2020 

A continuación se da paso al desarrollo del caso que tratará los contenidos descritos en la previa introducción haciendo 

hincapié en los aspectos más relevantes del asunto expuesto. 

2. DESARROLLO DEL CASO 

La empresa Telice, como hemos indicado anteriormente, desarrolla su actividad atendiendo a unos determinados y 

específicos factores que son los siguientes: 

INNOVACIÓN: 

La compañía Telice busca constantemente el desarrollo personal y profesional de los empleados y colaboradores 

facilitando un ambiente de innovación en todos sus aspectos. Las mejoras en tecnología y producto implican una 

política activa para atraer talento dirigida a abarcar todos los retos en los que la compañía opera.  

Su actividad se concibe como un progreso para el futuro en base a 3 apuestas: 

http://www.telice.es/
http://www.telice.es/


 

 

 
Página 484 de 769 

● Desarrollo de software e integración de Sistemas de Control y Seguridad  

● Soluciones de Ingeniería para mejorar la productividad sobre el terreno con ahorro de costes y tiempo 

● Avances en Eficiencia Energética 

Respecto a las líneas de investigación, se centra en 4 pilares fundamentales: 

● Energía: (este apartado se desarrollará más adelante) 

● Comunicaciones: (este apartado se desarrollará más adelante) 

● Aplicaciones: Las aplicaciones de software de la compañía se desarrollan dentro de la misma, ajustándose a los 

productos planificados en el programa de I+D y a las necesidades sobre el terreno de cada proyecto. 

● Ingeniería: Los trabajos afrontados por los equipos de ingenieros requieren en multitud de ocasiones generar 

soluciones prácticas que dan lugar a nuevos productos para solventar las necesidades de otros retos en diversas 

circunstancias. 

Dicha empresa cuenta con el sello de Pyme Innovadora, un reconocimiento del Ministerio de Economía, Industrial y 

Competitividad para las pequeñas y medianas empresas intensivas en I+D+i que por su carácter innovador tienen mayor 

probabilidad de permanecer en el tiempo, ser más competitivas y convertirse en fuente estable de creación de empleo.  

Todo esto ha sido posible gracias a las cualidades y oportunidades de mejora: 

● Afrontar con éxito cualquier desafío 

● Respuesta rápida y gran capacidad de coordinación 

● Solventar las dificultades “sobre el terreno” 

● Departamento de I+D+i con experiencia y éxito demostrables 

● Proyectos avalados por programas nacionales y de la UE 

Importancia del diseño de sistemas Scada de control adaptados a las necesidades del cliente: desarrollo de una serie de 

soluciones en el diseño de consolas de Supervisión, Control y Adquisición de Datos (SCADA) que permiten agilizar los 

tiempos de respuesta de cara a poner en marcha y de forma ajustada en cada proyecto. 

PROYECTOS: 

A lo largo de sus más de 40 años de historia, la empresa Telice ha ejecutado multitud de proyectos e instalaciones tanto 

relacionados con el sector ferroviario como el industrial. Los más representativos y clasificados según su tipología se 

pueden encontrar en su página web: telice.es/proyectos/. 

LAC: Líneas Aéreas de Contacto 

Telice presta servicio como contratista de las principales administraciones ferroviarias, así como subcontratista de grandes 

empresas constructoras e industriales para la acometida de todo tipo de proyectos de líneas aéreas de contacto: 

● Alta velocidad, ferrocarril convencional y tranvías. 

● Construcción de líneas nuevas, electrificación de líneas no electrificadas o renovación de líneas existentes. 

Sus equipos de instalación permiten acometer con solvencia y flexibilidad grandes y pequeños proyectos. Las capacidades 

de Telice cubren todo el ciclo de vida del proyecto: desde el análisis hasta el diseño, aprovisionamientos, instalación, 

pruebas y puesta en servicio y mantenimiento. 

Como dato curioso, desde su creación en 1973, Telice ha implantado más de 1.200 kilómetros de catenaria en líneas de 

alta velocidad y ferrocarril convencional. 

ENERGÍA: 

La gestión de la producción y el gasto eléctrico es fundamental para el futuro. Telice trabaja en proyectos de eficiencia 

energética y de generación alternativa de energía para conseguir un mayor ahorro en el consumo. 

En su larga trayectoria, Telice ha desarrollado instalaciones energéticas para todo tipo de necesidades y en otro tipo de 

entornos como industriales, marítimos, carreteras, autopistas… Se dedica a la construcción, mantenimiento y reforma de 

los sistemas de suministro energético de la red ferroviaria, como por ejemplo, sistemas de tracción o suministros de 

energía para los sistemas de señalización, etc. 
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Lleva a cabo la gestión completa de los proyectos, en cuanto al diseño, edificación, equipamiento tanto interior como 

exterior, sistemas de control o las determinadas pruebas de los proyectos. Tanto es el buen hacer de Telice que la empresa 

Adif ha confiado en ella para la instalación del sistema de energía para la red de alta velocidad entre Valladolid, Palencia, 

Burgos y León. 

En cuanto a las instalaciones eléctricas, Telice destaca por su automatización industrial, sus centros de transformación, 

las redes y las líneas de alta tensión, la iluminación y el diseño. 

COMUNICACIONES: 

La gestión de los dispositivos de control y seguridad es una de las líneas fundamentales de innovación de la empresa, que 

trabaja en avances en las comunicaciones entre ellos y sus sistemas de tipo Scada. En este apartado de comunicación, 

desarrollan las soluciones a partir de la sociedad tComet, que pertenece al grupo Telice. 

Figura 4. Proyecto red ferroviaria (crossrail) Maidenhead y Heathrow-Abbey Wood en Reino Unido 

 

Fuente: [http://www.telice.es/], a fecha 02/11/2020 

 

Sus principales sistemas de comunicación  son: 

● Redes de fibra óptica 

● Redes Wireless 

● VolP 

● Vídeo 

● Localización 

El sistema más importante en el ámbito de las soluciones en la comunicación es el Sistema tIUCS. El Sistema tIUCS 

permite ofrecer un sistema tecnológico que permite integrar comunicaciones emisoras y receptoras de radio, telefonía, 

localización en tiempo real, megafonía, ... en sistemas subterráneos 

SEÑALIZACIÓN: 

Realizan la instalación, ajuste y pruebas de todo el sistema de señalización ferroviaria, tanto el montaje y conexión del 

equipamiento interior, el cableado, montaje y conexión en planta exterior, el suministro de energía y sistemas auxiliares, 

edificación, etc. 

Telice destaca aplicando soluciones tecnológicas de vanguardia sobre el terreno. 

Algunas soluciones que ha ofrecido Telice con respecto al ámbito de la comunicación son los calefactores de aguja, con 

lo que tratan de evitar los problemas originados por el hielo y la nieve, que bloquean los desvíos generando serios 

problemas de circulación de los trenes, de las que hablaremos a continuación más detalladamente. 

http://www.telice.es/
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Figura 5.Sistema de control integral de túneles (CYRENE) 

 

Fuente:[http://www.telice.es],a la fecha 02/11/2020 

SOLUCIONES: 

El esfuerzo que se emplea en I+D+i se centra en la búsqueda de soluciones de los problemas reales que se le plantean a 

la actividad de la empresa y por tanto se extiende su compromiso a todas las áreas, por otra parte crea una red de 

conocimiento que surge a raíz de la colaboración de diferentes proyectos con otras empresas, universidades y centros 

tecnológicos. Algunas de las soluciones son las siguientes: 

● Telemando de seccionadores: La propia empresa se encarga de diseñar, fabricar y poner en servicio sistemas de 

telemando y control de seccionadores de catenaria en los diversos entornos ferroviarios ajustándose a sus 

distintas necesidades y especificaciones. 

● Telphe calefactores de aguja: Con esta solución se pretende evitar los problemas que se originan por el hielo y 

la nieve los cuales bloquean los desvíos durante el invierno lo cual ocasiona problema de circulación de los 

trenes. 

● Tcat estación de trabajo: La estación ha sido diseñada para satisfacer las necesidades de electrificación que 

requieren las obras. 

● Sistema tiucs: Es una red de comunicaciones de alta disponibilidad diseñada para entornos subterráneos.  

Figura 6. tELphe Railway Switchers Heating 

 

Fuente:[http://www.telice.es],a la fecha 02/11/2020 

 

http://www.telice.es/wp-content/uploads/2018/01/tiUCS-tComet.pdf
http://www.telice.es/wp-content/uploads/2018/01/tiUCS-tComet.pdf
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Figura 5. Proyecto TELICE TComet 

 

Fuente:[http://www.telice.es] , a fecha 02/11/2020  

DIGITAL: 

Es la unidad especializada en tecnologías de la información que ofrece y aplica soluciones tecnológicas e innovadoras 

para los negocios. Se incorporan los últimos avances en desarrollo de software que permite la creación de sistemas 

integrados y mejorar sistemas existentes para que así las empresas convergen hacia la digitalización, estas soluciones 

tecnológicas pueden ser tanto propias cómo a medida. 

También desarrollan sistemas de información innovadoras basadas en el BigData, Cloud y Movilidad para cualquier 

entorno por la aplicación de tecnologías cómo el desarrollo de entornos Cloud/SAAS o la integración de sistemas entre 

otros. Su principal misión es la de crear soluciones tecnológicas de vanguardia sobre el terreno. 

 

EMPLEO: 

En Telice los especialistas se encargan de un gran abanico de tareas complejas relacionadas con el diseño, instalación, las 

pruebas y el mantenimiento de los diferentes sistemas en proyectos tecnológicos. La política que aplica esta empresa es 

la de una mejora constante ya sea de sus capacidades de resolución en los trabajos como de innovación para crear nuevos 

productos y soluciones.  

Por eso tratan de crear un entorno en el cual sea posible el enriquecimiento personal y profesional de sus trabajadores y 

unas líneas de colaboración con otras entidades que permitan llevar a cabo el reto principal: de llevar la “tecnología sobre 

terreno”. 

3. PREGUNTAS/CUESTIONES PARA LA DISCUSIÓN 

Cuestión 1. ¿Hasta qué punto es realmente importante la innovación en este caso? 

Telice se caracteriza por la búsqueda constante de un entorno idóneo para la innovación tanto en el ámbito personal como 

en el profesional de sus trabajadores, apuesta por la mejora continua, incitando a que surja una nueva investigación desde 

alguno de sus departamentos.  

La innovación es uno de los factores clave en los que Telice se apoya, esto se debe, entre otras cosas, a que, desde el 

punto de vista del marketing, la innovación es uno de los pilares orientadores en la Dirección Estratégica, ya que es una 

fuente de ventajas competitivas para la empresa. Este proceso de innovación se ve apoyado, no solo por las capacidades 

tecnológicas y la calidad de sus elementos, sino también, en un plano económico, por la llegada de subvenciones por parte 

de la unión europea para poner en marcha dichos proyectos. La innovación es arriesgar, lo cual supone acertar o fallar, 

pero al menos intentarlo siguiendo su lema: “Somos un laboratorio de sueños que esperemos algún día se hagan 

realidad”. 

Cuestión 2. ¿Qué importancia tiene el medioambiente para esta empresa? ¿Qué normativa sigue? 

Telice destaca también por su gran desempeño medioambiental. Una de sus características principales es su enfoque 

preventivo, cuyo objetivo es mantener un control continuo de los parámetros de sus actividades que tienen repercusión 

sobre el medio ambiente. 

Uno de los proyectos de Telice consiste en la eficiencia energética y generación alternativa de energía para conseguir un 

mayor ahorro en el consumo, lo que no solo le permite proteger el medio ambiente por el desarrollo de energías no 

renovables, sino que además le permite reducir costes. 

http://www.telice.es/wp-content/uploads/2018/01/tiUCS-tComet.pdf
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Otra muestra de su compromiso medioambiental es que cumple con todos los requisitos de la normativa UNE-EN ISO 

14001 de 2015 para la instalación de sistemas de seguridad, electrificación, comunicación y control de líneas de 

distribución de energía. Entre otros requisitos de esta normativa se encuentran la gestión adecuada de los residuos que 

se generen, la entrega de evidencias de la realización de buenas prácticas, la realización de un registro de consumo, etc. 

Para que estos requisitos comentados se hayan podido implantar Telice previamente tuvo que realizar distintas labores, 

entre las que destacan: 

● Definir una política ambiental. 

● Establecer una planificación de actividades a realizar, identificando y evaluando sus aspectos 

ambientales y requisitos legales de ámbito ambiental. 

● Poner estas actividades en funcionamiento y ser controladas mediante un control operacional. 

● Realizar las oportunas acciones correctivas que puedan ser necesarias. 

● La alta dirección debe revisar el funcionamiento de todo el sistema, y de dicha revisión aparecerán los 

cambios que sean necesarios y que darán como resultado la modificación de la política. 

Cuestión 3. ¿Cómo de importantes son las ayudas de la Unión Europea para Telice? 

Telice recibe subvenciones por parte de la Unión Europea para poder desarrollar sus procesos de innovación, estas 

ayudas económicas suponen un gran beneficio para la empresa ya que su capacidad económica se ve aumentada para 

realizar este proceso.  

La Unión Europea concede esta subvención porque Telisa cumple con varios de los requisitos establecidos: 

- En primer lugar, consolidar la innovación industrial e inversiones tecnológicas. 

- En segundo lugar, consolidar un medio de transporte algo más sostenible (políticas medioambientales ya 

comentadas) y el uso de energía más renovable, algo que Telisa persigue. 

- Por último, garantizar que los avances se traduzcan en productos viables con auténtico potencial comercial. 

Todas estas condiciones y motivos para la ayuda se encuentran detallados en el programa de la Unión Europea 

“Horizonte 2020”, este programa, entre otras cosas, es un medio para impulsar el crecimiento económico y crear 

empleo. Además, cabe destacar que es un programa abierto a todos y que cuenta con el apoyo de los líderes políticos 

nacionales. 

Cuestión 4. ¿Cuáles consideras que son las acciones de expansión internacional más destacables llevadas a cabo por 

TELICE y cómo evalúas su efecto o repercusión en la misma? 

La expansión internacional de Telice fue llevada a cabo durante los años 2017 y 2018, se centró en introducirse  en 

alguno de los países escandinavos y en licitar activamente en la construcción de líneas ferroviarias en Portugal. 

Financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). 

– La traducción de la documentación relacionada con la licitación de electrificación de línea de ramales y acceso a la 

Terminal Vale do Tejo en Portugal. 

– El estudio de viabilidad para la implantación en alguno de los países escandinavos. – 11 misiones comerciales, entre 

los meses de septiembre de 2017 y diciembre de 2018, y 9 misiones comerciales a Portugal, entre los meses de octubre 

de 2017 y noviembre de 2018. 

– La participación en la feria Inno Trans, en Berlín (del 18 al 21 de noviembre de 2018) y en la feria Smart Rail Ámsterdam 

(10 y 11 de abril de 2018).  

Cabe destacar también la asistencia a diversos eventos como el Harnessing Big data in Rail, en Múnich, o el International 

BIM Summit, en París. 

En función de su estrategia de desarrollo internacional podemos determinar que se trata de una organización internacional 

debido a su internacionalización activa y a una orientación etnocéntrica aproximándose a mercados extranjeros por 

extrapolación de sus productos, técnicas y valores reflejados en su mercado interior. 
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Cuestión 5. ¿Qué opinas del modelo a seguir en base a las estrategias genéricas utilizadas por la empresa? ¿Qué 

combinación estratégica básica de desarrollo te parece la más apropiada para Telice? 

La digitalización de las redes ferroviarias, está brindando nuevas oportunidades de diseño y atributos, lo que permite a la 

empresa optar por una estrategia de desarrollo como la estrategia de liderazgo en diferenciación. Con esta estrategia de 

diferenciación Telice busca ofrecer unos productos de mayor calidad que su competencia en sus respectivos mercados.  

En cuanto a la estrategia de crecimiento realiza un crecimiento intensivo empleando una estrategia de desarrollo de 

mercados por medio de la expansión geográfica hacia otros mercados como son el mercado escandinavo y portugués en 

gran parte. 

Respecto a su estrategia de competición, como ya hemos comentado en la cuestión 1, adopta una posición de seguidor, 

empleando una estrategia que consiste en un uso eficaz de la I+D+i, una de las señas de identificación de la empresa. 

 

4. CONCLUSIONES 

La filosofía de Telice pasa por cumplir la misión que se fundamenta en 3 puntos muy importantes que sigue la 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), en este caso serían las siguientes: 

1º- Precisión en la gestión de proyecto y obra, que comprende el “know-how”  relativo a todas las condiciones en las que 

se desarrolla el servicio. 

2º- Competencias tecnológicas ajustadas para su implementación. 

3º- Preparados para afrontar cualquier necesidad del cliente. 

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un aspecto cada vez más común en los organismos o empresas en el día 

a día. Ha generado tal cambio abordando temas como el medio ambiente, el cambio climático o las energías no renovables 

que ha conseguido promover un verdadero impacto en la conciencia de la sociedad. En concreto, las campañas, trabajos 

e investigaciones realizadas gracias a sus medios correctos y eficaces han conseguido el alcance de un público objetivo.  

El manejo de cifras e imágenes de cómo es su labor y en qué influye en el tiempo constituyó una buena estrategia, debido 

a que logró captar y mover los ideales y pensamientos de la población al ver la realidad de la situación en este sector. 

Conocer y apreciar las cosas permite apostar, invertir y creer en nuevas metas que logren el progreso de la población. 

Se utiliza un marketing público encargado de promover la misión de la empresa, que es preservar y conservar los recursos, 

debido a esto la credibilidad es mayor, se convierte en una fuente de confianza para los ciudadanos y una ventaja 

competitiva de gran calibre en el ámbito empresarial y el mensaje que emite crea mayor impacto en ellos. 

Su trabajo cumplió con su objetivo y dio su su fruto, debido a que tuvo impacto, sin embargo, aún falta promover más 

este tema y continuar mejorando para no quedar en el olvido ni ser superado por los competidores, ya que aún hay más 

empresas que continúan creando y satisfaciendo nuevas necesidades que aparecen de los clientes. 

Este caso práctico se centra en la realización del estudio de la compañía Telice donde se pretende averiguar los asuntos 

relacionados con la RSC que lleva a cabo esta, además de investigar la propia acción de la empresa cómo tal. El principal 

motivo que nos llevó a la realización del caso es la elección de una gran empresa leonesa que cuenta con sedes en León, 

Madrid y en Estados Unidos en San Francisco y lleva a cabo proyectos a nivel nacional, siendo un pilar fundamental para 

la existencia de conexiones entre los diversos puntos del país, como internacional, cooperando con grandes instituciones. 

Como consecuencia de todo ello, cuentan con una gran RSC, hasta el punto que obtuvieron en 2015 el premio Tu 

Economía a la mejor política por su iniciativa para hacer partícipes a estudiantes, profesores, profesionales y todos los 

interesados en fabricación digital, de la información e innovación que Telice maneja. 

También destacan sus acciones relacionadas con el medio ambiente ya que para llevar a cabo sus proyectos necesitan 

modificarlo tratando de dañarlo lo menos posible, cómo se puede observar en los gráficos de la página 3 que con el paso 

de los años ha ido disminuyendo su daño ocasionado hacia este. Por otra parte, también se observa a lo largo del trabajo 

cómo la empresa está comprometida con sus stakeholders a la hora de la realización de proyectos ya que trabaja 

relacionándose siempre con alguna de ellas para así conseguir un mayor beneficio ya sea económico o no lucrativo, cómo 

es en el caso de algunos proyectos para conseguir la solución a algún inconveniente que surja en los trabajos llevados a 

cabo. 

En relación con los clientes, trabajan activamente para satisfacer sus necesidades aplicando el lema de ‘’Tecnología Sobre 

El Terreno’’, buscando tener con ellos una relación de beneficio mutuo a largo plazo.  
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