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LA CALIDAD EN LA SELECCION DE BASES DE DATOS
EN CD-ROM EN BIBLIOTECAS. CRITERIOS, METODO-
LOGIA Y UN EJEMPLO DE APLICACION



I. INTRODUCCION.
I-I. Calidad en las unidades de informacion.

Tradicionalmente la gestion de calidad ha sido un concepto asociado
a la empresa privada: su implantacién no siempre es una tarea facil, pero
se justifica porque puede suponer un gran beneficio econémico, mas
competitividad... y merece la pena el esfuerzo. Podtia pensarse, de hecho
se pensaba, que la calidad no tiene cabida en las instituciones sin animo
de lucro y en la administracién, ya que el esfuerzo de implantacion de un
sistema de gestion de calidad no va a significar un beneficio tan tangible
como en la empresa privada; sin embargo, este tipo de instituciones,
deben justificarse, si no en términos monetarios si en términos de presta-
cion de un servicio de calidad, de satisfaccion de los usuarios y de mejora
constante.

La preocupacion por la calidad en las unidades de informacion co-
mienza a notarse a pattir de los afios 60-70 y principalmente en los paises
anglosajones. Es en este momento cuando empiezan a proliferar las eva-
luaciones de productos y setvicios en las bibliotecas y cuando empieza a
escribirse sobre el tema — ya en 1968 Philip M. Morse publica “Library
effectiveness : a systems approach”-. En un principio la evaluacion se
centraba solo en aspectos muy puntuales como por ejemplo las coleccio-
nes, pero posteriormente ha ido extendiéndose al resto de los procesos,
productos y setvicios. Hoy en dia ya se empieza a hablar de rendimiento
de la unidad de informacion y de gestién de calidad y empieza poco a
poco a ser una realidad, creandose grupos de calidad, proyectos y pro-
gramas — entre otros el Centre for information quality management y el UK
Ounline user group -.

Segun St. Clair [1], la gestion de calidad es una combinacion de pro-
cesos, técnicas y herramientas de gestion cuyo cometido es procurar una
mejora continua en todos los procesos y acciones. En los servicios de
informacion esto debe traducirse en una filosofia centrada en la satisfac-
cion del usuario, utilizando una amplia gama de procedimientos de ges-
tion centrados en la calidad y unas politicas que permitan una mejora
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constante y los mas altos niveles de excelencia en los productos y servi-
clos.

I-II Papel de las bases de datos bibliograficas en la gestion de
calidad en unidades de informacion,

Lancaster [2] resume el funcionamiento de una biblioteca como la
combinacion de una serie de recursos, actividades, instrumentos, servi-
cios y productos, todos ellos susceptibles de evaluacion.

Uno de los servicios con los que cuenta una biblioteca es el que con-
siste en proporcionar al usuario referencias bibliograficas sobre un tema,
bien sea permitiendo la busqueda en las fuentes de informacién adecua-
das o bien realizando esas busquedas algan miembro del personal biblio-
tecario. Se supone que el usuario en este caso no tiene suficiente con los
documentos que figuren en el catdlogo de la biblioteca, es decit, quiere
ademas referencias de articulos de revistas, tesis, libros, etc, que no po-
dria obtener en él o simplemente quiere hacer una busqueda en fuentes
con mayor cobertura. Esto se corresponde con parte del denominado
servicio de referencia y las fuentes de informacién mencionadas setfan
los instrumentos (también se podtian ver como los recursos materiales)
necesarios para satisfacer este tipo de demandas de informacion.

Durante mucho tiempo estas fuentes de informacién presentaban
Gnicamente formato impreso, siendo los boletines de resimenes y los
repertorios bibliograficos los mejores instrumentos con que podia contat
este servicio. Progresivamente, desde los afios 70, las niuevas tecnologias
han ido haciéndose un hueco en el mundo de la informacién y se han
ido generando una setie de productos, las bases de datos en linea y en
CD-ROM, que estan relegando a un segundo plano las fuentes impresas.
Estas bases de datos ofrecen una serie de posibilidades y tiene una serie
de caractetisticas que las hacen preferibles al formato impreso [3], como
pot ejemplo una mayor precision en las busquedas, mayor rapidez y co-
modidad en su uso o la posibilidad de consultar la misma fuente por
varios usuatios simultaneamente.

I-HII Seleccidn de bases de datos.

Fl proceso de seleccion vendra determinado por la politica de desa-
trollo de la coleccion y estara condicionado en todo momento a los obje-
tivos de la biblioteca y a sus usuatios. Este condicionamiento hace dificil
hablar de criterios validos y generales para todas las bibliotecas, cada
biblioteca es diferente y en funcion de sus caracteristicas y las de sus
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usuatios enfocara la seleccion, de ahi la importancia de que los ctiterios
sean flexibles y puedan ser facilmente extrapolables.

La problematica de seleccionar una base de datos adecuada viene
dada por el incremento de la produccién de estos materiales y pot la
proliferacion de distribuidores. A dia de hoy son miles las bases de datos
que hay en el mercado y muchas de ellas cubten las mismas matetias o
materias afines. Para poder tener la ocasion de llevar a cabo una adecua-
da seleccion sera preciso hacer el mayor esfuerzo posible por conocet las
posibilidades que ofrece el mercado. Hay varias formas de hacetlo [4,5]:
consultando directorios, catalogos, bibliografias, revistas especializadas
(tanto de biblioteconomia como dedicadas especificamente a bases de
datos), revisiones de productos, asi como consultando la informacién
disponible en internet.

Una vez conocidos los productos que hay en el mercado, debemos
estudiar sus caractetisticas (evaluatlos) y ver cual de ellos se ajusta mejor
a las necesidades de nuestra biblioteca. Para poder determinar la adecua-
ci6n del producto a nuestra biblioteca y a nuestros usuatios tendremos
que conocet las necesidades de los usuarios, los recursos con los que
contamos y estudiar las caracteristicas de dicho producto. Una vez hecho
esto tendremos que ver como interactuan estas variables y especificar
cuales son nuestras prioridades y qué aspectos vamos a valorar mas posi-
tivamente.

Aunque las bases de datos en CD-ROM tienen una setie de caracteris-
ticas muy patticulares que las distinguen de otros materiales no debemos
olvidar que estamos ante un recurso electronico y ante una obra de refe-
rencia. Por ello, pueden servirnos de otientacién los aspectos que se
tienen en cuenta a la hora de seleccionar obras de referencia y tecursos
electronicos en general.

Schmidt [6], basandose en Katz, propone para determinar el valor de
obtas de referencia analizar la autoridad del responsable, su proposito, su
ptecio, su formato, su organizacion interna, su actualidad, precision,
audiencia, uso y cobertura.

Los criterios que se utilizan para evaluar y seleccionar recursos elec-
trénicos [7] son bastante similares a los criterios para evaluar obras en
formato impteso, pero incorporan ademas otros aspectos como el con-
tenido, el acceso a los documentos, cuestiones técnicas y condiciones
legales de uso.
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I1. REVISION DE LOS DIFERENTES CRITERIOS DE
CALI-
DAD Y PAUTAS DE EVALUACION. A

El tema de la evaluacion de bases de datos ha sido objeto de estudio
pot patte de un gran numero de autores, ha acaparado la atencién de
d1ff?rentes grupos de investigacion y afecta a profesionales de unidades
de mformaaon, productores y distribuidores de bases de datos y a los
usuarios en general.

Podria resultar ilustrativo de su importancia la encuesta que llevé a
cabo el IMO (information Market Obsetvatory) en 1995, que vino a
demostrar que cada vez era mayor la preocupaciéon de los usuarios de
b.ases de datos pot la calidad de las mismas. Esto lo cotrobora la apati-
cion del Centre for Information Quality Management (CIQM), creado
por la. “Library Association” y el “UK Online Users Group” para, recoger
y analizar los problemas que se encuentran los usuarios de bases de datos
y generar estadisticas e indicadores sobre la calidad de los diferentes

er)ductos, ayudando asi a los productores a detectar sus puntos débiles y
orientando a los usuatios [8].

El .en.foque desde el que se estudia la calidad de la base de datos es
muy distinto dependiendo de quién lo haga, de los aspectos que mas le
interesen y de los recursos humanos y materiales de que se disponga. En
este apartado se pretende hacer una breve exposicién de los diferentes
enfoques, asi como de los critetios que se han sido usados.

Se podtia hacer una diferenciacién entre dos grandes grupos: las eva-
lnaciones globales, entendiendo por tales las que analizan un gran ntmero
de aspectos de la base de datos y las evaluaciones parciales, centradas en un
solo aspecto o en unos pocos.

II.I Evaluaciones globales.

.E.ste tipo de evaluaciones recoge gran cantidad de criterios con el
objetivo de ofrecer una visién global del producto. Los criterios y la
Profundidad de analisis variaran en funcién del punto de vista y de los
intereses del evaluador: es bastante diferente la evaluacién enfocada a la
produccion de bases de datos, que tendra que analizar todos los aspectos
susceptibles de mejora de cara a un producto mejor y mas competitivo
de la evaluacién de un usuario. No es que sean dos evaluaciones,
cpmpletarnente diferentes, de hecho mucho aspectos serin similares
sino que en general una esta encaminada a averiguar la forma de rnejorar,
el producto analizando los procesos implicados en su elaboracién y la
otra a tener una visién de las diferentes bases de datos de cara a hacer
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tener una visién de las diferentes bases de datos de cata a hacer compa-
raciones entre lo que existe en el mercado.

Carol Tenopit [9] destaca principalmente los criterios de evaluacion
del SCOUG, de la “Finish Society for Information Setvices” y de la obra
de Jacs6 sobte evaluaciéon de CD-ROM .

El Sonthern California Online User’s Group (SCOUG) propuso una setie
de criterios [10] para medir la calidad de las bases de datos que Arms-
trong [11] situé en un eje cartesiano en funcién de su importancia y de su
tangibilidad, quedando ordenados de mas a menos importante y tangible
de la siguiente forma: tasa de error; consistencia; actualizacion; cobertura
y alcance; integracion; salida (formas y formatos); facilidad de uso; do-
cumentacion; setrvicios al cliente; telacion coste-beneficio.

La Sociedad Finesa para los Setvicios de Informacién llevé a cabo
una importante evaluacion de las bases de datos de ese pais, Juntunen y
otros responsables del proyecto [12] explican los criterios de calidad
usados, centrados en cuestiones de instalacion y acceso; funcionamiento
durante la bisqueda; lenguaje, posibilidades y tipos de consulta; conteni-
do; ayudas y facilidad de uso; coste.

Jacs6 en su obra “CD-ROM Softwate, Dataware and Hardware: Eva-
Juation, Selection and Installation” [13] hace un detalladisimo estudio de
los ctitetios a seguit en la evaluacién de bases de datos en Cd-rom anali-
zando en profundidad todos los aspectos técnicos. Es especialmente
interesante en lo referente a instalacion y requetimientos de software y
hardware. Agrupa los criterios en cuatro clases: Software (intetface, bus-
quedas, manejabilidad y salida de la informaci6n), Dataware (cobettura,
contenidos, caracteristicas de los registros, fiabilidad y actualizacién de la
informacién), Database (accesibilidad, documentacion, instalacioén y con-
diciones econ6émicas y materiales) y Hardware (formatos, tatjetas, drives,
velocidad...).

Desmarais [14] aborda los aspectos a tener en cuenta para seleccionat
bases de datos en CD-ROM y sugiere la forma de evaluar la cobertura, el
interface y el software de recuperacion.

Veronica Harry y Chatles Oppenheim [4] proponen un modelo de
evaluacién muy practico que permite que este proceso se lleve a cabo de
forma rapida. Analizan una serie de aspectos relevantes, establecen los
indicadores y ponderan el valor que tiene cada uno de ellos. Los criterios
propuestos son los siguientes: descripcion general, especificaciones téc-
nicas, documentaciéon y apoyo, contenido, interface, busquedas, salida de
la informacién y consistencia; dandole el mayor valor a la cobertura, al
interface y posibilidades de busqueda, segiin su modelo de ponderacion
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de criterios.

Armstrong y Large [15], dos de los mayotes especialistas en evalua-
cion de bases de datos, elaboraron en 1990 una guia-directorio en la que
describian y evaluaban un gran nimero de bases de datos en CD-ROM.
Cada producto desctito viene acompafiado de una tabla en la que se
evalian: la instalacion, la tecnologia empleada, prestaciones, tipos de
pantalla, rendimiento, facilidad de uso, fiabilidad, documentacion, tuto-
riales y precio.

En el ambito de la produccién de bases de datos Rittberger [3] analiza
todo el proceso de elaboracién de bases de datos bibliograficas, desde la
adquisicion de las fuentes referenciadas y el anilisis de los documentos
hasta la creacién de los registros y uso del software. Los criterios de cali-
dad que tienen en cuenta son: la cobertura, exhaustividad, actualidad y
actualizacion, precision y consistencia.

En Espafia no hay muchos trabajos sobre el tema, entre los pocos
que hay se podtian citar el de Rodriguez Yunta [16], que analiza los indi-
cadores de calidad en bases de datos desde Ia optica del profesional que
trabaja en los procesos de alimentaciéon y mantenimiento de las mismas y
en funcién de cinco puntos de vista diferentes: las fuentes vaciadas en la
base de datos, actualizacién y presentacién de los datos, disefio de la base
de datos y analisis documental, acceso de los usuarios y las busquedas
concretas; el de Moscoso [5] que ademés de la propia base de datos (con-
tenido, estructura de los registros, y la indizacién) analiza el software de
almacenamiento y recuperacién de la informacién y el interface; y el de
Extremefio y Moscoso [17] que estudian los indicadores formales (tasa
de etror principalmente), indicadores de contenido (cobertura, registros,
duplicados, autoria e indizacion), software de recupetacion, interface de
usuario y los servicios de valor afiadido.

ILII Evaluaciones patciales.

Son mucho mas abundantes en la literatura cientifica y analizan as-
pectos muy concretos y generalmente muy “medibles”. Tienen un mat-
cado caracter pragmatico, un poco en contraposicién con las evaluacio-
nes globales que, al tener en cuenta muchos aspectos subjetivos, tienen
mas interés teérico.

Este tipo de trabajos sigue una metodologia muy rigurosa y sistemati-
zada y generalmente comparan algin aspecto de interés en diferentes
bases de datos o en diferentes versiones del mismo producto, usando
para ello indicadores cuantitativos y cualitativos y haciendo uso de técni-
cas y métodos estadisticos.
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Los aspectos mas frecuentemente estudiados serfan lot% sigui'entes:

Tasa de error. Segun Armstrong es el aspecto mas tangible e importan-
te en la evaluacion de una base de datos y ademas es uno de los mas
estudiados [18,19]. Se trata de ver los etrores tipograficos y ortogréﬁ.c'os
que aparecen en los registros (de omision, de insercion, de permutacion,
de repeticion y de espacios en blanco).

Contenido. Aqui lo que se analiza es todo lo referente a la cobettura de
las fuentes indizadas (idiomatica, tipos de fuentes, calidad de las fuentes,
vaciado...) el solapamiento existente entre dos o ql,és bases (‘le datos y
aspectos referentes a la actualidad de la informa.clon contemd'fl y a su
fiabilidad. Jacso6 [20] hace una exposicion sistematizada de los d1fer§ntes
aspectos a estudiar dentro del contenido de las bases dle.d.atos, analizan-
do las metodologias que se han utilizado para el analisis y aportando
numerosa bibliografia al respecto. 5

Interface. Se analizan en este tipo de estudios las opiniones de lqs usua-

rios acerca de la mayor o menor conveniencia de los dl.f:erentes tipos .de
pantallas (iconos, comandos...), la facilidad de navegacion, los mensajes
de etror, la consistencia y sencillez, las ayudas, los tutoriales y ottos as-
pectos. El informe presentado por el “Consistent Interfa'ce Guidelines
Committee” [21] en 1992 sefiala una setie de caractetisticas que debe
cumplir un buen interface y hace recomendaciones acerca de los aspec-
tos a tenet en cuenta en su evaluacion. =
Software de recuperacion. Aqui se estudian los I’I.ldiCCS de exhaustividad y
precision, las posibilidades de busqueda, el tiempo de respuesta y !as
posibilidades de manipulacién de los resultados de las busque(ias o bus-
quedas anteriores. Sievers [22], basindose en los resultados del proyecto
de evaluacién de software” de la Asociacién Neerlandesa de Usuarios de
Sistemas de Informacién On-line (VOGIN), elaboré un listado con los
diferentes aspectos a estudiar en los softwates, asi como sus cotrespon-
dientes indicadotes y metodologias de analisis.

IIl. PROPUESTA PARA LA SELECCION DE BASES DE
DATOS EN CD-ROM EN UNIDADES DE INFORMA-

CION.
III-I Criterios de evaluacién y seleccion. Objetivo. Justiﬁcacién.

En este apartado se proponen una serie de criterios para la seleccion,
sistematizando los que aparecen en la literatura cientifica y los que se
tienen en cuenta en algunas bibliotecas consultadas.

El modelo que aqui se plantea tiene dos focos principales de aten-
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cién: 1) las cuestiones relacionadas con el precio y los requerimientos de
software y hardware y 2) la calidad del producto y su adecuaci6on a los
usuarios. Esta basado en el modelo de seleccion de recursos electronicos
que fue utilizado en las bibliotecas de la Universidad de Nebraska-
Lincoln (UNL) [23], que consistia en juzgar la adecuacion de un producto
en base a como se conjugaban su calidad (adecuacion a los usuarios y a
las caracteristicas de la biblioteca) y su precio, siendo la combinacion
ideal una alta calidad del producto a un bajo coste, rechazando de lleno
una pobre calidad a un alto precio y quedando como términos interme-
dios las dos posibilidades restantes.

Asi pues, haremos una valoracion de cada uno de estos dos aspectos
en cada producto ponderandolos en funcion de la importancia que ten-
gan para la biblioteca.

1. Consideraciones técnicas y precio.

Es fundamental a la hota de seleccionar un producto saber si esta a
nuestro alcance. No solo se trata de ver si tenemos en nuestro presu-
puesto el suficiente dinero para adquirirlo, sino que también hay que
tener en cuenta los equipos necesatios para su utilizacion, el precio de las
actualizaciones, el mantenimiento, etc.

2. Requerimientos de hardware y software.

Basicamente se refiere a los equipos informaticos necesatios para
sacatle el maximo rendimiento y a las compatibilidades de los productos.
1.2. Niimero de usuarios que pueden consultarla simultaneamente.

Para poder determinar el valor del producto tendremos que tener en
cuenta cuantas conexiones y cuantos usuarios pueden consultarla simul-
taneamente. Generalmente el precio vatia en funcién del nimero de
conexiones de la licencia.

1.3. Coste del producto.

Analizaremos tanto el precio “inicial” como el de las actualizaciones,
teniendo en cuenta el coste de cada conexi6n y el precio de las licencias
colectivas y a grupos.

2. Contenido general de la base de datos.

La informacién que contiene la base de datos se puede considerar el
aspecto mas importante para su seleccion. Se trata de analizar las caracte-
risticas de los datos en bruto que contiene el producto en sus registros:
los articulos de revistas, las comunicaciones, etc. que han sido incluidos
en la base de datos.

2.1. Cobertura.

Hace referencia a las fuentes que han sido vaciadas y esta directamen-

te relacionada con el propésito de la base de datos.
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2.1.1. Aspectos cuantitativos. . .

Nos dan informacién en términos numéricos de lo que contiene la
base de datos, desde el nimero de registros hasta su disttibucion segun
tipo de fuente o idiomas recogidos.

2.1.1.1. Niimero de registros.

A pesat de que es el aspecto en el que generalmente mas se enfatiza al
hacet publicidad de una base de datos bibliografica, en si mismo no es un
criterio demasiado fiable. Es interesante conocer el numero de tegistros
diferentes que hay en la base de datos, pero sobretodo de cara a conocer
su distribucion.
2.1.1.2. Tipologia de las fuentes vaciadas.

La propotcion de articulos de revistas, monogtafias, tesis doctor'ales,
etc. es un dato muy a tener en cuenta: en cada disciplina hay una setie d'e
fuentes que tienen mas importancia que ottas, pot ejemplo en hmam—
dades se utilizan mas monografias que en ciencias y en ciencias sociales
tiene especial importancia la denominada literatura gris [1 7']._Ademés hay
que tener en cuenta que 10 €s igual de facil el acceso’al 0r1g1.nal en todos
los tipos de fuentes, por ejemplo generalmente es mas sencillo el acceso
a una revista cientifica que a una tesis doctoral. '

Otro aspecto que debemos valorar dentro de este apartado es si las
fuentes se vacian completamente o sélo en parte: debemos saber si en
una revista sélo se vacian los articulos o también las notas de la editorial,
opiniones, etc...
2.1.1.3. Cobertura idiomatica.

Es impottante sabet qué proporcion de registros se corresponden
con otiginales escritos en lenguas que NUESLLOs USUALIOS conozcan. Al
igual que otros aspectos, también va a depender en gran mefhda de. la
materia y del objetivo de la base de datos: hoy en dia el mgles’se etige
como la lengua “oficial” de la ciencia y se supone que la mayotia d§ l.os
cientificos deben conocetla, pero hay materias en las que son otros idio-
mas los mas frecuentes en las publicaciones, es de suponer que, por
ejemplo, en el ambito de la filologia francesa el idioma mas utilizado sea
el francés.
2.1.1.4. Cobertura geogrdfica. T :

La distribucién de registros en funcién del lugar de publicacion vatia
dependiendo del objetivo, del alcance y de la materia d:: la biase de d?tos.
Los principales productores de bases de datos de caracter mtemz}clonal
estan en paises anglosajones, sin embargo, en las ciencias soclalf:s v
humanidades las bases de datos nacionales tienen especial importancia ya
que en estas materias los estudios suelen centrarse en 4mbitos resttingi-
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dos y que dificilmente son extrapolables a otros lugares (las condiciones
economicas, sociales y culturales vatian de unos lugares a otros).
2.1.1.5. Cobertura temporal.

No soélo se trata de saber los afios extremos de las fuentes vaciadas
sino que también hay que conocer las posibles lagunas temporales q'ue’
hay en la base de datos.

2.1.2. Aspectos cualitativos (calidad de las fuentes).

Al analizar la cobertura de una base de datos es importante conocer la
calidad de las fuentes. El prestigio de las revistas vaciadas o de los auto-
res de las monografias seran un buen indicador, asi como su factor de
impacto y su proyeccién internacional. La no presencia de las fuentes
consideradas fundamentales en cada disciplina reflejaria una carencia de
ctitetio y una poca fiabilidad del producto.

2.2. Amplitnd de la/ s materia/ s abordadas.

Hace referencia a la amplitud de las materias abordadas, es decir, si
sélo se centra en una materia concreta o si también recoge trabajos de
materias o disciplinas afines. En funcién de las necesidades del centro y
de los usuarios nos puede convenir mas una base de datos muy especifi-
ca u otra que tenga mayor amplitud. :
2.3. Actnalizacion-actualidad. '

Puede ser de gran importancia que la informacién que contenga sea
actual y que ademds contenga “lo ltimo” que se haya publicado sobte
un tema en cuestion. En general, en ciencia y tecnologia esto tiene mayot:
importancia que en ciencias sociales y humanidades. =

La actualidad y la actualizacién de una base de datos puede medirse
en funci6én de una serie de indicadores que se detallan a continuacién.
2.3.1. Proporcion de informacién actnal. '

Se trata de ver que proporcién de registros se corresponden con la.
informacién mas moderna, varia su importancia de unas ciencias a otras.
y depende de su “semiperiodo”, que, segtin Burtton y Kebbler es ffi
tiempo durante el cual se ha publicado la mitad de la informacion cienti-
fica que se usa en un determinado momento.

2.3.2. Crecimiento anual.

Es el nimero de registros que se incorporan a la base de datos
anualmente. Es aconsejable que éste niimero sea al menos igual a la me=
dia de registros que hay de cada afio.

2.3.3. Periodicidad de la base de datos.

El tiempo que tardan en aparecer las actualizaciones sera un impot-
tante indicador del grado de actualizaciéon de una base de datos. Este €8

un dato que debe figurar en la documentacién del producto. 5
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2.3.4. Tiempo que tarda el documento desde su aparicidn hasta la incorporacion en la

base de datos. o .
Segtin Jacsé [20] este es el principal indicador de la actualidad de una

base de datos y variara en funcion de del tipo d/e matetial que sea la fuen-
te primatia (tesis doctoral, patente, revista cientifica,...)
2.4. Solapamiento con otras bases de datos. »
Este es un aspecto que nos puede decir mucho acerca de.la'utthdad y
]a conveniencia que puede tener esa base de datos para.la b1bhot§ca. Es
muy frecuente que vatias bases de datos contienen una importancia pro-
porcion de registros idénticos, sobre todo cu-ando se trata de bases de
datos no muy especificas [20]. Asi que en funcion del material con que se
cuente en la biblioteca y del grado de solapamiento con el nuevo produc-
to sera mas o menos util.
3. Registros. . N
Valotatemos la informacién que aporta cada registro, asi como su
consistencia, su claridad y su correccion, de forma que n?s per@ta una
petfecta identificacién de la fuente primaria y del interés que tiene el
documento para nosotros.

3.1. Campos.

Los registros deben contener el suficiente m'npero de campos como
para poder identificar adecuadamente los datos,nnportantes del docu-
mento fuente, pero teniendo en cuenta que un numMero muy gm.nde pue-
de confundir al usuatio o dificultar las consultas, por lo que lo ideal sera
que los registros presenten un formato abreviado y otro completo. .Es
aconsejable que haya un campo abstract o en su defecto buenos desctip-
tores.

3.2. Consistencia y normalizacion. .

La consistencia hace referencia tanto al analisis de la§ fuentes prima-
tias como a la exactitud de los registros, esto es, que se sigan unas pautas
sistematicas para indizar y resumir los documentos fuente y que todos
los registros tengan cumplimentados correctamente todos los campos.

La importancia de la normalizacion viene dafia en la' medida en que
evita ambigiiedades y silencios en la recuperac.lén de informacion. S'e
valorara muy positivamente que las siglas y codigos sean claros, conoct-
dos y que se puedan consultar en un listado donde vengan explicados.
Habta que tener cuidado también con los nombres propios, tanto de
personas, como de instituciones o de titulos de publicaciones, ast cqmo
con la forma de anotar las direcciones de los autores de los trabajos.
Ademias en caso de transliteracion de caracteres se utilizardn siempre los
mismos criterios.
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3.3. Tasa de error.

Este es unos de los indicadores mas usados para evaluar bases de
datos y segiin el SCOUG es el mas relevante y facil de evaluar [11], de
hecho, es un tipo de estudio muy recurrente en la literatura cientifica,
Hay diferentes tipos de errores, que han sido sistematizados por Pullock
y Zamora en cuatro grupos: insercion, omision, transposicion y sustitu-
ci6n. Estos errores, que pueden parecer poco relevantes, pueden impedir
la recuperacién de informacion relevante y repercutir muy negativamente
en la exhaustividad de la busqueda.

4. Biisquedas.

El acceso a la informacién que hay en la base de datos depende de la
forma en que el usuario pueda y sepa expresar sus necesidades de infor-
macion y serd muy positivo que las bisquedas se puedan plantear con la
mayor facilidad posible y que el tiempo de respuesta sea lo mds pequefio
posible.

4.1. Operadores. 3

El uso de operadotes permite realizar cierto tipo de buisquedas dk%,
forma mas o menos precisa, especialmente las de materias y son un refe-
rente habitual en las bases de datos. Lo normal es que se permita el uso
de operadotes boléanos (not, and, or), de truncamiento (dcha e izda), de
proximidad, de adyacencia y de similaridad. 1
4.2. Tipos de bilsquedas. “dl

Se valorara positivamente que el sistema permita diferentes tipos de
bsquedas: por combinacién de varios campos, basquedas en texto libre,
técnicas de browsing, enlaces hipertextuales... =
4.3. Indices y tesanros. -

A la hora de hacer busquedas por materias serd de gran ayuda que el
sistema cuente con indices de descriptores o tesautros, que deberan set lo
mis claros y completos posible; ademis deben ser faciles de consultar
de “navegar por ellos”. Los indices también seran muy utiles para avt
guar la forma normalizada de figurar los nombres propios.

4.4. Tiempo de respuesta.

Puede que en CD-ROM 1o sea tan rentable la celeridad de la respuesta,
como en las bases de datos en linea en las que se paga por tiempo o
conexi6n, pero si se cuenta con pocos equipos informaticos cuanto Me
nos tiempo necesite el usuario mejot.

4.5. Rentilizacion de resultados y estrategias para nuevas biisquedas. ol

La posibilidad de guardar y reutilizar las consultas y los resultadéf de
las mismas permitiran, ademis de ahorrar tiempo en la form\ﬂacfé
permite tener una vision mas amplia del proceso de busqueda y pre

:

1
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mas las consultas.
5. Interface.

Uno de los problemas mas frecuentes con los que se encuentran los
usuarios de fuentes de informacion electronicas es la poca uniformidad
que tienen los interfaces de los diferentes productos de los diferentes
productores y distribuidotes. Por ello, y para ahorrar tiempo a los usua-
rios, es aconsejable que el interface sea sencillo y permita una buena
comunicacién del usuatio con el sistema.

Ademas de los criterios de calidad que se pueden aplicar en la evalua-
cién del interface, tendremos que tener en cuenta si ese formato es co-
nocido entre los usuatios del centro y ya estan familiarizados con él,
ahotrando asi tiempo de aprendizaje, o si no es conocido peto presenta
grandes ventajas y metece la pena el cambio. Esta es una cuestion que
debe sopesar el responsable de su adquisicion contado con la opinién de
los usuarios.

5.1. Tipos de pantalla.

El tipo de pantalla debe ser facil de manejar y lo suficientemente
amigable como para no “asustar” al usuario. Las pantallas basadas en
ventanas e iconos estan muy extendidas y cuentan con gran aceptacion
entre los usuarios.

5.2. Niveles.

Si el centro cuenta con usuatios de tipo muy variado sera aconsejable
que haya al menos dos tipos basicos de niveles: experto y principiante.
5.3. Facilidad de navegacion.

El interface debe set intuitivo y claro, no debe llevar mucho tiempo la
familiarizacién con el programa y debe permitir al usuario saber en todo
momento “dénde” estd y como llegar a la pantalla o a la opcién que le
interese, siendo poco aconsejables las pantallas con excesivas opciones y
ventanas que abrumen al usuario.

5.4. Ayndas.

El sistema debe permitir la consulta de ayudas en todo momento y en
todas las operaciones, éstas seran ficiles de manejar y deben recoget el
mayor nimero posible de posibles problemas y soluciones.

5.5. Mensajes de error y de situacion de la operacion.

Los mensajes, tanto de error como de respuesta o de estado de la
operacién no deben ser alarmantes ni desmoralizantes, sino que deben
ser informativos y utiles.

6. Prestaciones de salida (outpn?).

Una vez realizadas las consultas y obtenidos los registros pertinentes,

el sistema debe permitir una serie de opciones de salida de la informa-
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cién para que el usuario puede trabajar con la informacién obtenida,
6.1. Normnalizacion.

El formato de salida debe ser legible por otros sistemas o facilitar sy
transformacion a formatos conocidos.
6.2. Personalizacion.

Se valorara muy positivamente que el usuario tenga la posibilidad de
seleccionar los campos que le interesen a la hora de exportar los regis-
tros.

6.3. Formatos de salida.

Cuantas mas posibilidades mejor, ademas del formato impreso y el
disquete serd muy Gtil que permita mandar los resultados a direcciones de
correo electrénico.

7. Elementos de valor anadido.

Ademis de los aspectos que se han analizado hay otros que pueden
ayudar a determinar la calidad de un producto y que tienen relacién con
la atencion al cliente y las condiciones de distribucién; son, entre otros, la
calidad de la documentacién que se adjunta, la atencién al cliente en caso
de algin problema con el producto. J

HII-II Metodologia general para aplicar los criterios de calidad,

Siguiendo los principios de Harry y Oppenheim [4] sobre el mododg-l
llevar a cabo la evaluacion de bases de datos —consistencia, eficacia, sim-
plicidad, objetividad y flexibilidad- se podtia seguir la siguiente metodo-
logfa:

El primer paso una vez determinados los criterios, sera elaborar
“lista de chequeo” o “cuadro de evaluacién” en la que figuraran los 2
pectos a analizar y el peso o importancia que ésta tiene para 10SOLOS
forma de puntos), asi como los valores que podemos utilizar para re
nar ese item; asi, por ejemplo, algunos podran tener valores que 0s
entre varias cifras o solamente un “1” 6 un “0” (si tiene o no tit:'t’l'e .
caracteristica). Este cuadro serd més o menos extenso en funcion del
tiempo y de los medios de que se disponga, pero teniendo en cuenta qu€
cuantos mas aspectos se analicen mas informacién tendremos ¥ mﬁi
fundada serd nuestra decisién. Este listado estara dividido en dos grupos
principales que requeriran un analisis independiente: a) las cuestlozﬁs
técnicas y monetarias y b) las cuestiones relacionadas con la calidad ¥
adecuaci6n de la base de datos. By

El segundo paso sera hacer el recuento total de puntos poslb,lel;;I
determinar a partir de qué puntuacién consideramos que la base de datos
es adecuada para nosotros en términos monetarios y técnicos. D€
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forma podremos valorar cada producto en si mismo y en comparacion
con otros.

Después de tener preparada el cuadro de evaluacién y establecida la
forma de interpretarlo, el siguiente paso es rellenarlo. Para ello tendre-
mos que hacer un analisis de cada aspecto y establecer la forma de valo-
rar y puntuar cada item, que deberd ser sencilla y de facil ejecucién para
que sea operativa. Esta valoracién podré basarse en la simple consulta de
la documentacion del producto, en la consulta de las revistas especializa-
das, en las diferentes paginas web de los proveedotes o en obras de
referencia que evaltan este tipo de productos. En otros casos no bastara
con esta informacién y tendremos que llevar a cabo otro tipo de analisis,
como los test de suciedad para ver la tasa de error, recuentos estadisticos
para comprobar el grado de actualizacién, comprobacién del nimero de
revistas relevantes de una materia a partir de un listado de las revistas con
mayor impacto o de las que nuestros usuatios consideran las mas dtiles
para ellos, etc...

Generalmente este tipo de analisis es bastante labotioso y no siempre
es posible llevarlo a cabo. Para evitatlo y con el objeto de proporcionar
informacion fiable acerca de las diferentes bases de datos que hay en el
marcado, el CIQM (Centre for Quality Information Management), basan-
dose en una idea de Jacso, se ha propuesto la incorporacion de etiquetas
descriptivas e informativas de las caracteristicas y la calidad de los dife-
rentes productos, similar a la que tienen algunos productos alimenticios,
electrodomésticos, etc. Esta informacién deberia propotcionarla una
entidad internacional evaluadora y certificadora de la calidad a través de
internet o de otro tipo de canal de comunicacién, siempre y cuando sea
facilmente accesible [8].

Una vez rellenado el cuadro de evaluacién solo quedara hacer el re-
cuento de puntos, interpretatlos y proceder a la seleccion.

III-III  Ejemplo de aplicacién practica: una base de datos de
psicologia (psicodoc) en Ia Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad de Granada.

En este apartado se propone un ejemplo ficticio de seleccién de una
base de datos a modo de ilustracién de c6mo se llevaria a la practica la
metodologia propuesta. Como no se trata de hacer un estudio minucioso
de una base de datos y para que resulte lo mas sencillo posible se he
elegido un caso hipotético bastante sencillo: una base de datos de psico-
logfa, Psicodoc, en una biblioteca de Psicologia, la Biblioteca de la Facul-
tad de Psicologia de la Universidad de Granada. Es ficticio potque esta
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biblioteca ya cuenta con esta base de datos, que ademas esta disponible
en red en toda la Universidad, pero puede ser interesante como ejemplo
planteando la hipétesis de que no contara con este producto y que estu-
viera interesada en su adquisicién.

Las caracteristicas del centro y de sus usuatios no varfan significati-
vamente del resto de bibliotecas de facultades de Psicologia, sus principa-
les diferencias setian el niimero de usuarios, las tematicas de las principa-
les lineas de investigacién y los recursos técnicos y el presupuesto con el
que cuenta.

Respecto a la base de datos Psicodoc, en su versién del 2001 es una
base de datos bibliografica que contiene méas de 50.000 registros corres-
pondientes a obtas relacionadas con el mundo de la psicologia elaborada
por el Colegio de Psicélogos de Madrid en colaboracién con la Biblioteca
de la Universidad Complutense de Madrid y distribuido por Sistemas
Documentales, S. L. Recoge revistas, actas de congresos y monografias
publicadas desde 1975 en Espafia y América del Sut, tiene una petiodici-
dad semestral y soporta un software CDKNOSYS 1.14 [28]. Tiene distintas
tatifas en funcién del nimero de licencias y resulta muy ventajosa su
adquisicion por universidades.

A partir de estas caracteristicas, tanto las de la biblioteca como las de
la base de datos, se ha elaborado un cuadro de evaluaciéon que recoge una
serie de items, seleccionados de entre todos los del listado del apartado
ITI-1, que permita llevar a cabo una seleccion rapida y consistente, dando
especial importancia a los aspectos de cobertura e interface.

HI-IV  Resultados.
CONSIDERACIONES TECNICAS Y PRECIO

Criterios y valores Puntnacion
Requerimientos de hardware y software (4) 4
Numero de usuarios que pueden consultarla simultaneamente 3) 3
Coste del producto (3) 2
Total (10) 9

CALIDAD Y ADECUACION DEL PRODUCTO

Criterios y valores Puntuacion

Contenido general (30)
Cobertura (12)
Aspectos cuantitativos (4)
Aspectos cualitativos (8)
Amplitud de las materias (4)
Actualizacién-actualidad (7)

U1 LW N W

1 Sl ot -

La calidad en la seloccign de bases de datos en CD-ROM en bibliotecas. Criferios... 199

Solapamiento (7) 4
Registros (15)

Campos (7) 6

Consistencia-normalizacion (8) 5
Busquedas (20)

Operadortes (5) 5
Tipos de busquedas(5) 4
Indices y tesauros(5) 4
Reutilizacion de resultados y estrategias(5) 5

Interface (30)
Facilidad de navegacion(12) 10
Ayudas(10) 8
Mensajes de error(8) 5
Prestaciones de salida(10)

Normalizacion(5) 5

Personalizacion(5) 5
Elementos de valor afiadido (5) 4+
Total (110) 87

Segun este cuadro, Psicodoc se ajusta muy bien a las caracteristicas de
la biblioteca (87 puntos de 110 posibles) y es adecuado desde el punto de
vista economico y técnico (9 de 10), por lo que se aconsejaria su selec-
cion. Si se quisiera comparar con otro producto similar habtia que seguir
este mismo proceso con el nuevo producto y comparar las puntuaciones.

IV ..Y DESPUES DE LA SELECCION ;QUE?

Una vez realizada la seleccion de la bases de datos que se van a incot-
porat a nuestro centro tenemos que comprobar que realmente son utiles
y cumplen sus objetivos. Si en esta primera fase el responsable de la ad-
quisicion de fondos o el director de la biblioteca tenia el papel decisivo,
para ver como funciona realmente y poder hacer una evaluacion objetiva
y que tenga en consideracion a todas las partes interesadas, sera funda-
mental contar con la opinién de los usuarios, que son los que realmente
deben determinar lo buena o mala que es la base de datos.

Para ello sera necesario preguntar al usuatio acerca del producto, lo
mas habitual y quizas lo mas comodo ser pasar un formulario a los usua-
rios para que éstos valoren una serie de aspectos relevantes de la base de
datos y den su opinién sobre lo que echan en falta, los problemas que
ven o lo que mas les gusta de un producto concreto. De esta forma po-
dremos tener informacién de primera mano que ayudara al responsable
de la biblioteca a deciditse por la renovacion o no de un producto o a
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cambiar de base de datos. Ademis esta informacién es muy util porque
nos otienta sobre los gustos y preferencias de los usuarios y setrvira de
base para nuevos procesos de seleccién.

Ya son bastantes las bibliotecas, sobre todo las universitarias, que
optan por llevar a cabo este tipo de consultas a sus usuarios, lo que de-
muestra que cada vez se tiene mas en cuenta a éstos en la seleccién y
evaluacion de sus recursos.

En el Anexo II se muestra un modelo de formulario de evaluacién de
bases de datos que utiliza una biblioteca universitaria. Mis modelos pue-

den ser consultados en las ditecciones de paginas web que figuran en la
bibliografia.

V. CONCLUSIONES.

La gestion de calidad debe ser una realidad en las unidades de infor
macion y debe afectar a todos sus actividades, procesos y recutsos. Para
ello la evaluacién y la mejora constante es fundamental.

El proceso de seleccién de recutsos es complejo y debe llevarse a
cabo con mucho cuidado, en especial las bases de datos debido a su gran
importancia y a su elevado coste. Es importante contar la mayor infor-
macion posible acerca de las necesidades y objetivos del centro y hacer
una evaluacién rigurosa del producto, tanto en su seleccién como poste-
riormente en su uso diatio. Por otra patte rigurosidad no tiene que ser
equivalente de excesivo empleo de tiempo y gran complejidad de proce-
dimientos; este proceso debe ser eficaz en términos de tiempo y tecursos
empleados y debe proporcionar la suficiente informacién como para
tomar una decision acertada. El modelo que se ha propuesto en este
trabajo creo que cumple estos requisitos, tanto en lo que respecta al em-
pleo de tiempo y esfuerzos como en lo que se refiere a utilidad.

Creo que hay bastante coincidencia en los critetios que se han pro-
puesto en la literatura cientifica referente al tema, aunque siempre hay
vartiantes a la hora de pondetar la importancia de los criterios o a la hota
de reflejar mis o menos aspectos. Una posible solucién para hacer mas
sencillo el proceso de evaluacién y seleccion seria la propuesta del CIQM
de elaborar etiquetas en las que se recogiera de forma objetiva y normali-
zada las caracteristicas de las diferentes bases de datos.
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