CAPITULO 2

LA EQUIDAD COMO FACTOR DE CALIDAD EN LA FORMACION
DE LA CIUDADANIA DEL SIGLO XXI

Isabel Canton Mayo. Universidad de Leon

1. JUSTIFICACION DE UNA NUEVA EDUCACION ANTE LOS
CAMBIOS SOCIALES

La sociedad occidental estd sufriendo importantes cambios
derivados de la postmodernidad, por lo que las escuelas tienen que
resolver la antinomia entre su 9funcion socializadora y su funcion
educativa (Pérez Goémez, 1993, Cantdén, 2004, Probst, Raub y
Romhardt, 2000). Por ello es decisivo que los centros educativos
preparen a los alumnos con las mejores habilidades para la sociedad
del conocimiento en un intento integrador de las funciones
sefialadas. Esta turbulencia social y econdémica (globalizacion,
internacionalizacion, grandes organizaciones), que nos ha traido la
sociedad del conocimiento, nos ha hecho llegar a una conclusion
compartida: es necesario afrontar grandes cambios en educacion
para preparar a los alumnos para la nueva sociedad.
“Experimentamos un desplazamiento en los paradigmas de una era
industrial a una era del servicio y conocimiento. Buscamos nuevas
respuestas que nos proporcionen el significado y propésito de
nuestros esfuerzos, y le den sentido a los procesos del conocimiento”
(Probst, Raub y Romhardt, 2000: 361).

Ya nos advierte Morin (2001:13): “Existe una falta de
adecuacién cada vez méas grande, profunda y grave entre nuestros

saberes discordes, troceados, encasillados en disciplinas, y por otra
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parte unas realidades o problemas cada vez mas multidisciplinares,
transversales, multidimensionales, transnacionales globales vy
planetarios”. Este autor se queja fuertemente de Ia
compartimentalizacion del conocimiento, pero también de la
globalizacién, de la imparable marcha hacia ella y de la profusion de
propuestas y de lo rapido que se gqueman para dar lugar a otras
nuevas desde enfoques parciales y particularistas, no integrales.
Concluye con una propuesta ciclica ya que “a reforma de la
ensefianza debe conducir a la reforma del pensamiento, y la reforma
del pensamiento debe conducir a la reforma de la ensefianza” (Morin,
2001:23). Esto no es sencillo ya que como dice Eisner (1998:25):
“cuando la estructura de la escuela entra en conflicto con nuestras
aspiraciones o0 con las innovaciones que tenemos la esperanza de
introducir, es muy probable que la estructura altere la innovacién o
modifique la aspiracion, y no lo contrario”.

Por ello, la justificacién de este trabajo podria encontrarse en
lo que Salvador Mata (1999:99) llama el «obstaculo ecolégico para la
intervencion», es decir, el contexto. Este factor engloba a todos los
demas, y subraya la relacién entre ellos. La intervencién en los temas
multiculturales se da siempre en un marco organizativo- contextual.
Esta propuesta de intervencidbn organizativa se sitla en la
confluencia de dos lineas de trabajo que, con cauces separados y
hasta divergentes, han vislumbrado la posibilidad de la estrategia
conjunta: nos referimos a los estudios sobre la inmigracion y a los de
calidad. Los desarrollos teéricos que conceptualizan la sociologia de
la inmigracion estudian la dimensién mas filogenética, las utopias, el
trabajo y demas problematica de los alumnos inmigrantes; otras

veces abordan la diversidad y su relacion con la educacion,
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revisandose los distintos planteamientos esencialistas,
constructivistas, postmodernistas, las aportaciones del Informe
Warnock, los discursos mas actuales o las clausulas de
condicionalidad, referidas a la acomodacion razonable del lenguaje
para referirse a los inmigrantes, finalizando generalmente con teorias
sobre la integracion y mas modernamente con la de la inclusion total.
Pero, como afirman Kershner y Miles (1998:29) "la diversidad es
como una pastilla de jabdn... intentas agarrarla y se te escurre de las
manos". El cambio es necesario, pero hay que determinar las lineas
que lo enmarcan. En este caso son tres: calidad, ciudadania y
equidad.
2. LA CALIDAD EN LA EDUCACION

Desde las diversas propuestas de reforma, innovacion y
cambio educativo, se ha mostrado que las que mas incidencia tienen
en la educacion no son curriculares, sino organizativas y de
profesorado (Mufioz Repiso et al., 2000). Entre las medidas de raiz
organizativa la Gestion de Calidad se presenta como la alternativa
que ha seleccionado el MECD por nuestra pertenencia a la
Comunidad Europea y por la sintonia de esta corriente con la
ideologia liberal y su entronque con los paradigmas cientificos: “La
gestion de calidad, en tanto que concepcién de gestion de las
organizaciones, constituye una referencia adecuada por su condicién
de paradigma que incluye valores, principios y procedimientos y
porque es considerada en los ambientes especializados como la
estrategia de progreso por excelencia para el inmediato futuro”
(MECD, 2001:11)

Pero la calidad es un vocablo controvertido y polisémico, con

el que se pueden expresar muchas cosas distintas y hasta
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contradictorias (Canton, 2001, 2004, 2011; Gaziel, Warnet y Canton,
2000). “En los paises miembros de la OCDE se debate ahora en
amplia medida la necesidad de elevar la calidad de la escolarizacion.
La entrada del término “calidad” en el léxico de los educadores
profesionales, de los politicos, patronos y del publico en general
constituye un fenémeno nuevo; aunque, desde luego, se mencionase
ya hace mucho tiempo términos como “excelencia”, “niveles” y “logro”
(OCDE, 1991: 13). En el nivel tedrico al inscribirse en el marco de los
paradigmas emergentes, existe un problema, que ya sefialaban
Mellor y Chapman (1984) y Muiioz Repiso et al. (2000) ya que no
existe un marco tedrico suficientemente contrastado para integrar los
componentes de los modelos de calidad en las escuelas. La calidad
supone cambios profundos en la cultura organizativa de las
instituciones educativas. Con reminiscencias en el Kaizen japonés
(opuesto a Kairyo: muchas mejoras de una sola vez) la calidad
pretende pequefias mejoras en una dinamica de cambio constante
pero suave. La base esta en su orientacién por igual a los procesos y
a los resultados, en el compromiso de todos los participantes y en la
convicciébn de que lo que hacemos puede hacerse mejor. En su
propuesta para Castilla y Leon el Modelo de Calidad educativa busca
esta fundamentacion tedrica cuando dice partir del paradigma de la
Calidad Total para permitir “definir y acometer las oportunidades de
mejora desde las aportaciones del modelo tedrico de la investigacion-
accién” y mas adelante “El modelo tedrico de la investigacidn-accion
aporta orientaciones a la hora de definir las lineas estratégicas”
(JCyL, 2002: 16).

Evolutivamente, la linea de la Calidad puede rastrearse desde

la publicacion en 1966 del famoso Informe Coleman en el que se
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llegaba a la conclusion de que los productos educativos no estaban
en funcion de los recursos asignados a los mismos, lo que dio pie a
las instituciones politicas para retirar o al menos no incrementar los
recursos destinados a la educacion. Como respuesta a este trabajo,
una pléyade de investigadores y practicos desde las mas diversas
corrientes se propusieron demostrar la falsedad o al menos la
relatividad de tales conclusiones. Estos trabajos podernos agruparlos
en dos lineas: las escuelas eficaces y la linea de la mejora continua
(Cantbn, 1999, 517). Aunque ambas se proponian objetivos muy
similares, la filosofia subyacente en cada uno fue distinta: en el
primer caso se buscaban como indicadores de calidad los productos
y se hacian grandes cambios para conseguirlos; en el segundo,
incidian en los procesos y se determinaban cambios muy pequefios
pero constantes en un proceso continuado de mejora que llegase
hasta el infinito. La confluencia entre las dos lineas de calidad y
mejora en trabajos como los de Marchesi y Martin (1998) y Stoll y
Fink (1999) hacen de ambas una realidad Unica. Helga Drumond
(1995) ejemplifica la calidad con el proceso de conseguir una huerta:
no se puede tener un huerto de tomates y hortalizas de hoy para
mafana, se requieren largos procesos de preparacion de la tierra, de
sembrado y plantado, abonado, escardado, etc. Y no puede
abandonarse nunca el cuidado de los mismos: regado, quitar malas
hierbas, sustituir lo que falte... lo mismo ocurre con la educacion de
calidad.

La calidad ha evolucionado siguiendo las lineas de la
excelencia hacia posiciones mucho mas humanistas que las de sus
comienzos ligadas al modelo burocratico. De un modelo que sélo se

fijaba en los productos, por ejemplo, los resultados de un
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determinado aprendizaje de la lectura, se ha pasado a otro en el que
interesan ademas los procesos: cdmo se adquiere esa lectura o
como y en qué fase de edad o de aprendizaje se producen los
desajustes lectores que llevan al fracaso lector. El MEC define la
Calidad Total aplicada a la educacién como “la satisfaccion de los
usuarios del servicio publico de la educacion, de los profesores y del
personal no docente, y el impacto en la sociedad”. Todo ello se
consigue mediante un liderazgo que impulse la planificacién y la
estrategia del centro educativo. En las escuelas de calidad el centro
de trabajo diario lo constituyen los procesos por los que ésta se
adquiere y la satisfaccion que muestren los usuarios. Una exposicién
mas amplia sobre las escuelas eficientes se encuentra en Davis y
Thomas (1992) o Edmonds (1979). La idea de Calidad nos remite a
la idea de perfeccién o de excelencia, tanto de los procesos como de
los productos o servicios que una organizacion proporciona y evoca
facetas tales como buen clima de trabajo, posicion destacada en el
sector, buen funcionamiento organizativo, alta consideracion, tanto
interna como externa, elevada rentabilidad econdémica y social, etc.
Berry (1992, VII) proporciona una definicion operativa que podemos
encontrar en varios libros de organizaciones empresariales: «Calidad
es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes».
Pero otros autores afirman que calidad es superar incluso las
expectativas de los usuarios en orden a su mayor satisfacciéon. La
calidad es dar a todos los ciudadanos una educacién que incluso
supere sus expectativas.
3. LA CIUDADANIA COMO CONSTRUCTO SOCIAL

Las concepciones acerca de la ciudadania se van

transformando a lo largo del tiempo y en las distintas formaciones
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sociales. Aunque parezca univoco, el vocablo ciudadania es también,
como la calidad, polisémico, por lo cual es preciso desentrafarlo para
cada tiempo y lugar determinado. Es decir, que la ciudadania es una
construccion histdrico-social, y si pretendemos conocer de qué se
trata la ciudadania deberemos enfocarnos en una sociedad
determinada y estudiar cuales son las concepciones o sentidos
dominantes que se sostienen acerca de la misma, y cuales son las
practicas que responden a éstas concepciones.

Para Pedré (2003): “De acuerdo con la literatura mas
relevante, se acostumbra a considerar la ciudadania como la
articulacion de las siguientes dimensiones basicas:

- Ciudadania como estatus legal: en este caso se refiere
esencialmente a los derechos de ciudadania, y de forma
secundaria a los deberes. Esta es considerada, con razon, la
dimension pasiva de la ciudadania.

- Ciudadania como identidad politica: ésta es la dimension de
pertenencia a una comunidad politica, tipicamente, pero no
necesariamente, a un estado-nacion o a un estado basado en
una comunidad politica.

- Ciudadania como participacion: se trata de la dimensién activa
por excelencia de la ciudadania, en tanto que concierne a la
implicacion activa y la participaciéon directa en la vida de la
comunidad.

Para los educadores la ciudadania es el estatus y la
participacién, es la igualdad de derechos y deberes en el marco de
un centro escolar. La ciudadania tiene en los aledafios conceptos
que educativamente son relevantes y muestran los ejes sobre los

gue pivota esta formacion.
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Tabla 1. Ciudadania y conceptos cercanos

Enfoque , Enfoque
. Eje ;
reducido amplio
. Androcentrismo
., Sexismo .
Coeducacion . Sexo/género Modelos
Escuela mixta .
integrales
Educacion Violencia directa Paz/Violencia Violencia
para la paz estructural
Ed. Para el Informacién o ., Modelo de
Exclusion/inclusion  desarrollo
desarrollo Norte/Sur h
umano
Conservacionismo _
Ed. Ambiental Conocimiento del M fisico/M. Desarrpllo
L Humano sostenible
medio Fisico
Ed Sujetos
o . Valores civicos Persona/Sociedad  criticos/agentes
Ciudadania politicos

El concepto de ciudadania tiene también connotaciones
politicas: desde sectores de la izquierda, se afirma la necesidad de la
participacién popular y la ciudadania, mientras que sectores politicos
conservadores sostienen la importancia de la cultura civica entendida
como respeto a las instituciones vigentes y participacion a través del
voto.

Concluimos que la ciudadania es un concepto global potente
para acoger las demandas y las necesidades mas acuciantes de las
sociedades. La Educacion no puede ya soélo organizar su
intervencion con una mirada estrecha y localista sino que debe ser
capaz de incluir una dimension global, mundialista, como instrumento
para capacitar a las personas a desenvolverse en un medio politico y
social afectado por la interrelacion de fendmenos con origenes
diversos y con explicaciones complejas.

La ciudadania es un concepto que puede complementar el de
la calidad. “Ante retos universales no cabe sino la respuesta de una

actitud ética universalista [...] bregar por una globalizacién ética, por
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la mundializacion de la solidaridad y la justicia, es la Unica forma de
convertir una jungla global en un comunidad humana en la que
tengan cabida todas las personas y todas las culturas
humanizadoras” (Cortina, 2003). Entendemos que la ciudadania que
la educacion persigue tiene que ser universal, ética, justa y
socialmente relevante y significativa.

Grafico 1. Confluencia de la calidad la ciudadania y la equidad.

Equidad

Calidad

Educacion
para
la ciudadania
con calidad y
equidad

Ciudadania

4. LA EQUIDAD COMO COMPLEMENTO DE LA CALIDAD

Cuando se habla de calidad es necesario referirse también a
la equidad y mas en el ambito ciudadano de la inclusién, de la
multiculturalidad y de la globalizacion. La relacion entre calidad y
equidad es uno de los ejes de los debates mundiales sobre
educacién. Se han considerado conceptos inseparables y ello es un
avance porque alcanzar una educacién de calidad para todos es un
tema de interés social general.

Cuando se critica a la calidad se le suele oponer la equidad,
pero ambos términos no son incompatibles, sino que son
indisociables ya que no se puede dar educacion de calidad sin
equidad, sin referirse a todos porque si la calidad deja fuera de su

marco a algunos alumnos ya no es calidad. Esta supone que se
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consigue con todos los alumnos el valor afiadido, esto es, el
desarrollo que se obtiene de un alumno por encima de lo que cabria
esperar de sus cualidades. Escudero (2005) sefiala que la educacion
sé6lo es de calidad si lo es de todos y para todos. Ademas la literatura
avala la inclusién del tema de la mejora y la calidad educativa en el
marco de los derechos de la ciudadania (Escudero, 2005, Dubet,
2005, Cantdn, 2000, 2004).

La equidad tiene distintas acepciones. Asi Farrell (1993:158)
define la equidad como un término referente a la justicia social y
transparencia, de naturaleza moral y ética subjetiva, lo que involucra
juicios de valor y entendimiento diferentes de lo que es normal o
inevitable. La opone a la igualdad, que trata de los patrones de
conducta reales segun los cuales algo es distribuido entre los
miembros de un grupo particular. Presenta un modelo basado en la
igualdad de oportunidades educativas, que permite un analisis
objetivo de lo que los diferentes miembros de la sociedad han
alcanzado, basandose en lo que esta disponible para ellos. Modelo
que asume que lo que es equitativo es que todos los ciudadanos, con
independencia de sus circunstancias de origen familiar, sociocultural
y/o econdmico, tengan oportunidades iguales para cambiar sus
condiciones de vida. Asi la equidad tendria cuatro niveles: acceso,
supervivencia, rendimiento e impacto:

1.  Acceso o igual probabilidad de ingresar en el sistema

educativo, para todos.
2. Permanencia o supervivencia o igual probabilidad de
completar un ciclo o etapa educativa.
3. Rendimiento/resultado o igual probabilidad de alcanzar

los objetivos de aprendizaje,
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10.

Salida o impacto, la misma probabilidad de cambiar las
condiciones de vida.

Por su parte Reimers (2000) ofrece un modelo de cinco
niveles:

La oportunidad de matricularse en primer curso,

La oportunidad de completar el primer curso con éxito
para pasar al siguiente,

La oportunidad de continuar cada nivel educativo,

La oportunidad de adquirir destrezas y conocimientos
comparables a la de los compafieros, y

La oportunidad de ampliar la vida social y econémica

con base en lo que uno aprende.

Es claro que si se recorren los escalones de calidad

mencionados la educacion serd justa, de calidad e integradora. El

problema es como evaluar en la poblacién, fundamentalmente en los

inmigrantes si esos niveles se llevan o no a cabo en las escuelas.

En el nivel normativo, la equidad se basa en los siguientes

documentos:

Articulo 26 de la Declaracion de los Derechos Humanos
ONU 1945
Convencion sobre la no discriminacion UNESCO (1971)

Convencion de los derechos de los nifios (UNICEF 1989).

Ademéas de ello, a nivel nacional, todas nuestras leyes
educativas LGE (1970), LODE (1986) LOGSE (1990) LOPEG (1995)
LOCE (2002) LOE (2006) sefialan la aspiracién a la justicia y equidad

en la educacion que se imparte en Espafia. Por su parte una

educacién de calidad para todos tiene que considerar las siguientes

dimensiones:
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- Relevante: La mejor educacion es sinonimo de mejor
preparacion para la vida.

- Pertinente: La educacién compensatoria en funcion de las
necesidades de cada uno.

- Equitativa: Con justicia de acceso a la misma y de
permanencia.

- Eficaz: Consigue resultados homologables.

- Eficiente: Los resultados estan en funcion de los conocimientos
de partida.

Dos son los principios basicos de la equidad: horizontal y
vertical. El principio de equidad horizontal sostiene que ante dos
situaciones educativas iguales, se deben dar los mismos apoyos y
ayudas. El principio de equidad vertical sostiene que ante dos
situaciones diferentes deben ser tratadas de forma diferente. En este
altimo principio se basan quienes asumen la equidad vertical para
asignar mayores recursos educativos a los que tienen mayores
necesidades educativas. La equidad en educacion puede ser
entendida como una forma de alcanzar la igualdad a partir del
reconocimiento de la desigualdad preexistente que es necesario
compensar para lograr la igualdad de oportunidades en las personas.

Para la UNESCO un enfoque de calidad para todos solo
lo es si tiene presente la diversidad individual, de género,
cultural y social, se organiza institucionalmente a través de un
curriculum orientado al respeto y valoracion de la diversidad, la
flexibilidad y la adaptabilidad. Ademas pide que los docentes
en sus practicas habituales ensefien desde las capacidades y
habilidades que los nifios poseen adaptando a ellos su

ensefianza. Entonces para desarrollar una educacion de
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calidad sera necesario el desarrollo de indicadores que adnen
aspectos de calidad, ciudadania y equidad de la educacién a
nivel de centro educativo y a nivel de sistema, porque es dificil
que pueda existir un sistema educativo justo en una sociedad
desigual. Un sistema educativo sélo sera equitativo si intenta
favorecer una sociedad equitativa en la que los bienes
esenciales estan distribuidos conforme a las reglas de la
justicia y favorece la cooperacion en un plano de igualdad
(Baye et al, 2005:12).

Autores como Blanco Guijarro (2005) o Braslavsky
(2006), sefialan que la educacion de calidad para todos implica
el desarrollo de tres elementos que son esenciales:
pertinencia, relevancia y equidad, ademas insistir en la
necesidad de que esa educacién comience lo antes posible
analiza aquellos factores que se consideran basicos para
alcanzar una educacion de calidad para todos. También
destacan elementos como la pertinencia personal y social
como foco de la educacion asi como las relaciones y alianzas
entre los centros educativos y los otros agentes educativos.

El principio de equidad significa tratar de forma
diferenciada lo que es desigual en su origen para alcanzar una
mayor igualdad entre los seres humanos y se relaciona con lo
que Fernandez Mellizo-Soto (2003) denomina igualdad de
oportunidades compensatoria, en la que se dan acciones
directas de discriminacién positiva, con la denominada igualdad

de reconocimiento en la que la igualdad es un asunto de
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justicia y el reconocimiento lo es de identidad (Bolivar, 2005:50)
y con la igualdad equitativa de oportunidades, aplicada a las
desigualdades de origen social, corrigiéndolas de modo que se
beneficie a los mas desfavorecidos (Rawls, 2002:74). En este
modelo, la escuela prepara a los alumnos para vivir en una
sociedad donde la diversidad cultural se reconoce como
legitima. El tema del pluralismo cultural esta muy presente en
los programas escolares y en el proyecto educativo, no para
promover los particularismos culturales, sino para desarrollar
en los alumnos el gusto y la capacidad de trabajar en la
construccion conjunta de una sociedad donde las diferencias
culturales se consideren una rigueza comun y no un factor de
division. Su aplicacion se lleva a cabo con todo el alumnado y
no sélo con el alumnado inmigrante.

Los fines de una educacion intercultural son: reconocer y
aceptar el pluralismo cultural como una realidad social,
contribuir a la instauracion de una sociedad de igualdad de
derechos y de equidad; contribuir al establecimiento de
relaciones inter-étnicas armoniosas.

Podemos sintetizar los principios pedagoégicos de la
educacion intercultural en los siguientes: formacion y
fortalecimiento en la escuela y en la sociedad de los valores
humanos de igualdad, respeto, tolerancia, pluralismo,
cooperacion y corresponsabilidad social; reconocimiento del
derecho personal de cada alumno a recibir la mejor educacion

diferenciada, con cuidado especial de la formaciéon de su
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identidad personal; reconocimiento positivo de las diversas
culturas y lenguas y de su necesaria presencia y cultivo en la
escuela; atencién a la diversidad y respeto a las diferencias, sin
etiquetar ni definir a nadie en virtud de éstas; no segregacion
en grupos aparte; lucha activa contra toda manifestacion de
racismo o discriminacion; intento de superacién de los
prejuicios y estereotipos; mejora del éxito escolar y promocion
de los alumnos de minoria étnicas; comunicacion activa e
interrelacion entre todos los alumnos; gestion democratica y
participacion activa de los alumnos en las aulas y en el centro;
participacion activa de los padres en la escuela e incremento
de las relaciones positivas entre los diversos grupos étnicos;
insercion activa de la escuela en la comunidad local.

Como resumen, cabe afirmar que la educacion
intercultural de calidad designa la formacion sistematica de
todo educando: en la comprension de la diversidad cultural de
la sociedad actual; en el aumento de la capacidad de
comunicacién entre personas de diversas culturas; en creacion
de actitudes favorables a la diversidad de culturas; en
incremento de interaccion social entre personas y grupos
culturalmente distintos.

Con esta concepcion plena, la educacion intercultural
podra dejar de ser percibida como una necesidad marginal de
las escuelas que atienden inmigrantes y minorias, y adquirira la
relevancia de ser considerada una de las dimensiones béasicas

de la educacién general de los individuos, los grupos y las
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comunidades. Un sistema educativo sera mas equitativo si las
desigualdades existentes en el ambito educativo son
ventajosas para los mas desfavorecidos (Bolivar, 2005:55)
posibilitando a todos y en todas las situaciones el derecho
genuino a aprender (Darling-Hammond, 2001:42) con el
objetivo de conseguir una educacién diferenciada para obtener
resultados semejantes.

La educacién no ha cumplido cabalmente su promesa
como motor del éxito econdmico, los logros conseguidos no
responden a los objetivos tedricos y a los esfuerzos
desplegados. La expansion del nivel de educacion, un aspecto
central de la mayoria de las estrategias de desarrollo, no ha
garantizado mejores condiciones econdémicas, porque a pesar
de que la educacion sea un elemento central en la lucha por el
progreso, no es garantia de progreso porque depende de su
calidad, y en este sentido, no ha cumplido su promesa como
motor econdmico y de desarrollo porque le ha faltado, en
términos generales, la calidad que garantice el aprendizaje; ha
olvidado la atencion a la calidad, garantizando que los
estudiantes aprendan (Castillo Jaén, 2007).

Profundizando mas en las condiciones de la calidad en
educacién, Blanco Guijarro (2005), postula que la educacién de
calidad para todos implica el desarrollo de tres elementos que
son esenciales: pertinencia, relevancia y equidad, ademas de
hacer hincapié en la necesidad de que esa educacidn

comience lo antes posible. Braslavsky (2006) analiza aquellos
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factores que se consideran basicos para alcanzar una
educaciéon de calidad para todos en el siglo XXI, entre los que
merece la pena destacar el de la pertinencia personal y social
como foco de la educacion asi como las relaciones y alianzas
entre los centros educativos y los otros agentes educativos.

El ejercicio del derecho a una educacion de calidad se
convierte asi, en un poderoso elemento de aceleracion del
cambio a través de procesos innovadores que se fundamentan
en las propias necesidades, asi como en las potencialidades de
la poblacion. Se trata de promocionar una educacion apoyada
en un concepto integral de la persona, que promueva mayor
autonomia y participacion para su contribucion al desarrollo, a
través de una formacion integral que forme sujetos aptos para
luchar por la liberacion de la ignorancia y la pobreza (Vifas-
Roman, 2003).

Para terminar, recurrimos a los factores de calidad en la
educacién para todos, sefialados por Braslavsky (2006):

- La pertinencia personal y social como foco de la

educacion.

- La conviccion, estima y autoestima de los estratos

involucrados.

- Lafortaleza ética y profesional de los profesores.

- La capacidad de conduccion de los directores y el

personal intermedio.

- El trabajo en equipo al interior de la escuela y del

sistema educativo.
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- Las alianzas entre las escuelas y otros agentes

educativos.

- El curriculo en todos los niveles educativos.

- La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales

educativos.

- Lapluralidad y la calidad de las didacticas.

- Los minimos materiales y los incentivos

socioeconémicos y culturales.
5. LA EQUIDAD COMO FACTOR DE CALIDAD EN LA
FORMACION DE LA CIUDADANIA DEL SIGLO XXI

Si tomamos como referencia la calidad, forzosamente
hemos de incluir aspectos de equidad para formar los nuevos
ciudadanos. ¢Como saber si esta educacion cumple los
estandares de calidad?

Para ello sistemas globales de Educacion como PISA
pueden ayudar a conocer la equidad de un determinado pais.
Asi en el dltimo Informe PISA (2009) en Espafia sefiala el
Ministerio: En equidad, Espafia es uno de los ejemplos mas
sobresalientes de la OCDE. El entorno socioeconémico y
cultural, influye, pero no determina los resultados del alumno.
Este factor no impide a un alumno progresar en sus resultados
académicos. El rendimiento escolar depende sobre todo de lo
que ocurre dentro del centro educativo. La variacién en los
resultados de los alumnos entre centros se sitla en Espafia en
el 19,5%, es el segundo menor porcentaje de la toda la OCDE

tras Finlandia. En cuanto a los resultados relacionados con la
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variacion global que se produce cuando se toma como analisis
el rendimiento de los alumnos dentro del mismo centro, Espafia
alcanza un 69°8%, porcentaje algo por encima de la media de
la OCDE que es del 64°5%. En cuanto a las Comunidades
Auténomas, PISA refleja que los resultados entre unas y otras
es minimo, sélo de un 4%, es decir, que se constata que el
sistema educativo espafiol se caracteriza por una gran
equidad.

Los resultados del sistema son muy buenos en Espafa
en equidad. Incluso mejores que en resultados de calidad,
donde no sobrepasamos la media y nos situamos en niveles
muy mediocres. Los dos indicadores seleccionados para medir
la equidad son la lectura y el nivel socioecondémico. También se
analizan los resultados del alumnado inmigrante, de primera y
de segunda generacién. El rendimiento de estos estudiantes
es, en la mayoria de los casos inferior al de sus comparieros
del pais. Ademas se analiza el efecto centro en la calidad y la
equidad. Se muestra la incidencia en la calidad y la equidad
aspectos como el clima de centro, expectativas de los alumnos,
las relaciones y la disciplina escolar. Todos ellos son
indicadores validos de calidad y equidad cuando son positivos
y altos y a la inversa.

Otro grupo de autores hablan de dos indicadores para la
calidad y la equidad educativas: estandares de contenido y que
responden a un conjunto de contenidos evaluables vy

conocidos, generalmente establecidos en el curriculo oficial, y
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estandares de desempefio que, por un lado determinan el nivel
del logro del estudiante con respecto a los estandares de
contenido y, por otro, enfatiza la medicion de conocimientos y
habilidades complejas, preferible, aunque no exclusivamente
en contextos reales (Esquivel, 2000: 44). A estos dos tipos de
estdndares Mata (2007) afiade los estandares de
oportunidades de aprendizaje,, que son aquellos que se
refieren a los recursos que se ponen a disposicion de los
centros educativos pare que el estudiante logre los dos
primeros. Aqui tienen también un peso determinante el acceso
y uso de las tecnologias a través de redes, cooperativas,
comunidades de aprendizaje, etc.

Un aspecto basico para incidir en la calidad de la
educacién con equidad lo constituye el llamado valor afiadido
(Ravela, Wolfe, Valverde y Esquivel, 2001; Cantén, 2004,
2011), en el que la evaluacion de la calidad tenga en cuenta el
nivel de partida, el contexto sociofamiliar y las condiciones
estructurales, organizativas y didacticas de los propios centros
escolares. Los franceses miden el desempefio de las escuelas
en relacion con el nivel socioeconémico de sus alumnos, de
modo que el andlisis de aquellas escuelas que muestran un
rendimiento mejor de lo esperado se investigan saber por qué
dichas escuelas son eficaces establecer condiciones similares
en otras que no lo son.

Si los datos de la evaluacion indican que las diferencias

de resultados obedecen principalmente a diferencias
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socioculturales de la poblacion y de los centros educativos,
mas que a diferencias en la eficacia pedagdgica de aulas y
centros, es imprescindible el control de aquéllas antes de la
toma de decisiones en cuanto a los procesos de mejora. Este
control ser& el Unico camino que permita que el analisis de los
factores escolares y extraescolares de los logros fortalezcan
las bases de sistemas educativos democraticos y centrados en
politicas educativas apoyadas en el derecho a la educacién
como derecho fundamental, que permitan el desarrollo de
mecanismos, no tanto de compensacién como de equidad
(Beaton, 1999). La idea subyacente en este campo es la de
cosmopolitismo educativo, buscando integrar identidades para
mejora resultados.

Considerando una visibn de la educacion como
formadora de ciudadanos, con una gran capacidad
transformadora de las personas y de las sociedades, se busca
la equidad centrada en valores de solidaridad y tolerancia, que,
no esta refida con la evaluacién de resultados y procesos de
calidad. “El medio mas potente con que contamos actualmente
para transformar la realidad y permitir que las desigualdades
existentes en la sociedad no se reproduzcan, es la escuela”
(Belarra, Morgade y Poveda, 2012: 162).

Para finalizar, y como conclusiones recogemos los
resultados del Congreso de Diversidad, Calidad y Equidad
Educativas, celebrado en Murcia en Noviembre de 2011 que

sefala las siguientes aportaciones que suscribimos:
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1. Entender que la calidad y equidad se definen por la
capacidad que tiene el sistema educativo para
atender a la diversidad del alumnado ofreciendo las
mismas oportunidades y condiciones.

2. Comprender la inclusién educativa como un derecho:
los alumnos y las alumnas tienen el derecho de ser
educados todos juntos, sin tener en cuenta sus
discapacidades sino sus capacidades, sin tener en
cuenta sus dificultades sino sus necesidades.

3. Saber que el éxito escolar se consigue cuando todo el
alumnado forma parte de la misma clase y aprende
dentro de ella en condiciones de igualdad sin
renunciar a su singularidad.

4. Fomentar la autonomia de los centros, la flexibilidad
en su organizacion, la autorregulacion y optimizacion
de sus recursos y la adaptacion del sistema a su
contexto educativo y social.

5. Promover la creatividad y la innovacién educativa del
profesorado, alentar y motivar su capacidad de crear y
proponer metodologias alternativas que atienden a
todo el alumnado sin excepcion.

6. Impulsar la accion colectiva, la participaciéon e
implicacion de todos los agentes de la comunidad
educativa, dando especialmente la palabra a los
alumnos, y propiciando la apertura de los centros a su

entorno.
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7. Propiciar la implantacion y el desarrollo de medidas y
programas educativos que ofrezcan a todo el
alumnado, sin distincion de sus diferencias, la
oportunidad para continuar siendo miembro de la
clase ordinaria, para aprender de sus comparferos y
juntamente con ellos dentro del aula.

8. Prevenir el fracaso escolar del alumnado,
interviniendo en sus dificultades, cubriendo sus
necesidades, alentando su éxito escolar y procurando
dar una mejor atencién individualizada.

9. Favorecer la permanencia del alumnado en el sistema
educativo y prevenir el abandono del sistema,
orientando, tutorizando y flexibilizando su transito y
adecuandolo a sus caracteristicas, necesidades e
intereses.

10. Y, por ultimo, constatar que: No hay calidad sin
equidad. No hay equidad sin atencion a la diversidad.
No hay buena atencion a la diversidad sin
concepciones y actitudes presididas por el sentido de
inclusion.

Concluimos con la idea de la pedagogia del éxito que
consiste en que cada persona tiene sus talentos, sus dones, y
sus posibilidades que son diferentes pero cada persona es
valiosa para algo. El reto esta en descubrirlo y potenciarlo. Se
deben combatir con tenacidad todos los mecanismos de

exclusion. Ademas hay que promover la equidad, esforzarnos
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por compensar las desigualdades de acceso, de permanencia
en el sistema y de saluda. Igualmente se debe garantizar que
todo el alumnado adquiera el dominio de las herramientas
esenciales del aprendizaje y de las actitudes que le permitiran
seguir aprendiendo continuamente de modo que cada cual
busque su propia excelencia, no se conforme con la
mediocridad, que dé lo mejor de si en todo. Y ello en el nivel
personal y en el colectivo del propio sistema educativo.

Ainscow (2008:263) nos lo recuerda: ‘para crear una sociedad

mas justa es imprescindible desarrollar en el plano de la

educacion, sistemas mas equitativos, que nos permitan afrontar
con eficacia el vinculo entre desventajas, educacién vy
oportunidades”.
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