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Resumen
En el mundo globalizado en el que vivimos, la expatriacion es uno de los procesos mas

utilizados por las empresas que operan internacionalmente, para continuar creciendo
como corporaciones. Se define expatriacion como el proceso en el que una empresa
multinacional envia a uno o varios empleados a una de sus filiales para cumplir unos
objetivos previamente establecidos. No obstante, si la empresa quiere que la
expatriacion sea exitosa tendra que cuidar muchos aspectos, pero sobre todo tener una

comunicacion activa con el empleado.

El empleado expatriado se define por ser una persona de mente abierta, con espiritu de

liderazgo e iniciativa.

Las empresas multinacionales cada vez buscan a candidatos mejor preparados y sobre
todo que no tengan miedo a salir de su zona de confort, personas que se adapten
facilmente a ambientes multiculturales, es por ello por lo que se ha realizado una
aproximacion a la movilidad Erasmus+ escolar, ya que fomenta el deseo de los jovenes
estudiantes de trabajar en el extranjero en un futuro. De modo que la participacion en
este tipo de programas de movilidad se toma como una preparacion para la expatriacion,
ya que guarda algunas similitudes. Ademas, los estudiantes participantes desarrollan

algunas de las competencias que se requieren en la expatriacion.

Palabras claves

Expatriacion, expatriado, movilidad, mente abierta, ambientes multiculturales.
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Abstract

In the globalised world we live in, expatriation is one of the most relevant processes for
companies which operate internationally to keep growing as corporations. The term
expatriation is defined as the process in which a transnational enterprise sends one or
several employees to one of their subsidiaries in order to achieve their economical or

strategical aims.

However, if the enterprise wants a successful expatriation, they will have to treat many

aspects carefully, mainly, having an active communication with the employee.

The expatriated employee is characterised to be an open-minded person, with leadership

and entrepreneurial spirit.

Transnational companies look for well-trained candidates, who do not have any fear to
leave their comfort zone, people who adapt easily to multicultural atmospheres, that is
why an approach to the Erasmus+ school mobility has been made, because it boosts
young students” desire to work abroad in the near future, for that reason, mobilities are
considered a training process for expatriation, due to the fact that they are similar.
Furthermore, the participating students develop some skills that are required for an

expatriation.

Keywords

Expatriation, expatriated employee, mobility, open-minded, multicultural atmospheres.
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Introduccion

Hoy en dia vivimos en un mundo en el que la forma de trabajar ha cambiado

significativamente con respecto a la de hace unos afos.

Las empresas cada vez buscan personas méas formadas, tanto a nivel académico como
con grandes experiencias personales, como pueden ser: haber realizado un programa
Erasmus o de intercambio que implique una inmersibn en otra cultura.
Consecuentemente se produce un intercambio muy enriquecedor para la persona que lo

realiza y que ayuda a entender otras maneras de pensar, estudiar, trabajar...

En la actualidad, especialmente en las grandes empresas, estd muy demandado que
algunos de sus trabajadores tengan disponibilidad y capacidades para trasladarse a otros
paises en los cuales tienen sede, bien para aportar una estrategia necesaria en el destino
o0 para mejorar la formacién del trabajador y posteriormente la utilizacion de ésta en el
pais de origen, a su vuelta. Dicha movilidad internacional es una gran inversiéon que se

transforma en creacion de valor posterior.

Hoy, el proceso formativo de los estudiantes cuenta con programas de movilidad y
bilingliismo que preparan a los futuros profesionales para trabajar en un mundo

interconectado y predisponen positivamente a la expatriacién, en su caso.

La eleccién del tema del siguiente trabajo estd motivada por el interés personal hacia la
gestion de los empleados expatriados y por la importancia que tiene el proceso de
expatriacion en la actualidad. Ademas, se desea conocer la influencia que tienen los
programas de movilidad escolar como el Erasmus+ KA2 en los estudiantes, ya que se
adquieren numerosas habilidades durante su realizacion y los prepara para la vida en
ambientes multiculturales. También se desea comparar el perfil de estudiante y profesor
que realizan este tipo de movilidad con el perfil de expatriado para ver sus diferencias y

similitudes.

Cada vez son mas las empresas que optan por enviar empleados fuera de su pais. Se
pretende averiguar las principales razones por las que los trabajadores son enviados a
otros paises, los destinos principales y las motivaciones que los llevan a aceptar este
gran cambio en sus vidas, ya que tienen que trasladarse a otro pais, adoptar otras
maneras de trabajo, conocer un nuevo idioma, adaptarse a una nueva cultura y en

muchos casos sus familias tendran que acompafiarlos, por lo que no es s6lo un cambio
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para el trabajador. También se llevara a cabo un estudio de algunos aspectos
importantes como las competencias que se requieren para la expatriacion o las
dificultades que pueden acompafiar la repatriacion. Ademas, en el mundo globalizado
en el que vivimos, cada vez es mas comun que las grandes corporaciones que se dedican
a operaciones de comercio internacional utilicen como herramienta la expatriacién para
conseguir unos objetivos predeterminados, por lo tanto, la empresa como los
trabajadores expatriados se benefician de las competencias internacionales que

adquieren gracias a este proceso.
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Objeto del trabajo

Este trabajo tiene los siguientes objetivos:

e Conocer en profundidad qué significan los conceptos de expatriado vy
expatriacion, ya que la expatriacion es un proceso compuesto por varias fases.

e Conocer los motivos fundamentales por los que se realiza la expatriacion de los
trabajadores.

e Conocer las motivaciones e incentivos principales que llevan a los trabajadores a
tomar la decision de aceptar la expatriacion.

e Conocer los posibles efectos positivos y adversos de la expatriacion.

e Averiguar cual es el perfil del expatriado y conocer los requerimientos o
competencias que se buscan en los candidatos en un proceso de expatriacion.

e Conocer el origen y los destinos preferidos para la expatriacion.

e Averiguar cuéles son las Gltimas tendencias en destinos de expatriacion.

e Realizar una apreciacion de Espafia como destino para los expatriados.

e Averiguar por qué es tan importante la repatriacion para que el fin del proceso
de expatriacion sea exitoso.

e Averiguar las diferencias y similitudes que existen entre un proceso de
expatriacion y un proceso de movilidad internacional realizado por alumnos y
profesores de varios centros escolares.

e Corroborar si la movilidad internacional escolar incentiva y prepara a los

estudiantes para que en un futuro quieran trabajar en el extranjero.
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Metodologia
Con la finalidad de cumplir los objetivos previamente establecidos, se ha realizado una
revision de la literatura enfocada al proceso de expatriacion y su gestion en libros,

informes, ensayos, articulos especializados y otras publicaciones sobre la materia.

El trabajo se divide en dos bloques principales. En primer lugar, se ha llevado a cabo
una bdsqueda de ambito teorico sobre la informacion necesaria para consolidar las bases
teoricas del presente trabajo. En este primer blogue se consultaron varios informes entre
ellos varios realizados por la IESE Business School para conocer a fondo la definicién
de expatriacion y trabajador expatriado. Después se relataron las distintas fases que
tiene un proceso de expatriacién de manera muy detallada y los diferentes motivos por

los que las empresas y los trabajadores recurren a la expatriacion.

También se consultaron informes como el Global Mobility Trends, Perceptions of
employer mobility in a climate of change y Expat Explorer: Broadening perspectives
para conocer las ultimas tendencias en la expatriacion (origen y destino mas frecuentes).
Ademas, gracias al ultimo informe citado se pudo conocer en qué lugar se encuentra

Espafia cuando se habla de expatriacion.

Por ltimo, para concluir con esta primera parte tedrica se explico de manera mas
profunda por qué es tan importante la buena planificacion de la repatriacion para que la
expatriacion sea exitosa con ayuda de libros como Direccién y Gestién de Recursos
Humanos, La gestion internacional de recursos humanos en Espafia citados en la

bibliografia.

Por otra parte, como uno de los objetivos del trabajo es estudiar el paralelismo y la
influencia que los programas de movilidad en el ambito educativo (como Erasmus+)
tienen con los procesos de expatriacion, se ha realizado una investigacion utilizando la
técnica de entrevista personal y cuestionarios de Google, utilizando escalas Likert para
obtener informacion objetiva sobre los items que pueden ilustrar el desarrollo de las
distintas fases del desarrollo del programa y compararlas con las distintas fases del
proceso de expatriacion, para afianzar la conclusion de que los estudiantes que han
vivido este tipo de experiencias estdn mas predispuestos para aceptar en el futuro una
asignacion internacional y que las competencias adquiridas se corresponden con las

competencias que se requieren para formar parte de un proceso de expatriacion,

10
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aspectos que también se comprueban en articulos como “Erasmus+: Un pasaporte al

mercado laboral ” escrito por Charo Barroso.

Aparte de la investigacion centrada en los estudiantes, también se ha recabado la
opinién de docentes participantes en programas de movilidad para ilustrar las
caracteristicas de las distintas etapas del proceso de movilidad escolar y compararlas
con las fases que tiene un proceso de expatriacion, ratificando sus similitudes y

diferencias.

11
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1. LAEXPATRIACION

A continuacion, en el cuadro 1.1., se recogen algunas definiciones citadas por diferentes
autores, ya que es importante ver sus similitudes y diferencias cuando se intenta definir

la expatriacion.

Cuadro 1.1. Definiciones de expatriacion

Autor (Afio) Definicion

Porret (2014) Expatriado es el trabajador de una empresa
gue acepta la movilidad internacional durante
un periodo normalmente largo, estando de
acuerdo con las condiciones que le son
propuestas para el destino, teniendo en
consideracion una serie de factores que afectan
al trabajador tanto en lo personal como en lo

laboral.

Orsi, Bertoia y Barbosa-Lima (2015) La expatriacién es un procedimiento en el que
se envian ejecutivos desde la sede central de la

compafiia a otras sedes no centrales.

Mondy (2010) Un empleado expatriado es aquel que su
objetivo es la realizacion de una labor
internacional durante un periodo establecido.
También afiade que el trabajador expatriado es
ciudadano del pais en el que su compafiia tiene

su sede central.

Bonache (2002) Los expatriados son trabajadores de empresas
gue operan internacionalmente y que son
enviados a trabajar fuera de su pais durante un
periodo estipulado en wunas condiciones

normalmente muy favorables.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Polanco Pantoja (2018) y Faura e Izquierdo (2006)

12
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Segun el “Padron de espaioles residentes en el extranjero” elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica (2019), la cifra de espafioles residentes en el extranjero se ha
incrementado de manera significativa (un 56%) a causa de la crisis, llegando a 1 de
enero de 2018 a casi dos millones y medio (2.482.808). Es interesante comentar este
dato en este apartado sobre el concepto de expatriado, porque en ocasiones se confunde,

incluso en los medios de comunicacion, el termino expatriado con el de emigrante.

Después de haber recogido los conceptos anteriores, es importante mencionar, que no es
expatriado el nacional que simplemente reside en otro pais, aunque su motivacion para
emigrar fuera buscar un trabajo o una oportunidad profesional. Entendemos por
expatriado un empleado de una compafiia que, por unas razones concretas y con unos

objetivos especificos, es trasladado de forma temporal a otra sede etc.

Por lo tanto, recogiendo los elementos comunes de las definiciones anteriores, podemos
decir que expatriados son aquellos trabajadores de una empresa multinacional que son
desplazados a otra sede de dicha empresa en otro pais diferente. Estos trabajadores son
destinados durante un periodo y unas condiciones laborales anteriormente acordadas,
que les han motivado a tomar la decision de aceptar dicha oferta, ya que no afecta solo a

ellos mismos, sino que también a su familia.

La expatriacion es un proceso, por lo que requiere una planificacion y el desarrollo de
una serie de etapas. También es una asignacion temporal, no definitiva, de modo que
tiene que responder a unos objetivos, que cuando son alcanzados ponen fin a dicho
proceso. La expatriacion es un fenémeno que trae consigo muchas facetas mas alla de lo
laboral o de los objetivos de una entidad (personales, familiares, sanitarias, culturales,

legales...).

13
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1.1. LAS FASES DE LA EXPATRIACION:

Realizar un proceso de expatriacion no es una tarea facil y conlleva una planificacién y
organizacion previa, si queremos obtener unos beneficios tanto para la empresa como
para el trabajador que lo realiza. Normalmente el proceso de expatriacion pasa por
varias fases, segun el informe de la IESE Business School (2008) citado por Polanco

Pantoja (2018) se podrian encontrar tres fases, las cuales analizaremos a continuacion.
» 12 Fase (previa o de inicio):

Esta fase comienza con la seleccion del candidato correcto para llevar a cabo el proceso
expatriacion de la manera mas exitosa posible. Generalmente la empresa ha identificado
con anterioridad a los posibles candidatos por sus capacidades y potencial profesional.
Respecto a los criterios de seleccion, segun el informe citado, los aspectos mas
valorados a la hora de seleccionar al personal son los siguientes: la experiencia, la
trayectoria profesional, los conocimientos técnicos, el grado de adaptabilidad cultural, la

capacidad de liderazgo y las habilidades negociadoras.

En esta fase es muy importante la comunicacién que establece la empresa con el
trabajador. La empresa tiene que ser clara y concisa y expresar los objetivos que quiere
que sean satisfechos por el trabajador. El trabajador tiene que ser consciente de las
consecuencias que acarreara la toma de sus decisiones en el destino, tanto a nivel

laboral como personal.

El informe “Global Mobility Trends Survey 2015” revela que todavia existen diferencias
entre lo que la empresa y el empleado expatriado declaran sobre la comunicacién
recibida durante el proceso. La comunicacion antes, durante y después de la asignacion
son cruciales para conseguir los objetivos de la mision internacional. Y las respuestas a
la encuesta indicaron que las empresas todavia fallan a la hora de comunicarse con sus
empleados (Cigna, 2015). El informe nos deja algunas cuestiones que debemos tener en

cuenta durante la fase previa:

e FEl 38% de los encuestados tan sélo recibié una comunicacion antes de su

expatriacion y casi un tercio recibié dos o tres Unicamente. Este dato es

14
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chocante, ya que es un numero de comunicaciones muy bajas y seguramente los
empleados que recibieron éstas se sintieron poco informados y no acompafnados.

e Mas del 75% recibi6 informacion sobre los aspectos positivos que conllevarian
realizar un programa de expatriacion. Uno de cada cuatro, recibieron mensajes
cada tres meses. Esta cifra del 75% confirma que en la mayoria de las empresas
hay una comunicacion previa y generalmente correcta para los empleados antes
de su expatriacion.

e El email y las llamadas telefonicas al departamento de RR.HH. en lugar de las
entrevistas personales, fueron las principales formas de comunicacion con un
90% y 70%, respectivamente.

e La comunicacién entre empleado expatriado y empresa se realiza cada vez mas
por medios digitales. Desde el 2013 se ha triplicado el uso de redes sociales,
registrandose un incremento en la utilizacion de nuevas plataformas por parte de
los empleadores. Por ejemplo: el nimero de expatriados que eligieron Facebook
se duplico, representando un 12% vy se triplico el uso de LinkedIn con un 10%.

e En 2015 casi el doble de los expatriados reconocid que la intranet de la empresa
es una plataforma de comunicacion eficaz en el 57% de los casos. También se
triplico la utilizacion de paginas web en la que interactian activamente

comunidades de expatriados en un 38%.

Normalmente, la empresa ofrece a su trabajador una serie de facilidades para ayudarle y
asesorarle en su nuevo destino. Lo mas apreciado por los trabajadores a la hora de
recibir ayuda es la informacion que se les da sobre como se realizard y planificara la
expatriacion, el viaje, donde van a vivir, la adaptacion cultural, la conciliacion familiar

y el idioma.

Después de efectuar la valoracion bajo los criterios de seleccion deberia elegirse al
candidato mejor valorado y al que presente la mayor predisposicion para aceptar su

labor en este proceso.

El trabajador seleccionado podria plantearse una serie de cuestiones, ya que se generan
muchas inquietudes, ante un cambio de destino, un nuevo trabajo y todo lo que ello

conlleva.
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Por ejemplo, el candidato podria hacerse preguntas como:

¢Quiero irme a trabajar a otro pais?

¢Sera una experiencia positiva para mi carrera profesional?
¢Me sera facil adaptarme a otra cultura diferente a la mia?
¢Mi familia estara comoda en el nuevo destino?

¢ Tengo fluidez en el idioma que se requiere en el destino?

YV V V VYV V V

¢La retribucion seré correspondiente al nivel de vida del pais de destino?

Si al terminar este balance personal la conclusion es positiva, es muy probable que el

trabajador decida aceptar la asignacion internacional.

No obstante, la expatriacion es una aventura sin garantias y no son pocos los candidatos
que rechazan tal proposicion. Segun Correro (2008), el 58% de los candidatos que no
aceptan la expatriacion lo hacen por falta de planificacion de su regreso. Para Sandalio
GoOmez, catedratico de Recursos Humanos de IESE Bussines School, también citado por
Correro (2008), es frecuente que muchos expatriados jovenes entre 25 y 30 afios, sin
responsabilidades familiares, vean la expatriacion como un vehiculo para mejorar su
trayectoria profesional e incrementar su empleabilidad, no teniendo intencion de
regresar a la empresa de la que proceden. Pero esto no se cumple en el caso de
directivos con experiencia que son destinados a otros paises y se preocupan
especialmente de su situacion cuando sean repatriados, por lo qué en esta fase previa, el
tema del retorno debe también considerarse, estar bien planificado y ser tratado en
profundidad en la negociacién previa con el empleado. ..

Ademas, el Art.40 del Estatuto de los trabajadores citado en el BOE por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (2015), exige que los cambios de residencia estén
justificados por razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion. También
exige que el traslado se comunique al trabajador y a los representantes de los
trabajadores de la empresa con una antelacion de treinta dias a la fecha de su

efectividad.

Un asunto importante en esta primera fase es el pacto sobre la retribucion del
expatriado. En muchas ocasiones, ademas del salario dinerario se incluyen otras

retribuciones no dinerarias como viajes pagados al pais de origen, dietas, alquiler de la
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vivienda o vehiculo. La retribucion percibida configura la situacion fiscal del expatriado
con respecto a su pais de origen. Por ejemplo, en Espafia, con respecto al IRPF, el
expatriado tendra que obtener una certificacion de residencia fiscal en el pais de destino
para perder la residencia fiscal en Espafia que le obligaria a tributar por el IRPF espafiol.
También la fecha en la que el expatriado sera desplazado tiene su trascendencia fiscal,
pues los 183 dias de permanencia en Espafia (que determinan la residencia fiscal en
nuestro pais) no son objeto de prorrateo y se computan de forma anual, de modo que si
un trabajador es desplazado a su nuevo destino en la segunda mitad de un afio no
perderia ese afio su residencia fiscal en Espafia y podria padecer una doble imposicion.

Por todo esto, el candidato debe ser bien informado antes de adoptar una decision.

Una vez notificada la decision de traslado, el empleado podra elegir entre aceptarlo,
percibiendo una compensacién por los gastos pertinentes, o la extincidn de su contrato,
teniendo derecho a recibir una indemnizacion de veinte dias de salario por afio de
trabajo, prorratedndose por meses los periodos de tiempo inferiores a un afio y con un

maximo de doce mensualidades.

La compensacion a la que hace referencia el parrafo anterior corresponde a los gastos
del empleado expatriado y a los de su familia, satisfaciéndolos segun lo establecido en

los convenios colectivos.

Cuando el empleado no opta por la extincion de su contrato y se muestre disconforme
con la decisién de la empresa, podrd objetarla ante la jurisdiccion competente. La
sentencia declarara el traslado justificado o injustificado y, en ese caso, reconocera el

derecho del trabajador a volver al lugar de trabajo habitual.
» 22 Fase o de desarrollo

Es la etapa en la que el trabajador expatriado y en su caso, su familia, se trasladan al
pais de destino, alli empieza su adaptacion e integracion a un entorno laboral, social y
cultural diferente, por lo que es muy importante apoyar al empleado y hacerle que se
sienta acompafiado en el proceso. En esta fase es crucial la comunicacion y el contacto
con la empresa, no sélo en lo referente a las cuestiones profesionales o los objetivos del
trabajo en la nueva asignacion, sino que se requiere un especial esfuerzo por parte de la

compafiia para que sea posible la creacion de una sinergia entre expatriado y empresa.
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La expatriacion es una inversion, por lo que no se puede descuidar ningin aspecto para

que sea exitosa.
A continuacion, analizaremos los aspectos que no pueden ser descuidados:

e EI entorno familiar del expatriado: Pueden existir problemas
relacionados con el conyuge o los hijos. En muchas ocasiones, los
expatriados no cumplen su rol de manera eficaz debido a la incapacidad
de adaptacion del conyuge al nuevo entorno. Hay veces en las que el
conyuge decide desempeniar el rol de ama/o de casa porque no quieren
enfrentarse a un cambio también en su vida laboral o se tienen problemas
para conciliar ambas vidas laborales y finalmente deciden quedarse en
casa desempefiando otras funciones. También no tenemos que olvidar si
el conyuge habla o no el idioma del pais, hay que tratar de conseguir la
integracion maxima de éste para que no se sienta apartado o desplazado y
pueda llegar a establecer relaciones de amistad fuera de su entorno

familiar.

Las empresas no pueden olvidar que la familia del expatriado es un pilar
fundamental de apoyo para esta etapa, pues es la fuerza de empuje y
animo para el trabajador. En muchos casos, los hijos son menores
(pequefios o adolescentes) y podrian llegar a sentirse desarraigados en
esos momentos tan dificiles de sus vidas, en los que estan buscando una

identidad e integracién en la sociedad.

Segun un estudio de la IESE Business School y Ernest & Young llevado a
cabo por Alvarez Novoa, Gomez Loépez Egea, y Contreras Alvarez
(2011) nos revela que 51,2% de los conyuges de los expatriados tiene
una licenciatura, por lo que podrian desenvolverse en el mercado laboral.
Otro estudio recapitulado en el articulo de Polanco Pantoja (2018)
realizado por la IESE y Ernst & Young en el 2008 dice que una de las
grandes dificultades en el proceso de expatriacion es el desarrollo de las
carreras duales, cada vez las parejas tienen mas altas las expectativas en
el ambito de la promocion profesional y a veces es muy dificil

desarrollarlas al mismo tiempo.
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e EIl ambito social y cultural: Cuestiones como el clima, echar de menos
a las amistades, las normas de conducta, la alimentacion, cambios de
horario, el idioma y costumbres pueden crear problemas y tanto el
empleado como la familia pueden llegar a experimentar sentimientos de
irritabilidad, incompetencia, inseguridad, inquietud y tristeza por el
anhelo del pais de procedencia. Es importante que la empresa ofrezca el
apoyo necesario para hacer que esta fase sea mas facil y la adaptacion al
nuevo entorno sea mas rapida. El departamento de RR.HH. debe estar
muy atento y mostrar interés por el empleado para hacerle sentir méas
apoyado y hacer menor el posible estrés en el proceso de transicion hacia

el nuevo entorno.

Algunas empresas cuentan con programas de adaptacion, tanto para los familiares como

para el expatriado. Como ejemplo se citan las siguientes ideas que podrian ser

implementadas:

Ofrecer clases del idioma requerido, tanto para los familiares del expatriado
como al empleado expatriado.

Realizacion de excursiones para facilitar el conocimiento del lugar donde se va a
Vivir.

Ofertar actividades deportivas o de ocio (yoga, zumba, pilates, senderismo...)
tanto para familiares como para el empleado expatriado. Estas fomentan el grado
de integracion dentro y fuera de la empresa ya que crean nuevos vinculos
(amistades).

Visitas programadas a museos, para mejorar el conocimiento de la cultura e
historia del pais de destino.

Organizar comidas, encuentros o actos sociales informales con los compafieros
nuevos fuera del trabajo, estos encuentros favorecen a que el expatriado conozca

mejor a los comparieros con los que trabaja.

Podria pensarse que el expatriado, como profesional que libremente acepta la asignacion

de un nuevo destino, deberia ser el responsable de cuidar los aspectos relativos a su

adaptacion y la de su familia, en su caso, a las nuevas condiciones de vida y que la

empresa no deberia desplegar una conducta paternalista en este sentido. Sin embargo,
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parece suficientemente demostrado que el apoyo, seguimiento y cuidado por parte de la
empresa durante todo el proceso es una garantia para el éxito del proceso de

expatriacion.
» 32 Fase o de repatriacion

Es la etapa en la que el empleado expatriado regresa a su pais de procedencia, una vez
concluida la misién internacional para la que fue asignado. En algunos casos puede que
suceda antes del tiempo previsto, debido a problemas durante el proceso de
expatriacion, en ese caso el trabajador asignado para la expatriacion o la empresa
deciden concluir la mision sin haber satisfecho los objetivos planificados. Por ello, es
fundamental la comunicacién clara, detallada y continua entre empleado y empresa
antes, durante y al finalizar la expatriacion; para asi evitar malentendidos posteriores

que podrian dafiar o abortar la misién antes del tiempo establecido.

La fase de retorno al pais de origen tampoco es tarea facil de gestionar, aunque marca el
final de la mision también puede presentar impedimentos que haran mas dificultoso el

cese del proceso.

Los trabajadores que son expatriados normalmente han pasado afios fuera de su pais y a
su vuelta se encuentran que su estatus social y laboral ha cambiado significativamente.
En muchos casos, al volver a su centro de origen se dan cuenta que sus antiguos
comparfieros no son los mismos, en ocasiones ya no hay sitio para el repatriado en la
nueva configuracion de la empresa. Algunos experimentan una reduccién de su salario,
funciones, jornada laboral... haciendo que el empleado repatriado sienta una
desconexidén con la empresa, lo que puede crear sentimientos de tristeza y sentirse fuera
de lugar dentro de la compafiia. Por todo esto, la repatriacion tiene que estar bien

pactada y preparada.
1.2. MOTIVOS PARA LA EXPATRIACION DE LOS TRABAJADORES

Algunas empresas deciden seguir una estrategia policéntrica® cuando tienen que hacer

el proceso de reclutamiento, no obstante, las empresas multinacionales suelen utilizar la

! Cuando las empresas deciden contratar empleados locales para las filiales, en lugar de empleados de la
sede central (Bonache, 2006).
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asignacion de los destinos internacionales, por lo que optan por un planteamiento
etnocéntrico® para conseguir algunos de sus objetivos estratégicos, como pueden ser
transferir y adquirir nuevos conocimientos, tener una mejor coordinacion entre sede
principal y las respectivas filiales, controlar el funcionamiento de las filiales. La
finalidad de todos estos objetivos es asegurar que no haya pérdida de conexion entre
filial y sede central, manteniendo la uniformidad entre ambas, a pesar de estar

localizadas en diferentes paises (Bonache, 2006).

Conforme al informe realizado por Gémez Lopez Egea y Fernandez Prieto (2005) para
la IESE Business School las empresas multinacionales normalmente comienzan la

busqueda de un candidato adecuado para la expatriacion por los motivos siguientes:

» Solucion de problemas urgentes: en ocasiones €S necesario enviar a un
empleado de la sede central a una filial para solucionar problemas de la manera
mas breve y eficaz posible. En general el expatriado suele tener mayores
conocimientos 0 mas experiencia para resolver estos problemas que surgen en
las filiales.

» Desarrollo de la carrera profesional: se suele dar en empleados de altos
niveles ejecutivos, en los que se tiene especial interés por enviar
internacionalmente, de este modo se amplia su conocimiento global y su
aprendizaje de nuevos modos de trabajo. Estos empleados amplian su rango
formativo, de manera que desarrollan su carrera profesional, cumpliendo
objetivos tanto personales como laborales.

» Toma de control: Ante nuevas fusiones y adquisiciones (mergers and
acquisitions) se envia a un empleado/os para la respectiva vigilancia de la
gestion de la empresa y evitar la pérdida de control en ésta desde la central.

» Por motivos de expansion: cuando una empresa decide hacer mas grande su
negocio y crear una nueva filial, es importante que ésta se empape de la cultura
corporativa del pais de origen ya que la diferencia cultural e idiomatica puedan
causar problemas a la empresa central, es por ello por lo que se manda un

trabajador expatriado.

2 Cuando las empresas deciden enviar a los altos cargos o puestos claves desde el pais de origen a la filial
para supervisar las actividades internacionales (Gomez Mejia et al., 2001).
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» Intercambio de know-how: consiste en la transmision de los conocimientos y
experiencias que dicha persona posee (expatriado) en diversas cuestiones o
técnicas de gestion para que sean aprendidas por el personal de la filial.

» Transmision de cultura corporativa: la empresa decide enviar a un trabajador
desde la central a una filial. El trabajador expatriado siente gran vinculacion a la
empresa y tiene unos sentimientos muy grandes al pertenecer a la empresa,

conoce ampliamente la cultura de la empresa y la da a conocer en la filial.

Gréfico 1. 1 Motivos de expatriacion de trabajadores

Solucionar un problema urgente
Control sobre las filiales extranjeras
Adquisicién de empresas en otro pais

Desarrollo profesional del personal..

Transmision de la cultura de la..

Transmision de conocimientos de..

Expansién del negocio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de Gomez Lopez Egea y Fernandez Prieto (2005)

El gréfico anterior nos dice que el 94% de las empresas que deciden expatriar, es debido
a que quieren expandir el negocio. El segundo motivo mas comun, con un 88%, es por
la transmision de conocimientos de la central a las subsidiarias. En tercer lugar, tenemos
el desarrollo profesional del personal directivo con un 82%, para formar a empleados
que se cree que tienen un potencial profesional alto y que puede ser mayor si se les
asigna un destino internacional. EI motivo menos frecuente es solucionar un problema

urgente y cuenta con un 12%.

Ademas de los motivos generales para la expatriaciébn es importante hacer una
distincion entre empresas industriales (fabricantes de productos) y empresas de servicios
(comerciales, bancos, seguros...) ya que los motivos de expatriacion pueden ser muy
diferentes. Mientras que en las empresas industriales los motivos pueden ser mas

técnicos, en las empresas de servicios o del sector financiero podria haber motivos mas
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sociales (transmision de cultura corporativa); de modo que el perfil del expatriado

cambiara segun el tipo de empresa que sea.
Pongamos un ejemplo para ilustrar el parrafo anterior:

» Una empresa cuya razon social es la produccién de aerogeneradores envia a uno
de sus ingenieros (desde la central) a otro pais donde tiene una filial para que
instale un tipo de aerogeneradores en ese pais. En el pais donde se encuentra la
filial es la primera vez que se instala este tipo de producto, por lo que el
ingeniero de la central tiene que ir hasta alli para mostrar a la filial cbmo instalar
este nuevo producto, transmitiendo asi su know-how (saber-hacer) a otros
trabajadores.

En este caso el motivo de expatriacion es mas técnico, el empleado expatriado
va para mostrar unos conocimientos para que puedan ser implementados en la
filial.

» Una compafiia espafiola dedicada al sector bancario envia a uno de sus directivos
a una nueva sede abierta en Japdn, el empleado es expatriado para intentar
transmitir una cultura corporativa, ya que Japén es un pais totalmente diferente a
Espafia, con diferente cultura, protocolo de negocios, diferente idioma...El
trabajador expatriado transmitird una forma estandar de trabajo y direccion, para
gue aunque la empresa esté situada en Japén y trate con clientela local
adaptandose a una cultura diferente, la direccion de la filial pueda ser uniforme
en todos los paises que se establezca.

En este caso apreciamos que el tipo de expatriado es diferente, es enviado a otro
pais con una misién de transmision de cultura corporativa, para crear

uniformidad, siempre respetando la cultura del pais nuevo.

1.3. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE UTILIZAR EMPLEADOS
LOCALES Y EXPATRIADOS

Después de analizar los motivos por los que la empresa decide realizar la expatriacion
es interesante hacer una distincion entre las ventajas e inconvenientes que suponen tanto
la utilizacion de empleados locales como la de expatriados, para ello se procede a la

elaboracion del cuadro 1.2.
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Es crucial tener en cuenta que la utilizacion de empleados expatriados debe de estar
justificada, por lo tanto, los expatriados tienen que contribuir a la consecucion de los
objetivos estratégicos previamente fijados, de esta manera se puede asegurar que los
expatriados suman valor a las empresas multinacionales. Sin embargo, de no ser asi, la
opcidn policéntrica resultaria mejor para la compafiia, ya que dara mayores ventajas a la

multinacional (Bonache, 2006).

Cuadrol. 2. Ventajas e inconvenientes de la utilizacion de locales vs expatriados

Locales

Expatriados

Ventajas

-Menores costes laborales.
-Muestra de confianza en los
ciudadanos del destino.

-Mayor aceptacion de la empresa
en el nuevo entorno.
-Incrementa  las  posibilidades
disponibles a nivel local.

-Mejor  conocimiento de las

necesidades locales.

-Asegura la transferencia de la cultura
corporativa.

-Mayor control y coordinaciéon de la
filial con la sede central.
-Transmision de experiencia
multinacional a través de la empresa
matriz.

-Aportaciéon de valor y nuevos
conocimientos.

- Se genera un enfoque global de

mayor alcance.

Inconvenientes

-Podria entorpecer el reclutamiento
de personal cualificado.
-Desigualdad entre las exigencias
locales y las globales.

-Pérdida del control desde la sede
central.

-En ocasiones, se producen toma
de decisiones equivocas por no
sector local,

afectar al que

finalmente acaban suponiendo

mayaores costes para la empresa.

-Dificultades de adaptacién cultural y
al entorno.

-Elevados costes salariales y de
transferencia.

-Generacién de problemas personales
y familiares.

-Puede desmotivar a los directivos
nacionales.

-Su contratacién puede estar ligada a

limitaciones del gobierno local.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gomez Mejia, Balkin, y Cardy (2001)
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Es importante que la empresa tenga en cuenta las ventajas e inconvenientes del uso de
tanto locales como de expatriados, ya que si no toma una buena decision podria afectar

a la empresa de manera negativa.

Por ejemplo, el menor coste de empleados locales se justifica cuando en la ubicacion del
centro de trabajo podemos encontrar trabajadores que puedan satisfacer las necesidades
del puesto, lo que no siempre es posible, o en el caso de puestos que no requieran una

formacion especifica que sélo posean los miembros de la matriz.

A la vista de la lista de ventajas e inconvenientes sera necesario hacer un balance que
aproveche unas y compense otras. Por ejemplo, una ventaja muy importante es que el
personal local no precisa de un proceso de adaptacion y conoce en profundidad la
realidad del entorno por lo que habra que estudiar cuidadosamente si es realmente
necesaria la presencia de trabajadores expatriados o es suficiente con un proceso de

formacion de directivos locales en el “know how” y cultura de la compafiia.

Las ventajas del mayor control y coordinaciéon de la filial con la sede central y de
asegurar la transmision de la cultura, pueden ser determinantes a la hora de enviar
expatriados, especialmente en las fases iniciales de implantacién y es coherente con la
estadistica que indica que el mayor volumen de expatriados lo son por razones de

expansion de la compafiia.

1.4. INCENTIVOS Y MOTIVACIONES DE LOS TRABAJADORES A LA
HORA DE ACEPTAR LA EXPATRIACION.

Conforme a GOmez LOpez Egea y Fernandez Prieto (2005) las empresas deciden
realizar un proceso de expatriacion cuando quieren conseguir unos objetivos
preestablecidos, como pueden ser expandirse, tener un mayor control de la filial y
transmitir unos conocimientos. Sin embargo, la razén principal de los empleados para
aceptar la asignaciéon internacional es la de crecer, tanto profesional como
personalmente, enfrentandose a un reto profesional. Por lo tanto, podemos ver una clara
distincion de las motivaciones de la empresa y el empleado. EI empleado se centra en el
plano profesional, personal y familiar mientras que la empresa en el empresarial y el

econémico.
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Gréfico 1. 2. Motivaciones para aceptar la expatriacion

Promesas de futuro m———

No tuvo otra alternativa
Mejorar nivel de idiomas
Interés por la multiculturalidad
Un proyecto interesante
Desarrollo profesional

Solo econémicas

o

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

S

4.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gomez L6pez Egea y Fernandez Prieto (2005)

En el grafico se muestran las principales motivaciones cuantificadas del 1 al 5, contando

el 1 como claramente no y el 5 claramente si.

En primer lugar, se encuentra la posibilidad de desarrollarse profesionalmente con un
4,2, siendo la principal motivacion para aceptar la expatriacion. En segundo lugar, la
oferta de un proyecto interesante con un 4. Después se encuentra la motivacion por
conocer nuevas culturas y vivir en un entorno multicultural con un 3,6. Mientras que
mejorar el nivel de idiomas y las razones solamente econémicas tuvieron casi la misma

puntuacion.

Se observa que los principales motivos a la hora de aceptar una movilidad internacional
son desarrollarse como profesional y la realizacion de un nuevo proyecto profesional.
Se comprueba que el empleado expatriado tiene un interés por aprender y enfrentarse a
nuevos retos, por lo general el expatriado no realiza la movilidad por motivos
meramente econdmicos, éstos se encontrarian en un segundo plano porque también son

importantes, pero no decisivos.

1.5. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA EXPATRIACION

En ocasiones realizar una movilidad laboral internacional puede resultar dificil, ya que
existen algunas barreras a la movilidad y que en ocasiones propician los altos indices de
fracaso de las expatriaciones. No obstante, para el trabajador como individuo, la
expatriacion supone grandes aspectos positivos para su vida en general, teniendo en

cuenta los ambitos familiares y profesionales (Bonache, 2006).
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A continuacion, en el cuadro 1.3. se hace un analisis de los aspectos positivos y
negativos de trabajar en el extranjero con un enfoque centrado en el individuo

expatriado.

Cuadro 1.3. Aspectos positivos y negativos de la expatriacion centrados en el

expatriado
Ambito Aspectos positivos Aspectos negativos

Laboral -Mayores -Presion.
responsabilidades. -Puede resultar una
-Puesto considerado como | experiencia no valorada en
atractivo. la repatriacion.
-Mayor autonomia. -Salario inadecuado para el
-Trabajo planteado como | nivel de vida del destino.
un reto. -Mala comunicacion con la
-Mejora en la posicion | sede central.
economica. -Problemas culturales.
-Entorno laboral atractivo.
-Mejoras econémicas.
-Avance en la carrera
profesional.

Familiar -Nuevas oportunidades | -Separacion familiar.

para la familia.
-Experiencia positiva para
los hijos, insercion en
nuevas culturas,
aprendizaje de mas
idiomas, nuevas relaciones
sociales...

-En ocasiones el cényuge

no necesita trabajar.

-Problemas de adaptacion.
-Problemas educativos.
-Diferencias culturales.
-Dificultades para
combinar carreras duales.

-Conciliacion familiar.

La vida en general

-Crecimiento personal.

-Vida social menos activa.
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-Mejora o aprendizaje de | -Pérdida de aficiones del

idiomas. pais de origen.

-Nuevas relaciones | -Vida mas cara que en el

interpersonales. pais de origen.

-Mejor nivel de vida. -Dificultades  con el
idioma.

-Posible pérdida  de

contacto con amistades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bonache (2006)

Como se ha hecho mencion en la tabla anterior, la expatriacion supone numerosos
aspectos positivos para el empleado, pero también algunos negativos que no pueden ser

descuidados.

La empresa ha de tener en cuenta que a nivel empresarial la expatriacién supone una
inversion, pero que para el empleado es una oportunidad para su desarrollo profesional a
nivel internacional, que trae consigo la apertura a muchas y nuevas oportunidades que

en el pais de origen tal vez no se podrian realizar.

El empleado tiene que estar mentalizado que la asignacion internacional supondra un
crecimiento personal no solo para él o ella, sino también para su familia. Pero también
tiene que ser consciente de que estard un tiempo fuera de su pais y en ocasiones se
puede perder el contacto con las amistades, lo que puede provocar sentimientos de
desmotivacién y desgana. La empresa debe cuidar este aspecto, ya que influye mucho si
el empleado estd contento y motivado, por lo que la compafia debe facilitar viajes al
pais de origen para que los empleados puedan visitar a sus familiares y amigos y que asi

no se pierda tanto el contacto.

Ademas, la adaptacion a nuevos horarios y costumbres influye mucho en la vida social
del expatriado, pudiendo ocasionar que el trabajador sienta que tiene una vida social
menos atractiva, por lo que es fundamental que la empresa apoye al empleado y le
proponga actividades de ocio y tiempo libre, para que pueda sentirse realizado no sélo a

nivel profesional, sino que también a nivel personal.
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2. EL PERFIL DEL EXPATRIADO

A continuacidn, analizamos cual es el perfil usual del trabajador expatriado segun su

sexo, edad, estado civil, formacion académica y nimero de hijos. Las cifras utilizadas

provienen una investigacion realizada por Gémez Lépez Egea y Fernandez Prieto

(2005).

Sexo: La gran mayoria son hombres con una cifra del 85% mientras que
el 14% mujeres, a pesar de que las mujeres no representan una cifra muy
elevada cada vez son mas las que forman parte del proceso de

expatriacion.

Gréfico 2. 1. Género de los expatriados

Sexo

MUJErES e
Hombres

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de GOmez Lopez Egea y Fernandez Prieto
(2005)
Esta diferencia significativa podria deberse al fendmeno del techo de
cristal®.
En muchas ocasiones la conciliacién de la vida familiar (quedarse
embarazada y cuidar posteriormente de los hijos) no permite desarrollar
al maximo la carrera profesional de la mujer. También influye el hecho
de que quien decide sobre la expatriacion suele ser un directivo de alto
rango, puesto ocupado mayoritariamente por hombres.
No obstante, segun Encina (2018) la directora general de Expat Advisors
afirma que existe una tendencia al alza en el numero de mujeres que
aceptan un destino internacional, habiendo aumentado un 6% en Espafia

en los ultimos anos.

3 “Barrera casi infranqueable que las mujeres que quieren ascender hasta los puestos directivos o de
maxima responsabilidad, tienen que romper”(Lisbona y Topa, 2003, p. 249)
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Gréfico 2. 2. Aumento de mujeres expatriadas en 2018 por continentes

America Latina
Norte Amércia

Asia-Pacifico

Europa

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encina (2018)

Como podemos ver en el grafico anterior la proporcion del nimero de
mujeres expatriadas ha aumentado respecto a afios anteriores.
Destacamos el aumento en Asia con un 20%, especialmente en China
segun indica el estudio. EI cambio maés significativo se produce en
América Latina, donde el nimero de mujeres expatriadas hace unos afios
era muy bajo o poco significativo y que en la actualidad se equipara con

Norteamérica, en un 10%.

En la actualidad, “generalmente” las empresas no suelen hacer
distinciones entre mujeres y hombres expatriados en sus politicas de
expatriacion, pero en algunos casos resulta dificil enviar a la mujer a
ciertos destinos. Segun Encina (2018) el 15% de las compafiias no
envian mujeres a “destinos dificiles” como Africa y Medio Oriente.

Es probable que el motivo de esto sea que en estos destinos todavia haya
discriminacion hacia la mujer y un gran machismo en el &mbito laboral y
social, ya que en muchos paises no esta bien visto que la mujer trate con
hombres o participe en procesos de negociacion y direccién, en
definitiva, que trabaje fuera de su casa.

Respecto a las previsiones de mujeres expatriadas, Encina (2018) augura
que el numero de expatriadas en las compaiiias ira aumentando durante

los proximos afios.
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Gréfico 2. 3. Previsiones realizadas por las empresas

Disminucién
Igual
|
Aumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encina (2018)

Como podemos ver en el grafico el 2% de las empresas cree que la cifra
de mujeres expatriadas descendera. Mientras que el 40% de las
compafiias piensan que se mantendra el nUmero de mujeres expatriadas
igual que en la actualidad. Y el 65% de las entidades consideran que la
cifra de mujeres expatriadas incrementara.
Estas previsiones nos muestran que la perspectiva sobre la mujer en el
mundo laboral esta cambiando y que en los proximos afios el papel de la
mujer en la expatriacion sera ineludible. Que la mujer forme parte del
proceso de expatriacion es crucial para el empoderamiento laboral y
social de la misma. Cada vez son mas las mujeres dispuestas y que
desean tener la ocasion de ser expatriadas, ya que quieren ser capaces de
desarrollar su carrera profesional internacional, sus competencias y
habilidades de una manera mas amplia. Ademas, les permite convertirse
en mejores gestoras y lideres.
Muchas compafiias se han dado cuenta que las mujeres son mas que un
valor emocional y que su adaptacion es mejor a la hora de trabajar en
entornos internacionales, debido a sus excelentes habilidades
interpersonales cuando tienen que conectar con los demas a un nivel muy
humano y empatico (Encina, 2018).

e Edad: En cuanto a la edad se refiere el 32% de los empleados

expatriados tienen entre 30 y 35 afios. Estos empleados cuentan con
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experiencia y conocimiento sobre la empresa y suelen estar en un
momento critico en el desarrollo de su carrera profesional, pero con
frecuencia tienen familia a su cargo, de modo que su situacion personal
es mas dificil de gestionar. En segundo lugar, encontramos a los
trabajadores entre 25 y 30 afos, éstos representan el 11%, un porcentaje
bastante bajo. La motivacion de estos trabajadores es muy alta, no suelen
tener cargas familiares y estan muy formados pero su experiencia no es
suficiente, como para desempefiar un rol dentro de la direccion de la
filial, es la razén por la que resulta inusual ver directivos expatriados
muy jovenes. El tercer y ultimo porcentaje cuenta con un 10% Yy hace
referencia a los trabajadores expatriados de mas de 50 afios. Estos
empleados cuentan con mucha experiencia tanto en el dmbito laboral
como en la vida, de modo que la expatriacion podria representar una

excelente opcidn para culminar su trayectoria profesional.

Gréfico 2. 4. Rango de edad de los trabajadores expatriados

Mas de 50 afios

25-30 afos

30-35 afos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gémez Lépez Egea y Fernandez Prieto
(2005)

Estado civil: EI 68% de los trabajadores expatriados estan casados, lo
que representa la gran mayoria. Este dato no sorprende ya que cuando se
produce un proceso de expatriacion las empresas suelen ofrecer unas
condiciones muy buenas tanto para el empleado como para la familia de
éste, para asi lograr que el empleado acepte la mision internacional. No
hay que olvidar que la familia es un pilar fundamental para el expatriado
y que su bienestar entra dentro de sus prioridades, por lo que no se puede
dejar de lado la preocupacion por la familia del empleado, ya que

condicionara el éxito de la expatriacion.
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El 23% estan solteros, este porcentaje podria corresponder tal vez a los
expatriados mas jovenes o tal vez a aquellos que prefieren no formar
vinculos familiares cuando trabajan tantas horas y cuando cabe la
posibilidad de que tengan que ser desplazados con frecuencia.

El 5% estan divorciados y el 3% con pareja estable, representando estos

ultimos los menores porcentajes.

Gréfico 2. 5. Estado civil de los expatriados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gomez Lépez Egea y Fernandez Prieto
(2005)

N° de hijos: El 55% de los empleados expatriados tienen 1,2 0 3 hijos
mientras que el 45% no tienen ningln hijo. En el caso de tener hijos, las
empresas suelen ofrecer condiciones muy buenas para los hijos del
empleado expatriado (educacion, transporte, seguro médico, deportes...).
Formacién académica: Generalmente el trabajador expatriado es una
persona con titulacion superior lo cual representa el 66%. Mientras que
los trabajadores expatriados con una titulacion superior y un postgrado
representan un 22%. Y tan solo el 9% de los expatriados tienen una

titulacion media.
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Grafico 2. 6. Formacion académica de los expatriados

Titulacion media —

Titulacion superior y postgrado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gomez Lépez Egea y Fernandez Prieto
(2005)

Segun el informe Global Mobility Trends Survey realizado por Cigna (2015) el perfil
del expatriado es: hombre, de mediana edad (entre 35 y 54 afios) y con responsabilidad
familiar, que en muchos casos, deciden dejar en el pais de origen porque el pais de
destino es un mercado emergente 0 son destinos remotos. De hecho, el 37% de los

encuestados afirmo que no se llevaria a su familia durante la expatriacion.

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
TRABAJADORES EXPATRIADOS

Algunos autores como Baliga y Baker (1985) citados por Lisbona, Topa, y José Palaci
(2003) han realizado una descripcién del perfil del expatriado ideal, centrandose en el
perfil de directivo expatriado, no mencionando otro tipo de expatriados. A continuacion,
se realiza una clasificacion de las caracteristicas de los expatriados segin sus

habilidades generales, experiencia y aspectos personales.

Cuadro 2. 1. Caracteristicas generales de los expatriados

Habilidades generales Experiencia Aspectos personales

-Motivacion y pasion por | -Conocimientos del puesto | -Motivacion hacia la

el trabajo. de trabajo en el destino. asignacion internacional.
-Iniciativa. -Conocimientos -Tener integridad y
-Oratoria. estratégicos, de objetivos y | principios de buena praxis
-Imaginacion. de buena conducta | empresarial.
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-Prudencia. empresarial. -Estabilidad emocional.

-Adaptabilidad. -Mente abierta (sin | -Habilidad para establecer

-Autosuficiencia. prejuicios). nuevas relaciones.

-Liderazgo. - Competencia técnica. -Actitudes personales.

-Conviccion. -Conocer el  mercado | -Buena situacion familiar.
global.

-Estar abierto a escuchar
nuevas ideas.
-Respeto a la

multiculturalidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lisbona et al. (2003)

El expatriado debe ser consciente de que su contribucién a los objetivos de la
organizacion debe superar la asistencia que necesita en su nuevo destino, no so6lo en
costes, sino en todo tipo de recursos de la empresa. Por ello, debe ser una persona con
iniciativa, autbnoma y unas actitudes personales que le capaciten para adaptarse a

nuevas situaciones y resolver problemas nuevos.

También es importante que el trabajador expatriado sea una persona con buenas
capacidades de expresion oral, ya que tendra que hablar con muchas personas de
diferentes culturas, pero ademas tendra que ser prudente y escuchar las aportaciones del
personal local, porque conocen mejor el pais de destino y pueden aportar ideas muy
valiosas relacionadas con el mercado local, no obstante, permitiendo que la cultura

corporativa de la matriz no se pierda.

3. ORIGEN Y DESTINO DE LOS EXPATRIADOS

De acuerdo con el informe Global Mobility Trends Survey realizado por Cigna (2015)
Estados Unidos, Europa y Asia son las zonas de origen mas comunes de los empleados
gue son expatriados, con un 42%, 23% Yy 14% respectivamente. A pesar de que el mayor
namero de expatriados proviene de Estados Unidos, esta tendencia se ha visto reducida
alrededor de un 10% durante los Gltimos dos afios. Es probable que la normativa de
tributacion pueda ser uno de los motivos de dicha disminucion, también hay que tener
en cuenta que el proceso de expatriacion desde Estados Unidos es uno de los mas

Ccostosos en comparacion con otros paises.
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Gréfico 3. 1. Origen de expatriados mas comunes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cigna (2015)

En cuanto al destino de traslado, los continentes donde mas numerosos fueron las

expatriaciones son Asia, América Central y Africa.

Mientras que las zonas mas desarrolladas como Europa, Oriente Medio y Norte de

Africa fueron en las que disminuyd el nimero de expatriados entre un 19% y un 16%.

Cuadro 3. 1. Variacion del porcentaje segun los destinos

Asia 24% 29%
América Central 3% 6%
Europa 22% 19%
Oriente  medio/Norte de | 23% 16%
Africa

Africa Subsahariana 7% 11%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cigna (2015)

Segun Cigna (2015), es importante destacar que si comparamos la vision que tenia tanto
el empleado como su familia acerca de la posibilidad de formar parte de un programa de
expatriacion en 2013 respecto 2015 ha cambiado totalmente. Mientras que en 2013 uno
de cada cuatro personas encuestadas afirmd que si se iban al extranjero era porque tenia
que hacerlo, no realmente porque quisiera, en 2015 esta proporcion disminuyo en un
12,5%, asi cambiando el concepto de movilidad internacional y pasandose a ver no

como una obligacion sino como una ventaja para el desarrollo de la carrera profesional.

En conclusion, los resultados de esta encuesta realizada en 2015 demuestran que la
movilidad global no se percibe sélo como una obligacion hacia la empresa, sino que es

un estilo de vida que evoluciona.
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En cuanto a la expatriacion en Espafia, tomando como fuente de datos el informe
“Perceptions of employer mobility in a climate of change” realizado por Ipsos y BDO
(2017), Pilar Espinosa sefiala que, la globalizacion de la empresa espafiola y la
adjudicacion de contratos publicos en diferentes paises han hecho necesaria la
movilidad de los trabajadores espafioles al extranjero, teniendo como destinos

preferidos para la expatriacion: Estados Unidos, Reino Unido, Australia y Canada.

Grafico 3. 2. Destinos preferidos para los espafioles

Australia I
Reino unido S
Canada I
Estados Unidos | —

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ipsos y BDO (2017)

Estados Unidos es el destino méas valorado por los expatriados espafioles y a ello
contribuyen alguos factores a considerar. Primero el idoma, ya que se entiende que todo
expatriado debe dominar, al menos, el inglés, pero también en este destino el uso del
espafiol es frecuente en muchas zonas y mercados. Existen mas de 700 filiales de
empresas espafiolas en Estados Unidos y los espafioles estan bien considerdos en este
pais. También la adaptacién a la cultura local es reativamente sencilla. Pero sobre todo,
el factor de mayor peso en la preferencia es la creencia en que es el destino que ofrece
mayores oportunidades de promocion profesional y formacion, tanto en el caso de los
servicios (financieros 0 sanitarios) como en investigacion, ingenieria y nuevas
tecnologias. Por lo que es muy frecuente que los exaptriados mas jovenes aprovechen su
permanencia en ese destino para buscar otros empleos mas fijos en el pais o incluso se
planteen abrir su propio negocio, ya que Estados Unidos da muchas facilidades para

abrir nuevas empresas.
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3.1. ULTIMAS TENDENCIAS EN LA EXPATRIACION

Si hablamos del afio 2018, Muller Borle (2018) menciona que el afio pasado fue un gran
afio econdémico, pero de incertidumbre politica y que se esperaba que las generaciones
pertenecientes a los millennials* tuvieran una mayor influencia en la movilidad

internacional.

De acuerdo con el informe Global Mobility Trends Report 2018 nunca ha sido mas féacil
desplazar el talento de un destino a otro. Los millennials estdn ansiosos por tener
experiencias internacionales. De hecho, el 52% de las empresas dispone de un programa
de iniciativa a la movilidad desarrollado por el empleado.

Si hablamos de algunos de los destinos que marcan tendencia encontramos:

Hong Kong, que a pesar de ser una de las ciudades mas caras para los expatriados,
continta siendo el centro neurdlgico para algunas organizaciones globales, ya que

necesitan tener talento alli.

Acorde con este informe los movimientos transfronterizos de China continental a Hong
Kong son otra tendencia de moda, y estan ocurriendo en todos los niveles organizativos

de las empresas, desde niveles inferiores hasta puestos de alto rango.

La encuesta realizada por HSBC Holdings plc (2017) también ha calificado algunos de

los mejores destinos para los expatriados, citados a continuacion:

Singapur, como el mejor pais del mundo para vivir y trabajar, asi ganando a Noruega.
La cultura de ambos paises es muy diferente, pero ambos estdn muy bien valorados, ya
que ofrecen un entorno econdmico y politico formidable. Ademas, el alto nivel de vida

hace que sea un atractivo evidente a la hora de elegir aceptar o no la movilidad.

Un 73% de los encuestados piensa que en Singapur se ofrece una mejor retribucion en
comparacion con el pais de origen, y el 65% disfruta mas de su salario. Los empleados
que son trasladados a Singapur consiguen en general un aumento de sus ingresos

anuales en un 42%, en comparacion con el pais de origen.

Este pais no solo es un lugar para cumplir las metas profesionales, sino que también es
un buen destino para formar una familia, por la seguridad, la calidad de la educacion y

para garantizar el bienestar de sus hijos. Sin embargo, la vida en Singapur no es barata,

4 Los nacidos a partir de 1980.
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precisamente. El 84% de los padres expatriados consideran que criar a sus hijos alli es

mas caro que en casa.

Si hablamos de Noruega, otro de los paises en cabeza en la lista de destinos preferidos,
los expatriados aseguran que Noruega es un buen pais para criar a sus hijos, ya que
pueden tener un equilibrio entre la vida profesional y familiar. Ademaés, el 78%

argumenta que la seguridad en el empleo es mejor que en su pais de origen.

Noruega se caracteriza por un mercado de trabajo flexible, educacion gratuita y

asistencia sanitaria global.

Suiza también es otro de los paises a la cabeza cuando hablamos de los mejores destinos
para los expatriados, con una fuerte y rica economia y un entorno politico estable. El
89% de los expatriados se siente seguros con la economia del pais y el 78% dice que sus

ingresos han mejorado considerablemente en comparacion con su pais de origen.

No obstante, Alemania es otro pais que ofrece muy buenas oportunidades para los
trabajadores expatriados, el 62% de los expatriados afirma que es un pais muy bueno

para progresar en su carrera profesional.

Los Paises bajos han superado a Suecia en el 2017, situdndose como el mejor lugar para
tener una familia. Los expatriados argumentan que el bienestar y la salud de sus hijos es
mucho mejor que en casa, también se encuentran muy satisfechos con la educacion y

atenciones que reciben sus hijos.

3.2. ESPANA COMO DESTINO PARA LOS EXPATRIADOS

Debido al creciente aumento de la movilidad internacional, la integracién tanto a nivel
personal como familiar cada vez es mas importante. En el informe efectuado por HSBC
Holdings plc (2017), Mark Hall, CEO HSBC Espafia, asegura que Espafia se encuentra
por tercer afio consecutivo como segundo pais preferido para vivir en términos de
experiencia, dejando ver su cultura abierta y su alta calidad de vida. Una evidencia clara
es que el 53% de los empleados se mudo a nuestro pais por esa razon. A su llegada el
32% se instald facilmente y el 66% se sentia como si estuvieran en casa en menos de un

afo.

Asi mismo, Esparia es el décimo pais en el ranking mundial con mejores condiciones

donde crear una familia y el cuadragésimo para hacer negocios.
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Segun el mismo informe, Espafia es lider en el &mbito de la salud fisica, calidad de vida,
vida social activa y mejor pais para retirarse. EI 58% de los expatriados afirma que su
salud fisica ha mejorado desde su llegada a Espafia. Ademas, el 73% sefiala que su
calidad de vida es mejor y el 51% dice tener una vida social mas activa que en su pais
de procedencia. Ademas, cada vez son mas los empleados expatriados que aseguran que
Espafia es un pais muy bueno para abrir un negocio, siendo un 24% el que lo afirma,

suponiendo un 8% mas que en el afio 2016.

Graéfico 3. 3. Valoraciones de expatriados en Espafia

Vision de Espafia como oportunidad de
negocio

Vida social mas activa
Mejora en la calidad de vida

Mejora en la salud fisica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de HSBC Holdings plc (2017)

Acorde con el estudio, las tres razones principales por las que los expatriados deciden
trasladarse a Espafia son:

» Para mejorar la calidad de vida.
» Por un mejor clima.

» Para cumplir nuevos retos en la carrera profesional.
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Graéfico 3. 4. Razones para venir a trabajar a Espafia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de HSBC Holdings plc (2017)
En cuanto a los sectores que ocupan los profesionales expatriados encontramos:

» Educacion con un 19%.
> Sanidad, turismo, ocio, servicio al consumidor con un 14%

» Marketing, medios de comunicacion, sector artistico con un 11%.

Grafico 3. 5. Sectores de los expatriados en Espafia

Marketing, medios de comunicacion,

0% 5% 10% 15% 20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de HSBC Holdings plc (2017)

Respecto al origen del que provienen los expatriados que se trasladan a Espafia

encontramos como cinco regiones principales:

» Norteamérica con un 13%.

» Europa con un 74%, la gran mayoria de expatriados que vienen a Espafia
provienen de paises Europeos, probablemente por su proximidad. Resultando
mas facil y menos costoso el proceso de expatriacion.

» América central y América del sur con un 9%.

Africa con un 1%.

A\

> Oceania con un 1%.
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América central y América del sur

Gréfico 3. 6. Regiones de origen principales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de HSBC Holdings plc (2017)

Después de analizar todos los datos obtenidos del informe HSCB Expat Explorer acerca

de Espafia como pais receptor de empleados expatriados, concluimos en que Espafia,

cada vez mas, es un buen destino.

A finales de 2018 el nimero de trabajadores extranjeros en Espafia (no s6lo expatriados)

superaba los dos millones, con todo lo que ello significa para la actividad econdémica y

la afiliacion a la Seguridad Social (Pérez, 2019).

A continuacidn se realizara un analisis méas detallado de algunos de los aspectos que

hacen que Espafia sea uno de los mejores paises para vivir:

El clima. Espafia es uno de los destinos mejor valorado por sus condiciones
climatoldgicas, contando con clima oceéanico, mediterraneo (de temperaturas
suaves), subtropical y de montafia. La gran variedad de climas hace posible que
la oferta turistica y de ocio sea mayor, consecuentemente atrayendo nuevas
inversiones y turismo.

La seguridad. En cuanto a lo que la seguridad se refiere, Espafa suele
considerarse un pais seguro, por lo que resulta muy atractivo para los empleados
expatriados, ya que para ellos es principal no solo su seguridad sino la de su
familia también, sobre todo cuando tienen hijos pequefios. No obstante, este afio
Espafia ha caido diez puestos en los rankings de seguridad, pudiéndose achacar a
las Gltimas tensiones entre el Gobierno y los movimientos independentistas
Catalanes, colocandose en el puesto treinta en el indice global de paz (Institute
for Economics & Peace, 2018).

La educacion. Espafa ofrece educacion universal, gratuita y de calidad, esto es

un dato muy interesante, porque los empleados expatriados necesitan tener la
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confianza de que sus hijos van a recibir una buena formacion en el pais donde
van. También hay que tener en cuenta que los organismos educativos
Esapafioles promueven la integracion y crean programas para el desarrollo de la
misma, lo que facilita que los hijos de los expatriados se sientan méas agusto.

e Salud. Conforme al informe Bloomberg Healthiest Country Index 2019 citado
por Miller y Lu (2019) Espafia es el pais méas saludable de todo el mundo. En
2017 nuestro pais ocupd el sexto puesto, y tan solo dos afios después hemos
pasado a ser los primeros, este dato va a ser muy atractivo para los futuros
trabajadores expatriados, ya que sera un punto a favor de Espafia, a la hora de
ser aceptado como destino para la expatriacion.

Este informe agrupa a las naciones segun factores como la esperanza de vida y
penaliza el tabaquismo y la obesidad, también valora cuestiones ambientales,
incluyendo el acceso a agua potable y saneamiento.

Otro dato que corrobora que Espafia es el mas saludable del mundo es
suesperanza de vida, con una media de 83 afios (INE, 2019b).

Segun la Universidad de Washington Instituto para la Métrica de Salud y
Evaluacion citado en (AA.VV, 2018), se pronostica que en 2040 Espafia tendré
la esperanza de vida mas alta en el mundo, con casi 86 afios de media.Lo que
nos hace pensar que la calidad de vida en nuestro pais seguira mejorando,
explicandose asi este aumento.

También, hay que tener en cuenta que la sanidad de nuestro pais es
principalmente suministrada por proveedores publicos, siendo “gratuita” en la
mayoria de los casos, lo que facilita el tratamiento de numerosas enfermedades
graves sin suponer grandes costes para los pacientes. Acorde con El
Observatorio Europeo de Sistemas y Politicas de Salud 2018 citado por Miller y
Lu (2019) las enfermedades cardiovasculares y fallecimientos por cancer han
disminuido en los ultimos afios en nuestro pais, dando a entender que se esta

produciendo una mejora de la salud en Espafia.
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Gréfico 3. 7. indice global de los paises mas saludables

Healthiest Countries in the World
Bloomberg Global Health Index scores for 169 countries, with the top 10 plus
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La cultura. Espafia es un pais con grandes tradiciones, muy arraigadas a la
sociedad, su espiritu alegre y la cercania de sus gentes crean un entorno calido
en el que los extranjeros se sienten mas agusto que en sus paises de procedencia.
La gastronomia. Segun el portalde viajes Tripadvisor, la gastronomia espafiola
se ha convertido en la favorita del 31% de los visitantes del continente
europeo.La encuesta refleja que el sector de la restauracion espariol esta entre los
mejores valorados del mundo y en décimo lugar a nivel mundial (AA.VV,
2012).

Varios estudios realizados por la Universidad de Navarra, Martinez Toledo,
Martinez Gonzalez, y Universidad de Harvard (2017), corroboran que Espafia
tiene unos niveles de salud tan altos gracias a su dieta mediterranea que incluye
el consumo de aceite de oliva virgen extra o frutos secos, es la razén por la que
nuestro pais registré un menor numero de enfermedades cardiovasculares.

La calidad de vida. Acorde con el informe Expat Explorer realizado por HSBC
Holdings plc (2017) Espafia es el segundo pais del mundo con mayor calidad de
vida. El buen clima de nuestro pais hace que los empleados expatriados lo vean
de manera muy atractiva, ya que favorece a realizar actividades deportivas lo

que mejora la salud fisica y mental de éstos.
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¢ Vida social mas activa. Espafia es uno de los paises con mas bares de todo el
mundo. Ir de tapas o a tomar una cerveza forma parte de la cultura espafiola,
convirtiéndose en un atractivo para los extranjeros que visitan por primera vez
nuestro pais. Uno de los aspectos que cambia la vida de los expatriados al llegar
a Espafia es que mejoran su vida social, ya que los horarios de nuestro pais son
diferentes ( los negocios cierran mas tarde) y hay una mayor cultura hostelera.EI
bar en Espafia podria ser el lugar de desconexion de los problemas y de

diversién con los amigos.

4. LA REPATRIACION

Se conoce el término de repatriacion como el proceso en el que la expatriacion llega a
su fin. Debido a su gran dificultad en ambitos de gestidn, es por lo que se la define
como un proceso o fase. Dentro de la repatriacion hay que tener en cuenta aspectos
como la adaptacion del trabajador a su regreso, situacion familiar y la reubicacién
profesional al regreso. También es fundamental analizar si la asignacion fue satisfecha
hasta el final o si el trabajador decidi6 abandonar la empresa a su vuelta (Alvarez Novoa
etal., 2011).

Si hablamos de datos referentes a expatriados espafioles, alrededor de 25.000
expatriados regresan cada afio a Espafia (Carrulla, 2016). Por lo que la vuelta a casa de
estos trabajadores debe ser vista como algo positivo, ya que se revierte “la fuga de

cerebros”, el talento vuelve a casa y las empresas deben cuidarlo.

A pesar de la importancia que tiene la ultima fase de la expatriacion “la repatriacion ha
sido uno de los aspectos de la gestion internacional de recursos humanos menos
investigados”(Sanchez Vidal, Sanz Valle, y Barba Aragdn, 2005, p. 209) . Las empresas
en muchas ocasiones planifican una asignacion internacional sin tener en cuenta que
tienen una duracion limitada y que cuando estas finalizan, el trabajador tiene que volver
al pais de origen. La falta de planificacion de la repatriacion produce numerosos costes
para las empresas e incluso la pérdida de capital humano, que suponia un gran valor
para la empresa. Segun la Fundacié Factor Huma (2016) citado por Carrulla (2016) el

77% de los repatriados esta insatisfecho con su regreso a su puesto de origen.

Si se hace referencia al caso de los expatriados espafioles s6lo un 5% regresa antes de lo
previsto, segun un estudio de InterNations (2014) citado por Carrulla (2016), por lo que

se entiende que la gran mayoria finalizan el proceso de expatriacion.
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En términos generales, aproximadamente entre el 20 y el 40 por ciento de los
repatriados abandona la empresa al poco tiempo de su vuelta, por lo que es interesante
analizar cuales pueden ser las dificultades de los trabajadores a su regreso (Gomez
Mejia et al., 2001).

En primer lugar, se menosprecia el aprendizaje y las habilidades adquiridas en la
asignacion internacional, ya que la empresa centra su maxima atencion hacia el mercado

nacional, quedando la experiencia del trabajador repatriado en un segundo plano.

En segundo lugar, la pérdida de estatus, que propicia una gran pérdida de autoridad,
independencia y de prestigio para el trabajador. Esta situacion es desmotivadora y
genera ansiedad en el empleado que se ve en peor posicion que antes de su expatriacion,

por lo que puede desembocar finalmente en el abandono de la empresa.

En tercer lugar, la mala planificacion del regreso, en muchas ocasiones el trabajador
regresa al pais de origen sin saber qué rol nuevo tendréa en la empresa. La incertidumbre
respecto a el nuevo puesto puede provocar estrés y preocupacion. A menudo la
asignacion propuesta a la vuelta difiere mucho de las promesas hechas por la empresa,

por lo que un gran nimero de expatriados abandonan la empresa.

En dltimo lugar se encuentra el choque cultural inverso, generalmente cuando el
trabajador ha realizado una asignacion de larga duracion la vuelta a casa es mas dura y
en ocasiones la sensacion de pertenencia al pais de origen ya no existe.Vivir y trabajar
en un pais diferente cambia mucho a la persona, porgue se adquieren nuevas costumbres
que difieren a las del pais de origen. También una estancia prolongada en otro pais
puede provocar la pérdida de contactos, tanto profesionales como personales,

perdiéndose una importante red de relaciones.

Generalmente no hay una politica de planificacion de las carreras internacionales en las
compafiias, lo que hace mas complicado la vuelta a casa de los profesionales asignados
internacionalmente. Lo que provoca frustaciones y sentimientos de desmotivacion.
Consecuentemente se produce la fuga de profesionales al encontrar mejores
oportunidades y sentirse mas valorados por otras empresas (Vidal, Alcala, y Vera,
2003).

Después de analizar todas estas dificultades, es fundamental que las empresas se

mentalicen de que para que la expatriacion sea satisfactoria tiene que haber una
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planificacion de la vuelta. Cuando se decide realizar un proceso de expatriacion, la
empresa tiene que ser consciente de que esta realizando una inversion a largo plazo
también. El trabajador volverd a casa, retornard con mé&s experiencia y nuevos
conocimientos que consecuentemente afiaden valor a su carrera profesional. Si la
empresa desea que la repatriacion sea lo mas exitosa posible, tendra que cuidar y valorar
la experiencia internacional que el empleado ha realizado, si no es asi, muy
probablemente perderan esa inversion, ya que el trabajador abandonara la empresa, al
sentirse desplazado o indtil en su nueva asignacion. Ademas la empresa tiene que ver al
trabajador repatriado como un activo muy valioso, porque puede aportar diferentes

enfoques profesionales, ya que ha vivido una experiencia internacional y multicultural.

Actualmente las Administraciones Publicas parecen tener cierta sensibilidad hacia el
retorno de talento a Espafia proporcionando informacion y facilidades para el regreso de
trabajadores espafioles desde el extrajero, pero la atencion se centra en los emigrantes y
no en los trabajadores que responden al concepto estricto de expatriados. En el caso de
estos ultimos, es la propia empresa y el propio trabajador quienes, ya desde las primeras

fases del proceso de expatriacion, deben tener previsto el regreso.

5. CASO PRACTICO: UNA APROXIMACION MEDIANTE EL
ANALISIS DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE
PROFESORES Y ALUMNOS EN CENTROS DE EDUCACION
ESCOLAR

En las culturas latinas en general y en Espafia en particular, la concepcién tradicional de
la familia, amplia y horizontal, como una red afectiva de relaciones permanentes vy el
apego a la tierra o region de nacimiento han influido de forma muy profunda en la
economia y el empleo. El espafiol ha sido siempre bastante reacio a abandonar sus

raices o su familia por razones laborales o profesionales.

La corriente migratoria de los afios sesenta no supuso una quiebra o una evolucién
cultural en si misma, ya que la motivacion de los emigrantes era la necesidad y la
supervivencia, siempre con el objetivo de regresar a Espafia y aunque los emigrantes no
son considerados expatriados en el sentido estricto del término que utilizamos en este
trabajo, el fendbmeno migratorio de ésta época no se puede identificar con el inicio de un

cambio cultural hacia una mayor predisposicion a la movilidad internacional.
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La incorporacion de Espafia a la Unidén Europea marca un antes y un después en muchos
aspectos. La evolucion cultural hacia unos horizontes mas amplios en todos los sentidos
(nuevos mercados y nuevas oportunidades laborales) comienza justo cuando las
empresas espafiolas empiezan a enviar trabajadores expatriados al extranjero de manera
habitual, lo que continta con la incorporacion de la generacion millennial al mundo
laboral. Esta generacion se ha aprovechado de nuevas oportunidades y programas
educativos que han conseguido vencer las antiguas resistencias culturales a la movilidad
internacional y a aceptar destinos en otros paises con lo que el nimero de expatriados

potenciales ha aumentado considerablemente.

Entre los programas mencionados que han incrementado esta disponibilidad esté el
Erasmus + objeto de estudio de esta parte del trabajo.

El caso practico, tratado en este apartado, se centra en el analisis del programa de
movilidad ERASMUS+KA2 realizado por varios centros de educacion escolar. Para
ello se ha recogido informacion de un colegio y dos institutos de Leon (Colegio Nuestra
Sefiora del Carmen, IES Juan del Enzina e IES Eras de Renueva), utilizando formularios
de Google Drive para los alumnos participes y realizando una entrevista personal al

profesorado; permitiendo recoger datos de manera mas facil y réapida.

Participar en un programa Erasmus+ tanto en niveles de educacion escolar como en
niveles de educacion superior aporta numerosos beneficios para los estudiantes que
participan en él, fundamentalmente porque aumenta considerablemente las posibilidades
para encontrar trabajo ademas que supone una preparacion para trabajar en ambientes
internacionales, en el futuro. Varios estudios realizados por la Comision Europea
afirman que los titulados que hayan realizado experiencias internacionales, en algun
momento de su formacion académica, tienen mas habilidades para introducirse en el

mundo laboral (Barroso, 2018).

Ademas, el estudiante que realiza una movilidad internacional de este tipo demuestra
interés por otras culturas y formas de trabajo y deja claro que desplazarse

temporalmente a otro pais no supone ningun obstaculo para él o para ella.

Durante la movilidad ERASMUS+ el estudiante desarrolla competencias y habilidades
sociales, comunicativas y de apertura a la multiculturalidad, desarrollo y
perfeccionamiento en un idioma extranjero que le hacen diferenciarse de otros

candidatos en el momento de insercién al mundo laboral.
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Segun Barroso (2018) a la vuelta al centro de origen los participantes tienen mayor
capacidad resolutiva y una actitud muy positiva hacia el trabajo realizado en entornos
internacionales. Esto supone un aspecto diferenciador respecto a otros candidatos que
pertenezcan a otras generaciones y tal vez no estén tan dispuestos a realizar un cambio
en sus vidas, con tanta facilidad y naturalidad, como lo harian generaciones que han

experimentado un Erasmus en algin momento de su formacion.

Por lo tanto, partiendo del hecho que este tipo de movilidad puede suponer una
preparacion para la expatriacion en un futuro, esta ultima parte del trabajo se centra en
la comparacion de las diferencias y similitudes de las distintas fases que tiene este
proyecto de movilidad con las fases de una expatriacion. También, se desea conocer el
grado de satisfaccion de los estudiantes y profesores antes, durante y después de haber
realizado la movilidad y saber si este tipo de movilidad incentiva a los estudiantes y

profesores a que quieran trabajar en el extranjero en un futuro.

En conclusion, el anélisis se basa en la comparaciéon de la experiencia que percibe el

estudiante y profesor con lo que la literatura revela sobre los empleados expatriados.

5.1. ¢EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA ERASMUS+ KA2?

El programa ERASMUS+KAZ2 es un proyecto de modalidad escolar, los destinatarios
principales son los directores de centros de ensefianza escolar, el profesorado y los

alumnos de educacion infantil, primaria y secundaria (Comision Europea, 2017).

La movilidad consiste en una serie de asociaciones estratégicas entre varios paises de la
Union Europea y que tienen como objetivo la implementacion de précticas innovadoras
y el desarrollo y puesta en coman de iniciativas conjuntas por parte de los socios de los
distintos paises que forman el programa. La finalidad que tiene la realizacion de este
programa de movilidad internacional es fomentar la cooperacion, el aprendizaje y el

intercambio de experiencias e ideas a nivel europeo (Comisién Europea, 2017).

Cuando se trata del ambito escolar, que es el objeto de este analisis, se dan prioridad a la

consecucion de los siguientes objetivos (Comision Europea, 2017):

e Mejorar el desarrollo de la carrera profesional del profesorado y del personal del
centro escolar.

e Fomentar la diversidad cultural de las aulas.
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e Desarrollar practicas basadas en la colaboracion e innovacion.

e Desarrollar el pensamiento critico.

e Desarrollar nuevas competencias tanto academicas como personales por parte de
alumnos y profesores.

e Mejorar la transicion entre las diferentes etapas educativas.

e Evitar el abandono escolar.

e Mejorar la calidad del sistema educativo.

e Promover el sentimiento de pertenencia a algo comudn, Europeidad.

5.2. FASES DEL PROYECTO

Analizamos a continuacion las fases que tiene este proceso de movilidad internacional
escolar comparandolo con las distintas fases del proceso de expatriacion descritas en la
primera parte del trabajo (apartado 1.1.).

Primera fase o etapa:

Esta fase se realiza en el centro de origen, los profesores que van a realizar las distintas
movilidades informan al alumnado sobre el proyecto del que pueden ser participes. Es
una fase caracterizada por la comunicacién del profesorado con el alumnado. Después
del anuncio sobre la movilidad internacional, se procede a realizar la seleccion de los
candidatos idoneos para la movilidad. Como se puede observar, se asemeja a la primera
fase del proceso de expatriacion, en la que hay una comunicacion con el trabajador
acerca de la asignacion internacional y también se realiza una seleccién del candidato

ideal.

Los criterios de seleccion estdn basados en el nivel de idiomas y las habilidades o
competencias béasicas del alumnado. Al igual que en el proceso de expatriacion el
candidato tiene que contar con una serie de capacidades para poder realizar la movilidad
internacional. También tiene que ser consciente de cuéles son los objetivos que se deben
de cumplir en la movilidad, ya que el desplazamiento internacional se realiza por unos

motivos, es decir, para conseguir unos propositos.

Las competencias basicas que debe que tener el alumno para poder formar parte del

proyecto son:

e Buenas notas en el curso anterior (minimo un 8 de media).
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e Fluidez en el idioma vehicular del proyecto (inglés). Titulos y certificados
externos que acrediten un buen nivel de inglés. Cuanto mayor sea el nivel méas se
valora.

e Capacidad de pensamiento critico y resolucion de problemas.

e Respeto por la multiculturalidad.

e Capacidad de comunicacion.

e Madurez y liderazgo (demostrados).

e Persona que aporte ideas y motivado.

e Sentimiento Europeo.

e Ganas de realizar el proyecto.

e Iniciativa.

e Mente abierta.

e Habilidad para establecer nuevas relaciones.

Como se puede apreciar, algunas de las competencias requeridas para poder participar
en la movilidad se asimilan a las capacidades y caracteristicas que tiene que tener un
trabajador para formar parte de la expatriacion. Entre ellas estan: el respeto por otras
culturas, pensamiento critico, capacidad para solucionar problemas, habilidades para
comunicarse, motivacion por la realizacion del proyecto, demostrar madurez, tener
capacidades de liderazgo, habilidad para establecer nuevas relaciones y sobre todo tener
la mente abierta. Las buenas notas en el curso anterior podrian compararse con la buena

trayectoria del expatriado, es decir el bagaje profesional.
Segunda fase o etapa:

Esta se realiza en el centro escolar de destino y tiene como objetivo principal cumplir
los propositos establecidos en el proyecto. Es fundamental que la comunicacion entre

los alumnos y los profesores sea continua.

Los profesores tienen como mision: hacer que se cumplan las actividades propuestas,
coordinar las actividades y ayudar a los alumnos, supervisar que todo va bien, participar
en las charlas para aprender nuevos conocimientos que seran posteriormente aplicados

en su actividad como docentes en el centro de origen.

Sin embargo, los alumnos tienen como mision: formar parte activamente de las

actividades propuestas, exponer nuevas ideas e interactuar y debatir con los alumnos de
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los otros paises. En el momento en el que se producen las interacciones o la puesta en
comun de ideas, es donde puede haber choques culturales o diferentes opiniones, al
igual que en la expatriacion cuando se intenta implementar o transmitir la cultura
corporativa de la matriz, pueden surgir diferencias de opiniones, ya que es otro pais
diferente, con cultura diferente. Los alumnos, al igual que los expatriados, tienen que
tener en cuenta cual es la mision de la movilidad, no deben de olvidarla, aunque sus

opiniones difieran en algin momento.

En esta fase se observa una clara similitud con la segunda fase de la expatriacion, ya
que los profesores son como la empresa, tienen que apoyar al alumnado (en el caso de la
expatriacion, trabajador) durante la movilidad y tener una comunicacion continua para
que el alumno se sienta comodo. También hay que tener en cuenta que los alumnos se
encuentran en otro pais, por lo que viviran un cambio cultural, el profesorado tiene que
lograr que el alumno se integre e interactie con los estudiantes de los otros paises, al
igual que la empresa cuando el expatriado llega al pais de destino, su labor es procurar

la maxima integracion, para ello puede organizar algunas actividades que la faciliten.
Tercera fase o etapa:

Es el momento en el que el profesorado y el alumnado que ha realizado la movilidad
internacional vuelven a casa, es decir, al centro escolar de origen. Obviamente al
tratarse de periodos de movilidad generalmente cortos no se contempla encontrar un
choque cultural inverso. Esta fase difiere bastante del proceso de repatriacién, ya que la
duracién de la movilidad es muy corta y no influye mucho en la vida de los alumnos y
profesores, a diferencia de la expatriacion que se trata de periodos de mayor duracion,

por lo general.

La similitud que se puede observar es el valor adicional que aportan tanto los alumnos
como los profesores, a la vuelta al centro de origen. Los alumnos han desarrollado més
y mejor sus capacidades y competencias basicas, y los profesores han mejorado su
carrera profesional, por lo que son un valor muy importante para el colegio, ya que
pueden aportar nuevas perspectivas y valores aprendidos durante la movilidad. Es
fundamental que el centro de origen valore la experiencia internacional ya que, si no
podria perder las aportaciones tan valiosas aprendidas durante la movilidad,

consecuentemente no implementandolas en el colegio o en el instituto.

52



Trabajo de Fin de Grado Tania Mirallas Abella

Por poner un ejemplo al parrafo anterior, se podria hacer una pequefia apreciacion
respecto a la vuelta a casa del profesorado. Cuando el profesorado se implica y participa
en un programa de este tipo, acarrea muchas horas de trabajo y aprendizaje para é€l, por
lo tanto, después de haber satisfecho los objetivos del programa, al igual que haberse
desarrollado mas profesionalmente, es importante que el centro escolar de origen (en el
caso de los expatriados la empresa) valore los conocimientos nuevos del trabajador, ya
que pueden aportar mucho a la instituciéon. En algunos casos, la realizacién de estos
programas no es reconocida e incluso es menospreciada, por lo que algunos profesores
deciden dejar de realizarla o incluso se plantean irse a otras instituciones que puedan
valorar mas estas experiencias internacionales. Por lo que se ve una clara similitud con
la expatriacion en este aspecto, si la empresa o bien centro escolar desea afiadir mas
valor a su organizacion no puede menospreciar la movilidad internacional realizada por

el trabajador, ya que, podria llegar a perder al trabajador.

5.3. METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION: EL CUESTIONARIO
Y LA ENTREVISTA
En este epigrafe se analiza el grado de satisfaccion y otros aspectos tanto del
profesorado como el alumnado participe de la movilidad. Para ello se ha seleccionado
como métodos de recogida de informacién el cuestionario para los alumnos, porgue al
tratarse de un numero grande de personas, es mas facil y répido recoger una
informacion objetiva, por lo que se han utilizado los formularios que ofrece Google

Drive.

Sin embargo, para el profesorado se ha elegido realizar una entrevista personal con un
profesor involucrado en este tipo de movilidad, ya que puede aportar mas y mejor

informacién para la investigacion.

5.3.1 Extracto de la entrevista personal con el profesorado

Se ha realizado una entrevista personal a un profesor de uno de los centros escolares
analizados vy, a partir de ella, se han sacado algunas conclusiones a cerca de este tipo de

experiencia internacional, que exponemos a continuacion.

La movilidad requiere de una preparacion anterior a su realizacion, como ocurre en la

expatriacion. Generalmente la movilidad consta de tres fases, que guardan algunas
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similitudes y diferencias con el proceso de expatriacion y que fueron explicadas

anteriormente en el epigrafe 5.2 del trabajo.

Al igual que en la expatriacion, existen unas motivaciones por parte del profesorado
para realizar este tipo de movilidad, algunas de ellas son las mismas que en la

expatriacion.

En primer lugar, el desarrollo profesional, los profesores como los trabajadores
expatriados se sienten motivados por la movilidad internacional ya que puede suponer
grandes beneficios para su carrera, porque durante la realizacién del proyecto se

adquieren nuevas competencias y mayor experiencia.

En segundo lugar, se encuentra el interés por la realizacion de un proyecto interesante,
ser participe de una movilidad Erasmus+ trae consigo muy buenas experiencias tanto a

nivel personal como laboral, por lo que se ve como un proyecto muy atractivo.

En tercer lugar, el interés por la multiculturalidad, los profesores son conscientes de los
beneficios de establecer relaciones con comparieros de otros paises, ya que se trabaja
con personas de diferentes paises, con diferente cultura a la de ellos, por lo que se tratan
puntos de vista diferentes, ademas de ser una experiencia que abre mucho la mente,

aspecto muy positivo para entender mejor el mundo globalizado en el que vivimos.

Y en ultimo lugar se encuentra mejorar el nivel de idiomas, el idioma vehicular del
proyecto es el inglés, por lo que tanto alumnos como profesores estan obligados a

utilizarlo, de este modo se practica y se mejora.

En general la movilidad internacional fue muy satisfactoria, el centro escolar de destino
les ayudo6 a encontrar alojamiento para las distintas estancias. El profesor entrevistado
afirmé que repetiria esta experiencia internacional sin ninguna duda, durante el proceso
se sinti6 muy realizado y le ayudd a progresar como profesional. Ademas, después de
ser participe en esta movilidad, no le importaria trabajar el extranjero durante un

periodo de mayor duracion, si tuviese la oportunidad.

En cuanto a los aspectos negativos de la movilidad, el entrevistado menciono: el
menosprecio de la experiencia internacional por parte de algunos comparieros del centro
escolar de origen y el choque cultural con algunas costumbres de los compafieros

procedentes de Turquia.
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Respecto al menosprecio de la movilidad internacional, es un rasgo comudn que sufren
los expatriados a su vuelta. En este caso, el profesor nos comentd que en algunos
momentos le ha sido dificil desarrollar algunas de las competencias y experiencias
aprendidas en el extranjero, ya que algunos compafieros las ven como una pérdida de

tiempo y que no van a aportar nada al centro educativo.

5.3.2 El cuestionario

El cuestionario realizado por estudiantes se recoge en el ANEXO Il del trabajo y se

divide en 4 secciones distintas.

El objetivo del cuestionario es conseguir respuestas fiables que nos ayuden a encontrar
la relacion que hay entre el proceso de expatriacion y el programa de movilidad
Erasmus+ KA2 y analizar el impacto que tiene este tipo de movilidad en el futuro de

muchos jovenes que participan en él.

Al comienzo del cuestionario, previo a las 4 secciones, el encuestado se encuentra con
preguntas relacionadas con aspectos como el género, la edad, pais de destino, requisitos
para realizar la movilidad y las motivaciones que le llevaron a participar en la
movilidad. Estas primeras preguntas nos ayudan a caracterizar el tipo de muestra, objeto

de esta investigacion.

En la primera seccion, denominada “En el centro escolar de origen” se tratan aspectos
relacionados con el trato de la “empresa matriz” hacia el expatriado, en este caso, se
desea conocer si la comunicacién de los profesores con los alumnos previa a la
movilidad fue la correcta, si los objetivos estaban claros, si existia motivacion por

participar en la movilidad y si la familia estaba de acuerdo con ello.

La segunda seccion, denominada ‘“Durante la movilidad en el centro de destino” se
enfoca en la obtencion de informacidn relacionada con el trato de la “empresa filial” y
la adaptacion al destino del expatriado comparandolo con las experiencias vividas por el

estudiante en el centro escolar de destino.

En la tercera seccion, denominada “La vuelta al centro escolar de origen” esta
relacionada con el proceso de repatriacion del expatriado, con la vuelta al centro escolar
de origen del estudiante, para tratar de comparar las diferencias y similitudes que tiene

un expatriado respecto a un estudiante que realiza una experiencia de este tipo.
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Y en ultimo lugar, en la quinta seccion, denominada “Aspectos personales” trata de
conocer los sentimientos del estudiante después de la movilidad en comparacion con los
del expatriado, saber si la movilidad ha servido de algo a nivel personal, al igual que
conocer si la experiencia internacional ha fomentado el interés del estudiante por
trabajar en el extranjero en un futuro, dejando como evidencia si la movilidad
internacional de estudiantes genera interés y prepara al estudiante para su futuro laboral

en ambientes internacionales.

La forma de responder a todas las secciones se ha formulado a través de una escala

lineal de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion de rango 1 a 5.

Cuadro 5. 1. Escala de valoracion del cuestionario

Valoracion | Muy Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Muy de
desacuerdo acuerdo
Puntuacion |1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Muestra

El cuestionario fue enviado a los estudiantes de los 3 colegios que colaboraron en la
investigacion y fueron los propios estudiantes los que difundieron la encuesta a través
de la red social WhatsApp en los grupos relacionados con la movilidad. Finalmente se

consiguieron 46 respuestas como muestra.

En cuanto al perfil del estudiante que realiza la movilidad internacional, se observa que
el 69,6% de los encuestados son mujeres mientras que el 30,4% restante son hombres.
De modo que se puede apreciar una gran diferencia en la participacion en este programa
segun el sexo, ya que este resultado muestra que en estas edades tempranas las mujeres
estan mas dispuestas en participar en programas de movilidad internacional o tal vez
han accedido a ellos de manera mas facil. Mientras que en el proceso de expatriacion en
empresas, solo el 14% lo conforman mujeres (Gomez Lopez Egea y Fernandez Prieto,
2005).

Respecto a la edad el 91,3% se encontraba en la franja de edad de 14 a 18 afios,
representando la gran mayoria, ya que este tipo de movilidad se realiza durante la
educacion secundaria obligatoria y el bachillerato. El porcentaje restante puede
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corresponderse a alumnos que hayan repetido algun curso y que por ello tienen 18 afios

0 Mas.
Respecto a los destinos de movilidad se obtuvieron como resultados los siguientes.

Cuadro 5. 2. Distribucion de la muestra por pais de destino

Italia | Portugal | Eslovaquia | Polonia | Alemania | Turquia | Reino | Otros
Unido

45,7% | 21,7% 10,9% 8,7% 2,2% 2,2% 44% | 4.3%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro, el pais que recibié mas estudiantes en este tipo de
movilidad es Italia, sequido por Portugal y Eslovaquia. Mientras que los menos
representativos son Alemania y Turquia. No obstante, se aprecia que todos los paises
son miembros de la UE, a excepcion de Turquia que mantiene una relacion de

colaboracion con la UE para poder participar en este tipo de programas.

A continuacion, para terminar con el analisis de la muestra, se analizan las motivaciones
que llevaron a los estudiantes a participar en la movilidad internacional y los principales

requisitos que tuvieron que cumplir.

Gréfico 5. 1.Motivaciones de los estudiantes para realizar la movilidad

Aumentar las posibilidades de encontrar un buen
trabajo en el futuro
Porque en el futuro me gustaria trabajar en el
extranjero

Mejorar el nivel de inglés u otro idioma
Interés por el proyecto

Me siento bien en entornos multiculturales
Desarrollar nuevas capacidades y habilidades

Conocer gente nueva

Adquirir nuevos conocimientos y desarrollarse
Como persona y como estudiante

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%30.00%

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta sobre las motivaciones de los estudiantes se podian seleccionar varias
respuestas segun las preferencias personales de los encuestados. Los resultados

evidencian que las principales motivaciones de los estudiantes para realizar la movilidad
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son: adquirir nuevos conocimientos y desarrollarse como persona, conocer gente nueva,
desarrollar nuevas capacidades y por el interés por la multiculturalidad. Mientras que
aumentar las posibilidades de encontrar un buen trabajo en el futuro es la menos

seleccionada con un 21,7%.

Después de ver estos resultados, la motivacion principal es similar entre el trabajador
expatriado (como se aprecia en el grafico 1.2. de la pagina 26) y el estudiante, los dos
quieren desarrollarse bien sea a nivel profesional o en los estudios y adquirir nuevas
capacidades. También es importante mencionar que ambos estan interesados por la

multiculturalidad y por mejorar su nivel de idiomas.

Un sesgo diferenciador podria ser la motivacion por conocer gente nueva, ya que en los
programas de movilidad como el Erasmus+ KA2 es una de las motivaciones principales,

mientras que en la expatriacion es algo secundario.

Si hablamos de los requisitos que tiene que cumplir el estudiante para poder participar

en la movilidad encontramos.

Grafico 5. 2.Requisitos para participar en la movilidad

Otras diferentes

Estar abierto a escuchar diferentes opiniones
Ser una persona sociable

Mente abierta

Estar motivado

Demostrar madurez y liderazgo

Facilidad para solucionar problemas

Pensamiento critico

Buen nivel de inglés
Buenas notas en cursos anterirores [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el requisito fundamental para participar en la movilidad es
tener buen nivel de inglés, contando con un 72% de respuestas, ya que sera fundamental

para la comunicacion de los estudiantes con los profesores y alumnos del destino.
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Ademas, el inglés es el idioma vehicular del programa, por lo que es importante que los
participantes tengan un nivel adecuado. Para los expatriados también es un requisito o
aspecto fundamental, ya que, si tienen un buen nivel de inglés u otro idioma requerido,

facilitara su insercion, tanto a nivel laboral como social.

Estar motivado por la movilidad con un 57% y tener una mente abierta con un 52% son
requisitos muy importantes y que no solo los estudiantes deben tener, sino que los
expatriados también deben cumplir para poder formar parte de una expatriacion.

Después de ver los resultados sobre los requerimientos que debe tener un estudiante que
quiera participar en la movilidad, se puede concluir que las caracteristicas con las que
debe de contar un estudiante en comparacion con las de un expatriado se asemejan
bastante, ya que los dos perfiles deben estar abiertos a nuevos cambios y a manejar

situaciones diferentes a las que estan acostumbrados.

5.3.4 Resultados y conclusiones

Antes de empezar con el andlisis de los resultados, es fundamental sefialar que existe un
sesgo diferenciador entre el expatriado y el estudiante, ya que son dos perfiles
totalmente diferentes, pues se encuentran en momentos diferentes en sus vidas. No
obstante, la aproximacion objeto del trabajo busca ver en qué medida la movilidad
internacional ERASMUS+ KA2 prepara a los estudiantes para una posible expatriacion

en el futuro o simplemente para trabajar en entornos internacionales.

En primer lugar, se analiza la seccion denominada “En el centro escolar de origen” en la
que se tratan aspectos relacionados con el trato de la “empresa matriz” hacia el
expatriado, en este caso, se desea conocer si la comunicacién de los profesores con los
alumnos previa a la movilidad fue la correcta, si los objetivos estaban claros, si existia

motivacion por participar en la movilidad y si la familia estaba de acuerdo con ello.
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Gréfico 5. 3 .Valoracion de aspectos previos a la movilidad

100.00%
95.00%
90.00%
85.00%

80.00%

B Comunicacién adecuada B Informacién aportada adecuada
Conocimiento de los objetivos de la movilidad = Te sentias motivado por realizar la movilidad

M La familia estaba de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Después de obtener estos resultados referentes a aspectos previos a la movilidad, se
observa que generalmente la satisfaccion previa a la realizacion del desplazamiento fue
la adecuada. Los estudiantes afirman que en el 89,1% de los casos la comunicacion con
sus profesores fue correcta, el 87% esta satisfecho con la informacion aportada por los

mismos y un 89,1% conocia los objetivos de la movilidad.

En cuanto a la motivacion se refiere el 97,5% tenia muchas ganas de realizar la
movilidad, ya que supone una gran experiencia para el estudiante tanto a nivel personal

como para su formacion académica.

Esta fase previa a la movilidad internacional de estudiantes es muy importante, al igual
que en la expatriacién. En la expatriacion esta primera fase tiene que caracterizarse por
una continua comunicacién entre empresa y futuro expatriado, ademas es fundamental
que el trabajador sepa cuéles son los objetivos de la movilidad y esté concienciado de

los aspectos positivos y negativos que tendra la movilidad (Polanco Pantoja, 2018).

En segundo lugar, se analiza la seccion denominada “Durante la movilidad en el centro
de destino” se enfoca en la obtenciéon de informacion relacionada con el trato de la
empresa filial y la adaptacion al destino del expatriado comparandolo con las

experiencias vividas por el estudiante en el centro escolar de destino.
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Grafico 5. 4.Valoracion aspectos durante la movilidad

W Adaptacion facil al destino
M Interaccion facil con otros estudiantes
Me senti desplazado
Senti un trato diferencial por ser de otro centro
M Participacion activa en el desarrollo del proyecto
B Adquisicion de nuevas competencias y habilidades

100%

50%

0%

Fuente: Elaboracion propia

Segln los datos que se observan el grafico 5.4, el 70% los estudiantes, se adaptd de
manera fécil al destino, también es importante mencionar que, al tratarse de
desplazamientos de corta duracion, los estudiantes van con una mejor predisposicion
ante las posibles diferencias culturales, ya que quieren aprovechar el tiempo al maximo
y conocer a gente nueva. En cambio, los expatriados por lo general se desplazan por una
mayor duracion de tiempo, por lo que en ocasiones es mas dificil la adaptacion
dependiendo de la semejanza del pais de origen con el de destino, como ya se indicé en

el epigrafe 1.1. (paginas 17,18 y 19).

Los estudiantes revelan que en el 82,5% de los casos la interaccion con los estudiantes
del centro de destino fue buena y solo el 10% se sintié desplazado en algin momento
durante la movilidad. Respecto al trato recibido, por lo general, la mayoria de
encuestados no notaron distinciones por ser de otro centro, solo el 7,5% not6 alguna
distincion.

En cuanto a la implicacion en el proyecto y desarrollo de las actividades durante la
movilidad, el 92,5% afirma haber participado activamente, lo que implica la adquisicion
de nuevos conocimientos. ElI 87,5% de los encuestados asegura que durante la

movilidad adquirieron nuevas habilidades y competencias.

Ademas, uno de los aspectos mas positivos de este tipo de movilidad es conocer nuevas
personas de otras culturas, generando ambientes multiculturales y favoreciendo a que en

el futuro los participantes no tengan ningln problema en trabajar con personas de otros
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paises. EI 95% de los estudiantes asevera haber establecido nuevas relaciones

interpersonales con los estudiantes del pais de destino.

Si se habla del apoyo recibido por parte del profesorado durante la movilidad, el 82,5%
de los estudiantes opina que el acompafiamiento fue el correcto para la consecucion de
los objetivos establecidos. Al igual que en la expatriacion, el profesorado debe de estar
pendiente de los alumnos participes y verificar si el desarrollo de las actividades esta
yendo bien. En la expatriacion la matriz tiene que acompafar al expatriado durante todo
el proceso, no puede olvidarlo, ya que el expatriado necesita atencion y comunicacion
continua, ya que, si se siente desplazado y no acompafado, podrian verse en peligro la

consecucion de los objetivos predeterminados.

En tercer lugar, se analiza la seccion “La vuelta al centro escolar de origen” que esta
relacionada con el proceso de repatriacion del expatriado, en este caso, con la vuelta al
centro escolar de origen del estudiante, para tratar de comparar las diferencias y
similitudes que tiene un expatriado respecto a un estudiante que realiza una experiencia

de este tipo.

Es importante mencionar en esta parte que la vuelta a casa del estudiante respecto al
expatriado es totalmente diferente, debido principalmente a la duracién de la movilidad.
En el caso del estudiante la duracion de la movilidad no suele sobrepasar un mes, por lo
qgue no se contempla el choque cultural inverso, factor que podria experimentar el

expatriado al volver al pais de origen.

Gréfico 5. 5.Valoracidn de aspectos relacionados con la vuelta al centro de origen
100.00%

50.00%

0.00%

B Mejora de habilidades para relacioanrme con otras culturas

M Las nuevas habilidades adquiridas me fueron de utilidad en el centro de origen
Me senti mas valorado por nmi centro de origen después de la movilidad
Sigo en contacto con las personas que conoci durante la movilidad

W Mejora de idiomas tras la movilidad

B Me sentia mejor en el centro de destino que enn el de origen

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el grafico 5.5 el 93,5% de los estudiantes mejord su
capacidad para relacionarse con diferentes culturas, suponiendo un aspecto muy
importante para su futuro, ya que les ayudard a insertarse en entornos laborales
internacionales con mayor facilidad. Otro de los aspectos fundamentales después de
haber realizado una movilidad, es la adquisicion y desarrollo de nuevas competencias.
No obstante, a pesar de desarrollar nuevas competencias durante la movilidad, es
importante que estas sean de utilidad en el centro de origen. Tan solo el 69,6% de los
encuestados afirma que sus nuevas habilidades les ha servido en el centro de origen. Al
igual que en la expatriacion, los estudiantes vuelven habiéndose desarrollado mas y
quieren que ese desarrollo sea apreciado por su centro de origen. Unicamente el 10,9%

de los encuestados se ha sentido mas valorado por su centro de origen tras la movilidad.

En cuanto al contacto que mantienen los estudiantes, post movilidad, con las personas

que conaocieron en el lugar de destino, solo el 52,2% afirma seguir en contacto.

Respecto al idioma, el 70% de los encuestados confirma haber mejorado su nivel de
idiomas después de haber realizado la movilidad, aspecto muy positivo para su futuro
laboral, ya que en el mundo globalizado en el que vivimos es primordial el dominio de

varios idiomas.

Referente a las preferencias de los estudiantes, solo el 26% de los estudiantes afirma
que se sentia mas comodo en el centro de destino que en el de origen, esto puede

deberse a las diferencias didacticas, idiomaticas, culturales...

En ultimo lugar, se analiza la seccion “Aspectos personales” que trata de conocer los
sentimientos del estudiante después de la movilidad en comparacion con los del
expatriado, saber si la movilidad ha servido de algo a nivel personal, al igual que
conocer si la experiencia internacional ha fomentado el interés del estudiante por
trabajar en el extranjero en un futuro, dejando como evidencia si la movilidad
internacional de estudiantes genera interés y prepara al estudiante para su futuro laboral

en ambientes internacionales.
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Grafico 5. 6. Aspectos personales

150.00%
100.00%
- o _
0.00%
B Senti conexiéon con la gente del centro de destino
B Recomendaria esta experiencia a otros alumnos
Tuve ganas de volver a casa en algin momento
El programa fomentd mi desarrollo educativo y personal
B Formar parte de ambientes multiculturales fomenta la integracion

B Me gustaria trabajar en el extranjero en un futuro

B Si me surge la oportunidad de irme a trabajar a otro pais en el futuro estaria dispuesto

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico se observa que el 78,2% de los estudiantes sintié conexion con la gente del
centro de destino, esto puede deberse a que todos los participantes se sienten motivados
por conocer gente nueva de diferentes culturas, ademas generalmente tienen edades y se
encuentran en periodos educativos similares, por lo que provoca mayor conexion entre

los participantes.

En general, el 95,8% de los estudiantes encuestados recomendaria esta experiencia a
otros alumnos, ya que ha sido muy positiva para su desarrollo como personas, por lo
que repetirian la experiencia. Solo el 4,4% tuvo ganas de volver a casa en algun
momento de la movilidad, representando una escasa minoria. Sin embargo, en la
expatriacion las diferencias culturales y la nostalgia por el pais de origen suelen
presentarse en mayor porcentaje y en ocasiones pueden suponer el fracaso del proceso

de expatriacion.

Otro de los aspectos personales que queda claro es que el programa ha fomentado el
desarrollo como persona para los estudiantes, ya que el 91,3% lo corrobora. Ademas, el
100% de los encuestados consideran que formar parte de ambientes multiculturales
fomenta la integracion, la tolerancia y enriquece los valores personales de los

participantes.

Por ultimo, siendo las dos cuestiones mas importantes de la investigacion, cuando se les

pregunto a los estudiantes si les gustaria trabajar en el extranjero en un futuro el 95,6%
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contestd que si, por lo que se puede confirmar que las experiencias internacionales
como el Erasmus+ KA2 motivan a los estudiantes a irse a trabajar fuera de su pais en un

futuro, ya que no tienen miedo a salir de su zona de confort.

Concluyendo con la ultima cuestion relacionada con la predisposicion del estudiante
para ser desplazado como expatriado en un futuro, se puede afirmar que el 84,8% de los
estudiantes, representando la gran mayoria, estarian dispuestos a irse a otro pais si se les
presenta la oportunidad. Este dato, por segunda vez, deja claro que la movilidad
internacional escolar incentiva a los participantes a que en un futuro decidan irse a

trabajar a otro pais.

Gracias a programas de movilidad como ERASMUS+ los jovenes estan mas preparados
para vivir en el mundo globalizado actual, ademas participar en un programa de
movilidad como este, representa “una preparacion para trabajar en el extranjero”, por lo
que de algun modo se aumenta la "cantera" de buenos expatriados potenciales para las

empresas multinacionales.
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Conclusiones alcanzadas
A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas tanto de la parte tedrica del
trabajo como del caso practico objeto de estudio, ya que existe una relacion directa entre

ambas.

Se puede concluir que la expatriacion es un proceso, por lo que requiere una
planificacion y el desarrollo de una serie de etapas. También es una asignacion
temporal, no definitiva, de modo que tiene que responder a unos objetivos, que cuando
son alcanzados ponen fin a dicho proceso. Y que los expatriados son aquellos
trabajadores de una empresa multinacional que son desplazados de la empresa matriz a

una filial en otro pais diferente.

En cuanto a los motivos principales por los que las empresas multinacionales deciden
recurrir a la expatriacion de sus trabajadores encontramos la expansion del negocio, la
transmision de conocimientos de la central a las subsidiarias y el desarrollo profesional

del personal directivo.

Sin embargo, la razon principal de los empleados para aceptar la asignacion
internacional es la de crecer, tanto profesional como personalmente, enfrentandose a un
reto profesional. Por lo tanto, podemos ver una clara diferencia entre las motivaciones
de la empresa y el empleado. EI empleado se centra en el plano profesional, personal y

familiar mientras que la empresa en el empresarial y el econémico.

La empresa ha de tener en cuenta que, a nivel empresarial, la expatriacion supone una
inversion pero que para el empleado es una oportunidad para su desarrollo profesional a
nivel internacional y que trae consigo la apertura a muchas y nuevas oportunidades que

en el pais de origen tal vez no se podrian realizar.

Es crucial tener en cuenta que la utilizacion de empleados expatriados debe estar
justificada, por lo tanto, los expatriados tienen que contribuir a la consecucién de los
objetivos estratégicos previamente fijados, de esta manera se puede asegurar que los
expatriados sumen valor a las empresas multinacionales. Sin embargo, de no ser asi, la
opcidn policéntrica resultaria mejor para la compafiia, ya que dara mayores ventajas a la

multinacional.

Si hablamos del perfil del expatriado, generalmente son hombres de mediana edad entre

30 y 50 arfios, con estudios superiores y que tienen responsabilidades familiares. No
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obstante, el nimero de mujeres expatriadas ha aumentado respecto a otros afios a nivel
mundial y el 65% de las empresas prevén que las cifras de mujeres expatriadas se

incrementen adn mas.

Estos profesionales se caracterizan por ser personas autdbnomas, con iniciativa y unas
aptitudes personales que les capacitan para adaptarse a nuevas situaciones y resolver

problemas nuevos.

Respecto al origen se puede concluir que Estados Unidos, Europa y Asia son las zonas
de procedencia mas comunes de los empleados que son expatriados, con un 42%, 23% y
14% respectivamente. Mientras que las zonas geograficas donde més numerosas fueron

las expatriaciones son Asia, América Central y Africa en el afio 2015.

Si se habla de tendencias en la expatriacion, encontramos Hong Kong, que a pesar de
ser una de las ciudades mas caras para los expatriados, continda siendo el centro
neuralgico para algunas organizaciones globales, ya que necesitan tener talento alli.
También hay que destacar a Singapur, valorado como el mejor pais del mundo para

vivir y trabajar, ganando asi a Noruega.

Es importante mencionar que Espafia es uno de los mejores paises para los expatriados.
Segun Mark Hall (CEO HSBC), Espafia se encuentra por tercer afio consecutivo como
segundo pais preferido para vivir en términos de experiencia, dejando ver su cultura

abierta y su alta calidad de vida.

En cuanto a la repatriacién se refiere, se entiende como el proceso en el que la
expatriacion llega a su fin. Debido a su gran dificultad en ambitos de gestion, es por lo
que se la define como un proceso o fase. Dentro de la repatriacién hay que tener en
cuenta aspectos como la adaptacién del trabajador a su regreso, situacion familiar y la
reubicacion profesional al regreso para que el proceso de expatriacion sea

verdaderamente exitoso.

En relaciéon con la parte practica objeto de estudio, podemos concluir que, para los
profesores, participar en un proceso de movilidad internacional como Erasmus+ KA2
requiere de una preparacion previa y de mucho trabajo, pero motivaciones como
desarrollarse profesionalmente, el interés por entornos multiculturales y mejorar el
inglés incentivan a los profesores a formar parte de la movilidad. Como se puede

apreciar estas motivaciones coinciden con las de los trabajadores que son expatriados.
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También se observa un cierto menosprecio por la movilidad internacional, un rasgo
comun que sufren los expatriados a su vuelta. En este caso, el profesor entrevistado nos
comentd que en algunos momentos le ha sido dificil desarrollar algunas de las
competencias y experiencias aprendidas en el extranjero, ya que algunos comparieros las

ven como una peérdida de tiempo y que no van a aportar nada al centro educativo.

En consideracién a los alumnos, existe un sesgo diferenciador entre el expatriado y el
estudiante, ya que son dos perfiles totalmente diferentes, porque se encuentran en

momentos diferentes en sus vidas, por lo que sus motivaciones son diferentes.

No obstante, se puede concluir que la movilidad internacional realizada por centros
escolares incentiva a los estudiantes a que se interesen por otras culturas, a que
aumenten su desarrollo personal y que adquieran nuevas habilidades, que les facilitara
el acceso a mejores puestos de trabajo en un futuro, ya que no tienen miedo a salir de su

zona de confort y vivir en otros paises de diferente cultura a la suya.

El 95,6% de los estudiantes contestd que les gustaria desplazarse para trabajar en el
extranjero en un futuro y el 84,8% afirm6 que si tuvieran la oportunidad de irse a
trabajar fuera de su pais en un futuro se irian. Por lo tanto, estos datos dejan claro que la
movilidad internacional escolar incentiva y prepara a los participantes para un futuro

laboral internacional.

Después de haber analizado el perfil del estudiante, se llega a la conclusion de que tanto
expatriado como el estudiante internacional tienen que contar con unas competencias
béasicas para poder formar parte de la movilidad y algunas de ellos son: capacidad para
resolver problemas, respeto por la multiculturalidad, espiritu de liderazgo, iniciativa,

habilidad para establecer nuevas relaciones y sobre todo mente abierta.

También es importante mencionar que el proceso de seleccion de estudiantes entrena a
los mismos para el futuro, porque todos tienen que pasar por entrevistas personales para
mostrar sus habilidades y demostrar por qué son mejores respecto a otros candidatos

que quieran participar en la movilidad.

El proceso de expatriacion difiere en muchos aspectos de la movilidad internacional
escolar, pero podemos encontrar caracteristicas como las motivaciones por la
realizacion de la movilidad que acercan al profesorado al perfil de trabajador

expatriado. Mientras que, en el caso de los estudiantes, la mera participacion en el
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proyecto de movilidad puede suponer una preparacion para una futura expatriacion,

incrementandose de este modo “la cantera de posibles expatriados”.
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Anexo |

Preguntas entrevista al profesorado entrevistado:

a > w N oE

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

¢Cual es el objetivo principal del proyecto de movilidad?

¢ Cuéntos alumnos y profesores participaron en el proyecto?

¢Cémo definirias cada fase del proceso de la movilidad?

¢ Te encontrabas motivado para realizar las distintas movilidades?

¢La informacion aportada por el coordinador del programa ERAMUS+ K2 fue
la correcta antes, durante y después de la movilidad?

¢El centro escolar de destino os facilito tanto a vuestros alumnos como a
vosotros a ayuda para encontrar alojamiento?

¢El centro de destino fomentd la integracion tanto entre estudiantes como
profesores para el desarrollo de las actividades programadas?

¢Consideras que la movilidad ha satisfecho los objetivos y prioridades
mencionadas anteriormente?

¢ Tuvisteis alguna dificultad durante la movilidad?

¢La aportacion econdmica fue suficiente para la realizacion de la movilidad de
manera adecuada y satisfactoria?

¢La relacion con los profesores del centro escolar de destino fue buena?

¢Crees que tus alumnos han adquirido nuevas competencias después de realizar
la movilidad?

¢ Te sentiste comodo en los distintos centros escolares de destino?

¢Repetirias la experiencia internacional?

¢Crees que la realizacién de este programa de movilidad internacional te ha
ayudado a desarrollarte profesionalmente?

¢ Crees que tu centro escolar de origen ha valorado tus estancias en los diferentes

destinos internacionales?
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Anexo |1

14/5/2019 Cuestionario sobre la experiencia de movilidad internacional Erasmus + K2

Cuestionario sobre la experiencia de movilidad
internacional Erasmus + K2

En el siguiente cuestionario se tratan algunos aspectos concernientes a la movilidad, para poder
hacer una comparacion entre este tipo de movilidad y el proceso de expatriacion de trabajadores de
empresas multinacionales. El cuestionario esta dirigido a personas que hayan realizado una
movilidad Erasmus+ durante su periodo como estudiantes de secundaria y bachillerato.

*Obligatorio

1. Género *
Marca solo un évalo.

) Mujer

Hombre

2. Edad (cuando realizaste la movilidad) *
Marca solo un évalo.

) 14-18 afios

) +18 afios

3. ¢Cual fue el pais de destino de tu movilidad? *
Marca solo un évalo.

) Turquia
) Bulgaria
) Eslovaquia
) ltalia
) Letonia
) Lituania
) Portugal
) Reino Unido
) Francia
) Alemania
) Irlanda
) Polonia
Otros

https://docs.google.com/forms/d/1QxmtSWTUYY NdKJiQN-Rxze NSZke8cChGZ Wek UOHKABO/edit 116
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14/5/2019 Cuestionario sobre la experiencia de movilidad internacional Erasmus + K2

4. ;Tuviste que cumplir algun requisito de los siguientes para participar en la movilidad? *
Selecciona todos los que correspondan.

Buenas notas en cursos anteriores.
Buen nivel de inglés.
Pensamiento critico.

: Facilidad para solucionar problemas.
Demostrar madurez y liderazgo.
Estar motivado.
Mente abierta.

| Ser una persona sociable.

| Estar abierto a escuchar diferentes opiniones.

| Otras diferentes.

5. ¢Cuales fueron las principales motivaciones que te llevaron a participar en el proyecto de
movilidad? *
Selecciona todos los que correspondan.

| Adquirir nuevos conocimientos y desarrollarme mas tanto a nivel personal y como
estudiante.
|| Interés por el proyecto.
Conocer gente nueva.
| Aumentar las posibilidades de encontrar un buen trabajo en el futuro.
Porque me siento bien en entornos multiculturales.
| Mejorar mi nivel de inglés u otros idiomas.
Porque en el futuro me gustaria trabajar en el extranjero.
j Desarrollar mis capacidades y habilidades tanto sociales como educativas.

| Oftras.

Pasa a la pregunta 6.

En el centro escolar de origen
Antes de realizar la movilidad.

6. ¢La informacion acerca de la movilidad aportada por tus profesores fue adecuada? *
Marca solo un évalo.

7. ¢ Te sentias motivado para realizar la movilidad? *
Marca solo un évalo.

https://docs.google.com/forms/d/1QxmtSWTUYY NdKJiQN-Rxze NSZke8cChGZ Wek UOHKABO/edit 2/6
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14/5/2019 Cuestionario sobre la experiencia de movilidad internacional Erasmus + K2

8. ¢ Tu familia estaba de acuerdo con que realizases la movilidad? *
Marca solo un évalo.

9. ¢Conociste los objetivos de la movilidad con antelacion al proceso de seleccion? *
Marca solo un évalo.

) Si
) No

10. ¢La comunicacién con tus profesores fue la adecuada antes de realizar la movilidad? *
Marca solo un évalo.

Pasa a la pregunta 11.

Durante la movilidad en el centro de destino

11. ¢ Te resulté dificil adaptarte al nuevo centro escolar? *
Marca solo un évalo.

12. ¢ Te resulté dificil interactuar con los estudiantes de los otros paises ? *
Marca solo un évalo.

13. ¢ Te sentiste desplazado durante la movilidad? *
Marca solo un évalo.

14. ¢ Sentiste un trato diferencial por no pertenecer al centro de destino? *
Marca solo un évalo.

https://docs.google.com/forms/d/1QxmtSWTUYY NdKJiQN-Rxze NSZke8cChGZ Wek UOHKABO/edit 3/6
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14/5/2019 Cuestionario sobre la experiencia de movilidad internacional Erasmus + K2

15. ¢ Participaste activamente en el desarrollo del proyecto? *
Marca solo un évalo.

16. ¢ Consideras que has adquirido nuevas competencias y habilidades durante la movilidad?
*

Marca solo un évalo.

17. ¢Has establecido nuevas relaciones interpersonales durante la movilidad? *
Marca solo un évalo.

18. ¢ Tus profesores de tu centro escolar de origen te brindaron su apoyo y ayuda durante la
movilidad? *

Marca solo un évalo.

Pasa a la pregunta 19.

La vuelta al centro escolar de origen

19. ¢La experiencia internacional ha mejorado tu capacidad para relacionarte con diferentes
culturas? *

Marca solo un évalo.

20. ¢La movilidad internacional ha sido de utilidad para el desarrollo de tus competencias en
el centro escolar de origen? *

Marca solo un évalo.

https://docs.google.com/forms/d/1QxmtSWTUYY NdKJIQN-RxzeNSZke8cChGZWek UOHKABO/edit 4/6
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14/5/2019

21

22.

23.

24.

Cuestionario sobre la experiencia de movilidad internacional Erasmus + K2

¢Continuas en contacto con las personas que conociste durante la movilidad? *
Marca solo un évalo.

¢La experiencia internacional ha mejorado tu nivel de idiomas? *
Marca solo un évalo.

¢ Te sentias mas comodo en el centro escolar de destino que en el de origen? *
Marca solo un évalo.

¢Te has sentido mas valorado por tu centro escolar después de realizar la movilidad? *
Marca solo un évalo.

Pasa a la pregunta 25.

Aspectos personales

25.

26.

27

Senti conexién con la gente del centro escolar de destino. *
Marca solo un évalo.

Recomendaria esta experiencia a otros alumnos. *
Marca solo un évalo.

Tuve ganas de volver a casa en algiin momento durante la movilidad. *
Marca solo un évalo.

https://docs.google.com/forms/d/1QxmtSWTUYY NdKJiQN-RxzeNSZke8cChGZ Wek UOHKABO/edit
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14/5/12019

28.

29.

30.

31.

32.

Cuestionario sobre la experiencia de movilidad internacional Erasmus + K2

Este programa ha fomentado mi desarrollo como persona. *
Marca solo un évalo.

Considero que formar parte de ambientes multiculturales fomenta la integracion. *
Marca solo un évalo.

La experiencia internacional ha mejorado mis valores como persona. *
Marca solo un évalo.

Estaria dispuesto a trabajar en el extranjero en un futuro. *
Marca solo un évalo.

Si en un futuro trabajases en una multinacional o si trabajas en la actualidad y te ofrecen
la oportunidad de ser desplazado a otro pais. ¢ Estarias dispuesto a aceptar la oferta ? *

Marca solo un évalo.

Con la tecnologia de

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1QxmtSWTUYY NdKJiQN-RxzeNSZke8cChGZWek UOHKABO/edit
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