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Resumen y abstract.

Resumen.

Hasta principios del siglo XX las reclamaciones judiciales con base en la relacién de
trabajo eran competencia de los tribunales civiles, que conocian de ellas por medio de

los procesos ordinarios segun la cuantia.

A partir de la reforma de los distintos cddigos de trabajo de la época, se introdujeron

nuevas vias para la evitacion del proceso.

La severa situacion de crisis por la que ha pasado nuestro pais ha demostrado la
necesidad de métodos alternativos de resolucion de conflictos a la via jurisdiccional, ya
que los Juzgados se han visto sobrepasados por la carga de trabajo y a raiz de ello han

demorado sus resoluciones.

Por lo tanto, es necesario el analisis de los distintos mecanismos de evitacion del
proceso, tales como la conciliacion previa y la reclamacion administrativa previa y
como nueva figura introducida por la dltima reforma de la Ley Reguladora de la

Jurisdiccién Social, la mediacion.

En conclusion, hay que fomentar los instrumentos que otorga la ley para la evitacion del

proceso y asi descongestionar los Juzgados y Tribunales de lo Social.

Abstract.

Until the early twentieth century, the legal claims based on the employment relationship
were within the jurisdiction of the civil courts, who knew of them through the ordinary

processes depending on the amount.

Since the reform of the various labor codes of the time, new ways of avoiding the

process were introduced.



The severe situation of crisis that our country has passed has shown the need for
alternative methods of dispute resolution to the courts, since the courts have been
overwhelmed by the workload and because of this have delayed its resolutions.

Therefore, the analysis of the different mechanisms of avoidance of the process, such as
pre-conciliation and prior complaint as new figure introduced by the last reform of the

law regulating the social courts, mediation is necessary.

In conclusion, to promote instruments that gives us the law for the avoidance of process

and thus decongest the Courts of the Social thing.

Palabras clave.
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Objeto del trabajo.

Los objetivos que se pretender alcanzar con el trabajo son los siguientes:

o Conocer las distintas vias de evitacion del proceso en el orden laboral.

o Analizar los pasos que hay que seguir a la hora de utilizar este tipo de

vias.

o Determinar los elementos que componen las diferentes vias de evitacion

del proceso.

o0 Establecer los distintos instrumentos de los que disponen los trabajadores
para la resolucion de los conflictos que les surjan.

o Entender la importancia que tienen estas figuras de evitacion del proceso
sobretodo en la época en la que nos encontramos, ya que la Jurisdiccion
esta superada respecto a la carga de trabajo que tiene.

o Comprender las ventajas que tienen este tipo de medios.

Es cierto que los métodos de evitacion del proceso en el orden laboral llevan existiendo

durante afios, pero hasta hace poco su utilizacion era mas bien escasa.

Por lo tanto, es necesario un estudio en profundidad de este tipo de resolucion de
conflictos para descubrir sus ventajas y a raiz de ello que sean cada vez mas utilizados
por los trabajadores, informandoles de las ventajas que supondrian tanto para ellos

como para la Jurisdiccion Laboral.



Metodologia de investigacion utilizada.

La metodologia utilizada para desarrollar el presente Trabajo de Fin de Master ha sido
sobre todo analitica y descriptiva, intentando estudiar las distintas vias de evitacion del

proceso y otros métodos de resolucion de conflictos laborales.

Por ello el trabajo ha consistido, siguiendo siempre las indicaciones y consejos del tutor,
en la recopilacion, revision, comprension y analisis de muchas de las fuentes
jurisprudenciales mas importantes del tema sobre el que versa el documento. Dicha
jurisprudencia se ha podido conseguir fundamentalmente gracias a las bases de datos de
la Ley y de Aranzadi, de donde se ha podido extraer el contenido de los

pronunciamientos analizados.

Aun cuando se trata de un trabajo de caracter netamente jurisprudencial, las sentencias
se han completado con la consulta de obras de referencia sobre la materia, si bien
solamente se ha realizado una seleccion de las mismas pero sin carécter exhaustivo,
pues la construccion principal del trabajo se ha pretendido realizar a partir de los fallos

judiciales.

El primer paso de una investigacion de este tipo, ha sido buscar y encontrar sentencias,
tal y como ya se ha descrito; una vez hallados éstas, se ha llevado a cabo la dificultosa
tarea de decidir cuédles de éstos serian Utiles y cuéles no, teniendo en cuenta por

supuesto, tanto el contenido como el momento de publicacion de las mismas.

Una vez realizada la busqueda y seleccionados los pronunciamientos de los distintos
tribunales se ha procedido al andlisis en su conjunto, destacando y valorando aquellos

aspectos mas relevantes para el tema del presente trabajo.



A continuacién, el trabajo consistio en ir desarrollando y redactando por escrito cada
uno de los distintos apartados que comprenden el presente trabajo, a partir del material
mencionado anteriormente, realizando una composicion con todos los fundamentos

juridicos aportados por la jurisprudencia.

Una vez completado un primer borrador del trabajo final, la labor fue la de repasar el
conjunto del trabajo junto al tutor, para detectar defectos tanto de forma como de
contenido, todo ello al objeto de una oportuna modificacion. Y también completar
aquellos puntos que se consideraba que habian quedado poco desarrollados o incluso

olvidados.

Por ultimo, tras tener el trabajo finalizado, repasado y modificado con las
correspondientes correcciones, se han elaborado las conclusiones que, lejos de ser
simplemente un resumen del contenido del trabajo, pretenden ofrecer una vision
personal y reflexiva sobre aquellos aspectos méas destacados de los medios de evitacion
del proceso laboral.



1. Introduccién.

La legislacion espafiola ha previsto siempre actividades pre-procesales que tienden a
evitar el proceso laboral. Bajo la rabrica «De la evitacion del proceso», el Titulo V del
Libro I de la Ley de Procedimiento Laboral (a partir de ahora, LPL) ya regulaba dos
vias tradicionales destinadas a que las partes puedan arreglar sus controversias sin

necesidad de acudir al proceso.

Desde que en la jurisdiccion laboral se intercalaran vias extrajudiciales de resolucion de
conflictos, como manera de evitar el proceso, las vias clasicas han sido la conciliacién

previa y la reclamacion administrativa previa.

Estas vias de evitacion del proceso pueden llegar a resolver la confrontacién entre las
partes sin tener que acudir a juicio, eludiendo asi la dilatacién del proceso y

consiguiendo una solucion rapida.

Segun la doctrina del Tribunal Constitucional, tales actividades pre-procesales son
compatibles con el derecho a la tutela judicial efectiva: ““Por lo que concierne, de modo
especifico, a la exigencia de la reclamacién administrativa previa a la via judicial, civil
o laboral, este Tribunal, teniendo presente la finalidad inspiradora del mencionado
requisito procesal, como es la de someter al ente publico eventualmente demandado
ante alguna de dichas jurisdicciones el objeto de la pretension del ciudadano o
particular, para que pueda ser estimada por el 6rgano administrativo competente,
evitando asi el litigio, este Tribunal, decimos, en una reiterada jurisprudencia (SSTC
21/1986, de 14 de febrero; 60/1989, de 16 de marzo; 162/1989, de 16 de octubre;
217/1991, de 14 de noviembre, y 120/1993, de 19 de abril) ha declarado que tal
requisito procesal, en rigor carga procesal del demandante, no contraviene el art. 24.1

C.E., pues cumple una finalidad, tal como la sucintamente expuesta, que puede



calificarse como constitucionalmente legitima y no obstaculizadora del acceso a la
7]

jurisdiccion™ .

Ademas, mas Tribunales recalcan la compatibilidad de la tutela judicial efectiva: ““es
preciso recordar que el tramite preprocesal del intento de conciliacion previa en el
procedimiento laboral tiene por finalidad posibilitar, antes de iniciarse el proceso, un
acuerdo que lo evite, con las naturales consecuencias de celeridad y de ahorro de
energia procesal (STCO 29 noviembre 1993 ( RTC 1993, 354) ), resultando compatible
con el derecho a la tutela judicial efectiva porque ni excluye el conocimiento
jurisdiccional de la cuestién controvertida, ni se trata de un tramite desproporcionado
o injustificado, al procurar una situacion extraprocesal de la controversia que

beneficia tanto a las partes como al sistema judicial’?.

1 STCo. 108/2000 de 5 de mayo de 2000, (Rec. 4061/1995) Promovido por don Angel Matanza Moratiel
frente a las Sentencias de la Audiencia Provincial y del Juzgado de Primera Instancia nimero 3 de Leon,
que desestimaron su demanda de terceria de mejor derecho contra la Seguridad Social y otra persona.
Vulneracion del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva (acceso a la justicia): inadmision de
demanda por falta de reclamacion previa en la via administrativa, a pesar de haberla subsanado durante el
juicio.

2 STSJ Madrid 29 octubre 2008 (Rec. 4329/2008)
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2. La conciliacion previa.

2.1. Evolucion de la conciliacion judicial en el proceso laboral.

Este procedimiento surge en mayo de 1908, concretamente en la Ley de Tribunales
Industriales que en sus articulos 17 y 18 hablaba del “antejuicio” como un deber del
Juez tras la presentacion de la demanda y antes de la constitucién del tribunal. A raiz de
esta norma, ya se configuro uno de los aspectos fundamentales de la conciliacion tal y
como la conocemos hoy dia: la conciliacion debera ser regida por el mismo 6rgano que

ha de conocer el proceso posterior en caso de no llegar a acuerdo en base a ella.

La conciliacion se consolida en el Codigo de Trabajo de 1926, recogiendo el
“antejuicio” y estableciéndolo como referencia para toda la regulacion posterior 3.
Introdujo que la comparecencia para la conciliacion y para el juicio fuera en momentos
distintos, porque segun el articulo 458, el Juez sefialaba un dia para el acto de
conciliacion dentro de los ochos dias tras recibir la demanda, y si ésta no se lograba, el
articulo 461 establecia que habia que esperar tres dias para la celebracion del juicio.
Ademas, afnadio la posibilidad de someter la decision del asunto a conciliar a

"amigables componedores"”, como refleja el articulo 459: "el Juez intentara la
conciliacion, advirtiendo a las partes de los derechos y obligaciones que pudieran
corresponderles. Lo convenido por las partes en el acto de la conciliacion se llevara a
efecto por los tramites de ejecucion de sentencia, salvo el caso de que el Presidente,
entendiendo existe lesion grave para alguna de las partes, o en caso de posible
insolvencia para el fondo de garantia de accidentes, ordenare la continuacion del
juicio. Aun cuando las partes no hayan establecido nada en el contrato, podran en
cualquier momento someter la decision del asunto a amigables componedores. La
accion para impugnar la validez de la avenencia se ejercitara ante el mismo Juez o

Tribunal, caducando, en todo caso, al afio de su fecha"*.

3 MONTERO AROCA J.: La conciliacién previa o extrajudicial en el proceso laboral. Doctrina,
jurisprudencia y formularios, Madrid (Tirant lo Blanch), 1999, pag. 204.

4 RIVERO LAMAS J.: "La conciliacion judicial en los procesos laborales", Revista de Derecho Procesal,
nam. 1, 1970, pag. 79.
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Concretamente estos articulos fueron derogados por el Decreto de 13 de mayo se 1938,
de creacion de las Magistraturas de Trabajo.

Desde el Decreto citado anteriormente hasta la Ley de Procedimiento Laboral de 1990
no ha existido ninguna modificacién sustancial con respecto a la conciliacion,

manteniendo su esencia y caracteristicas y también la unidad del acto.

La Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social (a partir de ahora, LRJS) introdujo la
mediacion previa y los laudos arbitrales en su titulo, aunque ya gracias a la Ley de
Procedimiento Laboral se podia entender que la figura de la mediacién también se
reiteraba como cauce para evitar el proceso al igual que el arbitraje, ya que la citada ley

regulaba los efectos de la suscripcion del laudo arbitral.

Aparte de esta modificacion, mas bien de caracter gramatical, existen otra serie de

cambios que han de agruparse en tres puntos.

En primer lugar, la modificacién de la ley hace que la norma sea mas clara y establece
como requisito indispensable que para que el proceso se pueda tramitar es necesario que
haya un intento de conciliacion o de mediacion previa ante el érgano jurisdiccional
competente, como bien sefiala el articulo 63 de la LRJS. Por lo tanto, sin este requisito
mas bien de caracter procesal, el proceso no continuaria y se archivaria la causa, si bien
es cierto que la jurisprudencia ha establecido que ““en la via judicial laboral, la
posibilidad de subsanacion se instrumenta a través del examen de oficio por el Juez del
requisito incumplido, en los términos del art. 81.1 del vigente texto refundido de la Ley
de Procedimiento Laboral (aprobado por Real Decreto 2/1995, de 7 de abril), en

relacion con los arts. 69 y 71 del mismo””°.

En segundo lugar, se han modificado los efectos de la conciliacion y de la mediacion y
las consecuencias de no acudir al acto. Por regla general, la presentacion del escrito

suspendera la caducidad e interrumpira la prescripcion, pero a raiz de la nueva

5 STCo. 108/2000, de 5 de mayo de 2000 (Rec. 4061/1995).
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regulacién el computo sera llevado a cabo de otra manera; los dias se computaran

habiles en vez de naturales, excluyendo por lo tanto el computo de los sdbados.

En cuanto a la incomparecencia del demandante, las consecuencias son las mismas: se
le tiene por desistido, aunque los Tribunales son flexibles si existe una causa de fuerza

mayor por la que no se puede acudir al acto de conciliacion®.

Pero si el que no asiste es el demandado, se tiene la conciliacion por intentada sin efecto
y ademas se le puede imponer las costas del pleito si la sentencia coincide con la
pretension de la demanda, sin que sea necesario apreciar que existe temeridad o mala fe.

En tercer lugar, existe variacion en la delimitacion de los procesos que no requieren de
conciliacion previa, afiadiendo a los que ya estaban: los procesos de anulacion de laudos
arbitrales, los procesos que exijan el agotamiento de la via administrativa y los procesos

de impugnacion del acuerdo alcanzado en conciliacién, mediacion o transaccion.

Por lo tanto, aunque periddicamente se llevan a cabo una serie de modificaciones para
delimitar mas la funcién de la figura de la conciliacion previa, en esencia sigue teniendo

el mismo objeto, la evitacion del proceso.

6 STS 17 febrero 1999 (Rec. 1457/1998).

13



2.2. Procedimiento de conciliacion previa.

I. Requisito previo de conciliacién.

El articulo 63 de la LRJS establece como requisito previo para la tramitacion del
proceso el intento de conciliacion o, en su caso, de mediacion ante el servicio
administrativo correspondiente o ante el 6rgano que asuma estas funciones que podra
constituirse mediante los acuerdos interprofesionales o los convenios colectivos a los
que se refiere el articulo 83 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, asi como mediante los acuerdos de interés profesional a los que se
refieren el articulo 13 y el apartado 1 del articulo 18 de la Ley del Estatuto del trabajo

autébnomao.

“Segun el RD 2756/1979, de 23 noviembre, art. 6, ese «intento de conciliacion» se
busca en un procedimiento que «se promovera mediante papeleta ...» [disposicion que
debe entenderse vigente en la medida en que no haya sido influida por normas o
acuerdos relativos a procedimientos extrajudiciales de composicién de conflictos
laborales]. b) En lo que hace al «servicio administrativo correspondiente» ha sido
objeto de regulaciones organicas varias, bien que ultimamente se haya generalizado el
acronimo SMAC, quiza no del todo exacto incluso en la Administracion estatal; en las
Administraciones autondémicas las denominaciones son igualmente diversas; en
cualquier caso, lo que el precepto impone es que aquella papeleta o solicitud se dirija
al 6rgano conciliador administrativo competente. Pero en manera alguna excluye que
el ciudadano haga uso de las posibilidades que le confiere la legislacion general sobre

procedimiento administrativo comin””’.

Se iniciara con la presentacion de la “papeleta de conciliacion” ante el registro del
SMAC (o denominacién similar existente en cada Comunidad Auténoma) y en ese
momento se registrard la papeleta y se entregara la citacion para la conciliacion con la

fecha, dia y hora para su celebracion; esta fecha no podra exceder de 15 dias cuando se

7 STS 31 enero 2003 (RJ 2004/1826).
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trate de acciones sujetas a plazo de caducidad y no mas tarde de 30 dias cuando se trate
de las demas acciones.

Se notificard a los demandados por correo con acuse de recibo y se les remitird una

copia de la papeleta de conciliacion.

Il. Asistencia v representacion de las partes.

El articulo 66 la LRJS fija la obligacion de asistencia de los litigantes al acto de
conciliacion. Si las partes estan debidamente notificadas y deciden no comparecer,

habra una serie de efectos.

Si el que no comparece es el demandante sin alegar justa causa, se archivara el

procedimiento entendiendo que la papeleta de conciliacién nunca existio.

“El recurso denuncia infraccion del art. 66.2 LPL en relacion con el art. 59.3 ET. Para
una solucion de la materia propuesta en el recurso bueno es recordar que la
conciliacion regulada en los arts. 63 y siguientes LPL es susceptible de una triple
consideracion, a) como una actividad ordenada a una solucion del conflicto con
evitacion del litigio. b) como un contrato-transaccion cuando la conciliacion llega a
término y ¢) como un presupuesto procesal. En el caso enjuiciado entran en
consideracion los aspectos primero y ultimo. Con respecto a ellos hay que sefialar que
la ley exige la celebracion de la conciliacion propiciando que las partes acudan al acto
de celebracion. A esta finalidad va orientado el art. 66 LPL que en su num. 1.°
establece la obligacion de los litigantes de asistir al acto de conciliacion y los nums. 2 'y
3 previenen las consecuencias adversas para el solicitante y para la otra parte de una
inasistencia injustificada. Con respecto al solicitante el nim. 2 establece: «Cuando
estando debidamente citadas las partes para el acto de conciliacion no compareciere el
solicitante ni alegase justa causa se tendra por no presentada la papeleta, archivandose
todo lo actuado». Este precepto que se introdujo por primera vez en el Texto de 1980,
estad en concordancia con el parr. tercero del RD 23 de noviembre de 1979 que
previene «Si el solicitante citado en debida forma no compareciere el dia y la hora

seflalados ni alegare justa causa, se tendrd por no presentada la papeleta de

15



conciliacion, archivandose lo actuado. Alegada y justificada justa causa, se hara nuevo

sefialamiento si existieran términos habiles para ello”8,

Por el contrario, si el que no asiste es el demandado, la conciliacion se entendera
realizada sin éxito y ademas el Juez o Tribunal deberd apreciar si existe o no temeridad
0 mala fe en la incomparecencia injustificada, y en caso afirmativo, imponer la multa
del articulo 97.3 de la LRJS. Ademas el articulo 66.3 de la LRJS establece la obligacién
del Juez o Tribunal de apreciar temeridad o mala fe con la consecuencia inherente de
imponer de manera preceptiva la multa sefialada en el articulo 97.3 de la LRJS®. Segln
se desprende del art. 75.4 LRJS la multa podréa oscilar entre los ciento ochenta hasta los
seis mil euros, sin que en ningun caso pueda superar en su cuantia, la tercera parte del
litigio*°. Ademas, debera respetar el principio de proporcionalidad, ponderando las
circunstancias del hecho, la capacidad econémica, y los perjuicios causados al proceso y

a otros intervinientes o a terceros.

8 STS 17 febrero 1999 (Rec. 1457/1998)

® ANGULO MARTIN, A.. “Comentario al articulo 977, en AAVV. (MONEREO PEREZ,
J.L;MORENO VIDA, M&N Y GALLEGO MORALES, AJ., Dirs.): Comentario a la Ley de
Procedimiento Laboral, T.I., Granada (Comares), 2001, pags.. 653-654, cuando subraya que asi como la
imposicion del pago de los honorarios de los Abogados si resulta equiparable a la condena en costas, la
multa tiene un caracter completamente distinto y responde a una finalidad diferente, lo que queda debe
relieve, sin necesidad de acudir a normas procesales foraneas, advirtiendo que en el recurso de casacion
para unificacion de doctrina, en el que es preceptiva la condena en costas a la parte vencida en el recurso,
salvo en los procesos de conflicto colectivo, esta prevista también la imposicion de sancion en los casos
de interposicion del recurso con animo o propésito dilatorio.

10 En los antecedentes histéricos mas remotos de la norma, la cuantia de la multa seguia un sistema en el
que se condicionaba al "interés" litigado. Este sistema se inauguré con el art. 57.3 de las "Bases para un
proyecto de ley estableciendo los Jurados Mixtos en Espafia” que elaboré la Comisién de Reformas
Sociales en 1891, al que seguiria el art. 27.2 de la primera Ley de Tribunales Industriales de 19 de mayo
de 1908, el cual establecia una "multa del 10% del interés del asunto, no pudiendo pasar de 500 pts.” Pero
desde la segunda Ley de Tribunales Industriales de 22 de julio 1912, la multa dejo de ser una cantidad
proporcional al "interés litigado" para convertirse en una cantidad fija comprendida entre dos topes
legales (minimo y maximo), que el Magistrado de instancia debia respetar. En el TRLPL de 1995, el art.
97.3 solo establecia un maximo (seiscientos euros). Cfr. MARTINEZ GIRON, J., "La temeridad en

procesos laborales”, Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, nim. 15, 1983, pag. 430.
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En conclusion, el articulo 66.3 de la LRJS se remite a otro precepto de la misma norma,
el articulo 97.3 de la LRJS, para imponer la aplicacion imperativa en la imposicion de
una multa que la norma de remisién solo prevé genéricamente para cualquier supuesto
en que concurra mala fe o notoria temeridad con caracter facultativo, habiendo
precisado mas la doctrina, para afirmar que, aunque no se diga de modo expreso, el
supuesto de hecho de la norma, contempla solo como sujeto sancionable al litigante

vencido, tanto si se trata del demandante como del demandado™®.

La doctrina judicial? viene decantandose porque la imposicion de la multa sea un
tramite facultativo y no imperativo: “la no comparecencia al acto de conciliacion
extrajudicial es un derecho del demandado que no perjudica los intereses del
demandante, ni supone una actuacion temeraria o fraudulenta, realizada con animo
torticero de manipular el desarrollo del proceso. En realidad no tiene relevancia en el
posterior devenir del procedimiento judicial, ni se causa con ello indefension o
perjuicio al actor, que dispone si cabe incluso de una mejor posicion procesal. Y la
circunstancia de que se pudiere haber incurrido en el defecto de tramitar
indebidamente el expediente disciplinario, sin invocar en el mismo alguna de las faltas
que luego se imputan como causa del despido, no puede tener otra consecuencia que la
de motivar una posible calificacion de improcedencia del despido por defectos
formales, sin que pueda entenderse como una actuacion temeraria o realizada de mala
fe por parte de la empresa, sino mas bien como un simple error de técnica juridica en
la articulacion del procedimiento disciplinario, en un caso como el presente en el que

las circunstancias de hecho son pacificas e incontrovertidas™3; Sin embargo, alguna

11 LUJAN ALCARAZ J.: “Comentario al articulo 97”, en AA.VV.: Comentarios a Ley de Procedimiento
Laboral, Navarra (Aranzadi), 2001, pag. 334.

12.8TS 7 mayo 2010 (Rec.2248/2209). “Sera el 6rgano judicial (primero el de instancia y luego el
competente para atender las eventuales impugnaciones planteadas) el que debera pronunciarse sobre la
concreta justificacion de aquella ausencia y, en funcién de su resultado, apreciar o no la temeridad o
mala fe para, en definitiva, imponer o no la correspondiente sancion. Se trata, en fin, de una
automaticidad relativa, no absoluta, porque siempre cabe la intervencion y la ponderacion judicial sobre
las causas que, de existir, podrian justificar la ausencia. "Justa causa" y "justificaciéon" son términos
sinénimos, es decir, también segiin el DRAE, vocablos o expresiones con una misma 0 muy parecida
significacion”.

13 STJ Catalufia 29 octubre 2003 (Rec. 4851/2003)

17



resolucion judicial ha decidido que la multa prevista para la inasistencia no justificada al
intento de conciliacién prejudicial es de obligada imposicion, en el supuesto de que la
demanda sea estimada, discutiendo en el caso si el no acudir a la conciliacion puede ser
causa de imposicion de multa pecuniaria. Al apreciar temeridad por parte de la empresa,
y al ganar el demandante integramente la demanda, la Sala consideré que si era

necesaria la imposicion de la sancién.

“En el caso de incomparecencia de la parte demandada (la empresarial en este
supuesto) al acto de conciliacion, lo cierto es que ha sido el propio legislador quién, en
el art. 63.3 de la LPL, ha establecido de forma expresa y clara (sin duda para dar
mayor eficacia a la declaracion de obligatoriedad de asistencia a la conciliacion que
proclama el n® 1 del mismo precepto) la mencionada consecuencia sancionatoria. La
consecuencia, pues, ha de ser practicamente automatica; pero tal efecto, que, como
vimos, se produce por mandato legal expreso (“debera”, dice el precepto y dicho
término significa, segun el DRAE, estar obligado a algo por ley), no es la mera secuela
o el simple resultado de la incomparecencia del demandado al acto de conciliacion, al
que, por supuesto, hubo de ser debidamente citado, sino que, ademas, y sobre todo, es
el producto o consecuencia de la falta de justificaciébn de dicha ausencia. Esa
justificacion podra hacerse valer ante el 6rgano administrativo conciliador y éste habréa
de tomar las medidas que considere necesarias o convenientes al respecto, pero el
lugar adecuado para hacerlo sera, desde luego, ante el drgano jurisdiccional y

mediante cualquier prueba valida y eficaz en derecho” 4,

Aunque, en la mayoria de los casos es muy dificil demostrar esas circunstancias, y por
lo tanto, los jueces no suelen establecer ese tipo de condenas pecuniarias, como en el
siguiente caso: “en efecto, es objeto del presente recurso de casacion para la
unificacion de doctrina determina si la injustificada incomparecencia al preceptivo
acto de conciliacion administrativa de la parte que, a la postre, ha resultado condenada
en lo esencial en el posterior proceso judicial, debe -0 no- acarrear también la
automética consecuencia de una condena por temeridad o mala fe a dicha parte

demandada. Disconforme la demandante con la solucion alcanzada por la Sala de

14 STS 7 mayo 2010 (Rec. 2248/2009).
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segundo grado se alza ahora en casacién para la unificacion de doctrina insistiendo en
su pretensién y proponiendo como sentencia de contraste la dictada por la Sala
homonima de Galicia de 8 de marzo de 2013 (rec. 5957/12 ). En la misma se contempla
igualmente el recurso de suplicacion deducido por el trabajador frente a la sentencia
que calificd su despido como improcedente con las consecuencias legales inherentes a
tal declaracion, interesando asimismo la imposicion a la empresa de una multa por
temeridad. La sala de lugar al recurso de su razén e impone a la demandada una multa
de 300 euros. La empresa demandada no justificdé su incomparecencia al acto de
conciliacion ante el SMAC, y lo que es més decisivo, la sentencia dictada coincide
esencialmente con la peticion deducida en la papeleta de conciliacién, extremo este
ultimo del que se halla huérfano la sentencia recurrida y que impide en este momento
apreciar la existencia de divergencia que necesite ser unificada. Las anteriores
apreciaciones no han sido desvirtuadas por las alegaciones en contra hechas por la
propia interesada, habiendo sido aceptadas por el Ministerio Fiscal. Lo que hace que
la resolucion que procede dictar sea la de inadmision del presente recurso de casacion
para la unificacion de doctrina por no concurrir los requisitos legalmente establecidos
para ello. Sin que proceda imponer las costas procesales a la recurrente por tener
reconocido legalmente el beneficio de justicia gratuita™*®.

A pesar de las dificultades resefiadas, cada vez mas tribunales o jueces llevan a cabo
este tipo de multa, para intentar que las empresas acudan mas al acto de conciliacion y
lleven a cabo la resolucion preprocesal sin necesidad de acudir al acto de juicio “al
amparo del apartado c) del mencionado articulo 193 de la L.R.J.S., denuncia la
infraccion de los articulos 25.1 y 26.3 del precitado texto legal sobre la acumulacion de
acciones, en relacion con el articulo 30 del Estatuto de los Trabajadores, al considerar
que la juzgadora de instancia debié pronunciarse sobre la reclamacion de dafios y
perjuicios. La parte accionante solicita el abono de los salarios desde el 25.01.12 a
25.04.12, es decir desde que fue declarado sin invalidez por mejoria hasta la fecha del
despido tacito. Convenimos con la juzgadora de instancia que dicha pretension no
puede ser discutida en dicho procedimiento, pues no se trata de una reclamacion de
liquidacion, que es la Unica que permite el invocado articulo 26 ("El trabajador podra

15 STS 11 noviembre 2015 (Rec. 294/2015).
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acumular a la accién de despido la reclamacion de la liquidacion de las cantidades
adeudadas hasta esa fecha conforme al apartado 2 del articulo 49 del Estatuto de los
Trabajadores...), sino de otra accion (indemnizacion de dafios y perjuicios) accion no
ejercitada por la parte en la demanda. Bajo el mismo amparo procesal también
denuncia la infraccion de los articulos 66.3 y 97.3, sobre condena en costas, ambos de
la L.R.J.S. Exigencias que se dan en el supuesto de autos dado que la empresa
demandada no justificé su incomparecencia al acto de conciliacion ante el SMAC y la
sentencia dictada coincide esencialmente con la peticion deducida en la papeleta de
conciliacion’ 16

Existe la posibilidad de que se declare nula una conciliacion lograda por defectos de
representacion de alguna de las partes. Por ello, la legislacion ha tenido que proponer
una solucion cuando exista un incumplimiento de los requisitos procesales de forma, y
por lo tanto ha decidido denegar la pretension anulatoria del acuerdo alcanzado en

presencia del Magistrado.

1. Celebracién de la conciliacién.

El dia de la cita, todas las partes implicadas se deben presentar con su identificacion. En
el caso de que se trate de un menor de edad debera acompanarle su representante legal
que también deberd asistir con identificacion suficiente. Si se trata de una persona
juridica debera aportar un poder notarial con facultad de representacion y en el caso de

que le represente, con facultad de sustitucion.

- Si se consigue el acuerdo, tiene plena validez, es decir, se considera como un titulo

suficiente para ejecutarse, de igual forma que se ejecutan las sentencias.

16 STSJ Galicia 8 marzo 2013 (Rec. 5957/2012) ““El invocado articulo 66.3 establece que si no
compareciera la otra parte, se tendra la conciliacion por intentada sin efecto, y el Juez o Tribunal debera
apreciar temeridad o mala fe si la incomparecencia fuera injustificada, imponiendo la multa sefialada en
el articulo 97.3 si la sentencia que en su dia se dicte coincidiera esencialmente con la pretension

contenida en la papeleta de conciliacién.”
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- Si no se consigue el acuerdo 0 no comparece la otra parte, se tendré la conciliacion por
intentada sin efecto, por lo que se puede acudir al procedimiento judicial presentando
una demanda a la que se unira el acta de conciliacion que se emita. Es fundamental la
puntualidad al acto, ya que si se presentan una vez levantada el acta o sin los

documentos necesarios puede suponer la pérdida de ejercicio del derecho.

- Si el interesado que interpuso la papeleta de conciliacion no comparece el dia de la cita
sin alegar justa causa, se tendrd por no presentada la papeleta archivandose todo lo

actuado.

Lo acordado en conciliacion tendra fuerza ejecutiva entre las partes intervinientes sin

necesidad de ratificacion ante el Juez.

Si se trabaja para la administracion u organismos dependientes de ella, frente al despido,
en lugar de demanda de conciliacion, se ha de presentar reclamacion previa en 20 dias,

que si no se contesta en un mes, permitird acudir al juzgado de lo social.

2.3. Materias excluidas.

De conformidad con el articulo 64 LRJS, las excepciones a la conciliacion previa, que

son las siguientes:

1. Los procesos que exijan la reclamacion previa en via administrativa u otra forma
de agotamiento de la misma.

2. Los que versen sobre Seguridad Social.

w

Los relativos a la impugnacién del despido colectivo por los representantes de
los trabajadores.

Los relativos al disfrute de vacaciones.

Los relativos a materia electoral.

Los relativos a movilidad geogréfica.

N o g s

Los relativos a modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.
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8. Los relativos a la suspensién del contrato y reduccién de jornada por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion o derivadas de fuerza
mayor.

9. Los relativos a los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral a los que se refiere el articulo 139.

10. Los iniciados de oficio.

11. Los de impugnacion de convenios colectivos.

12. Los de impugnacion de los estatutos de los sindicatos o de su modificacion.

13. Los de tutela de los derechos fundamentales y libertades publicas.

14. Los procesos de anulacion de laudos arbitrales.

15. Los de impugnacion de acuerdos de conciliaciones, de mediaciones y de
transacciones.

16. Aquellos en que se ejerciten acciones laborales de proteccion contra la violencia
de género.

A partir del 2 de octubre de 2015, y tras la reciente reforma de la ley reguladora de la
jurisdiccion social, se introdujeron nuevos actos excluidos de conciliacion en el punto

segundo del articulo 64 de la citada ley, que son:

1. Aquellos procesos en los que siendo parte demandada el Estado u otro ente
publico también lo fueren personas privadas, siempre que la pretension hubiera
de someterse al trdmite de reclamacion previa en via administrativa o a otra
forma de agotamiento de la misma y en éste pudiera decidirse el asunto litigioso.

2. Los supuestos en que, en cualquier momento del proceso, después de haber
dirigido la papeleta o la demanda contra personas determinadas, fuera necesario
dirigir o ampliar la misma frente a personas distintas de las inicialmente

demandadas?’.

17 Articulo 64 redactado por el apartado uno de la disposicion final tercera de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas («B.O.E.» 2

octubre).
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2.4. Efectos de la solicitud.

El articulo 65 de la LRJS habla de los efectos que produce la solicitud de conciliacion o

mediacion previa y del laudo arbitral.

La presentacién de la solicitud de conciliacién o de mediacion suspende los plazos de

caducidad e interrumpe los de prescripcion.

El cémputo del plazo suspendido se reiniciara al dia siguiente de intentada la
conciliacion o mediacidn o transcurridos quince dias habiles, excluyendo del computo

los sébados, desde su presentacion sin que se haya celebrado.

““Sin embargo, en el caso de autos, en el que ni siquiera se alega la concurrencia de
cualquier actuacion abusiva o fraudulenta por parte de la actora, al haberse formulado
la primera interpelacion extrajudicial a mediados de diciembre de 2006 (los dias 13 y
20, es decir, antes de que pudieran ser reclamadas las diferencias correspondientes a
esa mensualidad, cuyo abono no puede exceder de un mes: art. 29.3 ET) sin que,
cuando se efectlia la segunda reclamacion extrajudicial (el 28 de diciembre de 2007)
hubiera transcurrido aun el afio de prescripcion del art. 59.2 ET, contado a partir de la
fecha (que no es otra, como vimos mas arriba, sino la del acto del juicio -10/5/2007-
que luego dio lugar a la sentencia del Juzgado de lo Social 12 de Madrid que declard la
existencia de cesion ilegal) en la que se produjo el desistimiento expreso de la primera,
pues hasta entonces, al estar sub iudice la accion, no comienza de nuevo el computo de
la prescripcion, es evidente que, la interrupcion siguio desplegando todos sus efectos. Y
si la tercera y ultima reclamacion extrajudicial se interpuso el 10 de febrero de 2009,
esto es, antes también de que transcurriera un afio desde el 7 de julio de 2008 en que,
mediante Auto, se le tuvo otra vez por desistida -esta vez por incomparecencia al acto
del juicio-, también es de todo punto evidente que la totalidad de la reclamacion de
cantidad por el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2005 y el 30 de junio
de 2007 que ahora es objeto del presente litigio no se encontraba afectada por el

instituto de la prescripcion”28,

18 STS 27 diciembre 2011 (Rec. 1113/2011).
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En el caso de que pasen treinta dias habiles (excluidos los sabados) y no se haya
celebrado el acto de conciliacion o de mediacion, se tendrd por terminado el

procedimiento y cumplido el tramite.

Si las partes deciden suscribir un compromiso arbitral, celebrado en virtud de los
acuerdos interprofesionales y los convenios colectivos a que se refiere el articulo 83 del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores o de los derivados de los
acuerdos de interés profesional conforme al apartado 4 del articulo 18 de la Ley del
Estatuto del trabajo autonomo, se suspenderan también los plazos de caducidad y se

interrumpiran los de prescripcion.

Existe jurisprudencia concreta sobre acuerdos interprofesionales: “la posibilidad de
proceder de oficio a la subsanacion o conversién procedimental para evitar
declaraciones de inadecuacion de procedimiento que posibilita, con caracter general,
el art. 102.2 LRJS al establecer que ““se procedera a dar al asunto la tramitacion que
corresponda a la naturaleza de las pretensiones ejercitadas, sin vinculacién necesaria
a la modalidad elegida por las partes y completando, en su caso, los tramites que
fueren procedentes segun la modalidad procesal adecuada, con aplicacion del régimen
de recursos que corresponda a la misma (cuya finalidad se reitera en la modalidad
procesal de tutela de derechos fundamentales y libertades publicas en el art. 179.4
LRJS: “...el juez o la Sala dard a la demanda la tramitacion ordinaria o especial si
para el procedimiento adecuado fuese competente y la demanda reuniese los requisitos
exigidos por la ley para tal clase de procedimiento”), faculta que esta Sala de casacion,
en el presente caso, efectue tal conversion procedimental, dado que, por una parte, se
formula una pretension tendente a la declaracion de nulidad de un laudo arbitral que
pone fin a una huelga y que formalmente tiene el valor de convenio colectivo (Art. 8.2
Real Decreto-ley 17/1977: “El pacto que ponga fin a la huelga tendra la misma
eficacia que lo acordado en Convenio Colectivo™) lo que posibilita la aplicacion por
analogia de los principios de la modalidad procesal de impugnacién de convenios
colectivos que tienen el caracter de normas juridicas de caracter general, en especial
sobre legitimacion (con presencia del Ministerio Fiscal) y otras consecuencias a ello
inherentes; y, por otra parte, porque en la solucién de las restantes cuestiones

procesales resueltas en la sentencia de instancia, aun con fundamento juridico diferente
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al ahora contenido en la expuesta normativa procesal social, llega a analogas
conclusiones a las que resultarian de haberse aplicado éstas, no generandose

indefension en estos extremos para ninguna de las partes™?°,

El computo de caducidad se reanudara al dia siguiente de que el laudo arbitral adquiera

firmeza.

Las acciones de impugnacion y recursos judiciales de anulacion de laudos arbitrales se
sustanciaran por el procedimiento ordinario, ante el juzgado o tribunal que hubiera
conocido del asunto a arbitrar. La accion caducara en el plazo de treinta dias habiles,

excluidos los sabados, domingos Y festivos, desde la notificacion del laudo.

En el caso de que la impugnacion sea llevada a cabo por el Fondo de Garantia Salarial,
en relacion con posibles obligaciones de garantia salarial, o0 por otros terceros posibles
perjudicados, se podra fundamentar en ilegalidad o lesividad y el plazo para el ejercicio

de la accion contara desde que pudieran haber conocido la existencia del laudo arbitral.

Como bien establecen los jueces en el tema de la impugnacion de los laudos arbitrales
““y aunque probablemente la redaccion de los preceptos transcritos no constituyan un
modelo de claridad expositiva ni de coordinacién ni de regulacion sistematica, a
nuestro entender, han de conducir a la estimacion del recurso y a la consecuente
revocacion de la sentencia de instancia porque, pese a todo, dichos preceptos traslucen
con suficiente claridad la voluntad del legislador de dotar a los laudos como el que es
objeto del presente litigio de un breve plazo para su impugnacion judicial. En efecto,
pese a que, en nuestro caso, el objeto del laudo parece tener una alcance esencialmente
interpretativo, al ir encaminado a obtener la puntual sustitucion de una muy concreta
disposicion convencional a fin de modificar o acomodar a la realidad la categoria o el
nivel retributivo de un reducido grupo genérico de trabajadores de la empresa y, por
tanto, el cauce procesal mas adecuado resultaria ser el “especial” (art. 65.4) del
conflicto colectivo del art. 153.1 LRJS; no obstante, la prevision general del primero de
dichos preceptos, cuando sefiala el plazo de 30 dias habiles para la caducidad de la

19 STS 4 abril 2014 (Rec. 184/2013).
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accion impugnatoria, se compadece mejor con la perentoriedad, urgencia y seguridad
juridica que requieren tales situaciones. Y como quiera, pues, que el laudo se dictd y se
notificé a la empresa demandante el dia 23 de diciembre de 2011 y no fue hasta el 21
de mayo de 2013 cuando aquélla interpuso la demanda origen de las presentes
actuaciones, es obvio que tal accion se encontraba caducada por haber transcurrido
con creces el referido plazo. En definitiva, la accidon para impugnar judicialmente el
laudo, tanto si se sigue el procedimiento ordinario como el de conflicto colectivo,
caduca en el plazo de 30 dias previsto en el art. 65.4 LRJS. Esta solucion, ademas, es la
que mejor concuerda con la més reciente doctrina de esta Sala (SSTS 42 4 y 8-4-2014 ,
RR. 184 y 218/13), conforme a la cual, el art. 65.4 LRJS "aun no incluido entre las
distintas modalidades procesales sino en el Titulo V dedicado a la *““evitacion del
proceso” y en su Capitulo | rubricado “De la conciliacion o mediacion previas y de los
laudos arbitrales™, regula una verdadera modalidad procedimental de impugnacién de
laudos arbitrales con caracter general (caducidad, tramitacion, competencia funcional
y territorial, motivos de nulidad o de impugnacion, legitimacion de las partes y de
terceros), cuando no tengan establecido, en todo o en parte, un procedimiento especial.
La conclusion alcanzada sobre la caducidad conlleva, en fin, de conformidad con el
dictamen del Ministerio Fiscal, la estimacion del recurso, la consecuente revocacion de
la sentencia impugnada y, en definitiva, la integra desestimacion de la demanda

empresarial”?°.

A mayor abundamiento, “las acciones de impugnacion y recursos judiciales de
anulacion de laudos arbitrales cuyo conocimiento corresponda al orden social, cuando
no tengan establecido un procedimiento especial, incluidos los laudos arbitrales
establecidos por acuerdos de interés profesional de los trabajadores auténomos
economicamente dependientes, se sustanciaran, a instancia de los interesados, por los
tramites del procedimiento ordinario, ante el juzgado o tribunal al que hubiera
correspondido el conocimiento del asunto sometido a arbitraje, con fundamento en
exceso sobre el arbitraje, haber resuelto aspectos no sometidos a él o que no pudieran

ser objeto del mismo, vicio esencial de procedimiento o infraccion de normas

20 STS 19 mayo 2015 (Rec. 97/2014).
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imperativas. La accion caducard en el plazo de treinta dias habiles, excluidos los
sabados, domingos y festivos, desde la notificacion del laudo™ 2L,

2.5. Consecuencias derivadas de no asistir al acto de conciliacion.

Existen una serie de consecuencias derivadas de no asistir al acto de conciliacién o de

mediacion, recogidas en el articulo 66 de la LRJS.

La legislacion establece la importancia de la asistencia al acto de conciliacion o de

mediacion, ya que es obligatoria para los litigantes.

En el caso de que las partes esten citadas correctamente para el acto de conciliacion o de

mediacion, se pueden suscitar dos cuestiones:

Si no compareciera el solicitante ni alegase justa causa, se tendra por no presentada la
papeleta de conciliacion o la solicitud de mediacién, llevandose a cabo el archivo de

todo lo actuado.

“El articulo 66 de la Ley de Procedimiento Laboral impone a los litigantes la
obligatoriedad de la asistencia al acto de conciliacion, con consecuencias diversas
segun su posicion, y asi, al demandante que esté debidamente citado, le depara el
perjuicio de tener por no presentada su papeleta, archivandose lo actuado, en los
supuestos en que no justifigue su incomparecencia. Por ello, el demandante que
conozca previamente que le va a ser imposible acudir al acto de conciliacion por
cualquier circunstancia justificada, ha de acreditar la misma anticipadamente ante el
SMAC, con el fin de que no se proceda al archivo de lo actuado, pero en aquellos casos
en los que dicho demandante no pueda prever que no va a serle factible comparecer en
la fecha sefialada, como sucede en los supuestos, como el que contemplamos, de
enfermedad, es evidente que no puede justificar su ausencia con antelacion y por otra
parte tampoco la puede justificar en el propio acto por cuanto si la enfermedad le

impide asistir al mismo es obvio que igualmente le impide presentarse para probar su

21 STS 8 abril 2014 (Rec. 218/2013).
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impedimento, y por consiguiente el Letrado Conciliador en tales supuestos ha de
proceder al archivo de lo actuado en cumplimiento de lo que establece el articulo antes

citado’?2.

En cambio, si no compareciera la parte demandada y debidamente citada, constara en el
acta de conciliacion o de mediacion y se tendrd la conciliacién o la mediacién por
intentada sin efecto, y el juez o tribunal impondréa las costas del proceso a la parte que
no hubiere comparecido (a menos que exista causa justificada), si la sentencia que en su
dia dicte coincidiera esencialmente con la pretensién contenida en la papeleta de
conciliacion o en la solicitud de mediacion, ademés de poder imponerle una multa en

caso de existir temeridad o mala fe si asi lo estima conveniente el tribunal.

2.6. Medios de impugnacion del acuerdo.

Como ya se dilucida del articulo 65 de la LRJS, existen medios de impugnacion del

acuerdo de conciliacion o de mediacion, recogidos en el articulo 67 de la misma Ley.

Las partes podran impugnar el acuerdo ante el mismo juez o tribunal que conocio en
primer lugar del asunto a mediar. Podran ampararse en la accion de nulidad por las
causas que invalidan los contratos con fundamento en su ilegalidad o lesividad.

Para que se pueda llevar a cabo la impugnacién del acuerdo y que el Tribunal dé tramite
oportuno a esa impugnacion, serd necesario que se cumplan los requisitos o la
impugnacion sera desestimada como en el siguiente caso: ““el procedimiento se
promovio como “impugnacion de acuerdo de mediacion al amparo del art. 67.1 LRJS...
en relacion con el acuerdo de mediacion adoptado el pasado 13 de marzo de 2013 en el
procedimiento de despido colectivo 97- 2013 planteado por Iberia SAU operadora
como consecuencia de la mediacién desarrollada en su seno... ante la presunta
ilegalidad del punto 4 de los acuerdos adoptados en el mismo”. Sin embargo, el FJ
Tercero de la sentencia explica que "el procedimiento se ha tramitado como de

impugnacion de convenio"”, aplicandose las reglas procesales propias de la modalidad

22 STSJ Madrid de 20 de abril 1998 (AS.1998/5184)

28



de conflicto colectivo; de hecho, el encabezamiento de la sentencia manifiesta que versa
"sobre conflicto colectivo”. La sentencia ahora recurrida aprecia de oficio la falta de
legitimacion de CNT para intervenir en este proceso y estima la falta de legitimacion
pasiva ad causam del SEPLA. Respecto del fondo del asunto, desestima la demanda
porque no puede considerarse que el acuerdo alcanzado suponga una disposicién
restrictiva de derechos, ya que lo acordado (e impugnado en este procedimiento) debe
valorarse dentro del peculiar contexto en el que se produce. La sentencia considera
probado que la compafiia Iberia necesita acometer un proceso de reestructuracion que
contribuya a hacer sostenible su futuro, a cuyo efecto el acuerdo entre la Direccion de
Iberia y los Representantes de los trabajadores es el instrumento mas eficaz. A la vista
de ese equilibrio interno del acuerdo (aceptando la propuesta inescindible del
mediador), se concluye que concurren elementos para exceptuar la doctrina general
sobre indisponibilidad colectiva de derechos individuales consolidados y la
irretroactividad de previsiones restrictivas de derechos.”?3

Concretamente, el Tribunal no ha aceptado el procedimiento porque el articulo 67 LRJS
no esta disefiado para impugnar los posibles acuerdos alcanzados en un periodo de
consultas sobre despido colectivo, aunque el pacto logrado en esos supuestos sea el
resultado de una mediacion, solo permite cuestionar el resultado transaccional de la

mediacion o conciliacion previas al proceso.

La accion caducard a los treinta dias habiles, excluidos los sabados, domingos y

festivos, siguientes a aquel en que se adoptd el acuerdo.

2.7. La ejecutividad del acuerdo.

Una vez llegado al pacto extrajudicial, sera necesario llevar a cabo la ejecutividad del
acuerdo de conciliacion o de mediacién y de los laudos arbitrales firmes, como asi lo
establece el articulo 68 de la LRJS.

23 STS 27 enero 2015 (Rec. 28/2014).
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Lo acordado en conciliacion o en mediacion constituira titulo para iniciar acciones

ejecutivas sin necesidad de ratificacion ante el juez o tribunal.

Se entenderan equiparados a las sentencias firmes a efectos de ejecucion definitiva los
laudos arbitrales igualmente firmes, individuales o colectivos, dictados por el 6rgano
que pueda constituirse mediante los acuerdos interprofesionales y los convenios
colectivos a que se refiere el articulo 83 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, los laudos arbitrales establecidos por acuerdos de interés profesional
de los trabajadores autbnomos econdmicamente dependientes conforme al apartado 4
del articulo 18 de la Ley del Estatuto del trabajo autonomo, asi como los laudos
recaidos en materia electoral, los que pongan fin a la huelga o a conflictos colectivos u
otros cuyo conocimiento corresponda al orden social, exclusivamente en los concretos
pronunciamientos de condena que por su naturaleza sean susceptibles de dicha

ejecucion y salvo los pronunciamientos que tengan eficacia normativa o interpretativa.

Como bien establecen los jueces “el art. 68 LPL prescribe que «lo acordado en
conciliacion tendra fuerza ejecutiva entre las partes intervinientes sin necesidad de
ratificacién ante el juez o Tribunal, pudiendo llevarse a efecto por el tramite de
ejecucion de sentencias». Pues bien, la LPL, al regular la ejecucion de las sentencias
firmes de despido, establece en el art. 280 los supuestos en que la ejecucion ha de serlo
en sus propios términos: a) cuando el trabajador despedido fuera delegado de
personal, miembro del comité de empresa o delegado sindical y, declarada la
improcedencia del despido, optare por la readmision, y b) cuando se declare la nulidad
del despido. No hay ningln dato que permita incluir el supuesto de autos dentro de las
previsiones del citado art. 280, ni por la via de una supuesta cualidad representativa,

sea unitaria sea sindical del trabajador despedido, cualidad que no consta como
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existente en el presente caso, ni por la via de la realidad de unos hechos que pudieran
servir de base para calificar de nulo el despido” 2.

Aunque la Ley tenga establecidos ciertos supuestos en los que el acuerdo logrado
constituye titulo ejecutivo, como en el caso de la conciliacion, las partes no tienen
prohibida la utilizacién de mecanismos pre o intra procesales para lograr la ejecutividad

de un acuerdo que han conseguido en virtud de una negociacion privada?.

““Las razones en que se apoya esta decision, que son sustancialmente las mismas que
indica la sentencia de contraste, se pueden exponer como sigue: 1) la avenencia en la
conciliacion extrajudicial o previa al juicio entre un trabajador y un empresario
constituye un supuesto especial de contrato de transaccion (STS 1 Dic. 1986) como tal
contrato de transaccion persigue una finalidad de «evitacién del proceso» (rubrica del
Titulo V del Libro | de la LPL) o, en los términos muy similares del art. 1809 del
Cadigo Civil, de evitar «la provocacion de un pleito»; 3) tal finalidad de la conciliacion
extrajudicial se ha reforzado, a partir de la Ley de Procedimiento Laboral de 1990,
mediante la atribucion a la avenencia en conciliacion de la condicién de titulo que
lleva aparejada ejecucion (art. 68 LPL: «Lo acordado en conciliacion tendré fuerza
ejecutiva entre las partes intervinientes, sin necesidad de ratificacion ante el Juez o

Tribunal, pudiendo llevarse a efecto por el tramite de ejecucion de sentencias»), y 4) en

24 STS 20 marzo 1998 (Rec. 196/1997). “El acuerdo transaccional (lo convenido en conciliacién) tiene
un contenido especifico de readmision, sin referencia alguna a soluciones alternativas, como la
indemnizacion. Mas ello, dados los términos del transcrito art. 68, no obsta a la ejecucion transformativa
indemnizatoria (previa extincién del vinculo). Basta advertir sobre el particular que también el titulo
judicial, la sentencia, una vez producida la opcién excluyendo la alternativa de la indemnizacién, queda
con la readmision como Unico contenido. La posibilidad de la indemnizacién vuelve a aparecer después,
por imperativo legal, una vez acreditada la irregularidad (o, en su caso, inexistencia) de la readmision.
Los mismos criterios legales han de seguirse, dada la remision del art. 68 a las normas sobre ejecucion
de sentencias, cuando el titulo extrajudicial de ejecucion, el acuerdo conciliatorio, tiene un contenido
especifico de readmision (al igual que el titulo judicial, una vez hecha la opcién en este sentido) y tal
readmision no existe o se produce irregularmente.”

% GARCIA ALVAREZ, R.: “Mediacion y libertad de las partes para mediar en el proceso laboral”,
Diario La Ley, nim. 7806, 2012.

31



consecuencia, el cumplimiento de lo acordado en la conciliacién previa al juicio debe

hacerse valer por la via de la ejecucion de sentencia (STS 16 Mar. 1995))’2°.

El Tribunal Supremo ha establecido doctrina esencial y relevante respecto a que el
acuerdo llevado a cabo en la conciliacion judicial es titulo idéneo para reclamar del
FOGASA las cantidades por indemnizacion de despido y el saldo y finiquito acordados
globalmente, sin que sea exigible que las cantidades correspondientes a dichas partidas

deban estar cuantificadas separadamente: “el articulo 33.2. del Estatuto de los
Trabajadores, en la redaccion dada por dicha Ley, establece que El Fondo de Garantia
Salarial, en los casos de insolvencia o concurso del empresario, "abonara
indemnizaciones reconocidas como consecuencia de sentencia, auto, acto de
conciliacion judicial o resolucién administrativa a favor de los trabajadores a causa de
despido o extincién de los contratos...". Es claro pues -a tenor del actual redactado del
precepto legal- que entre los créditos garantizados por el FOGASA se reconocen las
indemnizaciones conciliadas judicialmente. Pues bien, si ello es asi, ya no tiene razon
de ser la sefialada doctrina de la Sala que establecia que al pactarse una cantidad
global sin especificarse los conceptos que pudieran tener naturaleza retributiva, a
efectos del reconocimiento de prestaciones por parte del Fondo de Garantia Salarial, el
mismo no debia responder. Ello tenia significado cuando, a efectos de prestaciones
cargo del FOGASA, se convalidaba la distincion prevista en el articulo 33 del Estatuto
de los Trabajadores, entre salarios reconocidos en acto de conciliacion o en resolucién
judicial, e indemnizaciones por despido, en las que se exigia una sentencia o resolucion
administrativa, pero como con la modificacion legal referenciada ambos conceptos
retributivos pactados en conciliacion a presencia judicial entran de lleno a cubrirse por
el FOGASA, y se incluyen, por consiguiente, dentro de la garantia de la proteccion del
trabajador en caso de insolvencia de la empresa, debe entenderse, que también la suma
devengada en concepto de indemnizacion por despido, asi como el importe de la
liquidacion de partes proporcionales pactado todo ello globalmente en conciliacion
judicial, entra dentro de la proteccion a dispensar por parte del FOGASA para el pago
de los créditos impagados, sin que sea requisito imprescindible la concrecion de unoy
otro concepto de forma separada para generar la prestacion solicitada, cuando de un

% STS 26 octubre 2001 (Rec. 25/2001).
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calculo aritmético, al ser la indemnizacion por despido una cantidad tasada, se puede
deducir el importe de la misma, siendo la cuantia restante la devengada como
liquidacion de partes proporcionales, evitando asi la superacion del tope de 120 dias,
asi como la aplicacion de los modulos y limites fijados en el articulo 33 del Estatuto de
los Trabajadores, que no pueden superarse, tal como acontece en el presente caso, en
que ello no se ha cuestionado, limitandose la oposicion del Organismo demandado a
sefialar la insuficiencia del titulo ejecutivo, sin que en momento alguno hayan sido
objeto de discusion los calculos efectuados en el escrito de demanda. En su
consecuencia, por las razones expuestas y visto el dictamen del Ministerio Fiscal,
procede la estimacién del recurso, reconociendo el derecho del trabajador demandante
a percibir a cargo del FOGASA la cantidad reconocida en conciliacion judicial en
concepto de indemnizacion por despido y liquidacion de partes proporcionales, que
debe circunscribirse a la alli fijada de 2.000 euros netos, sin que haya lugar a realizar

pronunciamiento sobre las costas”?’.

27 STS 9 julio 2009 (Rec. 3286/2008).
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3. La reclamacion administrativa previa.

3.1. Evolucion histérica.

En su comienzo, la reclamacion administrativa previa estaba regulada tanto por la Ley
de Enjuiciamiento Civil como por el Real Decreto de 23 de marzo de 1826. No sera
hasta el afio 1926 cuando se produce su incorporacion dentro de la ley laboral, ya que
anteriormente la legislacion de trabajo no contenia regulacion en cuanto a la

reclamacion previa?®,

Las sucesivas reformas de la Ley de Procedimiento Laboral mantuvieron la figura de la
reclamacion, y en concreto, la reforma de 1958 siguio con la diferenciacion entre las
reclamaciones previas frente al Estado, a las Entidades Locales y en materia de

Seguridad Social.

A la vez que esa reforma, se aprobd la Ley de Procedimiento Administrativo de 17 de
julio de 1956, que en sus articulos 145 y 146 establecio que las reclamaciones previas a
la via judicial laboral debian dirigirse al Jefe Administrativo o Director del

establecimiento u Organismo en el que el trabajador prestara sus servicios.

Actualmente, existe un equilibrio entre la legislacion laboral y la administrativa para
este tipo de procedimiento, ya que solo se va a utilizar en el caso que se tenga intencién

de demandar a la Administracion Pablica®®.

Para demandar al Estado, las Comunidades Autonomas, Entidades Locales o Entidades
de Derecho Publico, es preciso formular la reclamacion administrativa previa o haber
agotado la via administrativa como bien indica el articulo 69 de la Ley Reguladora de la
Jurisdiccion Social.

%8 JIMENEZ APARICIO, E.: “La reclamacion previa ante el Estado y el proceso laboral”, Revista
Espafiola del Derecho del Trabajo, nim. 29, 1987, pag. 34.

29 ALONSO OLEA, M.: La reclamacién administrativa previa. Un estudio sobre la via administrativa
previa como presupuesto del proceso ante la Jurisdiccion de Trabajo, Sevilla (Instituto Garcia Oviedo),
1961.
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“La reclamacion previa implica la presencia en el proceso, como demandada, de una
Administracién Publica; la mayor parte de las veces, es aquélla que gestiona lato sensu
el aseguramiento social publico; en otras ocasiones, sin embargo, interviene como
empleadora en relaciones de trabajo. En materia de seguridad social , se ha dejado
sentir ya la Ley 30/1992, de 26 noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, reformada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero. Asi, el art. 71 LPL, sobre reclamacion previa en
seguridad social, sufrié una primera modificacion por Ley 42/1994, de 30 diciembre,
cuya Exposicion de Motivos advertia que con la modificacion se buscaba la «aplicacién
concurrente y armoniosa» de la LPL y la citada Ley 30/1992 sobre procedimiento
administrativo comun. El art. 71.4 pasaba a decir que «la entidad debera contestarla

en los plazos reglamentariamente establecidos.”%°.

En la actualidad, es la LRJS la encargada de ordenar esta materia en el orden procesal

social, afectando sus modificaciones a tres puntos concretos.

En primer lugar, para distinguir qué medio utilizar, la nueva regulacion establece que la
reclamacion administrativa previa se usard de manera general y el agotamiento de la via
administrativa previa solo procederd cuando asi lo establezca la normativa del
procedimiento administrativo aplicable. Ademas, sera obligatoria la notificacion a los
interesados cumpliendo una serie de requisitos: que contenga cierto texto integro de la
resolucion administrativa, la indicacién de si es 0 no un acto que ponga fin a la via

administrativa, los recursos que se pueden formular, etcétera.

En segundo lugar, existe una pequefia modificacion en la lista de procesos exceptuados
del requisito de la reclamacion administrativa previa, ya que se la da un trato especifico
a los procesos de tutela de derechos fundamentales a los que no se exigira la
reclamacion administrativa previa si se trata de procesos de tutela de derechos
fundamentales y libertades puablicas pero si en los que la invocacion de tutela de

derechos fundamentales complemente a demandas por otro tipo de causas.

30 STS 31 enero 2003 (RJ 2004/1826).
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En tercer lugar, la variacion se centra en la reclamacion administrativa previa en materia
de prestaciones de Seguridad Social, incorporando la excepcion que ya establecio el RD
1430/2009 respecto a los procedimientos de impugnacion de las resoluciones expresas
de alta emitidas por los 6rganos competentes de las entidades gestoras de la Seguridad

Social por agotamiento del plazo de 365 dias de la prestacion de Incapacidad Temporal.

Debe destacarse el contenido del articulo 120 de la Ley 30/1992, del Régimen Juridico
y del Procedimiento Administrativo Comun, que recoge a grandes rasgos el concepto de
la reclamacion administrativa previa a la via judicial civil o social. Dicho precepto

ordena las siguientes reglas:

1. “La reclamacion en via administrativa es requisito previo al ejercicio de
acciones fundadas en derecho privado o laboral contra cualquier Administracion
Publica, salvo los supuestos en que dicho requisito esté exceptuado por una
disposicion con rango de Ley”.

2. “Dicha reclamacion se tramitara y resolvera por las normas contenidas en este
Titulo y, por aquellas que, en cada caso, sean de aplicacion, y en su defecto, por
las generales de esta Ley”.

Tal es la incidencia de la reclamacion administrativa previa que la jurisprudencia
constitucional®! viene realizando profundos analisis de la incidencia de la reclamacion
previa, afirmando que es una carga procesal para el demandante que no vulnera su

derecho fundamental a la tutela judicial efectiva.

En este sentido, y “de modo especifico, por lo que concierne a la exigencia de la
reclamacion previa a la via judicial este Tribunal ha declarado que tal requisito
procesal, en rigor carga procesal del demandante, resulta compatible con el art. 24.1
CE, pues, pese a tratarse de una dificultad en el acceso a la jurisdiccion ordinaria, que
ademas en ningun caso se ve impedida, se justifica, especialmente, en razon de las
especiales funciones y tareas que la Administracion tiene encomendadas por el
ordenamiento constitucional; siendo la finalidad de dicho presupuesto la de poner en

31 STCo. 217/1991 de 14 noviembre 1991 (Rec. 1850/1988).
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conocimiento de la Administracion Publica el contenido y fundamento de la pretension,
dandole la oportunidad de resolver directamente el litigio, evitando asi la via

judicial™®2,

“Respecto a la exigencia de la reclamacion administrativa previa a la via judicial, civil
o laboral, este Tribunal, teniendo presente la finalidad inspiradora del mencionado
requisito procesal, como es la de someter al Ente publico eventualmente demandado
ante alguna de dichas jurisdicciones el objeto de la pretension del ciudadano o
particular, para que pueda ser estimada por el 6rgano administrativo competente,
evitando asi el litigio, este Tribunal, decimos, en una reiterada jurisprudencia (SSTC
21/1986, de 14 Feb., 60/1989, de 16 Mar. 162/1989, de 16 Oct.) ha declarado que tal
requisito procesal, en rigor carga procesal del demandante, no contraviene el art. 24.1
CE, pues cumple una finalidad, tal como la sucintamente expuesta, que puede
calificarse como constitucionalmente legitima y no obstaculizadora del acceso a la

jurisdiccion’ 33,

Ademas ““existe también un amplio acervo jurisprudencial acerca de la compatibilidad
del art. 24.1 de la C.E. con el establecimiento de requisitos previos para acceder a la
jurisdiccion como es la reclamacion administrativa previa. De un lado, porque en
ningun caso excluye el conocimiento jurisdiccional de la controversia, sino que
meramente aplaza la intervencion de los drganos judiciales. De otro, porque el
obstaculo obedece a razonables finalidades de proteccion de otros bienes o intereses
constitucionales; en efecto, al poner en conocimiento de la Administracion el contenido
y fundamento de la pretension, se le da la oportunidad de resolver directamente el
litigio, evitando asi la via judicial (SSTC 21/1986), 60/1989, 217/1991, 70/1992)"34,

A mayor abundamiento ““ahora bien, también ha entendido la jurisprudencia
constitucional, en relacion con el controvertido requisito procesal, que es susceptible

de subsanacion, y ello incluso con caréacter ex post, es decir, aunque la demanda ante

32 STCo. 330/2006 de 20 de noviembre 2006 (Rec. 24/2004).
33 STCo. 108/2000 de 5 mayo 2000 (Rec. 4061/1995).
3 STCo. 355/1993 de 29 noviembre 1993 (Rec. 612/1991).
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la jurisdiccion civil o social no hubiera sido precedida de la reclamacion dirigida a la
Administracién publica demandada. En la via judicial laboral, la posibilidad de
subsanacion se instrumenta a través del examen de oficio por el Juez del requisito
incumplido, en los términos del art. 81.1 del vigente Texto refundido de la Ley de
Procedimiento Laboral (aprobado por Real Decreto 2/1995, de 7 Abr.), en relacién con
los arts. 69 y 71 del mismo, siendo de notar que, en el caso enjuiciado, y a pesar de que
la Tesoreria de la Seguridad Social alegd en su escrito de contestacion la aludida
excepcion dilatoria, la comparecencia previa celebrada en el juicio de menor cuantia
ante el Juzgado de Primera Instancia no considerd la posible subsanacion del requisito
procesal inobservado por el tercerista demandante, no dandosele a éste la oportunidad

de sanar el defecto procesal invocado en su contra™,

3.2. Materias excluidas.

El articulo 70 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social recoge varias excepciones
a la regla general de necesidad de interposicién de la reclamacién administrativa previa

al establecer las siguientes reglas:

1. “Se exceptuan del requisito de reclamacion previa los procesos relativos a la
impugnacion del despido colectivo por los representantes de los trabajadores,
disfrute de vacaciones, materia electoral, movilidad geogréafica, modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo, suspension del contrato y reduccion de
jornada por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién o
derivadas de fuerza mayor, derechos de conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral a los que se refiere el articulo 139, procedimientos de oficio, conflictos
colectivos, impugnacion de convenios colectivos, impugnacion de estatutos de

los sindicatos o de su modificacion, tutela de derechos fundamentales y

35 STCo. 108/2000, de 5 mayo 2000 (Rec. 4061/1995). “Ha de partirse, pues, de que la jurisprudencia de
este Tribunal se ha decantado por una flexible aplicacion del requisito procesal en cuestion, y ha optado
por el criterio de favorecer la subsanabilidad del mismo a lo largo del proceso, para evitar la ausencia
de pronunciamiento judicial sobre el fondo del asunto, es decir, acerca de la procedencia o

improcedencia de la pretension ejercitada ante los 6rganos jurisdiccionales.”
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libertades publicas, siendo en estos Gltimos potestativo, y reclamaciones contra
el Fondo de Garantia Salarial, al amparo de lo prevenido en el articulo 33 del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores”.

2. “No serd necesario agotar la via administrativa para interponer demanda de
tutela de derechos fundamentales y libertades publicas frente a actos de las
Administraciones Publicas en el ejercicio de sus potestades en materia laboral y
sindical, si bien el plazo para la interposicion de la demanda sera de veinte dias
desde el dia siguiente a la notificacion del acto o al transcurso del plazo fijado
para la resolucién, sin mas tramites; cuando la lesién del derecho fundamental
tuviera su origen en la inactividad administrativa o en actuacion en vias de
hecho, o se hubiera interpuesto potestativamente un recurso administrativo, el
plazo de veinte dias se iniciara transcurridos veinte dias desde la reclamacion
contra la inactividad o via de hecho, o desde la presentacion del recurso,

respectivamente”.

3. “También se exceptla del requisito de reclamacion previa el ejercicio de las
acciones laborales derivadas de los derechos establecidos en la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género”.

El articulo 71 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social recoge una excepcion a la
regla de presentacion de la reclamacion administrativa previa en materia de prestaciones
de la Seguridad Social, ya que dice que “se exceptlan los procedimientos de
impugnacion de las resoluciones administrativas expresas en las que se acuerda el alta
médica emitidas por los 6rganos competentes de las Entidades gestoras de la Seguridad
Social al agotarse el plazo de duracion de trescientos sesenta y cinco dias de la

prestacion de incapacidad temporal”.

“Frente a la ambigua diccion del art. 61 de la L.P.L. de 1980, que propicio que los
Tribunales laborales estimaran imprescindible formular una atipica denuncia de mora
tras la primera peticion, ahora el vigente texto articulado --teniendo en cuenta quiza la
doctrina sentada en la STC 60/1989)-- elimina la exigencia de agotar un doble tramite

antes de formalizar la demanda, otorga a la solicitud inicial el valor de reclamacién
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previa, que deja expedito el acceso a la jurisdiccion una vez denegada expresamente o

por silencio administrativo’%.

El articulo 120.2 de la Ley 30/1992 establece una prelacion de normas que resultaran de

aplicacion a la reclamacion administrativa previa, de modo que:

1. Primero, se aplicaran las normas del Titulo VI de la Ley del Régimen Juridico y
del Procedimiento Administrativo Comun, que abarca sus arts. 120 a 126.

2. Segundo, las normas que resulten de aplicacion en cada caso. Estas normas son
los arts. 52.2 y 60.2 de la Ley de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado, el Capitulo Il del Titulo V de la Ley
36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social, que abarca los
arts. 69 a 73 de dicha norma juridica, y algunos preceptos de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

3. Tercero, las normas generales de la Ley del Régimen Juridico y del
Procedimiento Administrativo Comdn, que establecen las reglas bésicas y
generales de todo procedimiento administrativo, que deberd iniciarse , tramitarse

y terminarse.

Existe una Sentencia del Tribunal Supremo que ha establecido una doctrina esencial
referida a los incumplimientos formales en la interposicion de la reclamacion

administrativa previa y sus efectos:

“Reducida a sus estrictos limites la genérica exigencia de la interposicién de la
reclamacion previa ante el INSS y la TGSS en la materia cuestionada, la consecuencia
del incumplimiento formal de su formulacion no puede ser desproporcionada en
relacion con el contenido esencial del articulo 24.1 de la Constitucion, dado el escaso
relieve del Unico fin a que atiende en estos casos y el hecho cierto de que ni siquiera la
propia reclamacion previa resulta estrictamente imprescindible para lograrlos.
Consecuentemente, la falta de interposicion formal de la reclamacion previa no se

puede constituir en un vicio insubsanable a posteriori que comporte la nulidad de todo

3 STCo. 355/1993, de 29 noviembre 1993 (Rec. 612/1991).
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lo actuado y obligue a la retroaccion de las actuaciones hasta el momento inicial de la
presentacion de la demanda origen del procedimiento, con lo tampoco se lograria una
mayor garantia o plenitud en el ejercicio de su derecho de defensa por parte de la

Administracion de la Seguridad Social demandada”.

Los principales Fundamentos Juridicos que sustentan esta idea son:

“El problema interpretativo surge si lo que se pretende es determinar la posible
inexigibilidad del requisito de la interposicion de la reclamacién previa ante la Entidad
Gestora o la Tesoreria General de la Seguridad Social para formular demanda en
materia de Seguridad Social y en cuestiones relativas a accidentes de trabajo cuando,
dada la relacion de aseguramiento, la declaracion o prestacion cuestionada no pueda
ser concedida o denegada directamente por las entidades referidas. Para la resolucién
de la cuestion planteada debe tenerse en cuenta fundamentalmente la concreta

finalidad del discutido requisito pre-procesal de la reclamacion previa™?’.

De esta manera “hay que observar que el hecho de que no estuviera bien efectuado el
computo del mes a los ya referidos efectos del silencio administrativo es, sin duda, un
defecto de menor gravedad que el no haber efectuado reclamacion previa alguna o no
haber aportado el documento que la acredite, por lo que ha de situarse entre los
subsanables a instancias del propio Juez. Pues, como ya se sefialé en la STC 95/1983 y
se reitera en la reciente STC 65/1993, de 1 Mar. (fundamento juridico 3.), «el
incumplimiento de los requisitos y formas procesales no genera iguales efectos en todo
supuesto, pues si se trata de un incumplimiento absoluto debido a una opuesta voluntad
a su realizacion de la parte procesal, llevara a la consecuencia de la pérdida del
derecho a que se anudaba la observancia, mientras que si se trata de una irregularidad
formal o vicio de escasa importancia, por cumplimiento defectuoso, debido a un error o
equivocacion disculpable y no malicioso, que no genere consecuencias definitivas, debe
otorgarse la técnica de la subsanacion de las irregularidades que permita atender a la

voluntad de cumplimiento.»”"38,

87 STS 18 marzo 1997 (Rec. 2885/1996).
% STCo. 120/1993, de 19 abril 1993 (Rec. 501/1990).
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Por tanto, ““sin necesidad de reiterar la compatibilidad en linea de principio con el art.
24.1 C.E. de requisitos de acceso a la justicia como la reclamacion administrativa
previa (SSTC 60/1989, 162/1989, 217/1991), y de la ratio de dicho presupuesto (STC
60/1989), ciertamente, en la STC 11/1988 --que es invocada por la recurrente y por el
Ministerio Fiscal--, afirmamos, en un caso en que se habia incurrido en la falta de
reclamacion administrativa previa, que no es constitucionalmente justificable no dar a
la parte interesada la posibilidad de subsanar el error, permitiéndole formular
previamente la reclamacion administrativa. Y ello porque en la aplicacion de los
requisitos procesales debe evitarse el traspasar los limites de la proporcionalidad y
finalidad que pretenden, lo cual sera posible en la medida de la posibilidad de
subsanacion sin perjuicio ajeno o de la parte contraria, o sin afectar a la regularidad
del procedimiento, con la prudente intervencion del Juez o Tribunal para que esa

subsanacion u oportunidad de reparar la falta pueda producirse” .

Sobre las premisas anteriores, ‘““este Tribunal ha declarado reiteradamente la
compatibilidad con el derecho a la tutela judicial efectiva de la exigencia de tramites
previos al proceso, como son los de conciliacion o de reclamacion administrativa
previa (por todas, STC 60/1989, las que en ella se cita y también por su proximidad al
presente supuesto la STC 162/1989). De un lado, porque en ningun caso excluyen el
conocimiento jurisdiccional de la cuestion controvertida, ya que Unicamente suponen
un aplazamiento de la intervencion de los érganos judiciales; y, de otro, porque son
tramites proporcionados y justificados, ya que su fin no es otro que procurar una
solucion extraprocesal de la controversia, lo cual resulta beneficioso tanto para las
partes, que pueden resolver asi de forma méas rapida y acomodada a sus intereses el
problema, como para el desenvolvimiento del sistema judicial en su conjunto que ve

aliviada su carga de trabajo”“°.

Como corolario a todo lo sefialado anteriormente, ““en aplicacion de la doctrina
expuesta al caso ahora enjuiciado, resulta que la falta de interposicion formal de la
reclamacion previa no se puede constituir, como pretende la Unica entidad recurrente,

en un vicio insubsanable a posteriori que comporte la nulidad de todo lo actuado y

39 STCo. 65/1993, de 1 marzo 1993 (Rec. 226/1990).
40 STCo. 217/1991, de 14 noviembre 1991 (Rec. 1850/1988).
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obligue a la retroaccion de las actuaciones hasta el momento inicial de la presentacion
de la demanda origen del procedimiento, con lo tampoco se lograria una mayor
garantia o plenitud en el ejercicio de su derecho de defensa por parte de la
Administracion de la Seguridad Social demandada. Ademas, la falta de la formal
reclamacion previa no frustra la Unica finalidad por ella alcanzable en esta concreta
materia y en este preciso proceso, pues con el traslado de la demanda acordado en la
providencia judicial en que se admitia aquélla, se hace saber efectivamente a la

Administracion de la Seguridad Social la existencia y contenido del conflicto” L.

41 STS 18 marzo 1997 (Rec. 2885/1996)
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4. Problematica que suscita la confusion entre la conciliacion y la reclamacién

administrativa previa.

Uno de los requisitos indispensables, como ya se ha demostrado a lo largo del trabajo,
es la interposicion de la conciliacion o de la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional

competente a la hora de poder demandar si ésta no se consigue.

Pero, ¢qué sucederia si por confusion del afectado interpusiera una conciliacion en lugar

de la reclamacién administrativa previa, o viceversa?.

La jurisprudencia viene sefialando en estos casos la importancia de la similitud del tema
objeto de reclamacion, aceptando la interposicion de uno u otro acto de reclamacion en
caso de que los temas sean idénticos, como ocurre en la siguiente sentencia objeto de

estudio.

“El Pleno de la Sala estima que «la doctrina correcta aplicable es la que con caracter
general viene sustentando este Tribunal en las sentencias antes referidas, lo que
conlleva la desestimacién del recurso», lo que a su vez supone que la demanda de
despido se desestima también por entender caducada la accion que en el se ejercita.
Esta conclusion se basa en que, en el caso alli examinado, no se cumplian los requisitos
expuestos poco mas arriba, que eran necesarios para poder afirmar que se trataba de
un supuesto excepcional o muy particular, en el que entrase en juego la «doctrina de
caracter excepcional» antes expuesta. Y no se cumplian esos requisitos porque no
constaba en autos que la entidad demandada «tuviese conocimiento de la pretension
impugnatoria de la trabajadora con anterioridad a la formulacion de la demanda
judicial, es decir (no constaba) que estuviese citada (dicha entidad demandada) para el
acto de conciliacion y que por tanto hubiese recibido la papeleta correspondiente».

Se estima conveniente reproducir aqui los siguientes argumentos de la mencionada
sentencia de 30 de noviembre de 2000 «1) los requisitos procesales o de procedibilidad
deben ser valorados con un criterio finalista, segun reiterada jurisprudencia
constitucional y ordinaria; 2) el requisito de reclamacion administrativa previa tiene la
finalidad de dar a conocer a las personas juridicas de derecho publico la existencia de

un proposito de litigar para que, en su caso, consideren la posibilidad de evitar el
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litigio 0 puedan preparar su defensa; 3) la finalidad del tramite de conciliacion
administrativa previa a los procesos frente a personas juridicas privadas es equivalente
a la finalidad sefialada de la reclamacion administrativa previa; 4) en las
circunstancias del caso, el intento de conciliacion, que vino acompafiado de
reclamacion administrativa previa a la corporacion municipal, cumplié la finalidad de
puesta en conocimiento del litigio a la parte demandada, y de asignacion a la misma de
un margen de tiempo para conocer su posible interposicion o considerar su evitacion; y
5) salvado del modo que se acaba de indicar el interés pre-procesal de conocimiento y
evitacion del litigio que tiene la parte demandada, la solucion opuesta a la adoptada de
cerrar en la instancia la via de la accion de despido supondria un perjuicio a los
intereses de la parte demandante que no resulta en el caso proporcionado a la entidad

de la irregularidad cometida».

Al tratar hoy en dia el tema de la efectividad y consecuencias de una conciliacion
previa llevada a cabo cuando procedia en cambio el haber agotado la reclamacion
administrativa previa, es obligado tener presente la doctrina que expresa la sentencia
del Tribunal Constitucional 12/2003, de 28 de enero. Esta sentencia destaca, una vez
mas, que la «ratio» u objetivo esencial de la reclamacion previa es «la de poner en
conocimiento de la Administracion el contenido y fundamento de la pretensién, dandole
la oportunidad de resolver directamente el litigio, evitando asi la via judicial», y pone
de relieve que esta finalidad ha sido «resaltada de modo constante en nuestra
jurisprudencia... y que este Tribunal ha declarado "equivalente™ o "comun™ con la
perseguida por la conciliacién pre-procesal». Asi mismo esta sentencia puntualiza que
«precisamente por haberse cumplido materialmente la finalidad de la reclamacion y
acudir las codemandadas al acto de conciliacion, tampoco puede entenderse afectado
el derecho de defensa de la contraparte que se erige en limite a la aplicacion del
principio "pro actione™ (STC 112/1997, de 3 de junio), en la medida en que, al haber
tenido conocimiento de la pretension por medio de la conciliacién, su resultado se
revela neutral para el proceso ya que no resulta razonable pensar que las
codemandadas hubieran mantenido una posicion distinta a la mantenida a lo largo de
todo el proceso (y que negaba la existencia de los despidos al haberse producido una
subrogacion) favorable al fondo de la pretension en el caso de que los recurrentes
hubieran interpuesto la pertinente reclamacion administrativa. Y asi esta sentencia del

Tribunal Constitucional llega a las siguientes conclusiones: «Por todo ello, cumplida la
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finalidad de la reclamacién previa, no habiéndose generado con la falta de
interposicion de la reclamacion un perjuicio a las codemandadas y no apreciandose
una posicion negligente o contumaz de los recurrentes, el art. 24.1 CE imponia a los
organos judiciales un deber de favorecer la defensa de los derechos e intereses cuya
tutela se reclamaba, sin denegar la proteccion mediante la aplicacién
desproporcionada de las normas procesales que prevén una resolucién de inadmision o
de eficacia equiparable. La tutela judicial efectiva exigia, asi pues, realizar una
interpretacion del art. 69 LPL conforme al principio "pro actione”. Interpretacion que
acogio el Juzgado de lo Social en su Sentencia, salvando asi su inactividad
subsanatoria una vez que conocié la especial naturaleza de las entidades demandadas.
Pero que, sin embargo, no fue correspondida por el Tribunal de suplicacion quien, al
apreciar la falta de reclamacién administrativa previa por no considerar satisfecha su
finalidad material con la conciliacion practicada, ni otorgar plazo alguno para
subsanar el defecto si consideraba que las finalidades de los requisitos pre-procesales
no podian equipararse, termind por sancionar una interpretacion de una desproporcion
injustificada entre la finalidad del requisito inobservado y las consecuencias que
finalmente se derivaron para la tutela judicial (ausencia de pronunciamiento sobre el
despido)»”*42,

A raiz de esta sentencia se puede establecer que si los Tribunales consideran que el tema
objeto de reclamacién es idéntico, el acudir a una o a otra via no serad objeto de
impugnacion por parte de éste, si estiman que es justo aceptarla.

“Aunque en el presente supuesto la demandada no indico la via procedente para
combatir su decision, tampoco consta en autos (ni en los hechos probados ni en los
fundamentos juridicos de la sentencia) como alega el escrito de impugnacion del
recurso, que aquélla tuviese conocimiento de la pretension impugnatoria de la
trabajadora con anterioridad a la formulacion de la demanda judicial, es decir, que
estuviese citada para el acto de conciliacion y que por tanto hubiese recibido la
papeleta correspondiente (nada aparece al respecto en el certificado del acto de
conciliacion aportado al folio 4 de los autos). Por ello, ante la falta de constancia de

42 STS 6 octubre 2005 (Rec. 4447/2004).
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este requisito, y por consiguiente al no estar acreditado que la demandada tuviese la
posibilidad de revocar o mantener la decision adoptada y, dado ademas, que no
presenta problematica la determinacion del tramite previo a la via judicial, pues el art.
69.1 LPL de forma claray sin que ofrezca duda alguna establece, que para demandar a
las entidades locales sera requisito previo haber reclamado en via administrativa en la
forma establecida en las leyes, aclarando ademaés el art. 64.2 a) del mismo texto legal,
que se exceptuan del requisito de conciliacion previa «aquellos procesos en los que
siendo parte demandada... (un)... ente puablico también lo fueren personas privadas,
siempre que la pretension hubiera de someterse al tramite de reclamacion previa y en
éste pudiere decidirse el asunto litigioso» -circunstancia que es la de autos-, se ha de
concluir, que la doctrina correcta aplicable es la que con caracter general viene
sustentando este Tribunal en las sentencias antes referidas, lo que conlleva la

desestimacion del recurso.

A todo lo expuesto cabe afadir que se pretende subsanar tardiamente tal defecto de
reclamacion previa, cuando en la misma fecha de formalizacion de la demanda se
presenta aquel escrito ante el Ayuntamiento -segln recoge la declaracion de hechos
probados-, por lo que no cabe argumentar que el juez de instancia, en su funcion de
control de las garantias y requisitos legales, pudo ordenar la subsanacion del defecto
de reclamacion previa, cumpliendo con la obligacion que le impone el art. 81 LPL
como ante supuesto distinto (existia plazo para ello) sefiala la TC S 11/1988, de 2
Feb”*,

En cambio, hace afios habia tribunales que consideran todo lo contrario, la caducidad de
la accion que decidan tomar, si en vez de reclamacion administrativa se ha presentado
conciliacion previa, “el art. 51.3 LPL exceptua del requisito de la conciliacion previa,
entre otros supuestos, los procedimientos en que sean parte los Ayuntamientos y el art.
64 dispone que no podran ejercitarse acciones contra las Corporaciones Locales sin
agotar previamente la via administrativa ante las mismas en la forma que prevé el
precepto. Por lo que, si la actora, por su propia iniciativa, en vez de cumplir el tramite

obligado de la reclamacion previa administrativa, optdé por el improcedente e

%3 STS 28 junio 1999 (Rec. 2269/1998).
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innecesario de la Conciliacion ante el SMAC, s6lo a ésta es imputable al haber dejado
transcurrir el plazo de caducidad de 20 dias habiles fijado en el art. 59.3 ET, plazo
fatal e inexorable que sélo se suspende en los casos taxativos previstos en la misma,
precisamente en los supuestos de presentacion de la papeleta de conciliacidn ante el
SMAC (art. 52 LPL) o de reclamacion previa administrativa (art. 49, parr. ultimo, al
que se remite el art. 64), siempre y cuando ambas actividades preprocesales se
hubiesen realizado en forma adecuada. Es evidente que el fundamento Gltimo de la
figura juridica de la caducidad -como de la prescripcion- es dotar de seguridad a las
relaciones juridicas y por ello vienen amparadas por el principio de seguridad juridica
consagrado en el art. 9.3 CE; no oponiéndose a este principio el de tutela judicial
efectiva recogido en el invocado art. 24.1, que, segun la tesis de la actora, propicia en
todo caso un pronunciamiento sobre el fondo del asunto, ya que ello seria factible
cuando se tratase de defectos procesales subsanables de caracter instrumental en
armonia con lo recogido en el art. 11.3 LOPJ, pero no cuando se trata de defectos
procesales insubsanables, y menos todavia este principio puede tener el alcance de
desconocer una figura de derecho material o sustantivo que goza por si misma de
autonomia, cual es la caducidad. Y aunque se entendiese hipotéticamente que se trata
de un defecto subsanable, ello ha de supeditarse a la efectividad de la subsanacién

misma’’*,

Pero desde la sentencia del 13 octubre de 1989, en la que se establecia la
desproporcionalidad de aceptar la caducidad de la accién al confundir la reclamacién
previa con la conciliacion, los tribunales y jueces son mas flexibles respecto a este tema
“en definitiva, se cumple la finalidad Gltima del controvertido tramite previo tendente a
facilitar el conocimiento a la contraparte de la pretension que contra ella se prepara.
De cuanto antecede, forzoso es concluir que resulta excesivamente rigorista la
apreciacion de caducidad de la accion efectuada por el Juez a quo y, por ende, procede
que por la Sala se entre en el conocimiento de la cuestion de fondo planteada en la
demanda. Desechada la caducidad de la accion que se ejercita en la demanda, procede
entrar en el examen de la cuestion de fondo planteada en la litis, pese a que, respecto a

la misma, nada se aduce en el recurso, cefiido Unicamente, a combatir el

4 STS 23 Julio 1990 (RJ. 1990/6454).
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pronunciamiento admisorio de aquella caducidad contenido en la sentencia

recurrida”.

Como bien se puede apreciar en la sentencia dictada por el Tribunal Supremo en 1997,
cada vez més tribunales aceptan el tema de la similitud entre este tipo de acciones
tendentes a la evitacion del proceso: “el tema litigioso es igual que el que se planted en
el caso de la sentencia de contraste: si debe operar el efecto suspensivo de la caducidad
por la demanda de conciliacion. La respuesta judicial ha de ser acorde con la
pretension de la parte recurrente, si se advierte, en primer lugar, que, previamente a la
formulacién de la demanda judicial, se puso de manifiesto, de modo indubitado, la
voluntad impugnatoria de la trabajadora mediante la presentacion de la solicitud de
conciliacion; en segundo lugar, que, mediante el traslado de la papeleta de
conciliacion, la empresa, en este caso el Consejo de Juventud demandado, tuvo
conocimiento de la pretension contraria de la trabajadora con anterioridad a la
formulacién de la demanda judicial, pues incluso llego a solicitar suspension y nuevo
sefialamiento del acto de conciliacion por dificultades de comparecencia de quien le
habia de representar en tal acto, y, en tercer lugar, que, por todo ello, tuvo la entidad
demandada la posibilidad bien de acceder a la pretension contraria bien de mantener
la decision ya adoptada, que es, en definitiva, la ahora combatida mediante la demanda

judicial*4e.

4 STS 13 Octubre 1989 (RJ. 1989/7171). El demandante, empleado del Banco de Espafia, previo intento
de conciliacién con éste, formula demanda para impugnar su despido. Se opone caducidad de la accion,
aduciendo que no se interpuso reclamacidn previa, siendo inoperante, a efectos de suspension del plazo la
conciliacion intentada. El Tribunal Supremo declara que procede dicho tramite de reclamacion previa, si
bien considera no se ha producido caducidad de la accion.

4 STS 18 Julio 1997 (Rec. 4519/1996). “Como se sefiala en la sentencia de contraste para el supuesto
por ella conocido, aparece cumplida "la finalidad dltima del controvertido trdmite previo tendente a
facilitar el conocimiento a la contraparte de la pretension que contra ella se prepara". Las expresadas
circunstancias son de suyo suficientes para que, de conformidad con el principio "pro actione", se
entiendan sustancialmente cumplidas las exigencias legales y, por ello, haya de estimarse producido el

efecto suspensivo de la caducidad de la accién de despido”.
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5. Otras vias de resolucion extrajudicial de conflictos: la mediacion.

5.1. Evolucién histérica.

En el orden civil y mercantil la figura de la mediacion tiene mucha importancia, y a raiz
de la situacién de crisis que lleva atravesando Espafia, y de la necesidad de alternativas
diferentes a la via jurisdiccional, mas baratas y eficaces, aparece la figura de la
“mediacion intrajudicial”, que puede llegar a resolver la confrontacion entre las partes

porque son ellas quienes determinan la solucién a sus problemas.

El 30 de abril de 2009 el Consejo General del Poder Judicial aprobd en Pleno la
constitucion de la Vocalia Delegada para la Coordinacion e Impulso de la Mediacion.
En el compromiso aprobado por el Consejo, destacaba ““el papel de la mediacion en la
resolucion de los conflictos como formula... que permite devolver a los actores del
conflictos parte de las facultades que el Estado se ha venido “apropiando™ en la
evolucion historica de nuestras sociedades. En determinados ambitos como el de las
relaciones laborales, aun cuando la controversia se haya llegado a judicializar, la
mediacion —conciliacion- es una de las formas habituales de solucion con el refrendo
de su regulacion legal antes del proceso y en el seno del mismo hasta el punto de que es
obligatorio intentarlo”. Ademas el Consejo se comprometia a ““estimular el impulso de
la mediacidn contribuyendo a crear una “cultura de la mediacion’ que proporcione a
nuestros profesionales, los jueces/zas herramientas para la resolucion de conflictos en
el ejercicio de la labor jurisdiccional en un mundo cada vez mas complejo y que se
manejen y desenvuelvan en situaciones mas amplias que la estricta aplicacion de la

ley” 47,

Al contrario que en la conciliacion y en la reclamacion administrativa previa, en la

mediacion son las propias partes las que deben llegar a un acuerdo con la intervencion

47 GARCIA ALVAREZ, R: “Ofreciendo alternativas desde los Juzgados de lo Social de Madrid: la
mediacidn intrajudicial” [disponible en: http://www.elaboralista.com/articulo/ofreciendo-alternativas-

desde-los-juzgados-de-lo-social-de-madrid-mediacion-intrajudicial/preview/]
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de un tercero sin capacidad ni autoridad alguna de adoptar una decision, sin necesidad
de llegar a la via jurisdiccional.

Ahora bien, solo la mediacion que se celebra conforme a los procedimientos que
pudieran estar establecidos de acuerdo con el articulo 63 constituyen via previa y
permiten la suspension del procedimiento en los términos del articulo 82.3 y constituyen
titulo para iniciar acciones ejecutivas sin necesidad de ratificacion ante el juez,

pudiendo llevarse a efecto por los tramites de ejecucion de sentencias (art. 68 LRIS)“.

Como ha establecido la sentencia del Tribunal Justicia de la Unién Europea de 27 de
junio del afio 2000, “la solucién de los conflictos derivados de la relacion juridica
regulada, puedan ser sometidos a mediacion o la formalizacion del acuerdo inter partes
de mediacion y uUnicamente generard una obligacion de resultado en cuanto al

desarrollo de aquella”“®.

Ademas, nos encontramos que tanto la propia Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social
como el Estatuto de los Trabajadores permiten que la conciliacion previa ante la
jurisdiccion laboral se pueda sustituir por otras formulas de solucién extrajudicial de
conflictos por la voluntad de los interlocutores sociales a través de Acuerdos
Interprofesionales o Convenios Colectivos sectoriales firmados por las asociaciones

sindicales y empresariales mas representativas (articulo 83.2 del ET).

Tal opcion ha sido llevada a efecto a través de los conocidos como Acuerdos sobre
Solucién de Conflictos. De acuerdo con el modelo territorial del Estado espafiol, cabe
distinguir entre los acuerdos de ambito autondmico y los de ambito nacional, que
recogen el deseo de los interlocutores sociales de auto proveerse de un sistema flexible,

democratico y autonomo de solucion extrajudicial de conflictos®,

8 GARCIA ALVAREZ, R: “Mediacion y libertad de las partes para mediar en el proceso laboral” Diario
La Ley, nim. 7806, 2012.

49 STJUE 27 de junio de 2000.

0 REY GUANTER, S.: «El Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales: un analisis
inicial», en AA.VV.: La aplicacion de la reforma del Estatuto de los Trabajadores en la negociacion
colectiva. IX Jornadas de Estudio sobre la Negociacion Colectiva, Madrid, (MTAS), 1997, pag. 105, o
CRUZ VILLALON,J.: El arbitraje laboral en la reforma legislativa, Valencia, (Tirant lo Blanch), 1995,
pag. 45.

51



El dmbito material para el cual se prevén los medios extrajudiciales de solucion abarca,
por regla general, los conflictos de indole colectiva cuyo ambito quede referido
geograficamente a la Comunidad Auténoma de referencia, haciendo especial hincapié
en temas tales como la fijacion de los servicios de seguridad y mantenimiento en caso
de huelga o los traslados o modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo de
caracter colectivo, por lo que sera necesario que un Convenio Colectivo establezca la

posibilidad de utilizar este método de resolucion de conflictos.

5.2. Procedimiento de mediacion.

Cabe destacar que para determinar si hay que llevar a cabo la conciliacion o la
mediacion, sera necesario acudir al convenio colectivo aplicable, que establecera cual
de las dos vias es pertinente utilizar. La diferencia entre la conciliacion y la mediacion
se basa en que el conciliador puede ofrecer una opinion a las partes respecto a las
propuestas que cada una manifiesta para la consideracién de la otra en una via judicial,
mientras que la mediacion no acude a un oOrgano jurisdiccional. De esta manera, el
conciliador influye directamente en el resultado del acuerdo que en su caso alcancen las

partes. El resto del proceso es idéntico en cuanto a metodologia.

I. Citacidn de las partes a los actos de conciliacion v juicio.

Las partes seran citadas en el Servicio de Mediacion de su ciudad para una primera
toma de contacto en las que se les explicara e informara de todo lo relacionado con esta

manera de resolver los conflictos.

En el escrito de notificacion también se fijara la fecha provisional del juicio por si al
final las partes no quisieran acudir a la mediacion o en caso de hacerlo, no llegaran a un

acuerdo®®.

51 RENEDO JUAREZ, M.J.: “Evitacion del proceso y mediacion intrajudicial en la Jurisdiccion Social”,

Revista Juridica de Castilla y Ledn, nim. 29, 2013.
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Il. Entrevista inicial.

El dia establecido en el auto de admision de la mediacién, acudiran las partes con sus
representantes y el mediador y las partes con sus representantes se reuniran ante el
servicio de mediacion. Alli serdn informados sobre la mediacion como opcidn
alternativa de resolucién de problemas, de las innumerables ventajas que conlleva para
ambas partes, y se evaluara si realmente acuden de forma voluntaria al acto en virtud de

su participacion.

En el caso de que las partes aceptaran someter su conflicto a mediacion, deberan firmar
un documento de aceptacion y derivacion del asunto a los profesionales de la
mediacion, y se podra suspender el juicio conforme a lo previsto en el articulo 83 de la
LRJS. En el caso de que no aceptaran la mediacion, el proceso continuara de la forma
establecida en la ley, y las partes acudiran al juicio en el dia en el que se sefialé en el

auto de admisién emitido por el juez.

La mediacion tiene un caracter confidencial, ya que el mediador tiene el deber de
guardar secreto de lo que acontece durante el proceso, pero también constituye una
obligacion para las partes, obligandolas a renunciar a proponer al mediador como perito
0 asesor en un eventual proceso, salvo las excepciones establecidas en el articulo 7 de la
Directiva 52/2008 °2 (como en los casos en los que las partes lo consientan
expresamente, o cuando la informacién no sea personalizada y se use con fines de
formacion, investigacion o estadistica o en los casos de riesgo para la vida o integridad
fisica o psiquica de las personas), y tampoco podran ser utilizadas las conversaciones o
manifestaciones que se hayan realizado en las sesiones de mediacion, dado que esas
alegaciones no seran admitidas por el Juez; éstas han de quedar al margen del proceso,
teniendo por no realizadas las manifestaciones que al efecto pudieran hacer las partes.

52 AVILES NAVARRO, M: “La mediacion en los diferentes 6rganos jurisdiccionales”, Diario La Ley,
nam. 7704, 2011.
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I11. Sesiones de mediacion.

Una vez que las partes hayan firmado el documento en el que aceptan el proceso de
mediacion se llevaran a cabo las sesiones de mediacion en las instalaciones que el
Servicio de Mediacién haya designado para ello. EI mediador ha de llevar un guién para
seguir un orden légico en las intervenciones de ambas partes. Existiran varias sesiones y
en cada una se intentara llegar a un acuerdo concreto, hasta que en la Gltima se intente
llegar a la solucion final. Esta demostrado que el hecho de participar en la sesion
informativa de mediacién, o en alguna que abarque el problema directamente, aunque

no se llegue a un acuerdo total, mejora el clima de dialogo entre las partes.

V. Acuerdo.

El acuerdo sera redactado por el mediador, que podra acudir a los representantes de las
partes para que le ayuden a incluir todo lo necesario para que se trate de un pacto justo.
Una vez redactado, las partes, junto con sus representantes, acudiran al Juzgado a

aportarlo. También tienen el derecho a desistir del proceso si asi lo consideran.

El acuerdo puede ser:

a. Total: el Juez dictard Auto en el que expondra el acuerdo alcanzado, que tendra
fuerza ejecutiva.

b. Parcial: el Juez convocara a las partes para que acudan al juicio. En éste
resolveran las cuestiones controvertidas que hayan derivado del proceso. Sobre
las cuestiones que no hayan llegado a un acuerdo, el Juez decidira sobre ellas y

las recogera en el acuerdo parcial alcanzado.

En la Ley de Enjuiciamiento Civil, en el articulo 19, existen unos supuestos en los que

no procedera la homologacion del acuerdo:

1. “Los litigantes estan facultados para disponer del objeto del juicio y podran
renunciar, desistir del juicio, allanarse, someterse a arbitraje y transigir sobre lo
que sea objeto del mismo, excepto cuando la Ley lo prohiba o establezca

limitaciones por razones de interés general o en beneficio de tercero”;
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2. “Si las partes pretendieran una transaccion judicial y el acuerdo o convenio que
alcanzaren fuere conforme a lo previsto en el apartado anteriores, sera
homologado por el tribunal que esté conociendo del litigio al que se pretenda

poner fin”;

3. “Los actos a que se refieren los apartados anteriores podran realizarse, segun su
naturaleza, en cualquier momento de la primera instancia o de los recursos o de

la ejecucidn de sentencia”.

Por ello, se entiende que se puede acudir a la mediacion en cualquier fase del

procedimiento, en la instancia, durante el Recurso de Suplicacion y en ejecucion.

La intervencion de un servicio de mediacion facilita la transformacién de algunos
procesos contenciosos en mutuo acuerdo y evita bastantes incumplimientos post-

sentencia, disminuyendo los procesos e incidentes de ejecucion.

5.3. Materias susceptibles de mediacion.

La experiencia va determinando que en la Jurisdiccion social son susceptibles de ser

mediados:

El acoso laboral.
Las sanciones.
Las modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo.

La clasificacion profesional

o W DN e

Las reducciones de jornada para conciliacion laboral y familiar y determinadas
demandas de cantidad.

6. Vulneracion de Derechos Fundamentales
7. Modificacion de condiciones de trabajo.
8. Vacaciones.

9. Ejecuciones.

10. Reconocimientos de derechos.
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Cada vez son mas las compafiias que se someten a este tipo de procedimiento para
llegar a un acuerdo “para una cabal comprension de la cuestién debatida, procede
reproducir la resolucion de 1 de diciembre de 2006 de la Direccién General de
Trabajo, por la que se dispone la inscripcion del Acuerdo de 20 de junio de 2006, sobre
la homogenizacién de las condiciones laborales de los colectivos de trabajadores
afectados por el proyecto Service Business Evolution de la empresa Ericsson Network
Services SL, pertenecientes a las plantillas de Newtelco O&M, Newtelco Networks,
Newtelco Services, Enditel y Ericsson Espafa, tratandose de un procedimiento de
mediacion. En los antecedentes consta lo siguiente: 1.- Ericsson ha acometido una
nueva linea de negocio en el ambito de los servicios, lo que conlleva integrar en una
sola unidad operativa, es decir una sola empresa, las plantillas de Newtelco O&M,
Newtelco Network, Newtelco Services. Enditel y los trabajadores de determinadas
unidades productivas de Ericsson Espafia. Este proyecto se conoce por el nombre de

"Service Business Evolucion™"%3,

A mayor abundamiento, ““de tales normas arranca un razonamiento que viene a
plantear que al existir un sistema de solucidn extrajudicial de conflictos, éste sustituye
a la conciliacion pre-procesal «ordinaria», sin que pueda admitirse la libertad de
eleccion entre ambos sistemas al no poder ser considerados alternativos; si por medio
de la negociacion colectiva se ha establecido un sistema de solucidn extrajudicial de
conflictos a él se hubo de acudir, y dado que cuando se hizo, en fecha 1-2-2000, ya
habian transcurrido los 20 dias que sefiala el articulo 59 ET, la accion estaria

caducada’®.

53 STS 29 julio (RJ 2013/7231).

% STSJ Catalufia 8 enero 2011 (AS 2001/562). “«EI procedimiento de mediacion sera obligatorio cuando
lo solicite una de las partes legitimadas. No obstante, la mediacion sera preceptiva como requisito pre-
procesal para la interposicion de una demanda de conflicto colectivo ante la jurisdiccion laboral por

cualquiera de las partes»”.
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5.4. La mediacion extrajudicial.

Tanto la propia Ley de Procedimiento Laboral como el Estatuto de los Trabajadores
permiten que esta conciliacion ante la Administracion laboral pueda ser sustituida por
otras férmulas de solucion extrajudicial de conflictos por la voluntad de los
interlocutores sociales a través de Acuerdos Interprofesionales o Convenios Colectivos
sectoriales firmados por las asociaciones sindicales y empresariales mas representativas
(articulo 83.2 del ET).

Tal opcion ha sido llevada a efecto a través de los conocidos como Acuerdos sobre
Solucién de Conflictos. De acuerdo con el modelo territorial del Estado espafiol, cabe
distinguir entre los acuerdos de ambito autonémico y el acuerdo (los sucesivos
acuerdos) de ambito nacional, que recogen el deseo de los interlocutores sociales de
auto proveerse de un sistema flexible, democratico y autbnomo de solucion extrajudicial

de conflictos®®.

El &mbito material para el cual se prevén los medios extrajudiciales de solucién abarca,
por regla general, los conflictos de indole colectiva cuyo ambito quede referido
geograficamente a la Comunidad Auténoma de referencia, haciendo especial hincapié
en temas tales como la fijacion de los servicios de seguridad y mantenimiento en caso
de huelga o los traslados o modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo de
caracter colectivo, por lo que serd necesario que un Convenio Colectivo establezca la

posibilidad de utilizar este método de resolucion de conflictos.

Cabe destacar que para determinar si hay que llevar a cabo la conciliacion o la
mediacion, sera necesario acudir al convenio colectivo aplicable, que establecera cual

de las dos vias es pertinente utilizar. La diferencia entre la conciliacion y la mediacion

% REY GUANTER, S.: «El Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales: un analisis
inicial», en AA.VV.: La aplicacion de la reforma del Estatuto de los Trabajadores en la negociacion
colectiva. IX Jornadas de Estudio sobre la Negociacion Colectiva, Madrid, (MTAS), 1997, pag. 105, o
CRUZ VILLALON,J.: El arbitraje laboral en la reforma legislativa, Valencia, (Tirant lo Blanch), 1995,
pag. 45.
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se basa en que el conciliador puede ofrecer una opinion a las partes respecto a las
propuestas que cada una manifiesta para la consideracién de la otra en una via judicial,
mientras que la mediacion no acude a un oOrgano jurisdiccional. De esta manera, el
conciliador influye directamente en el resultado del acuerdo que en su caso alcancen las

partes. El resto del proceso es idéntico en cuanto a metodologia.

Existe una sentencia interesante sobre la mediacion, que es de significativa relevancia
porque establece la importancia de realizar la mediacion en tiempo y forma y de
determinar correctamente las materias que regula este tipo de resolucion extrajudicial de

conflictos.

“En tal sentido puede verse el tenor del articulo 156.1 LRJS. Conforme al articulo 4°
del ASEC, entre otros, son "susceptibles de someterse a los procedimientos previstos"
en él los conflictos colectivos de interpretacion y aplicacién definidos de conformidad
con lo establecido en el articulo 153 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social y
los conflictos que motiven la impugnacion de convenios colectivos, de forma previa al
inicio de la via judicial. El articulo 8.1.a) ASEC prescribe que "la mediacién ante el
SIMA sustituye a la conciliacién administrativa previa a los efectos previstos en los
articulos 63 y 156 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social™. En esa misma idea
insiste el articulo 12.4 ASEC cuando advierte que la mediacion sera preceptiva como
requisito pre-procesal para la interposicion de demandas de conflicto colectivo ante la
jurisdiccion social por cualquiera de las partes y sustituye, por tanto, a la conciliacion
administrativa previa. En suma: para impugnar un convenio colectivo o interponer un
conflicto colectivo se exige intentar previamente la conciliacion administrativa o la
mediacion ante el SIMA. La regulacion de esta ultima posibilidad concuerda y respeta

la funcionalidad legalmente asignada a tal cauce extrajudicial”®®.

% STS 22 Julio 2015 (Rec. 130/2014). “Los articulos 153.1 y concordantes LRJS exigen el previo intento
de conciliaciéon o equivalente. Dicho queda que la demanda sindical se tramité con arreglo a la
modalidad de impugnacién de convenio colectivo. Puesto que el articulo 153.2 de la ley LRJS dispone
que ese tipo de proceso se desarrollard con arreglo a las previsiones para el proceso de conflictos
colectivos, de uno o de otro modo se llega a la conclusion de que es preceptivo el intento de conciliacion

o de mediacidn antes de acudir ante el 6rgano jurisdiccional competente”.
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6. La conciliaciéon judicial.

La conciliacion judicial no es evitadora del proceso, sino de la sentencia que debe poner
fin al mismo dirimiendo el litigio. El acto de conciliacion procede en toda clase de
procesos (inclusive en las modalidades excluidas de previa conciliacion administrativa
con arreglo al art 64 de la LRJS), pero siempre que la parte demandada no tenga
restringida la posibilidad de avenencia por estar prohibida la transaccion sobre intereses

publicos.

El articulo 82.1 de la LRJS establece que en el caso de que se admita la demanda sera
obligacion del Juez sefalar dia y hora tanto para el acto de conciliacion como para el
juicio, teniendo que citar correctamente tanto al demandado como al resto de partes
interesadas en el proceso judicial y al Ministerio Fiscal. La citacion siempre sera Gnica
para la conciliacion y juicio, en Gnico documento siguiendo las pautas establecidas en

los articulos 53 y siguientes de la LRIS®’.

A parte de cumplir los requisitos de lugar y tiempo, también hay que cumplir los de
forma citando a todas las personas, y resaltar en la citacién que la incomparecencia de
las partes no provoca la declaracion de rebeldia del demandado, pudiendo seguir con la
celebracion de los actos sin su presencia (articulo 83.3 LRJS) asi como la advertencia de
gue concurran las partes a juicio con todos los medios de prueba que crean necesarios
(articulo 82.2 LRJS).

6.1. Celebracidn de la conciliacién judicial.

El secretario judicial debera aprobar la conciliacion, lo que puede efectuarse tanto si las
partes alcanzan un acuerdo el dia sefialado para ese acto como si el acuerdo se ha
logrado en fecha anterior. El acuerdo tendrd a todos los efectos legales la consideracion

de conciliacion judicial, llevandose a cabo por los tramites de ejecucion de sentencias.

5" ALBIOL MONTESINOS I.; ALFONSO MELLADO C. L.; BLASCO PELLICER A. y GOERLICH
PESET J.M, Derecho Procesal Laboral, Valencia (Tirant lo Blanch), 2015, péags. 131-134.
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La conciliacion y la resolucion aprobatoria oral o escrita, se documentaran en el propio

acta de comparecencia.

El secretario no aprobara el acuerdo si estimare que lo convenido es constitutivo de
lesion grave para alguna de las partes o para terceros, de fraude de ley o de abuso de
derecho o contrario al interés pablico, advirtiendo a las partes que deben comparecer a

presencia judicial para la celebracion del acto del juicio.

Si no hay avenencia se procede a la celebraciéon del juicio, pudiendo en dicho acto
alcanzarse un acuerdo conciliatorio. Este acuerdo deberad ser aprobado por el juez o
tribunal ante el que se hubiera obtenido mediante resolucion oral o escrita documentada

en el propio acuerdo.

6.2. Eficacia e impugnacion de la conciliacion.

Es igual que la de una sentencia: por tanto, en el contenido de la conciliacién no hace
falta afiadir que lleva aparejada ejecucion, pues se trata de una eficacia "ope legis"” o por
ministerio de la ley. En efecto, la conciliacion se llevara a efecto en caso de que no se
cumpla por los mismos tramites de ejecucion de las sentencias. A su vez, la conciliacién
puede ser impugnada de acuerdo con el régimen general de recursos de la LRJS, tal
como determina el propio articulo 84 de la LRJS en su apartado n°® 6. En concreto, al
tratarse de un Decreto del Secretario que pone fin al proceso, en caso de que la
conciliacion haya sido previa al juicio, el recurso seria el de revision ante el Magistrado
del 6rgano conforme al articulo 188 de la LRJS.

““Los efectos de la conciliacion como cosa juzgada y como transaccion se manifestaran
en el absoluto respeto a la nueva situacion; y en el escrupuloso cumplimiento de las
obligaciones fijadas en la transaccion; pero sin que esto quiera decir que tales
obligaciones, en orden a su cumplimiento e incumplimiento, se rijan por normas
distintas a las establecidas con caracter general. La transaccion como todos los
contratos, obliga a los que la convinieron a cumplir todas las obligaciones que en ella
han contraido, estableciéndose de modo expreso en el articulo 1816 que dicha

convencion tiene la autoridad de cosa juzgada para las partes que la han concertado; y
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es, por tanto, lo convenido en ella, ley entre las partes, pero sin que puedan tener
efectos frente a terceros (articulo 1257 del Cédigo Civil); esto es, en el presente caso,
los demas comparieros trabajadores de la misma empresa, que pudieran también
detentar en interés legitimo a las plazas discutidas de Pamplona, y que serian

pospuestos por un acuerdo conciliador del que no han sido parte” 2,

“El Estado debe responder del exceso de salarios de tramite cuando los mismos han
sido sefialados en una Conciliacion realizada a presencia judicial, es decir, con la
aquiescencia del mismo, pues ello es acorde con la finalidad del precepto estatutario,
que deriva claramente de la obligacion que establece con caracter general el articulo
121 del Texto Constitucional; en definitiva, estamos ante un acuerdo entre las partes
que es realizado a presencia judicial, y que debe inexcusablemente intervenir,
controlando que la misma no se haga lesionando gravemente a alguna de las partes, en
fraude de ley o con abuso de derecho (articulo 84,1 LPL). En suma, que aceptando la
Conciliacion judicial como instrumento juridico habil a los efectos debatidos, se esta
resolviendo de acuerdo con la finalidad del precepto, desarrollo de una obligacion de
indole constitucional, y también acorde con la promocion de las conciliaciones, como
es finalidad querida por el propio legislador (asi, la reforma del ET que introdujo la
actual redaccion del articulo 56,2). Sin que ello comporte posibilidad de una actuacién
fraudulenta, dada la necesaria exigencia de control judicial de la misma. En ese
sentido, la decision de instancia ahora recurrida entiende esta Sala que es acorde con
la finalidad del precepto, y que asi debe de interpretarse el articulo 57,1 ET”"°°,

La jurisprudencia constitucional ha sentado las bases para favorecer los medios

extrajudiciales de solucion de conflictos que resulta favorecido en el &mbito laboral por

58 STSJ Navarra 25 enero 2000 (AS. 2000/97)

%9 STSJ Castilla-La Mancha 7 febrero 2001 (AS. 2001/1875). “La finalidad del precepto no es sino
compensar la tardanza en obtener una satisfaccion judicial, evitando que tal dilacién recaiga de modo
exclusivo en la empresa que también la padece, y por tanto, si la conciliacidn es aceptada judicialmente,
en realidad no se hace sino adelantar la plasmacién en un titulo que es ejecutivo como si fuera una
Sentencia (articulo 84,4 LPL), e incluso que se obtiene con mas rapidez que si se hubiera producido un
allanamiento, que en cuanto exige Sentencia, alarga la obligacion de abono de salarios hasta el
momento en que se produzca la notificacion de la Sentencia (articulo 56,1,b ET), siempre légicamente

dias mas tarde.”
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el principio constitucional de autonomia colectiva y los derechos de libertad sindical,
negociacion colectiva y adopcion de medidas de conflicto colectivo®.

Una sentencia del Tribunal Constitucional consideré como elemento valorativo, de una
conducta empresarial lesiva del derecho de libertad sindical de los sujetos sindicales
negociadores de un convenio colectivo la imposicion unilateral por la empresa de una
revision salarial ““sin intentar previamente siquiera la solucion del conflicto creado por
la ruptura de la negociacion acudiendo a alguno de los cauces legal o
convencionalmente previstos en el ordenamiento juridico para la composicion de los

conflictos de intereses’ 61,

80 CASAS BAAMONDE, M.E.: “Medios auténomos de solucién de conflictos”, en AA.VV: La solucion
extrajudicial de los conflictos laborales, Valladolid, (Lex Nova), 2001.
61 STCo. 107/2000 de 5 mayo de 2000 (Rec. 3076/1995).
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Conclusiones.

Tras establecer unos objetivos de trabajo y haber desarrollado el estudio entorno a esos

puntos, las conclusiones que se extraen del trabajo son:

Primera.- Espafia es uno de los paises que cuentan con un sistema de evitacion del
proceso legislado. La Jurisdiccion Social es la jurisdiccion competente para conocer de
los asuntos derivados de la rama social del derecho, de materias tan sensibles para el
ciudadano como son sus relaciones laborales, y por ello ha de establecer mecanismos
capaces de solventar la cuestion objeto del litigio.

Segunda.- Cada vez con mas asiduidad la Jurisdiccion Social se ve desbordada respecto
al aumento de casos a tratar, y ello ha supuesto la aparicion de métodos alternativos que
den una respuesta inmediata a los problemas laborales planteados.

Tercera.- Al existir con anterioridad sistemas de evitacion del proceso, el legislador se
puso manos a la obra y, en consonancia con lo expresamente sugerido y casi en su
literalidad afiadio, dentro del titulo destinado a la evitacion del proceso, la mediacion
junto a la tradicional conciliacion previa, de tal forma que las partes a la hora de agotar
el preceptivo tramite previo pueden elegir entre «solicitar una conciliacion o, en su caso,
una mediacion ante el servicio administrativo correspondiente o ante el 6rgano que

asuma sus funciones».

Cuarta.- Estos procesos son una excelente estrategia para enfrentarse a los conflictos
laborales, que cada vez son mas, sirven para prevenir conflictos y, cuando éstos surgen,
para eliminar progresivamente las soluciones hostiles, ademas de ser mas agiles y

menos costosos.
Quinta.- Cada vez mas paises de la Union Europea crean normas para que en los casos

en los que exista un conflicto laboral colectivo las partes acudan a un mediador como

requisito previo a las demandas ante los Juzgados y Tribunales. Pero es que, ademas, se
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regulan como elementos preventivos y solucionadores de controversias en determinados

casos, ya que cuentan con una serie de ventajas de caracter relevante.

Sexta.- Este sistema produce un beneficio tanto para los trabajadores como para los
empresarios, ya que en estos procesos se consiguen acuerdos de caracter duradero
ademas del tiempo y dinero ahorrado al no acudir a los Tribunales. Asimismo, se trata
de procedimientos sencillos, faciles de entender por ambas partes, muy flexibles ya que

se adaptan al problema en concreto dando una solucion concisa y equitativa.

Séptima.- Cada vez son menos los recelos hacia este tipo de procesos en las relaciones
laborales, ya que se va conociendo el instrumento en mayor profundidad y, a la vez, los
profesionales implicados avanzan en la formacion en técnicas que mejoran este tipo de

resolucion de conflictos.

Octava.- En conclusion, se necesita que las leyes procesales fomenten la evitacion de la
judicializacion del conflicto y que los mecanismos legales existentes para evitarlos se
acomoden eficazmente a esa funcién, generando la confianza necesaria para las partes,
para asi descongestionar el ingente nimero de conflictos que llegan a los Tribunales,

agilizando por tanto otros procesos que no se pueden ver beneficiados por estas vias.
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