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RESUMEN: La estimulacién en el aprendizaje acciona el interés de los alumnos por la materia impartida,
pues no hay que olvidar que el docente, desde un primer momento, se convierte en un modelo a
imitar por el alumnado. De este modo, tenemos la obligacién de ser creativos para lograr alentar al
conjunto de nuestros estudiantes, pues el buen docente debe tener sensibilidad para ayudar a potenciar
el conocimiento de los diferentes sujetos que componen el aula, confortando la comunicacién entre
sus integrantes, ayudando a que aprendan unos de los otros, identificar sus inquietudes y problemas
e, intentar guiarles para encontrar soluciones y desarrollar sus capacidades. En definitiva, poseemos la
mision de aprovechar las herramientas que disponemos, tales como Google Meet, para valernos de su
aplicacion en el aula virtual con un enfoque pedagégico y utilizar e integrar la tecnologia a los contenidos
curriculares.

PALABRAS CLAVE: Ensefanza online; leccion magistral; feedback; tendencias tecnolégicas; habilidades
digitales.

ABSTRACT: Stimulation in learning triggers the interest of students in the subject taught, since it must not be
forgotten that the teacher, from the outset, becomes a model to be imitated by the students. In this way, we have
the obligation to be creative in order to encourage all of our students, since good teachers must have sensitivity
to help enhance the knowledge of the different subjects that make up the classroom, comforting communication
between its members, helping to They learn from each other, identify their concerns and problems, and try to
guide them to find solutions and develop their capacities. In short, we have the mission of taking advantage of the
tools we have, such as Google Meet, to use their application in the virtual classroom with a pedagogical approach
and to use and integrate technology into the curricular content.
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. A MODO DE INTRODUCCION: INCURSION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS ENTRE EL ALUMNADO UNIVERSITARIO 4.0.

Las TICs estdn transformando muchas de las dreas de la vida social y personal,
cambiando la cultura y las ideas de nuestra sociedad y, por ende, las aulas. Los
valores y modelos educativos son, cada vez mds, propuestos y consumidos por
adultos, nifios, nifias y jévenes a través de la Red'.

Si bien, en los Ultimos afios, los avances tecnoldgicos han abierto la posibilidad
de que la préctica y planificacion docente se ejercite a través de herramientas
digitales. Las TICs se convierten en un instrumento encaminado a fortalecer
la relacién entre profesor/alumno y a facilitar la participacion, deliberacion y
colaboracién entre los mismos?.

Se puede inferir que la innovacién docente en la era de la informacién esta
intrinsecamente unida al dominio de las TICs?. Desde este prisma, las reflexiones
sobre la revolucidn educativa tecnoldgica se centran en considerar que esta
supone una transformacion significativa e implica un cambio en la concepcidn de
la ensefianza, que repercute en la préctica educativa y que tiene una finalidad: la
mejora de la calidad del aprendizaje.

A este respecto, la innovacién no es un fin, sino un medio para mejorar la
calidad y conseguir los objetivos que se proponen los centros educativos. De este

I Friero PADIN, P.: “La realidad digital en las aulas ;beneficio o perjuicio?” en Diez GUTIERREZ, E. ]. y RODRiGUEZ
FERNANDEZ, J. R. (coords.): Educacién para el Bien Comun: hacia una practica critica, inclusiva y comprometida
socialmente, Octaedro, Madrid, 2020, pp. 967-977.

2 Carrizo Acuapo, D. y Aionso Garcia, M. N.: “Métodos de planificacion y practica docente con
herramientas digitales ;Desencuentro con el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos?”, REJIE: Revista
Juridica de Investigacion e Innovacion Educativa, nam. 19, 2019, pp. 11-23.

3 PErez DE LA FUENTE, O.: “Una experiencia de innovacion docente con nuevas tecnologias para aplicacion del
modelo Bolonia desde la Filosofia del derecho”, Revista de Educacion y derecho, num. 9, 2013, versién on-line.
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modo, no implica necesariamente una creacién, pero si un cambio que conlleva
mejoras en la calidad de la ensefianza basadas en una intervencion deliberada®.

Sin lugar a dudas, las TICs se convierten en un instrumento encaminado
a fortalecer el interés de los alumnos por las tareas docentes que pueden
experimentar mejoras a través de estas tecnologias que facilitan su intervencién, el
acceso a la informacién y las relaciones de colaboracién. Su inclusién en el proceso
de ensefianza debe promover la creatividad, la expresién personal y contribuir a la
formacién de una sociedad civil informada, participativa, critica y seria. Por ende,
la universidad debe ser capaz de integrar el desarrollo tecnoldgico para hacer mds
facil e inmediata la consecucion de sus objetivos.

Una percepcidn inicial se puede sintetizar en la prolija situacidn que se deriva de
la irrupcidn de las nuevas tecnologfas en el dmbito educativo. De esta manera, las
TICs contribuyen a fomentar la estimulacién del interés de los estudiantes que, en
ocasiones puede verse lastrado por la desidia, desembocando en participaciones
errdticas, esporddicas o carentes de compromiso. Igualmente, facilita la rapidez
de sus flujos informativos y de sus inmediatas respuestas que pudieren surgir a la
sombra de la ausencia de reflexién sobre las que se cimientan. También, fortalecen
ciertos aspectos de control ante eventuales sintomas de debilidad del anonimato
de quien lo ejerce, la irresponsabilidad que le acompafia y las dudas sobre la
neutralidad de los buscadores y de la informacidn desde la que se formulan
los posicionamientos. En suma, a los aspectos positivos se le pueden enfrentar
sombras que exigen cautela y mesura en ese reto digital que es inevitable®,

Evidentemente, valorar los aspectos positivos y negativos de estos recursos
tecnoldgicos se entiende solo si la tecnologfa es una ayuda, un complemento o
un refuerzo del sistema educativo que contribuya a fortalecer el aprendizaje. El
reto es convertir a las TICs en herramientas Utiles para la creacion de entornos
diferentes para el aprendizaje vy la comunicacién entre los participantes en la accién
formativa. Para el cumplimiento de este fin se requiere una participacién activa de
todos los agentes, para asi evitar que estas herramientas se conviertan en un mero
vehiculo para la distribucidon de mensajes.

4 Dk PaBLos Pons, ). y JiMENEz CorTEs, R.: “Buenas practicas con TIC apoyadas en las Politicas Educativas:
claves conceptuales y derivaciones para la formacién en competencias ECTS”, Revista Latinoamericana de
Tecnologia Educativa, nim. 2, 2007, p. 20.

5  NoGuterA FERNANDEZ, A.: “Reflexionando sobre las TIC: ventajas y peligros de las TIC en la docencia del

derecho” en CERRILLO | MARTINEZ, A. y DELGADO GARCiA, A. M. (coords.): Buenas prdcticas docentes en el uso
de las TIC en el ambito del derecho, Huygens, Barcelona, 2013.
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Il. LA PUESTA EN ACCION DEL GOOGLE MEET.
I. Observacion preliminar.

Google Meet, incorporado en el pack de aplicaciones de Google para
profesionales, es la aplicacidn de videoconferencias de Google, para navegadores
web y dispositivos mdviles, enfocada al entorno laboral y que sustituye a la vetusta
Google Hangouts®.

Dado el aumento en su utilizacidn a causa de la docencia telemdtica originada
por la pandemia de la COVID-19, se recomienda planificar sesiones de corta
duracién, especialmente las primeras, puesto que requerirdn un nivel preliminar
tanto para el profesorado, asi como para los estudiantes.

2. Operatividad practica.

La puesta en funcionamiento se articula de la siguiente forma: el profesor y
los estudiantes se conectan al mismo tiempo a una web que permite al docente
hablar, mostrar una presentacién -PowerPoint, Prezi, Emaze...-, dibujar y escribir,
o mostrar el funcionamiento de cualquier programa de su ordenador. Asimismo,
los estudiantes pueden ofr y ver el contenido emitido por el profesor. Al impartir
estas clases es conveniente que coincida con el horario estipulado que tiene
atribuido la asignatura, para evitar solapamientos.

Los cédigos de reunidn son contrasefias Unicas que se crean para cada video-
llamada. Se trata de un método seguro, ya que solo los usuarios que dispongan
del cédigo tendrdn acceso a las reuniones. En esta interfaz principal, también
aparecerd una lista con las reuniones que el usuario tenga programadas a través
de Google Calendar.

Para emitir audio es necesario un micréfono. Aunque los ordenadores
portdtiles suelen tener micréfono integrado, se recomienda utilizar auriculares
que tengan su propio micréfono. Puede ser suficiente conectar al ordenador los
auriculares con micréfono que podemos tener para el teléfono mavil.

Asimismo, un gran ndmero de participantes, hasta 250, pueden beneficiarse
de la video clase y sin Iimite de duracién. En cualquier caso, existen ciertas
preocupaciones en cuanto a la seguridady confiabilidad de este tipo de herramientas
y en lo que se refiere a las personas que podian ingresar a las reuniones online.
Acertadamente, Google Meet ofrece a los creadores de las llamadas un mayor

6  Las herramientas que se derivan de Google deben ser concebidas como soporte a la ensefianza, exempli
gratia, Google Classroom y Moodle: vid. BeL Owms, |. y BeL PErez, M.: “Aceptacion de las TIC en el ambito
educativo: Google vs Moodle”, en VALLET BELLMUNT, T. M. y MARTINEZ FERNANDEZ, M*. T. (coords.): Google suite
para la educacion cooperativa: Il jornadas de innovacién educativa DIMEU, Universitat Jaume |, 2019, pp. 67-84.
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control, pues pueden aprobar las peticiones de acceso efectuadas, eliminar o
silenciar a participantes.

l1l. ;ASUMIMOS COMO DOCENTES LA EDUCACION A TRAVES DE VIAS
DIGITALES?

La integracion de las TIC en la funcidon docente conjuga los contenidos
disciplinares, ladidécticay las aplicaciones digitales en un contexto determinado bajo
el abanico de las competencias disciplinares, tecnoldgicas y pedagdgicas’. En este
marco, el concepto de competencia implica todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido
de que el individuo ha de saber hacer vy, saber estar para el ejercicio profesional®.

Tenemos que partir de la base que, la preparacion de los profesores para
usar las tecnologias digitales en las practicas educativas no es tarea facil, pues
incluso tras asistir a programas de asimilacion, en ocasiones, seguimos con grandes
dudas acerca de qué hacer para mejorar el aprendizaje de nuestros alumnos.
No conviene olvidar que una nueva generacion de estudiantes, la denominada
generacion Y, ha emergido como consecuencia de los cambios estructurales en
el contexto de globalizacién de la Educacién Superior vy del desarrollo social y
tecnoldgico. Se caracterizan por ser nativos digitales, muy diversos social y
culturalmente, conectados y a la vez solitarios, inmersos en una situacion de crisis
econémica, mds inmaduros y dependientes, pragmdticos en sus estudios y con una
gran capacidad para obtener informacion’.

En este proscenio de actuacidn, ciertamente, solo un saber firme de los agentes
educativos podrd ayudar a cumplir con éxito la funcidn social en la que estamos
involucrados. Los planes de formacién de profesores ganan, en este contexto de
desarrollo tecnoldgico, una importancia que merece la pena considerar, no solo
con el objetivo de comprender cdmo han respondido a los retos y a la extensidn
de su influencia, sino también, con el fin de poder determinar cudles son los modos

7  Ceas Leon, R. y Navio GAMEz, A.: “Las competencias del profesorado universitario que asiste a formaciones
TIC. El caso de la Universitat Autonoma de Barcelona”, en RoiG-ViLA, R. (coord..): Tecnologia, innovacion e
investigacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje, Octaedro, Barcelona, 2016, pp. 1547-1555.

8  Entre otras, pueden citarse tales como, capacidad de planificar el proceso de ensehanza y el de aprendizaje;
seleccionar y presentar los contenidos disciplinares; ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles;
la alfabetizacion tecnoldgica y el manejo didactico de las TIC; gestionar las metodologias de trabajo
didactico y las tareas de aprendizaje; relacionarse constructivamente con los alumnos; acompafiamiento a
los estudiantes; reflexionar e investigar sobre la ensefianza; implicarse institucionalmente, al respecto, vid.
ConTRerAs CAzAREZ, C. R.: “Investigacion de las competencias digitales y uso de tecnologias en la practica
del profesor universitario”, en RoiG-ViLA, R. (coord..): Investigacion e innovacién en la Ensefianza Superior:
Nuevos contextos, nuevas ideas, Octaedro, Barcelona, 2019, pp. 104-112.

9  Existe una revolucién en las comunicaciones con una cada vez mas masiva presencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la ensefianza superior, que conlleva un rapido incremento del conocimiento
sobre el como se aprende de una manera efectiva: vid. RODRIGUEZ ESPINAR, S.: “Los estudiantes universitarios
de hoy: una visién multinivel”, REDU. Revista de Docencia Universitaria, vol. 13, nim. 2, 2015, pp. 91-124.
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mas adecuados para una efectiva preparacién de los profesores en la utilizacidn
regular de las tecnologias digitales incardinadas bajo el proceso de ensefianza y
aprendizaje universitario'®.

Las técnicas y recursos diddcticos son imprescindibles en dicho proceso, de
modo que, el apoyo o ayuda del profesor es vital para garantizar el éxito de
las actividades online para todos los estudiantes'. Las TICs forman parte de
nosotros de manera extensible, hasta el punto que, han provocado cambios a
nivel cultural, en la manera de comunicarnos, han roto las fronteras del espacio-
tiempo y producido variaciones sustanciales en cémo accedemos y consumimos
informacién'2, No podia ser de otra forma que todo ello afectara de manera
implacable al dambito educativo, especialmente, en la imperante y urgente necesidad
de una renovacién de la formacién del profesorado de manera permanente y a lo
largo de toda la vida académica.

De esta suerte, la universidad debe garantizar que sus docentes tengan los
conocimientos necesarios en el uso de las TICs para la ensefianza, ya que el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes en la universidad depende,
mayoritariamente, de si el profesorado estd capacitado y manifiesta un nivel de
dominio adecuado'.

Asf las cosas, el rol del docente universitario cambia con el uso de las nuevas
tecnologias, que se convierten en facilitadores del aprendizaje. Los docentes
y estudiantes interactian en un nuevo espacio educativo que se adapta a sus
intereses y posibilidades personales. Con todo, la incorporacién de inéditas
tecnologfas produce preocupacién entre los docentes universitarios, pues crea

10 Se trata, en la practica, de explorar las tecnologias disponibles, profundizando su conocimiento sobre
coémo usarlas al servicio del aprendizaje, en particular, un aprendizaje profundo y significativo, y ponderar
diferentes posibilidades de integracién de esas mismas tecnologias en sus practicas lectivas: Vid.
ALBUQUERQUE CosTa, F.: “Tecnologias digitales e innovacién en practicas y procesos educativos”, en VALLET
BeLLMUNT, T. M. y MARTINEZ FERNANDEZ, M?®. T. (coords.): Google suite para la educacion cooperativa: Il jornadas
de innovacién educativa DIMEU, Universitat Jaume |, 2019, pp. 29-48.

Il CuabrADO GARciA, M., MoNTORO Pons, J. D. y Ruiz MoLiNA, M. E.: “E-learning y satisfaccion del estudiante
universitario. Un estudio empirico”, Revista Iberoamericana de Educacién, vol. 52, nam. 6, 2010.

12 Las nuevas tecnologias deben asumirse como un elemento dentro del patrén de trabajo del docente, por
lo tanto, deben ser semilleros donde nacen inmensos descubrimientos basicos y fundamentales para la
sociedad, porque su responsabilidad es la busqueda incansable de la excelencia mediante el desarrollo de
la capacidad creadora para generar innovacion cientifica y tecnologica: Cfr. LeaL, L., ORTIGOZA, . y CEGARRA
CONDE, J.: “Las nuevas tecnologias y el nivel de competitividad en los docentes universitarios”, Télématique:
Revista Electrénica de Estudios Telematicos, vol. 9, nim. 1, 2010, pp. 47-75.

13 AGReba MoNTORO, M., HINOJO LUCENA, M®. A., RODRIGUEZ GARCIA, A. M. y ALONSO GARCIA, S.: “Formacion de
los docentes de las Facultades de Ciencias de la Educacion en TIC de la Comunidad Auténoma Valenciana”,
en RoiG-ViLa, R. (coord..): Tecnologia, innovacion e investigacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
Octaedro, Barcelona, 2016, p. 1490.

14 DuRAN CUARTERO, M., GUTIERREZ PORLAN, |. y PRENDES EspiNOsA, M®. P.: “Propuesta de un modelo actualizado
de competencia digital del profesorado: areas, descriptores e indicadores”, en Roic-ViLA, R. (coord..):
Tecnologia, innovacion e investigacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje, Octaedro, Barcelona, 2016, pp.
1587-1598.
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renovadas formas de interaccion diddctica para las que, a veces, no hemos sido
capacitados'®.

IV. APRECIACIONES FINALES.

La integracién de las TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje puede
constituirse como un catalizador en la materializacién de un modelo centrado en
la ensefianza de los estudiantes. Sin embargo, si se pretende que favorezcan a la
formacidon de manera integral y exitosa, tales herramientas tecnoldgicas deben
responder a objetivos claros bajo una nueva organizacion curricular. Entendemos
que la labor formativa va mds allda de conocer el mero manejo instrumental de las
herramientas tecnoldgicas correspondientes, por lo que abogamos por incluir en
el curriculo diversas estrategias orientadas a enriquecer la dindmica de ensefianza
aprendizaje.

A veces, el manejo por parte del profesorado de las implementaciones
tecnoldgicas es pobre o inexistente, asi como su conocimiento de las posibles
aplicaciones diddcticas, por tanto, se vuelve prioritaria la formacidn y capacitacién
permanente en TIC, sin obviar que no es un cometido sencillo.

En este escenario, hallamos el Google Meet como una aplicacién disefiada
para dar clase por Internet, integrada en la gran mayoria de plataformas de
Campus Virtual. Su inclusion permite transmitir el enlace a los estudiantes, ya
que aparecerd automdticamente al crear la actividad en la asignatura virtual
correspondiente. Unicamente, las personas que pueden acceder al webinar son
los participantes de la asignatura. Los estudiantes ingresardn como observadores
y el profesorado como presentadores. Ello permitird al estudiante contactar via
chat, disponible desde Gmall, e iniciar la conferencia cuando el profesor disponga
para asi comenzar un modelo de ensefianza en-linea sincrona, esto es, profesor
y alumno estdn presentes al mismo tiempo en el proceso de aprendizaje. Si bien,
suelen surgir problemas cuando la direccién de los destinatarios no es @gmail,
por ello, es conveniente grabar las sesiones. Ademds, puede suceder que, no
todos los estudiantes puedan asistir a las clases programadas por distintos motivos
ajenos a ellos (falta de recursos, necesidad de transcribir las sesiones de video por
cuestiones de diversidad funcional...), por esta razén, gana terreno llevar a cabo la
grabacién y almacenaje de la clase magistral correspondiente.

I5 Las nuevas tecnologias han supuesto una gran oportunidad para dar un salto al mundo de la comunicacién
digital y asi favorecer una interaccion directa entre estudiantes y docentes: vid. YANEZ BALAREZO, S., SANCHEZ
CALDERON, H. y LucaNo, S.: “Las nuevas tecnologias en el desarrollo académico universitario”, InterCambios:
Dilemas y Transiciones de la Educacién Superior, vol. 5, nim. 2, 2018, pp. 52-61.
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