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RESUMEN

El concepto moderno de "Marca Personal” destaca la importancia de como las personas
son percibidas; se ejemplifican casos de éxito en la musica como ocurre con Rosalia,
quien se destaco en la musica desde temprana edad hasta lograr grandes éxitos musicales,
como "Con altura™ y colaboraciones con marcas, como Nike y Coca-Cola, hasta lograr

una marca personal solida y estable en un entorno competitivo y conectado digitalmente.

A lo largo de este Trabajo de Fin de Grado se investiga el concepto de marca personal y
se analiza el caso de éxito de la cantante espafiola cuyo nombre artistico es La Rosalia.
Ademas, se realizara una comparacion de su marca personal con la de su ex pareja Rauw
Alejandro, con el fin de identificar y analizar sus factores de éxito y fracaso, sus

estrategias y obtener unas previsiones sobre el futuro de la marca personal de Rosalia.

Palabras clave: Marca personal, Rosalia, Industria Musical, Imagen de marca, Redes
Sociales, Marketing de Influencia.

ABSTRACT

The modern concept of "Personal Brand" emphasizes how individuals are perceived.
Success stories in music, like Rosalia's, exemplify this. She rose to prominence in music
from a young age, achieving hits like "Con altura," collaborations with brands like Nike
and Coca-Cola, and establishing a solid personal brand in a competitive, digitally

connected environment.

Throughout this Bachelor's thesis, the concept of personal branding is explored, analyzing
the successful case of the Spanish singer La Rosalia. A comparison will also be made
between her personal brand and the one of her ex-partner Rauw Alejandro, aiming to
identify success and failure factors, strategies, and provide forecasts about Rosalia's

personal brand future.

Keywords: Personal Branding, Rosalia, Music Industry, Brand Image, SocialMedia,

Influencer Marketing.
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INTRODUCCION.

En el momento actual, casi el 100% de la poblacion espafiola entre 16 y 44 afios reconoce
haber utilizado internet durante el afio 2022 segun un estudio realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2023) y el uso de redes sociales ha incrementado de manera
destacable con relacion al afio 2021. Segln datos obtenidos de Statista, en el afio 2022
“el uso promedio diario de las redes sociales por parte de los usuarios de Internet a nivel

4

mundial se situ6 en torno a 151 minutos por dia” (Statista, 2023).

En estos perfiles de redes sociales donde a cada persona se le caracteriza o identifica por
unos atributos, acciones o sucesos en los que se ha visto involucrados, el concepto de
imagen personal ha cobrado cierta relevancia que puede llegar a ser determinante en la

carrera profesional de cualquier artista.

Este reciente incremento de interés enfocado a dicho concepto se ve propiciado por la
necesidad de sintetizar la informacion que obtenemos de nuestro entorno cada vez mas
saturado y, por lo que, cuando necesitamos describir a una persona utilizaremos aquellos

atributos que mas destacamos de su marca personal.

AUn que puede resultar atractivo, los atributos que se asocian a una persona no siempre
tienen que ser positivos, lo que podria llegar a afectar a la vision que otras personas tienen

sobre ella en redes sociales, busquedas de empleo, relaciones interpersonales, etc.

Es en este punto donde se plantea el problema sobre el que se asienta este Trabajo de Fin
de Grado; para los artistas que busquen lograr un éxito relevante en la industria de la
masica, tanto a nivel nacional como internacional, resulta fundamental construir y

gestionar de manera correcta su marca personal.

En el marco de este Trabajo de Fin de Grado se profundizara en el concepto de marca
personal utilizando como ejemplo de estudio a una reconocida compositora, productora
discogréfica, actriz y cantante a nivel internacional de procedencia espafiola: Rosalia Vila
Tobella.



Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Ademas, se estudiara como repercuten estas caracterizaciones en el comportamiento de
la artista en sus perfiles de redes sociales, qué acciones han sido mas significativas para
lograr una imagen personal reconocida y algunos ejemplos sobre como generar acciones

de marketing aprovechando las oportunidades que generan las redes sociales.

Desde el inicio de su carrera profesional hasta la actualidad, Rosalia ha creado una marca
personal muy estable y ha generado como consecuencia un cambio en la industria de la
musica urbana, gracias a su estilo musical y todo aquello que ha colaborado en la
formacion de una comunidad de fans y seguidores de la artista, cuyo éxito se ha visto

reflejado en la recepcion de numerosos premios, incluyendo dos Grammy Latinos.

Por altimo, se analizara la repercusion que tendran sus actuaciones en la actualidad para
el panorama musical del futuro y, en especial, una especulacion sobre la importancia que
tendran los espectaculos en directo y la presencia en redes sociales durante los proximos

anos.

En conclusion, este Trabajo de Grado pretende recoger informacién y analizar en
profundidad la marca personal de Rosalia, por ser un ejemplo de progreso, evolucion,
crecimiento, coherencia y, especialmente, un gran caso de éxito; ademas, busca proveer
de recomendaciones practicas a otros artistas o profesionales que quieran gestionar de

manera efectiva y rentable su marca personal.

10
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OBJETIVOS

El objetivo principal que se busca lograr con ese trabajo es el analisis y comprension del
proceso llevado a cabo por la Rosalia para construir su marca personal, identificando
aquellos aspectos gque han resultado claves para lograr el éxito en la industria musical y
que han desembocado en una gran influencia por su parte en el mercado de la musica

urbana actual.

De manera complementaria a este objetivo principal, se respondera a una serie de
objetivos méas especificos que profundizaran en el concepto de marca personal y el

ejemplo concreto del artista.

Estos objetivos especificos seran los siguientes:

e Definiry contextualizar el concepto de marca personal en el panorama actual, méas
concretamente, en la industria musical.

e Andlisis de los procesos que deben llevarse a cabo para lograr una marca personal
solida y rentable a largo plazo.

e Comprender quién es Rosalia e identificar sus comportamientos en redes sociales,
acciones mas destacadas y aquellas colaboraciones de marketing mas relevantes
que han sido llevadas a cabo durante su trayectoria profesional.

e Determinar la influencia que tiene la cantante en otras industrias diferentes a la
musical, como pueden ser la moda o los espectaculos.

e Averiguar cuales son los factores que mas destacan y, por tanto, caracterizan la
marca personal de esta artista espafiola que ha logrado éxito de manera
internacional.

e Evaluar la percepcion del publico objetivo del artista sobre su marca personal,
mediante una encuesta y el analisis de los datos obtenidos.

e Y analizar las expectativas de crecimiento que tiene su marca personal y proponer

recomendaciones para esta industria basandonos en el caso analizado.

11
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METODOLOGIA

Durante el proceso de desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado se han utilizado
diferentes metodologias adicionales a la informacién y conocimientos aprendidos durante
el desarrollo del grado, para facilitar la comprensidn del mismo se ha procedido a realizar

una division en cuatro capitulos diferentes.

Figura 0.1: Esquema por capitulos de las metodologias utilizadas

* Revision » Revision » Cuestionario para * Cuestionario para

bibliografica bibliografica el publico
existente. existente. objetivo.

el publico
objetivo.

* Revision
bibliografica
existente.

« Conocimientos + Investigacion « Analisis
previos. Social Media. cualitativo.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 1:

Utilizando una revision de la informacién ya existente junto con algunos conocimientos
previos que se han ido teniendo durante el desarrollo del Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados al que pertenece este Trabajo de Fin de Grado, se procede a
realizar este primer capitulo de manera que sirva de contexto y logre englobar un marco

tedrico sobre la informacion que apareceran los siguientes capitulos.

En primer lugar, se comienza explicando una definicion sobre el concepto de marca
personal; posteriormente, se explican una serie de técnicas y/o pasos a seguir para
alcanzar una marca personal sélida y rentable a largo plazo. Para dar por concluido este
primer capitulo, se explican también algunos casos de éxito en la industria musical, en

cuanto a la marca personal de los artistas.

CAPITULO 2:

Para el desarrollo de este segundo capitulo, en primer lugar, se explica la historia y
trayectoria artistica de Rosalia, posteriormente, la importancia que tiene como persona
influyente o referente para la poblacion y, también, algunas de las acciones de marketing

o colaboraciones con otras marcas que ha llevado a cabo durante su trayectoria musical.

12
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Para poder llevar a cabo el desarrollo de los contenidos explicados anteriormente, se ha
llevado a cabo una revision bibliogréfica de la informacion existente en diferentes revistas
online, paginas webs entre las que se incluye la propia web de Rosalia y, ademas, una
investigacion social media de los perfiles utilizados por la artista en las diferentes redes

sociales (Instagram, YouTube, TikTok...).

CAPITULO 3:

Para continuar con este tercer capitulo se han llevado a cabo un cuestionario recibiendo
110 respuestas de hombres y mujeres entre 18 y 30 afios que utilizan aplicaciones para
escuchar musica. Se ha seleccionado este target por considerarse el principal publico
objetivo del género urbano de musica actual, y en especial, de la artista internacional a

estudiar en este trabajo: Rosalia.

Posteriormente, se analizan los datos obtenidos y se extraen conclusiones comparando
los valores que arroja el cuestionario sobre Rosalia con aquellos que se corresponden a
su ex pareja, Rauw Alejandro. De esta manera podemos obtener una vision individual, a
la vez comparativa de la marca personal de la cantante espafiola y aquellos aspectos que

la conforman.

CAPITULO 4:

Durante este ultimo capitulo se explicaran las previsiones de futuro para Rosalia en el
crecimiento musical, la presencia en redes sociales, los conciertos, la publicidad y los
anuncios. Para ello, se utilizaran algunos datos obtenidos en el cuestionario explicado
anteriormente y algunos datos de revision bibliografica ya existente en Internet y las redes

sociales de la artista.

13
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CAPITULO 1: MARCA PERSONAL EN LA ESTRATEGIA DE
MARKETING

1.1.- DEFINICION DEL CONCEPTO.

Una marca es aquel conjunto de aspectos que permiten diferenciar un producto de otro de
su competencia, incluyéndose: colores, formas, tipografias, logotipos, etc. Pero, con el
transcurso del tiempo y las nuevas necesidades que han surgido a partir de las redes
sociales, han aparecido nuevas figuras relativas al marketing que comienzan a desarrollar
en profundidad y darle importancia a un nuevo concepto: la marca personal (Cerem

Comunicacion, 2020).

En el afio 1977 Tom Peters quiso reflejar la importancia que tenia el recuerdo que se
creaba en las personas no solo para las marcas, sino que también entre las personas. El
concepto “marca personal” se incorpora al vocabulario empresarial a partir del articulo

“The Brand Called You” publicado en la revista Fast Company (Sage, 2023).

Este concepto se refiere a un aspecto muy amplio y dificil de limitar, pues es todo aquello
que trasmite una persona en su entorno profesional y personal, tanto de manera
intencionada como no intencionada y que puede llegar a condicionar de manera radical

su éxito o fracaso como profesional.

En el mundo actual se ven intimamente relacionados este concepto, las redes sociales y,
en general, el mundo digital; esto se debe a la creacion de comunidades y grupos de fans
que tienen a su alcance durante las 24 horas del dia y los 365 dias al afio aquella
informacidn, fotografias o videos que las personas de su interés hayan compartido en

Internet.

Para poder crear una imagen de marca sélida, claray que resulte rentable a largo plazo es
importante tener una vision, mision y objetivos bien definidos, al igual que es importante
conocer el pablico objetivo al que estas enfocado y de esta manera poder adaptar nuestra
forma de comunicarnos tanto de manera verbal, como no verbal: ropa, tipo de contenido,

comportamientos...

14
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Es muy importante hacer una distincién entre algunos términos que pueden llegar a sonar
similares y causar confusion con aquel que va a ser estudiado en las siguientes paginas, a
pesar de que sus significados son diferentes (Foz, 2015):
e Personal Branding: proceso y posterior gestion de la imagen que una persona
transmite, a través de diversos medios, para crear una comunidad sélida.
e Imagen de marca: forma en la que los clientes y consumidores perciben la marca
en cuestion debido a sus experiencias.
e Marketing Personal: conjunto de estrategias de marketing que una persona utiliza
para potenciar su imagen personal y generar beneficios en el entorno profesional

y/o personal.

1.2.- TECNICAS PARA LOGRAR UNA MARCA PERSONAL SOLIDA

Para lograr que los demas te reconozcan a largo plazo y de manera rentable es importante
seguir una estrategia que se basa en tres pasos principales: conocer la informacion que
tenemos a nuestro alcance, planificar qué actuaciones se van a llevar a cabo y evaluar los

resultados obtenidos.

1.2.1.- Informacion necesaria para construir una Marca Personal

Ademas de la vision, mision y valores, existen varios aspectos necesarios durante el
desarrollo de este proceso, que pueden resultar mas o menos sencillos de conseguir
dependiendo del tipo y modelo de negocio ante el que nos encontremos (Diaz, 2022).

Figura 1.1: Informacion necesaria para construir una Marca Personal

® IS) o °
\
5 © s
MEN REAL,
PUBLICO OBJIETIVO CRMIINOS AR TRANSPARENTE Y CANALES
ECORTOIRLAZD) CERCANO ONLINE Y OFFLINE
¥ LARGO PLAZO

Fuente: Elaboracion propia en base a Diaz, 2022
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El primero de ellos es el publico al que nos dirigimos y, por tanto, del que queremos
captar la atencion. Para este primer punto sirve de mucha utilidad realizar un buyer
persona que incluya toda la informacion de interés sobre nuestro cliente, consumidor o
usuario ideal: edad, localizacién, sexo, nivel formativo, aspiraciones, redes sociales que

utilizan...

A continuacion, es importante identificar y plasmar cuales son los objetivos que
deseamos conseguir tanto al crear la marca personal, como a la hora de obtener beneficios

de la misma; para ello, deben establecerse objetivos de ambos tipos: a corto y largo plazo.

Cabe recordar que, para que estos objetivos sean eficientes, deben ser considerados
SMART: Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales (Santander
Universidades, 2021).

Figura 1.2: Objetivos SMART

MENSURABLE RELEVANT

SPECIFIC ACHIEVABLE TIME-BOUND

Fuente: Elaboracién propia en base a Santander Universidades, 2021

e Specific (especifico): No pueden ser generalistas, si no que deben fijar metas
especificas y concretas.

e Mensurable (medible): Debe poderse evaluar si se ha cumplido o no, para ello se
utilizara algun tipo de métrica o indicador al que la empresa tenga acceso.

e Achievable (alcanzable): Los objetivos deben poder lograrse de manera objetiva por
la empresa en su situacién actual; es decir, deben ser objetivos reales.

e Relevant (relevante): Para que cumplan con su funcién deben ser de interés para la
empresa en cuestion, su entorno y/o sus clientes.

e Time-bound (temporal): Por ultimo, debe existir un espacio temporal donde lograr los

resultados esperados, no pueden fijarse a tiempo ilimitado.

16



Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Gracias a estos puntos anteriores llegamos a uno de los momentos clave en este proceso
de construccion: la eleccion y elaboracion del mensaje que queremos comunicar. Para
que esta imagen pueda prolongarse en el tiempo y resultar rentable es importante que sea
una comunicacion real, transparente y cercana; no obstante, esto puede variar en cada

caso segun el publico, objetivos, etc.

Es decir, la comunicacion tiene que resultar creible y estar adaptada a las personas con
las que se va a interactuar: lenguaje mas o menos técnico, informacion de mayor o menor
detalle... Ademas, puede adoptarse una posicion mas formal o informal, todos estos
aspectos dependeran de los objetivos y el estilo comunicativo que se haya elegido

previamente para mantener con los clientes o usuarios.

Pero, sin duda, el aspecto méas importante a tener en cuenta en relacion con el mensaje,
es que este debe resultar de interés para los individuos que son considerados publico
objetivo; de manera contraria, serd muy dificil captar su atencion y retenerlos hasta

conseguir un cliente o seguidor fiel.

El ultimo de los pasos a analizar en esta primera fase son los canales que van a utilizarse,
puesto que para hacer una eleccion correcta es indispensable conocer toda la informacion
anterior. Entre los medios posibles existen algunos online y otros offline:

e Online: redes sociales, anuncios online, paginas web, blogs, email...

e Offline: revistas, street marketing, eventos, television, radio...

1.2.2.- Planificar las actuaciones que se van a llevar a cabo
El segundo paso, una vez que tenemos toda la informacion necesaria, es crear un plan de
actuacion que sera diferente en cada caso y que debera incluir aspectos como: creacion

de una estrategia, planificacion de los procesos, calendario de acciones...

En cuanto a la estrategia, se deben fijar otros aspectos que estan intimamente relacionados
con toda la informacién que hemos adquirido en los puntos anteriores: qué pasos y
tacticas se van a seguir para alcanzar esos objetivos, con qué presupuesto total y
segmentado, quiénes seran las personas encargadas de hacerlo y en qué plazos tendran

que llevar a cabo cada una de las tareas.
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Llegados a este punto son de gran utilidad los calendarios de acciones y las metodologias
de trabajo por proyectos, por ejemplo, las metodologias Kanban o Scrum para establecer
tableros colaborativos donde poder ver los plazos, tareas pendientes, evolucion de los

procesos, etc.

De esta manera se logrard organizar los diversos medios elegidos y conseguir una
presencia mas activa en todos aquellos que se hayan elegido, lo que ayudara de manera

importante en este proceso.

1.2.3.- Herramientas para construir una marca personal
De la misma manera que ocurre en la marca personal de una empresa de productos o
servicios, en la creacion de una marca personal es necesario seguir diversos procesos y

aplicar técnicas que nos ayudaran a definir la marca personal que estamos construyendo.

En este apartado se explicaran cinco técnicas que han sido creadas y/o adaptadas para
poder aplicarse a la marca personal desde la gran repercusion que ha obtenido en los
altimos afios, ya que algunas de ellas fueron creadas para empresas de bienes y servicios:

andlisis DAFO, ventana de Johari, analisis VRIO y mapa de empatia.

1.2.3.1.- Adaptacion del analisis DAFO
Mediante este analisis que fue creado por Albert S. Humphrey se pretende lograr una
combinacion de la vision interna y externa para agilizar la toma de decisiones a través del

estudio de Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

Con el incremento de interés que ha generado el concepto de marca personal, han sido
numerosos autores, quienes han empezado a adaptar esta herramienta de analisis creada
para empresas hasta llegar a una version que nos permite analizar una marca personal de
manera interna, externa, positiva y negativa, respondiendo a ciertas preguntas que

resultan claves para su comprension.
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Cuadro 1.1: Adaptacién del analisis DAFO a la marca personal.

Fortalezas Oportunidades

¢Cuales son tus habilidades? | ;Como se encuentra el sector
Objetivos, valor, tiempo, | en el que te posicionas?
formacion, experiencia... Situacion econémica y social,

valor personal, competencia...

Debilidades Amenazas

¢En qué aspectos no destacas? | ;Qué elementos externos te
Falta de formacion, falta de | perjudican?
tiempo, mala ejecucion... Innovacion, costes, oferta,

demanda...

Fuente: Salvador Rodriguez, 2022

1.2.3.2.- Ventana de Johari

Los psicologos Joseph Lift y Harry Ingman crearon este modelo de anélisis a finales de
los afios 20 para esquematizar el tipo de relaciones que existen entre las personas; no
obstante, esta herramienta cuenta con numerosas aplicaciones, en cuanto a la marca

personal.

Su estructura consiste en una tabla de cuatro areas que exponen aguello que es conocido
y lo que no lo es, tanto por uno mismo como por los demas; en este caso, el grupo de
personas a quien nos referiremos serd el target de aquella marca personal que se esté
tratando y, por tanto, en la ventana de Johari se representardn la parte conocida por un
mismo, la parte no conocida por uno mismo, la parte conocida por el target y aquella que
no es conocida por el target de la siguiente manera:
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Cuadro 1.2: Adaptacién de la Ventana de Johari a la marca personal.

PARTE PUBLICA
Es de

nosotros de la que somos

aquella  parte

conscientes y que
compartimos a través de
nuestras  acciones y

palabras.

PARTE CIEGA

La parte de nosotros que

ven los demas, pero no nos
dicen y tampoco sabemos
de nosotros mismos.

PARTE SECRETA

Es aquella que los demés

desconocen de nosotros o
aquello que sabemos de
nosotros mismos, pero no
estamos  dispuestos a

compartir.

PARTE DESCONOCIDA

Esta parte no la conocemos

nosotros mismos y
tampoco la conocen los

demas.

Fuente: Ceolevel, 2017

1.2.3.3.- Mapa de Empatia

El mapa de empatia fue creado por Scott Matthews para dotar de ciertas caracteristicas al

segmento de publico objetivo de una empresa y aparece por primera vez en el libro “Game

Storming” escrito por el fundador de XPLANE: David Gray.

Su aplicacion a la marca personal puede hacerse de manera directa, ya que al tratar sobre

el cliente, no necesita ninguna adaptacion de su estructura inicial creada para empresas.
En este mapa de empatia se plantean cuatro preguntas sobre el cliente: ¢qué piensa y

siente?, ¢qué ve?, ;qué dice y hace?, ;qué oye? Ademas, se analizan aquellos esfuerzos

que debe realizar y los resultados que quiere obtener.
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Figura 1. 3: Mapa de Empatia

iQue
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

Qué {Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Que
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Herramienta disefiada por XPLANE

Fuente: Prim, 2016

1.2.4.- Evaluar los resultados
Una vez que se hayan llevado a cabo todos los pasos anteriores, es momento de evaluar
si las acciones que se estan ejecutando son correctas o, por el contrario, precisan de algun

cambio.

Para poder obtener informacion cualitativa de las acciones que se hayan realizado es
necesario obtener informacion mediante técnicas cuantitativas a través de las cuales
podemos obtener datos como: el alcance, el engagement, el trafico web, el incremento de

seguidores, el impacto de las acciones online y offline, etc.
Llegados a este punto, deberiamos tener en nuestra disposicion toda la informacién

necesaria para solucionar errores o actuaciones que no resulten eficaces hasta conseguir

una adaptacion ideal a nuestro publico objetivo en cuanto a imagen, mensaje, tono...
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CAPITULO 2: ;QUIEN ES ROSALIA?

2.1.- HISTORIA

Rosalia Vila Tobella nace en San Esteban de Sasriviras (Barcelona) el 25 de septiembre
de 1992. Comenz6 a adentrarse en el mundo de la musica con tan solo 7 afios. Sus estudios
musicales empezaron a su pronta edad de 10 afios y, tras cumplir la mayoria de edad
continto durante varios afios su formacién en la escuela del Raval de Barcelona y
posteriormente en la Escuela Superior de Musica de Catalufia hasta graduarse en la
especialidad de flamenco (Cabrices, 2020).

Su recorrido en la industria de la masica comenzé en el afio 2008, cuando la artista tenia
15 afios, con su presentacion al programa de television “Tu si que vales”; a pesar de no
superar la primera fase, su carrera musical no habia hecho mas que despegar y, asi se
demostro posteriormente, cuando participd en el Festival Internacional de Cine de 2013
y La Fura Dels Baus de 2015, entre otros eventos de gran reconocimiento (Fnac, 2023).

En febrero del afio 2017, Rosalia publica su primer album bajo el nombre de “Los
Angeles” y comienza con su primer tour con una duracién de 13 meses en total. No
obstante, no fue hasta el afio 2018 que, tras escribir y publicar su Trabajo de Fin de Grado
dandole forma de album en el “El Mal Querer”, Rosalia comienza a hacerse un hueco en
el panorama musical del momento con su sello flamenco (Montes, 2022).

Figura 2.1: Portada Album “El Mal Querer”

Fuente: Sony Music, 2018
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En el afio 2019 se produce una transicion en cuanto al género musical en el que se enfoca
la cantante, pues en ese afo sale a la luz junto a J Balvin “Con altura”, su primer single

del género urbano mas escuchado en la actualidad: el reggaeton (Cabrices, 2020).

Su siguiente y ultimo lanzamiento hasta ahora fue escrito, interpretado y producido por
la misma artista para ser lanzado en el afio 2022 bajo el nombre de “Motomami” y, sin
duda, ha sido su album més ansiado y popular (Montes, 2022).

Figura 2.2: Portada Album “Motomami”

Fuente: Rosalia, 2022a

Durante estos afios de recorrido artistico ha destacado notablemente como icono
femenino en la musica de habla hispana, de tal forma que ha recibido 8 Latin Grammys,
2 MTV VMA:s, fue la primera artista de habla hispana nominada al Grammy a la mejor
nueva artista, cuenta con el video de una artista femenina mas visto a nivel mundial en
YouTube en el afio 2019 y aparece en "lo mejor de la década" de las listas Rolling Stone,
Billboard GQ... (Rosalia, 2023a)

Cabe destacar que su primer Grammy, la primera nominaciéon al Grammy como Mejor
Artista Nuevo para un artista de habla hispana y 8 premios Grammy Latinos fueron
obtenidos con su album “El Mal Querer” y también que “Motomami World Tour” ha sido
una gira multitudinaria y masiva conformada por 45 espectaculos en 21 paises diferentes

en la que presentaba su ultimo album (Rosalia, 2023a).
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2.2.- FACTORES DETERMINANTES EN SU EXITO

Existen diferentes aspectos por los que destacar la presencia de Rosalia, no solo en el
mundo de la musica, sino que también en otros ambitos que resultan relacionados o como
consecuencia de este, puesto que, la trayectoria del artista hasta el punto actual no ha

dependido exclusivamente de sus lanzamientos musicales.

2.2.1.- MUsica y eventos
Aunque no es el tnico de los aspectos que han provocado el crecimiento de popularidad
del artista, es cierto que ha actuado como detonador del resto de actividades y, por tanto,

debe ser analizada como el primer indicador de su importancia.

Reflejo de los mencionado son algunas noticias que han sido comunicadas por la prensa
y otros medios; por ejemplo, la venta de 135.000 entradas para su gira “Motomami World

Tour” en tan solo 24 horas desde el lanzamiento de las mismas (Moral, 2022).

Otro gran ejemplo de su éxito musical son los 10,5 millones de suscriptores que tiene en
su canal de YouTube; ademas de los 2084 millones de visualizaciones y 9,4 millones de
me gusta que acumula, por ejemplo, en su canciéon “Con Altura” junto a J Balvin y El

Guincho, en esta misma plataforma de videos.

En otra de las plataformas mas destacadas para el mundo de la musica: Spotify, la catalana
esta posicionada como la nimero 60 a nivel mundial y acumula més de 41 millones de

oyentes cada mes, segun cifras obtenidas de la propia plataforma en junio de 2023.

Figura 2.3: Datos musicales sobre “Con Altura” en YouTube

ROSALIA, J Balvin - Con Altura (Official
Video) ft. El Guincho

2084 M de visualizaciones hace 4 a #Rosalia #JBal ...y mas

@ ROSALIA 10,5 M

b 94M G 2> Compartir $2 Remix 4 Desca

Fuente: Rosalia, 2023b
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Figura 2.4: Datos musicales sobre Rosalia en Spotify

ROSALIA

41.279.005

OYENTES MENSUALES

Fuente: Rosalia, 2023c

La asistencia a eventos es uno de los puntos mas destacables de la trayectoria de Rosalia,
debido a que la puesta en escena de sus actuaciones no deja indiferente a nadie; es por
eso que los grandes festivales, premios y eventos, incluyen algunas de sus actuaciones en

el cartel.

Algunas de estas destacadas actuaciones que han tenido lugar durante la primera mitad
del 2023 son las siguientes:
e Desfile de Louis Vuitton e Primavera Sound de Barcelona

e Festival Coachella e Primavera Sound de Madrid

Ademas, la artista asiste a diferentes eventos y muestra una actitud cercana con otros

artistas o personas famosas de numerosos ambitos.

2.2.2.- Moda y actualidad

En este tercer punto a analizar sobre su estrategia, cabe destacar que sus estilismos en
diferentes eventos, conciertos, publicaciones en redes sociales, albumes, etc. siempre
crean conversacion publica; no obstante, lo mas destacable es el gran nimero de

apariciones que tiene en diferentes revistas.

Segun indica en su propia pagina web “ha protagonizado las portadas de numerosas

revistas, incluyendo la Culture Cover de la revista especial anual de Sunday New York
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Times Magazine”. Ademas, ha sido en la primera cantante hispana con canciones,
Unicamente en este idioma, que ha logrado ser portada de la revista Vogue de Estados
Unidos; también, la revista Rolling Stone ha mencionado que el lanzamiento musical de

Rosalia es “uno de los albumes mas esperados del 2021” (Rosalia, 2023a).

Figura 2.5: Biografia de Rosalia

Fuente: Rosalia, 2023a

2.2.3.- Presencia en redes sociales
Como ultimo factor clave a analizar en su éxito, encontramos su gran presencia en redes
sociales, donde acumula: 255 millones de seguidores en el caso de Instagram, 31°1

millones de seguidores en TikTok y 4°6 millones de seguidores en Twitter.

Ademas de los datos explicados en el apartado “2.2.1. Musica Yy eventos”, otros datos que
sirven como referencia para cuantificar las actuaciones de Rosalia en sus perfiles de redes
sociales pueden ser los mas de 5 millones de me gustas en varias de sus publicaciones y

los méas de 100 millones de reproducciones en algunos de sus videos de TikTok.

Este punto se analizara en profundidad durante el analisis realizado en el capitulo tres.
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2.3.- ROSALIA Y LAS ACCIONES CON MARCAS

Se podria decir que Rosalia es una gran experta desarrollando acciones de marketing, o
que tiene personas especialistas en estos aspectos, para conseguir un notorio aumento de
su repercusion en la sociedad actual hasta lograr que su nombre sea escuchado de la mano
de grandes marcas tanto nacionales como internacionales. A continuacion, se explicaran

brevemente algunas de las camparias de diversas marcas que han contado con Rosalia.

2.3.1.- Pull&Bear

El 12 de noviembre de 2018 Rosalia lanz6 una colaboracién rompedora junto con la
marca Pull&Bear, perteneciente al grupo textil Inditex; esta coleccion contaba con varias
prendas entre las que encontramos sudaderas, chaquetas, camisetas y pantalones, ademas

de la imagen de Rosalia como embajadora de la marca (ReasonWhy, 2018).

Todas las imagenes creadas para esta campafia en formato video fueron distribuidas a
través de los diferentes perfiles en redes sociales que tiene la marca de ropa, lo mismo
ocurri6 con las diferentes fotografias que fueron utilizadas para las redes sociales y la
pagina web; ademas, Rosalia comparti6 algunas publicaciones en sus perfiles de redes
sociales, mostrando algunas de las prendas de ropa incluidas en la coleccion y

mencionando a la marca.

Figura 2.6: Fotografia Coleccion “Pull&Bear by Rosalia”

Fuente: Hermosin, 2018

27



Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

2.3.2.- NIKE
El 8 de julio de 2020, la cantante publicaba en sus redes sociales el lanzamiento de una
colaboracion junto con la marca internacional Nike; haciendo mencion a Nike Sportswear

y también a Nike Woman: se lanzan al mercado las Air Max 2090.

Al ritmo de una composicién que mezcla un texto en inglés de la artista con musica e
imagenes, se crea una campafa para hacer el lanzamiento de este nuevo modelo de las

clésicas playeras Air Max de la marca.

Estas imagenes fueron utilizadas tanto para la pagina web, como para la redes sociales y,
ademas, se realizaron espacios publicitarios en television a nivel nacional e internacional

en los que se mostraba a la artista bailando flamenco con las Air Max 2090.

Ademas, se realizé una sesion de fotos en la que Rosalia mostraba el nuevo modelo de
playeras bajo el eslogan “Make Your Future” y la cantante catalana compartio el video
publicitario en sus redes sociales acumulando, hasta la fecha actual, mas de 6 millones de

reproducciones, mas de 1 millon de me gustas y cerca de 12 mil comentarios.

Figura 2.7: Fotografia Campaia “Nike Air Max 2090” con Rosalia

Fuente: AlICityCanvas, 2020
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2.3.3.- Mac Cosmetics
Rosalia, junto con Mac Cosmetics, hacia publico en sus redes sociales el | 5 de octubre
de 2021 el lanzamiento de Aute Cuture: una coleccién de maquillaje que incluia paleta

de iluminadores, sombras de o0jos, labiales, accesorios para manicura y otros productos.

Para esta campafa se crearon unas imagenes de la artista utilizando los productos de la
marca y también un fragmento de su cancion “A Palé” que fueron compartidas en las
redes sociales de Mac Cosmetics y utilizadas para promocionar los productos en la pagina

web de la marca.

Por otro lado, la artista compartié una publicacion en sus redes sociales, agradeciendo la
oportunidad de ser embajadora para la marca y mencionando los fines benéficos tras la
campanfa realizada: la donacién de la totalidad de beneficios obtenidos con la venta de su
pintalabios para organizaciones relacionadas con el VIH, organizaciones de apoyo a la

comunidad LGBTQIA+ y otras, que ayuda a mujeres y nifias.

Ademas, tuvo lugar un evento relacionado con el lanzamiento de Aute Cuture, al que
asistieron tanto Rosalia como otros embajadores de la marca, compartiendo todo el

proceso en las redes sociales de la marca cosmética y en las personales de cada artista.

Figura 2.8: Fotografia Campaiia “Aute Cuture, Staring Rosalia”

AUIE CUIURE
SIARRING ROSALIA

Y

Fuente: MAC Cosmetics, 2021
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2.3.4.- Coca Cola
En el mes de febrero de 2023, Rosalia lanzaba una colaboracion con una de las marcas

mas importantes y con destacadas campafias a nivel internacional: Coca-Cola.

Esta vez, la artista presenta con un video publicitario en sus redes sociales una edicion
limitada del tradicional refresco con un sabor Unico “Coca-Cola Move”. Ademas, en
enero de este mismo afio, Rosalia publico el single “LLYLM” que seria utilizado a lo

largo de la campafa para todos los videos publicitarios.

La campafia publicitaria realizada por Coca-Cola, acapar6 numerosos medios entre los
que se incluyen la redes sociales de la propia marca y las redes sociales de la artista, a
través de numerosos videos mas comerciales en plataformas como Instagram y otros de

estilo mas espontaneo en aplicaciones como TikTok.

Ademas, el espacio publicitario de Coca-Cola ha podido observarse en medios de pago
como los siguientes: anuncios online de YouTube, Instagram o TikTok en formato video,

otros en formato audio como Spotify y, también, en formato de anuncio televisivo.

Figura 2.9: Fotografia Campaia “Coca-Cola Move”

Fuente: Europa Press, 2023
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2.3.5.- Futbol Club Barcelona
Una de las ultimas colaboraciones hechas por Rosalia, que ha acaparado la atencién del

publico, ha sido la serigrafia de Motomami en las camisetas del Fatbol Club Barcelona.

El 15 de marzo de 2023 Rosalia junto a FC Barcelona compartian en redes sociales unas
fotografias en las cuales se mostraba a la cantante luciendo la equipacion del club de
fatbol; ademas, también se publicaron a lo largo de ese dia diferentes videos en los que
Rosalia cantaba al ritmo del himno del club una cancion versionada por ella misma con

la palabra “Motomami” mientras llevaba puesta la camiseta de edicion limitada.

Tanto el FC Barcelona como Rosalia, publicaron en redes sociales imagenes de la
camiseta, utilizando el mismo formato que en camparfias anteriores: publicaciones mas
estaticas y formales en los perfiles de Instagram y Facebook, en formato video comercial

para YouTube y en formato video esporadico e informal para TikTok.

En este caso, ademas, la cuenta de Instagram del equipo compartié en sus publicaciones
una foto de Rosalia felicitando al club por su victoria varios dias después del lanzamiento
de la campafia. Por otro lado, la tipografia de Motomami podia observarse en los carteles
del estadio Spotify Camp Nou que rodean el campo de fatbol durante los partidos jugados

en ese estadio durante La Liga Santander del afio 2023, junto con los de otros artistas.

Figura 2.10: Fotografia de Rosalia con la camiseta del FCBarcelona

Fuente: Rosalia, 2023d
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2.3.6.- Cupra
Por ultimo, a finales del mes de marzo de este afio 2023, Rosalia muestra en sus redes

una nueva colaboracion con Cupra, una gama de coches perteneciente a la marca Seat.

Esta campafia publicitaria consiste en hacer un remake o versionar de nuevo una de las
canciones de la artista para utilizarse como base principal de la misma, el single original

utilizado como idea de esta campafa es “abcdefg”, lanzada por la artista un afio antes.

Las imagenes en formato video fueron utilizados para una campafia muy completa que
acapard tanto las redes sociales Instagram, Facebook, Twitter y TikTok, como espacios
publicitarios televisivos y, también, vallas publicitarias y marquesinas en las que se podia
observar la misma imagen que en redes sociales: el logo de Cupra, la fecha de lanzamiento
y el mensaje “CUPRA X ROSALIA” que hace referencia directa al nombre utilizado para

la campana.

Todas las imagenes en formato video y fotografia fueron utilizadas también en la pagina
web de la marca y en sus perfiles de redes sociales una vez lanzado el nuevo modelo del

vehiculo eléctrico de la compafiia.

Figura 2.11: Fotografia Campaiia “Cupra X Rosalia”

Fuente: Cupra, 2023
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CAPITULO 3: MARCA PERSONAL DE ROSALIA

Se ha llevado a cabo una encuesta para poder aplicar técnicas cuantitativas y realizar una
investigacion sobre Rosalia y la industria musical, obteniendo 110 respuestas validas
dentro del segmento formado por personas entre 18 y 30 afios que utilizan aplicaciones

para escuchar musica como: Spotify, Apple Music, YouTube...

Estas personas que han respondido de manera an6nima y confidencial a la encuesta, se
encuentran divididas de la siguiente manera por franjas de edad en tres grupos: de 18 a

22 afnos, de 23 a 26 afios y de 27 a 30 afios.

Graéfico 3.1: Clasificacion por edades de las respuestas obtenidas al cuestionario

Entre 27 y 30 afios
7.2%

Entre 23 y 26 afios
24.6%
Entre 18 y 22 afios
68.2%
Base: NUmero de encuestas (110) Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se ha realizado una division, segun género y nivel educativo méas alto y ya
finalizado que ha ofrecido los siguientes resultados:

Gréfico 3.2: Clasificacion por género de las respuestas obtenidas al cuestionario

Hombre
31.8%

Prefiero no decirlo
2.7%

Base: Numero de encuestas (110) Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 3.3: Clasificacion por nivel de estudios mas altos y ya terminados de las

respuestas obtenidas al cuestionario

Master Universitario
4.5% Educacién Secundaria Obligatoria
8.2%
Ciclo Formativo
2.7%

Ciclo Formativo Medio
Grado Universitario 6.4%

29.1%

Ciclo Formativo Superior
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Fuente: Elaboracion propia

Para poder hacer una comparacion que provea de mayor claridad y facilite la comprension
de las cifras, se realizara una comparativa entre Rosalia y Rauw Alejandro, un artista
puertorriquefio que también se dedica al mundo de la mdsica y que hasta julio del afio
2023 era el prometido de la cantante espariola.

3.1.- Popularidad
Para poder evaluar este primer aspecto, se ha preguntado a los encuestados a cuél o cuales
de los artistas conocian, si los habian escuchado durante los Gltimos 15 dias y si los

seguian en alguno de los perfiles que estos artistas tienen en las diversas redes sociales.

Partimos de una base muy similar, puesto que el 100 % de las respuestas marcan como
conocida a Rosalia y el 95,5% manifiesta conocer a Rauw Alejandro, Unicamente con
cinco votos de diferencia; podriamos decir que ambos artistas son conocidos a nivel

nacional, independientemente del género, edad y nivel de estudios de los encuestados.

No obstante, en la pregunta que se refiere a la escucha de alguna de sus canciones durante
los 15 dias previos a la realizacion de la encuesta, se observa una diferencia mas marcada:
un 68,2% de personas que han escuchado a Rosalia durante ese periodo y un 57,3% de

personas que han hecho lo mismo con Rauw, cuyo nombre no artistico es Radl.
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Gréfico 3.4: Respuestas a la pregunta “;cual o cuales de ellos has escuchado durante

los ultimos 15 dias?”

0 25 50 75

La Rosalia - 75

Rauw Alejandro 63

Base: NUmero de encuestas (110) Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, no es hasta la tercera de las preguntas, donde observamos una diferencia
muy significativa que se ve afectada de manera directa por la mayor solidez de marca
personal formada Rosalia frente a su expareja: aquellas personas que le siguen en redes
sociales. La cantante espafiola ha obtenido 49 respuestas positivas y el cantante
puertorriquefio ha obtenido 26 respuestas positivas; adicionalmente entre estas dos

respuestas encontramos a 41 personas que dicen no seguir a ninguno de ellos en redes.

Gréfico 3.5: Respuestas a la pregunta “;a cual o cuales de ellos sigues en redes

sociales?”
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Base: NUmero de encuestas (110) Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, lo que podemos concluir de este primer apartado que hace referencia a su
popularidad es lo siguiente: ambos artistas son reconocidos con cifras similares en el
cuestionario realizado entre las personas de 18 a 30 afios que utilizan aplicaciones para
escuchar musica, aunque Rosalia ha sido escuchada por las personas encuestadas con mas
recurrencia durante los ultimos 15 dias y, ademas, consigue que un mayor numero de
estas personas interactien también como seguidores en sus diferentes perfiles de redes

sociales.
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3.2.- Identidad de Marca
Dentro de este punto se analizaran aquellos aspectos que diferencian a La Rosalia de otros

artistas y que conforman, por tanto, la parte mas visual y recordada de su marca personal.

Para poder analizar la solidez de esta marca, se pregunta a los encuestados cuéal de las
siguientes imagenes relacionan con ambos artistas: La Rosalia y Rauw Alejandro. Entre
ellas podemos encontrar un color, un accesorio y dos aspectos estéticos referentes a cada

uno de cantantes.

Para el caso de Rosalia, se han seleccionado: el color rojo, un casco de moto, una
manicura y una modificacion estética que incluye aplicar brillantes en los dientes; por
otro lado, para el caso de Raull, se muestra a los encuestados y encuestadas el color azul,

unas gafas de sol, un peinado hecho a base de trenzas y una imagen de tatuajes.

Figura 3.1: Iméagenes utilizadas en el cuestionario sobre La Rosalia

[ opcién 1

([ opcién3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2: Iméagenes utilizadas en el cuestionario sobre Rauw Alejandro

[ opeién1 () opeién2

N

[J opcion3 [J opciona

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.- LaRosalia

La respuestas obtenidas, en el caso de Rosalia, fueron de un 92,7 % para las ufias postizas
o el estilo de manicura que el artista ha llevado durante mucho tiempo y que ha podido
observarse tanto sus entrevistas como sus publicaciones, de redes sociales o fotografias
realizadas en diferentes eventos. El siguiente aspecto que mas ha destacado del artista,
han sido los brillos en sus dientes, con los que ocurre lo mismo que en el aspecto anterior:
aparecen numerosas de sus fotografias de redes sociales, videoclips, etc. en esta opcion

ha obtenido un 67,3 % de votos.

Figura 3.3: Iméagenes de manicura de Rosalia

Fuente: Rosalia, 2020a Fuente: Rosalia, 2020b Fuente: Rosalia, 2019

El tercero de los aspectos con un 59,1 % ha sido el casco de moto que se ha popularizado
y relacionado con la artista a partir de su Gltimo album, de sus videoclips, incluso de
algunas de sus camparias, donde aparece la palabra Motomami y varias referencias a las
motos y los respectivos cascos. Ademas, la misma artista en sus conciertos de la gira
“Motomami Tour” aparece con un casco de moto en determinados momentos del

espectaculo y lo mismo ocurre con sus publicaciones en redes sociales.

Figura 3.4: Iméagenes casco de Motomami

Fuente: Rosalia, 2021a Fuente: Rosalia, 2022b Fuente: Rosalia, 2021b
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La dltima de las imagenes que ha obtenido un 36,4 % de votos, ha sido el color rojo. A
pesar de que la artista utiliza este color de manera recurrente, en sus publicaciones,
vestuarios, portada de su album e, incluso, lo ha tenido puesto como color de pelo; no ha

logrado que el pablico haga una relacion tan directa entre su marca personal y dicho color.

Figura 3.5: Iméagenes Rosalia y el color rojo

Fuente: Rosalia, 2023e Fuente: Rosalia, 2022¢c Fuente: Rosalia, 2023f

Ademas, la propia artista comparte en sus perfiles de redes sociales que su color favorito
es el rojo y, por eso, siempre lo incluye en sus portadas, vestuarios e incluso la gama de

colores de la campafia explicada en el punto 2.3.3. que incluya labiales en tonos rojos.

Figura 3.6: Color favorito de La Rosalia

t Ada
by, Color favorito ?

& ROSALIA
i

PANTONE®

PMS 2347 C
# E10600

Fuente: Rosalia, 2023g
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3.2.2.- Rauw Alejandro

Por otro lado, las respuestas obtenidas para Rauw Alejandro fueron de un 86,4 % para el
peinado hecho con trenzas que ha llevado el artista durante largos periodos de tiempo y
que aparece en diversas publicaciones de sus redes sociales ademas de haber sido el

peinado mas recurrente durante los eventos a los que ha asistido el cantante.

Figura 3.7: Trenzas de Rauw Alejandro

Fuente: Pérez Sanchez, 2022 Fuente: Inzunza, 2019 Fuente: Mag, 2022

A continuacidn, con un 52,7 % y un 50 % de votos aparecen respectivamente las gafas de
sol y los tatuajes. Estos datos se deben a que el artista tiene una gran parte de su cuerpo,
Ileno de tatuajes, destacandose principalmente los brazos, las manos y el cuello; ademas,
recurre en numerosas ocasiones al uso de las gafas de sol para sus videoclips, fotografias

en redes sociales, actuaciones en directo, etc.

Figura 3.8: Tatuajes y gafas de Rauw Alejandro

Fuente: NIUS, 2021 Fuente: Europa FM, 2023 Fuente: Mufioz, 2022
Por ultimo, con un 16,4 % de votos, aparece la opcion que se corresponde con el color

azul. Este es el color predominante en las portadas de &albumes del artista, también en sus

prendas de ropa y, en numerosas ocasiones, lo ha utilizado también en su color de pelo.
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Aun asi, parece gue los encuestados no lo identifican como un factor determinante de su

marca personal, ya que solo 18 personas relacionarian este color con el puertorriquefio.

Figura 3.9: Rauw Alejandro y el color azul

STV

Fuente: Rostirolla, 2022 Fuente: La Nacidn, 2023 Fuente: Muiioz Neira, 2022

3.2.3.- Comparacion

Si establecemos una comparacion entre ambos artistas, en el primero de los aspectos en
los que surge una significativa diferencia es en la identificacion del artista con un color.
En el caso de Rosalia, se han obtenido mas del doble de los votos que en el caso de Raul,
por lo que concluimos que la estrategia utilizada por Rosalia, para ser identificada con
este color ha sido més acertada y ha impactado en mayor manera sobre las personas

encuestadas, a pesar de ser un aspecto poco solido de su identidad de marca.

En cuanto a los complementos que utilizan y que se identifican con su marca personal,
los porcentajes son mas similares, obteniéndose unicamente un 6,4 % mas en el caso de
Rosalia con su casco de moto sobre el porcentaje obtenido por su expareja con su

complemento: las gafas de sol.

Por otro lado, en referencia aquellas modificaciones estéticas que Ilevan ambos artistas
existen fuertes diferencias: en el caso del cantante puertorriquefio, se obtenido una
puntuacion muy elevada en el caso de las trenzas, pero un porcentaje Unicamente del 50%
en el caso de los tatuajes; para la artista espafiola, los datos son mas elevados en ambos
casos, con casi un 93 %, en el caso de la manicura y mas de un 67 %, en cuanto a los

brillantes que lleva pegados en sus dientes.
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Podemaos concluir, por tanto, que las personas encuestadas han sido capaces de identificar
con mayor facilidad aquellos aspectos que relacionan con Rosalia que aquellos que
relacionan con Rauw, concluyéndose de igual manera que su identidad corporativa o

marca personal es mas solida y reconocida por su publico objetivo.

Si llevamos a cabo una divisién por edades, observamos que ninguna de las personas
encuestadas entre 27 y 30 afios ha identificado las cuatro imagenes como representativas
para ninguno de los artistas, por lo que podemos concluir que si las personas en esta franja
de edad, son consideradas publico objetivo de los artistas, la marca personal de los

mMismos no se esta creando de una manera correcta.

Por otro lado, méas de un 34% de las personas encuestadas entre 23y 26 afios, han logrado
identificar las cuatro imagenes de Rosalia como aspectos caracteristicos de la artista, y se
establece para ellos una media de seguimiento en 1°5 redes sociales, destacando que solo
una de estas personas reconocen no seguir a la artista en ninguna red social. En el caso de
Rauw Alejandro, el porcentaje de seleccién para las cuatro imagenes se establece en casi

un 14% y el namero de redes sociales en las que le siguen estos encuestados es de 1,25.

Para el grupo de los mas jovenes, un 25% de ellos han seleccionado las cuatro iméagenes
al preguntarles sobre la cantante espafiola, estableciendo una media de 1°6 redes sociales
en las que son seguidores. Para el cantante puertorriquefio el porcentaje disminuye hasta
un 5% y la media de la redes sociales en las que le siguen estos encuestados disminuye

también hasta la cifra de 1,5.

Gréfico 3.6: Personas encuestadas que han sefialado las cuatro opciones

= Rosalia = Rauw

4000
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Base: Numero de encuestas (110) Fuente: Elaboracion propia
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3.3.- Comportamiento artistico y perfil conductual

En el desarrollo de este apartado, se estudiara la conducta de ambos artistas en relacién
con su publico objetivo y cudl es la percepcion que estas personas tienen sobre su
comportamiento y personalidad, tanto en medios fisicos como a través de medios

digitales.

En el momento actual, donde la masica es un aspecto bastante efimero debido a la gran
cantidad de estimulos que recibimos a diario es muy importante que, dentro de la marca
personal de cada artista, se logre conectar de alguna manera especial con el publico

objetivo y los fans més alla de la propia musica.

Para poder extraer conclusiones, se ha pedido los encuestados que respondan “de
acuerdo”, “indiferente” o “desacuerdo” a las preguntas que se muestran en la figura 3. 10.
que se encuentran relacionadas entre ellas y se clasificaran en tres tematicas diferentes

para ser estudiadas a continuacion durante los proximos apartados.

Figura 3.10: Clasificacion de las preguntas del cuestionario

29

PERSONALIDAD FEMINIDAD O REFERENCIAS
MASCULINIDAD CULTURALES Y PUESTA

EN ESCENA

« El artista es natural y cercano.
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escenario es distintiva frente a

« El artista es un icono de feminidad/ otros artistas.

masculinidad y empoderamiento.

« Su musica tiene referencias a la

= Sus tatuajes son representativos de cultura espaﬁnla/puertorriqueﬁa.

su personalidad e imagen como
artista.

Fuente: elaboracidn propia

42



Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

3.3.1.- La Rosalia

Las respuestas obtenidas en el caso de la artista espafiola, son de una mayoria de
respuestas positivas en cinco de las seis preguntas utilizadas para este analisis; estos
resultados adelantan que el comportamiento y personalidad de La Rosalia son

reconocidos por su publico objetivo.

En cuanto a la personalidad de Rosalia, podemos observar que méas de la mitad de los
encuestados responde de manera afirmativa en cuanto a su naturalidad y cercania. Este es
un aspecto que puede corroborarse en las entrevistas a las que acude la artista, en los
conciertos que realiza durante sus giras, en las diferentes interacciones que tiene con sus
fans en diferentes entornos, etc. Ademas, la siguiente respuesta con méas votos acumula
cerca del 40% de la respuestas y son aquellos encuestados que se muestran indiferentes

ante este aspecto; dejando, por tanto, a la respuesta negativa con el menor porcentaje.

Podemos concluir que, a pesar de ser una gran artista a nivel internacional, es un nimero
muy bajo el porcentaje de personas que no la consideran cercana y natural con las
personas. Por lo tanto, se entiende que Rosalia esté estableciendo una relacion mas alla

de la masica con su publico objetivo y en particular con sus fans.

Figura 3.11: Rosalia en concierto cantando cerca del publico

Fuente: Hola!, 2022
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El segundo grupo de preguntas que hacen referencia a la feminidad de Rosalia, son
aquellas que hablan sobre su vestuario, sus tatuajes y la valoracion sobre si es un icono
de feminidad y empoderamiento. Comenzando por su vestuario, seis de cada diez
personas reconocen que es diferente al que utilizan otros artistas y que, por tanto es
caracteristico de Rosalia, a la que también consideran un icono de feminidad y
empoderamiento; en contraposicion encontramos que el 65% de los encuestados

consideran que sus tatuajes no son representativos.

El ultimo de los grupos a analizar engloba las referencias culturales y puesta en escena,;
en este caso, la mitad de los encuestados indican que la forma de bailar y comportarse en
el escenario es distintiva frente a otros artistas. No obstante, el resultado mas alto lo
obtiene la pregunta que relaciona a Rosalia con referencias culturales de su pais de

nacimiento, con mas de un 70 % de votos afirmativos.

La conclusién que podemos extraer analizando estos datos, es que La Rosalia es
considerada por la mayoria un artista cercana , femenina y ademas de contar con unas
actuaciones y referencias culturales que consiguen captar la atencién y crear un recuerdo
en aquellas personas que la conocen. Aunque es cierto que los datos afirmativos de la
encuesta no alcanzan el 100%, si que alcanzar una mayoria de votos positivos y una
minoria de votos negativos en la mayor parte de las preguntas; por tanto, seguido aquellas
personas que votan de manera positiva en estas afirmaciones, se encuentran aquellas que

desconocen el aspecto y no aquellas que desvinculan la caracteristica de la artista.

Grafico 3.7: Respuestas obtenidas en el cuestionario de Rosalia
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3.3.2.- Rauw Alejandro

En referencia a las respuestas obtenidos para las preguntas del cantante puertorriquefio,
son en su mayor parte de indiferencia, en las preguntas utilizadas para extraer
conclusiones sobre su comportamiento y personalidad; con este dato, podemos adelantar
que la marca personal del artista no es tan marcada y reconocida como ocurria en el caso

de su ex pareja.

Analizando los resultados que hacen referencia a la personalidad del artista, observamos
que la respuesta mas recurrente es aquella que muestra indiferencia sobre la cercania y
naturalidad que muestra el artista. Esto significa que en los conciertos, entrevistas y otros
eventos a los que acude el artista, no se ha mostrado de tal manera que puedan lograr este
sentimiento en su publico objetivo; aungue, también cabe destacar que el nimero de
respuestas negativas es superior al nimero de respuestas afirmativas, esto significa que,
no solo crea indiferencia, sino que aquellos que consideran que ha realizado acciones de

este tipo, tienen una opinion negativa sobre las acciones.

El segundo bloque de preguntas que tratan sobre la masculinidad de Raul, son aquellas
que hablan sobre su vestuario, sus tatuajes y la valoracion sobre si es un icono de

masculinidad y empoderamiento.

Comenzando de nuevo por la pregunta que hace referencia al vestuario, cuatro de cada
diez personas reconocen que es diferente al que utilizan otros artistas y que, por tanto es
caracteristico de Raul. En contra posicion, la mitad de los encuestados consideran que no
es un icono de masculinidad y empoderamiento junto con el resultado obtenido del 55%
que consideran que los tatuajes que el artista lleva en su piel tampoco son representativos

en la figura del artista.

Por ultimo, se analizaran las referencias culturales y puesta en escena; en este caso, el
60% de los encuestados indican que la forma en la que el puertorriquefio se comporta y
baila sobre el escenario es diferente a otros artistas. Es una cifra alta en contraposicion
con la indiferencia que muestran los encuestados sobre las referencias culturales que

incluye el cantante en sus composiciones grandes éxitos.
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Figura 3.12: Rauw en concierto mostrando sus tatuajes

Fuente: Emisoras Musicales, 2022

Podemaos concluir que, Rauw Alejandro no ha sido capaz de mostrar y conectar de manera
natural y cercana con su publico objetivo, ademas, no obtiene datos significativos para
considerar que su vestuario o sus tatuajes conforman una marca personal, estable y
reconocida. Otros datos en los que la mayoria de los encuestados también se muestran
indiferentes son: la referencias culturales puertorriquefias que se incluyen en las
canciones y la consideracion del artista como un icono de masculinidad; por tanto, estos
aspectos tampoco forman parte de su marca personal. Es decir, el Unico de los aspectos
presentados ante los encuestados y que puede considerarse relevante en la marca personal

del artista, es la forma en la que baila y genera espectaculo sobre los escenarios.

Gréfico 3.8: Respuestas obtenidas en el cuestionario de Rauw
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CAPITULO 4: PREVISIONES DE FUTURO PARA LA MARCA
PERSONAL DE LA ROSALIA

Partiendo del momento actual en el que las plataformas digitales se encuentran en
continuo desarrollo y tratando sobre una artista como Rosalia, que acumula gran cantidad
de oyentes en plataformas de musica y un creciente nimero de seguidores en sus redes
sociales; se plantean las siguientes previsiones sobre la relevancia y conexion con el
publico en el futuro, adaptandose a las nuevas demandas de la industria y las crecientes
oportunidades del sector.

4.1.- Crecimiento musical

Desde que Rosalia empez0 su trayectoria musical, no ha dejado de incrementar su nimero
de oyentes en las diferentes plataformas de masica en las que comparte sus grandes éxitos:
YouTube, Apple Music, Spotify... Ademas, sus conciertos son cada vez mas concurridos
por el publico, tanto a nivel nacional como internacional, y asi se ha reflejado en su Gltima
gira que, durante un afio, ha logrado reunir a 2 millones de espectadores en el total de los
21 paises visitados, entre ellos podemos encontrar a Espafia, Estados Unidos, Italia,
Francia, Portugal, Argentina... (Sony Music, 2023).

Figura 4.1: Cartel Motomami Word Tour 2022
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Siguiendo la trayectoria de estos afios anteriores, se puede prever una futura innovacion
por parte del artista y algunas colaboraciones musicales que lograran sorprender al
publico, ocurri6 como ya ha ocurrido anteriormente en algunas de sus canciones, por
ejemplo: La Fama ft. The Weeknd, TKN ft. Travis Scott, La Combi Versace ft. Tokischa

y los dltimos lanzamientos junto con quien era su pareja, Rauw Alejandro.

Por otro lado, el pablico objetivo que ha sido encuestado detecta una variacion en el estilo
de musica que realiza la cantante, pues cerca del 84% de los encuestados opina que la
mausica inicial de La Rosalia tenia mas relacion con el flamenco que la actual. Gracias a
esta informacion podemos prever que la trayectoria musical de Rosalia que empez6 con
grandes guifios a este género musical espafiol, seguird derivando hacia musica mas

perteneciente al género urbano del reggaeton y similares.

Cabe destacar también, que parte de su marca personal, son las referencias culturales a su
lugar de nacimiento; por lo tanto, estos guifios hacia la cultura espafiola, seguirdn
formando parte de su marca en el futuro y también en los futuros lanzamientos musicales
que realice la artista. No obstante, no se descarta que experimente lanzando otro tipo de
géneros musicales, al igual que ocurrié cuando paso de lanzar Unicamente canciones de
estilo flamenco a empezar a hacer colaboraciones con distintos cantantes de reggaeton

gue estaban triunfando en el panorama musical internacional con este tipo de musica.

Grafico 4.1: Respuestas obtenidas en el cuestionario sobre el crecimiento musical
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relacionada con el flamenco que la actual. a la cultura espafiola.
Base: Numero de encuestas (110) Fuente: Elaboracion propia
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4.2.- Presencia en redes sociales

La artista ha convertido sus perfiles de redes sociales en un auténtico escaparate, donde
mostrar lo que hace dia a dia, sus Ultimos lanzamientos y diferentes camparias en las que
ha colaborado. Ademas, siempre se muestra proactiva en aquellas novedades que surgen
en este sentido y consigue captar la atencion de su publico objetivo por ser activa y

dindmica en sus perfiles de Instagram, Twitter, TikTok y otras plataformas.

Gracias al cuestionario empleado para la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado,
podemos saber que casi el 45% de los encuestados reconocen seguir a la artista en alguno
de sus perfiles en redes sociales, siendo Instagram la respuesta méas votada, seguida de
TikTok y, por ultimo, Twitter.

Por otro lado, casi el 91% de las personas encuestadas afirman haber visto alguna vez una
publicacion en la que aparecia la cantante, este resultado nos arroja una importante
conclusion: se esta alcanzando de una manera correcta al publico objetivo a través de la
redes sociales y, ademas, se crea un fuerte recuerdo en los individuos tras ver una

publicacién donde aparece la artista.

Gréfico 4.2: Respuestas obtenidas en el cuestionario sobre la presencia en redes
sociales.

= Desacuerdo Indiferente = De acuerdo
100

75

50%

50 45,45%

25
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273% 4,55%
a—— 1
0
He visto en alguna ocasién alguna El comportamiento de Rosalia es

publicacion en redes sociales donde cercano con los fans en las redes
aparecia este artista.. sociales de la artista.

Base: Numero de encuestas (110) Fuente: Elaboracion propia
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En este aspecto, podemos esperar que la importancia de dichas publicaciones en la redes
sociales siga incrementando de cara al futuro y, posiblemente, con la misma estrategia de
cercania seguida por la artista hasta el momento actual. De esta manera, se incrementa la
interaccion con el publico objetivo, se crea una imagen menos iconica 'y mas real de la

artista y, también, se consigue acercar la figura de La Rosalia a su publico y seguidores.

4.3.- Espectaculos y conciertos

Dentro de la repercusion que ha conseguido Rosalia en la generacion de la masica actual,
un gran aspecto a destacar ha sido la creatividad e influencia que ha tenido sobre la
industria de los conciertos y espectaculos en vivo. Si combinamos este aspecto con la
importancia actual que tienen los espectaculos en directo, conseguimos una combinacion
de musica, espectaculo, moda, interacciones y arte visual que cautiva audiencias a nivel

global y consigue colgar el cartel de “Sold Out” en muchas de sus actuaciones.

Figura 4.2: Carteles “Sold Out” Motomami Word Tour 2022

n
ROALYA rsauN

5 WORLD TouR !

2022 EV ROPA

PORTUGAL:
*Braga, 25 Nov
_ PAISES BAJOS:
‘Lisboa, 27 Nov *Amsterdam, 10 DicEmml

ITALIA: BELOIOA:
‘Milan, 1 Dic [Susour Bruselas, 12 Dic gmm
FRANCIA:
ALEMANTA: *Paris, 18 Dic [EXIE

*Berlin, 4 Dic EO@
Ditsseldorf, 7 Dic EEE

Fuente: Rosalia Fan Spain, 2022

Por otro lado, cabe destacar que las previsiones de asistencia para el futuro de los
espectaculos y conciertos gque realice la cantante son muy prometedoras: el 48% de las
personas encuestadas afirma que le gustaria asistir a uno de sus conciertos si tuviera la
posibilidad de hacerlo. Este resultado tan positivo y la prevision de un aumento en la
demanda futura de actuaciones, provienen de la combinacion de un aumento de buena
reputacion, experiencias satisfactorias en las actuaciones pasadas y una buena expectativa

de futuro sobre sus espectaculos.
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Figura 4.3: Factores de éxito de Rosalia en sus espectaculos y conciertos

0.0

BUENA EXPECTATIVA

REPUTACION DE FUTURO
EXPERIENCIAS

SATISFACTORIAS

Fuente: Elaboracion propia

Otro importante concepto a tener en cuenta es el de “meta verso”, que puede llegar a
cobrar vida también para los espectaculos de esta artista; esto se debe a la combinacion
entre la musica y una dimensién artistica que puede abrir nuevas posibilidades en el
mundo del espectaculo. Aprovechando esta oportunidad se eliminarian los limites que
existen entre el escenario y el publico, permitiendo ser asi, una participacion mas activa

por parte de los fans.

En resumen, Rosalia ha sido capaz de transformar la idea convencional de espectaculo y
ha modificado la manera en la que interactla con su audiencia, destacando una vez mas
su innovacion a la hora de conectar con el publico. Su combinacién de mdsica,
espectaculo, tecnologia, moda y conversacion con el publico, nos hace prever una futura

posicion como lider en la organizacion de eventos y conciertos.

Figura 4.4: Rosalia en concierto y su repercusion

! , ( h
Yz, ;
- W@ EL UnTVERSAL \‘

Fuente: Rosalia, 2023h
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4.4.- Publicidad y anuncios

El mundo de la publicidad y la realizacion de anuncios estd sufriendo un cambio
significativo que afectara al futuro de los mismos, debido a la mayor influencia que estan
logrando la redes sociales y los medios digitales en nuestro dia a dia. Es por ello, que
artistas como Rosalia también seran participes de este cambio y tendran un papel crucial

en el futuro de la publicidad.

En primer lugar, los artistas musicales han demostrado ser grandes herramientas de
importante efectividad para actuar como agentes influenciadores para audiencias y targets
especificos. En lugar de utilizar medios méas tradicionales, cada vez mas las marcas
recurren a creadores de contenido e influencers que promocionan los productos o
servicios de una manera mas cercana; es por eso que la previsiéon de futuro es de una
continuacion para esta tendencia, aplicando estrategias publicitarias mas sutiles y
centradas, principalmente, en la historia y experiencia del usuario integrando ese producto

0 servicio de manera organica en el contenido habitual del perfil.

En el caso concreto de los artistas musicales, la linea que separa la musica y la publicidad
cada vez se esta convirtiendo en un limite mas difuso. A menudo, los videos musicales
se asemejan a cortos cinematograficos y, en muchas ocasiones, incluyen productos o
marcas dentro del proceso creativo; esta manera de acercar una marca el publico no deja
de ser otra forma de publicidad mas sutil y efectiva que los anuncios tradicionales. En el
futuro, es probable que los artistas incrementen sus colaboraciones con marcas para

mejorar el atractivo del artista y, a su vez, el atractivo publicitario.

En conclusion, el futuro de la publicidad y la realizacion de anuncios involucra una mayor
integracion de los artistas musicales como influenciadores a la hora de tomar una
decisién, debido a que la autenticidad y conexion emocional que logran forjar con sus
audiencias conforman un activo de gran valor para las marcas. De manera paralela a la
evolucion que ocurre con las tecnologias, la publicidad, cada vez se convertira en un
proceso mas creativo e inmersivo, permitiendo una mayor interaccion entre los

consumidores y los productos o servicios.
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Para el caso de Rosalia se prevé un comportamiento similar al resto de influenciadores de
la industria musical y de otras: un incremento en el producto placement que aparece en
sus videoclips, un incremento de su presencia para eventos con fines publicitarios y un
mayor numero de colaboraciones con marcas a través de la redes sociales y medios

fisicos.

Figura 4.5: Rosalia mostrando marcas en Instagram

Fuente: Rosalia, 2022¢ Fuente: Rosalia, 2022f Fuente: Rosalia, 20229

4.5.- Recomendaciones

Para los artistas musicales es fundamental construir y mantener una marca personal
eficiente, es decir, mostrarse auténtico, sincero y crear una conexion diferente entre el
artista y el publico objetivo. Los medios méas efectivos y recurrentes para conseguirlo,
son las redes sociales y otras plataformas online que ayudan a fortalecer una relacion mas
auténtica con la audiencia; no obstante, no puedan olvidarse aquellos medios presenciales
que logran acercar al artista a su publico objetivo, como pueden ser eventos, entrevistas,

desfiles, etc.

En segundo lugar, es esencial, mantener una coherencia que abarque desde el estilo visual
hasta el tono comunicativo que se utiliza; mantener una imagen coherente en todas y cada
una de las interacciones refuerza la identidad de la marca personal y el recuerdo que el
publico objetivo tiene de la misma. Ademas, la innovacion constante tanto en aspectos
relacionados directamente con la musica y otros que no lo estan: espectaculos, eventos...
ayuda a mantener el interés del publico y la relevancia del artista para su publico objetivo

y para los medios de comunicacién.
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Gracias al andlisis de la marca personal de Rosalia, podemos descubrir que no todos los
aspectos que el artista intenta proyectar consiguen crear un recuerdo efectivo en el
publico, pero también vemos que una marca personal solida podra propiciar
colaboraciones con otros artistas y participacion en las tendencias publicitarias del
momento; esto se debe a que una marca personal solida también resultara rentable para

las marcas que se enfoquen en el target concreto del artista.

Finalmente, cabe destacar que el aspecto clave es la adaptacion puesto que las tendencias
digitales y la industria musical se encuentran en una evolucion rapida y constante. Todos
los artistas musicales que quieran conseguir un éxito a largo plazo, deben estar dispuestos
a generar cambios en estrategia de marca personal, segun las demandas de sus fans y
publico objetivo, Unicamente de esta manera lograron mantenerse relevantes y exitosos

en un panorama musical en constante cambio y evolucion.
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CONCLUSIONES:

Una vez desarrollados todos los aspectos tedricos y préacticos, se procede con la
formulacion de unas conclusiones definitivas que buscan en capsular y complementar

todo el conocimiento adquirido a lo largo del desarrollo del proyecto.

1. En la actualidad, el concepto de marca personal ocupa un lugar destacado dentro
del entorno empresarial y personal, que ha sido impulsado por la creciente
competencia del mundo laboral y el continuo avance de las tecnologias
contemporaneas. Este concepto abarca mas alld de la identificacion visual,
incluyendo también la comunicacion y el comportamiento; es por ello la
planificacion estratégica con evaluacién constante de los resultados y la
adaptacion se han convertido en elementos esenciales para que la marca personal

sea efectiva.

2. La industria musical cuenta con numerosos casos de éxito de artistas que han
desarrollado marcas personales fuertes y duraderas a lo largo del tiempo. Algunas
figuras historicas y otras actuales han demostrado que una marca personal solida
puede influir en el éxito de sus carreras profesionales, ilustrando la importancia
que tiene para la promocion y el reconocimiento en un mundo cada vez mas

conectado y saturado.

3. Rosalia ha experimentado un gran crecimiento musical y ha destacado como icono
femenino, acumulando premios y reconocimientos. Ademas de participar en
grandes colaboraciones y campafias con marcas internacionales, expandiendo su

influencia mas alla de la industria musical.

4. EIl éxito de Rosalia proviene de una combinacion de factores clave que han
demostrado su capacidad para entrelazar su imagen artistica con otros aspectos de
la sociedad: su mausica, la participacién en eventos, su estilo distintivo, la

presencia activa en redes y las grandes estrategias de colaboracion con marcas.

5. Comparando a Rosalia con Rauw Alejandro, podemos observar que, aunque
ambos sean reconocidos por el pablico encuestado, Rosalia tiene una mayor

frecuencia de escucha, y una identidad de marca mas solida y reconocible; sus
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10.

elementos visuales se asocian con ella con mas claridad que las caracteristicas
correspondientes a su ex pareja. Ademas, también destaca sobre Rosalia su

comportamiento artistico al ser percibida como cercana, natural y empoderada.

La percepcion de marca sufre variaciones entre los diferentes grupos de edad
encuestados, los mas jovenes tienen una identificacion més clara, sugiriendo que
su estrategia es especialmente acertada con ellos. Sin embargo, el grupo de
personas entre 27 a 30 afos, indica una posible oportunidad de construccién de

Mmarca.

La puesta en escena para los artistas musicales logra un gran impacto de manera
directa en la marca personal de los mismos; ambos artistas obtienen cifras
importantes en este aspecto, debido a que Rosalia es percibida como diferente en
su forma de bailar y actuar, a la vez que Raul logra basar su marca personal en
este atributo. Ademas, la puesta en escena también estd compuesta por otros
factores que se relacionan directamente con la moda y donde se aprecia que el

publico dedica una parte importante de su atencion y recuerdo de marca.

La presencia en redes sociales es un aspecto fundamental para fortalecer una
marca personal, al igual que ocurre con la importancia de mantener una misma
linea comunicativa en todas las apariciones que tiene el artista: redes sociales,

conciertos, eventos, campafias. ..

El futuro de la marca personal de Rosalia deja prever un crecimiento musical
continuo, acompafado de una evolucion encaminada a los géneros urbanos; no
obstante, no perdera su identidad cultural y las referencias hacia la misma en sus

canciones.

Se espera una gran influencia de la industria musical en la publicidad del futuro,
integrando, productos y marcas en el contenido musical. Lo mismo se espera para
la redes sociales que seguiran siendo vitales para conectar con la audienciay crear
una innovacion constante que se adapte a las necesidades cambiantes que se

presenten en cada momento.

56



Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

BIBLIOGRAFIA:

Andrea. (2018, 20 noviembre). ROSALIA Y EL MAL QUERER TRIPLE N°1 - Sony
Music Entertainment Latin. Sony Music Entertainment

Latin. https://www.sonymusiclatin.com/rosalia-y-el-mal-querer-triple-nol/

Arrollo, M.M. (Consultado en 7 de marzo 2023). Qué es el Mapa de Empatia y Posibles

Usos | 1zo. 1Z0O. https://izo.es/que-es-el-mapa-de-empatia-y-como-se-

usa/#:~:text=0rigen%20del%20Mapa%20de%20Empat% C3%ADa,Scott%20M

atthews%20colaborador%20de%20XPLANE

Audrey. (2021, 13 octubre). Estos son nuestros favoritos de la coleccion de maquillaje
de Rosalia en colaboracién con MAC que son una

preciosidad. Trendencias. https://www.trendencias.com/belleza/estos-nuestros-

favoritos-coleccion-maquillaje-%20rosalia-colaboracion-mac-que-preciosidad

Cabrices, S. (2020, 15 diciembre). Rosalia: su biografia, canciones y premios que ha

ganado la cantante espafiola. Vogue. https://www.vogue.mx/estilo-de-

vida/articulo/rosalia-cantante-biografia

Camus, E. P. (Consultado en 1 de marzo 2023). Marca Personal: ;Qué es, como
construirla y potenciarla? - Bloo Media. Bloo Media. Agencia de tecnoldgica de

marketing digital. https://bloo.media/blog/que-es-como-construir-potenciar-

marca-personal/

Ceolevel. (2017, 4 septiembre). La Ventana de Johari y sus 4 Cuadrantes: Potente

Herramienta de Autoanalisis. Ceolevel. https://www.ceolevel.com/la-ventana-

johari-4-cuadrantes-potente-herramienta-auto-analisis

57


https://www.sonymusiclatin.com/rosalia-y-el-mal-querer-triple-no1/
https://izo.es/que-es-el-mapa-de-empatia-y-como-se-usa/#:~:text=Origen%20del%20Mapa%20de%20Empat%C3%ADa,Scott%20Matthews%20colaborador%20de%20XPLANE
https://izo.es/que-es-el-mapa-de-empatia-y-como-se-usa/#:~:text=Origen%20del%20Mapa%20de%20Empat%C3%ADa,Scott%20Matthews%20colaborador%20de%20XPLANE
https://izo.es/que-es-el-mapa-de-empatia-y-como-se-usa/#:~:text=Origen%20del%20Mapa%20de%20Empat%C3%ADa,Scott%20Matthews%20colaborador%20de%20XPLANE
https://www.trendencias.com/belleza/estos-nuestros-favoritos-coleccion-maquillaje-%20rosalia-colaboracion-mac-que-preciosidad
https://www.trendencias.com/belleza/estos-nuestros-favoritos-coleccion-maquillaje-%20rosalia-colaboracion-mac-que-preciosidad
https://www.vogue.mx/estilo-de-vida/articulo/rosalia-cantante-biografia
https://www.vogue.mx/estilo-de-vida/articulo/rosalia-cantante-biografia
https://bloo.media/blog/que-es-como-construir-potenciar-marca-personal/
https://bloo.media/blog/que-es-como-construir-potenciar-marca-personal/
https://www.ceolevel.com/la-ventana-johari-4-cuadrantes-potente-herramienta-auto-analisis
https://www.ceolevel.com/la-ventana-johari-4-cuadrantes-potente-herramienta-auto-analisis

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Cerem Comunicacion. (2020, 20 agosto). Marca personal: qué es, como construirlay

los errores que evitar. https://www.cerem.es/blog/que-es-y-para-gue-sirve-la-

marca-personal

Cm, E. (2023, 25 abril). Rosalia y Cupra se hacen virales con su ‘Abcdefg’ -
EXTRADIGITAL - Agencias y Medios de Comunicacion. EXTRADIGITAL -

Agencias y Medios de Comunicacion. https://www.extradigital.es/rosalia-y-

cupra-se-hacen-virales-con-su-abcdefg-catalunya/

De Pouplana, T. (2022, 18 febrero). Estrategias de comunicacion: qué sony 10

ejemplos. https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategias-de-

comunicacion-que-son-y-ejemplos

Diaz, P. (2022, 24 enero). Como crear una marca personal: 6 preguntas que debes

hacerte. Blog de Acumbamail. https://acumbamail.com/blog/como-crear-una-

marca-

personal/?gclid=EAlalQobChMI unbt72x glVjJBoCR3s2gW5EAAYASAAEQ

LST_D_BwE

Europa FM. (2023, 26 julio). Todos los tatuajes de Rosalia y Rauw Alejandro: Qué
pasaré ahora con sus declaraciones de amor

mutuas. EuropaFM. https://amp.europafm.com/noticias/famosos/todos-tatuajes-

rosalia-rauw-alejandro-gue-pasara-ahora-sus-declaraciones-amor-

mutuas 2023072664c0e3911f119100010afdde.html

Europa Press. (2023, 10 febrero). Coca-Cola se alia con Rosalia para crear una bebida
de edicion limitada.

europapress.es. https://www.europapress.es/economia/noticia-coca-cola-alia-

rosalia-crear-bebida-edicion-limitada-20230210140500.html

58


https://www.cerem.es/blog/que-es-y-para-que-sirve-la-marca-personal
https://www.cerem.es/blog/que-es-y-para-que-sirve-la-marca-personal
https://www.extradigital.es/rosalia-y-cupra-se-hacen-virales-con-su-abcdefg-catalunya/
https://www.extradigital.es/rosalia-y-cupra-se-hacen-virales-con-su-abcdefg-catalunya/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategias-de-comunicacion-que-son-y-ejemplos
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategias-de-comunicacion-que-son-y-ejemplos
https://acumbamail.com/blog/como-crear-una-marca-personal/?gclid=EAIaIQobChMI_unbt72x_gIVjJBoCR3s2gW5EAAYASAAEgL5T_D_BwE
https://acumbamail.com/blog/como-crear-una-marca-personal/?gclid=EAIaIQobChMI_unbt72x_gIVjJBoCR3s2gW5EAAYASAAEgL5T_D_BwE
https://acumbamail.com/blog/como-crear-una-marca-personal/?gclid=EAIaIQobChMI_unbt72x_gIVjJBoCR3s2gW5EAAYASAAEgL5T_D_BwE
https://acumbamail.com/blog/como-crear-una-marca-personal/?gclid=EAIaIQobChMI_unbt72x_gIVjJBoCR3s2gW5EAAYASAAEgL5T_D_BwE
https://amp.europafm.com/noticias/famosos/todos-tatuajes-rosalia-rauw-alejandro-que-pasara-ahora-sus-declaraciones-amor-mutuas_2023072664c0e3911f119100010afdde.html
https://amp.europafm.com/noticias/famosos/todos-tatuajes-rosalia-rauw-alejandro-que-pasara-ahora-sus-declaraciones-amor-mutuas_2023072664c0e3911f119100010afdde.html
https://amp.europafm.com/noticias/famosos/todos-tatuajes-rosalia-rauw-alejandro-que-pasara-ahora-sus-declaraciones-amor-mutuas_2023072664c0e3911f119100010afdde.html
https://www.europapress.es/economia/noticia-coca-cola-alia-rosalia-crear-bebida-edicion-limitada-20230210140500.html
https://www.europapress.es/economia/noticia-coca-cola-alia-rosalia-crear-bebida-edicion-limitada-20230210140500.html

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Fnac. (Consultado en 17 de marzo 2023 ). Biografia

Rosalia. https://www.fnac.es/Rosalia/ial05225/biografia

Foz, S. (2015). Diferencias entre branding, marketing y marca personal. Silvia Foz |
Consultoria de comunicacién, marca personal e imagen. Formacion para

empresas. https://silviafoz.com/diferencias-entre-el-branding-personal-

marketing-personal-y-marca-personal/

Hermosin, N. (2018, 12 noviembre). Asi es la coleccion completa de Rosalia para Pull&

Bear. Harper’s BAZAAR. https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-

moda/q24998885/rosalia-ropa-pull-%20and-bear-low-cost-

%20inditex/?epik=dj0yJnU9dUZxdzFtV1M3cHNhVWZrV1gtZi0zd2FKSWpx

RINjaW0mc%20D0wJIm49aXpCT3R4TnpJTIImcEdYaHI14cOxadyZ0PUFBQU

FBR1IySENV&slide=30%20https://www.pinterest.es/pin/61143408693258173

1

Herrero, J. 1. (2023, 6 febrero).
LOS40. LOS40. https://los40.com/10s40/2023/02/06/musica/1675645317 71188

8.html

Hola! (2022, 6 agosto). Las claves del éxito de Rosalia sobre el escenario: guifios al
publico, espontaneidad y looks muy motomami. Yahoo! Viday

Estilo. https://onx.la/bc57hb

Icon, Icon, & Icon. (2023, 20 enero). La actuacion de Rosalia en el desfile de Louis
Vuitton, donde ha sido mucho més que una cantante. El

Pais. https://elpais.com/icon/2023-01-20/la-actuacion-de-rosalia-en-el-desfile-

de-louis-vuitton-donde-ha-sido-mucho-mas-gue-una-cantante.html

59


https://www.fnac.es/Rosalia/ia105225/biografia
https://silviafoz.com/diferencias-entre-el-branding-personal-marketing-personal-y-marca-personal/
https://silviafoz.com/diferencias-entre-el-branding-personal-marketing-personal-y-marca-personal/
https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/g24998885/rosalia-ropa-pull-%20and-bear-low-cost-%20inditex/?epik=dj0yJnU9dUZxdzFtV1M3cHNhVWZrV1gtZi0zd2FKSWpxRlNjaW0mc%20D0wJm49aXpCT3R4TnpJTlJmcEdYaHI4c0xadyZ0PUFBQUFBR1IySENV&slide=30%20https://www.pinterest.es/pin/611434086932581731
https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/g24998885/rosalia-ropa-pull-%20and-bear-low-cost-%20inditex/?epik=dj0yJnU9dUZxdzFtV1M3cHNhVWZrV1gtZi0zd2FKSWpxRlNjaW0mc%20D0wJm49aXpCT3R4TnpJTlJmcEdYaHI4c0xadyZ0PUFBQUFBR1IySENV&slide=30%20https://www.pinterest.es/pin/611434086932581731
https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/g24998885/rosalia-ropa-pull-%20and-bear-low-cost-%20inditex/?epik=dj0yJnU9dUZxdzFtV1M3cHNhVWZrV1gtZi0zd2FKSWpxRlNjaW0mc%20D0wJm49aXpCT3R4TnpJTlJmcEdYaHI4c0xadyZ0PUFBQUFBR1IySENV&slide=30%20https://www.pinterest.es/pin/611434086932581731
https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/g24998885/rosalia-ropa-pull-%20and-bear-low-cost-%20inditex/?epik=dj0yJnU9dUZxdzFtV1M3cHNhVWZrV1gtZi0zd2FKSWpxRlNjaW0mc%20D0wJm49aXpCT3R4TnpJTlJmcEdYaHI4c0xadyZ0PUFBQUFBR1IySENV&slide=30%20https://www.pinterest.es/pin/611434086932581731
https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/g24998885/rosalia-ropa-pull-%20and-bear-low-cost-%20inditex/?epik=dj0yJnU9dUZxdzFtV1M3cHNhVWZrV1gtZi0zd2FKSWpxRlNjaW0mc%20D0wJm49aXpCT3R4TnpJTlJmcEdYaHI4c0xadyZ0PUFBQUFBR1IySENV&slide=30%20https://www.pinterest.es/pin/611434086932581731
https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/g24998885/rosalia-ropa-pull-%20and-bear-low-cost-%20inditex/?epik=dj0yJnU9dUZxdzFtV1M3cHNhVWZrV1gtZi0zd2FKSWpxRlNjaW0mc%20D0wJm49aXpCT3R4TnpJTlJmcEdYaHI4c0xadyZ0PUFBQUFBR1IySENV&slide=30%20https://www.pinterest.es/pin/611434086932581731
https://los40.com/los40/2023/02/06/musica/1675645317_711888.html
https://los40.com/los40/2023/02/06/musica/1675645317_711888.html
https://onx.la/bc57b
https://elpais.com/icon/2023-01-20/la-actuacion-de-rosalia-en-el-desfile-de-louis-vuitton-donde-ha-sido-mucho-mas-que-una-cantante.html
https://elpais.com/icon/2023-01-20/la-actuacion-de-rosalia-en-el-desfile-de-louis-vuitton-donde-ha-sido-mucho-mas-que-una-cantante.html

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

INE - Instituto Nacional de Estadistica. (2023). Productos y Servicios / Publicaciones /
Publicaciones de descarga

gratuita. https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion_C&cid=1259

025528782&p=1254735110672&pagename=ProductosY Servicios%2FPYSLay

out

Inzunza, F. (2019, 6 julio). Rauw Alejandro muestra el lado oscuro y dulce de su

musica. EL DEBATE. https://www.debate.com.mx/show/Rauw-Alejandro-

muestra-el-lado-oscuro-y-dulce-de-su-musica-20190706-0150.html

La Nacion. (2023, 1 agosto). Amigo de Rauw Alejandro revel6 el motivo de la ruptura

con Rosalia. La Nacion. https://www.lanacion.com.py/Inpop/2023/08/01/amigo-

de-rauw-alejandro-revelo-el-motivo-de-la-ruptura-con-rosalia/?output Type=amp

Lopez, 1. (2022). Qué es la ventana de Johari y como puede ayudarnos. Iratxe Lopez

Psicologia. https://iratxelopezpsicologia.com/que-es-la-ventana-de-johari-y-

como-puede-ayudarnos/

Mac Cosmetics. (Consultado en 20 de marzo 2023). Aute Cuture Starring

Rosalia. https://www.maccosmetics.cl/new-rosalia

Mac Cosmetics Espafia. (2022). Aute Couture Starring Rosalia | MAC
Cosmetics [Archivo de Video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=TnJ4vmlgmVo

Mag. (2022, 2 abril). Rauw Alejandro: la promesa que le cumplié a una fan en pleno

concierto. Mag. https://mag.elcomercio.pe/fama/rauw-alejandro-la-promesa-

gue-le-cumplio-a-fan-en-concierto-celebs-de-estados-unidos-nnda-nnlt-

noticia/?outputType=amp

60


https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925528782&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925528782&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925528782&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
https://www.debate.com.mx/show/Rauw-Alejandro-muestra-el-lado-oscuro-y-dulce-de-su-musica-20190706-0150.html
https://www.debate.com.mx/show/Rauw-Alejandro-muestra-el-lado-oscuro-y-dulce-de-su-musica-20190706-0150.html
https://www.lanacion.com.py/lnpop/2023/08/01/amigo-de-rauw-alejandro-revelo-el-motivo-de-la-ruptura-con-rosalia/?outputType=amp
https://www.lanacion.com.py/lnpop/2023/08/01/amigo-de-rauw-alejandro-revelo-el-motivo-de-la-ruptura-con-rosalia/?outputType=amp
https://iratxelopezpsicologia.com/que-es-la-ventana-de-johari-y-como-puede-ayudarnos/
https://iratxelopezpsicologia.com/que-es-la-ventana-de-johari-y-como-puede-ayudarnos/
https://www.maccosmetics.cl/new-rosalia
https://www.youtube.com/watch?v=TnJ4vmlqmVo
https://mag.elcomercio.pe/fama/rauw-alejandro-la-promesa-que-le-cumplio-a-fan-en-concierto-celebs-de-estados-unidos-nnda-nnlt-noticia/?outputType=amp
https://mag.elcomercio.pe/fama/rauw-alejandro-la-promesa-que-le-cumplio-a-fan-en-concierto-celebs-de-estados-unidos-nnda-nnlt-noticia/?outputType=amp
https://mag.elcomercio.pe/fama/rauw-alejandro-la-promesa-que-le-cumplio-a-fan-en-concierto-celebs-de-estados-unidos-nnda-nnlt-noticia/?outputType=amp

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Molina, D. (2021, 20 septiembre). Buyer persona: qué es 'y como crearlo en cinco

pasos. Thinking for Innovation. https://www.iebschool.com/blog/guia-crear-

buyer-persona-inbound-marketing/

Montes, C. (2022, 2 agosto).
LOS40. LOS40. https://los40.com/l0s40/2022/08/02/musica/1659443204 22145

1.html

Mufioz, T. (2022, 19 octubre). El «challenge» con el que Rauw Alejandro «contagia» su
fiebre a sus comparieros: De Lola indigo a Rosalia. CADENA

100. https://www.cadenal00.es/musica/amp/noticias/challenge-con-que-rauw-

alejandro-contaqgia-fiebre-sus-companeros-lola-indigo-rosalia-

20221019_2350575

Muifioz Neira, T. (2022, 28 diciembre). ‘Ron Cola’: el temazo viral de Rauw Alejandro

ya tiene videoclip. MegaStarFM. https://www.megastar.fm/musica/tus-

artistas/amp/noticias/ron-cola-temazo-viral-rauw-alejandro-tiene-videoclip-

20221228 _2470409

Moral, S. (2022, 25 abril). Rosalia vende 135.000 entradas en su primer dia a la venta
de ‘MOTOMAMI World Tour’ en Espana. L0S
40. https://1os40.com/los40/2022/04/25/musica/1650877351_315764.html

NIUS. (2021, 24 agosto). «Todo de ti» de Rauw Alejandro se corona como la cancion
del Verano de Esparia en Spotify. Nius

Diario. https://www.niusdiario.es/cultura/todo-de-ti-rauw-alejandro-corona-

cancion-del-verano-spotify-espana 18 3191747782.html?amp=true

61


https://www.iebschool.com/blog/guia-crear-buyer-persona-inbound-marketing/
https://www.iebschool.com/blog/guia-crear-buyer-persona-inbound-marketing/
https://los40.com/los40/2022/08/02/musica/1659443204_221451.html
https://los40.com/los40/2022/08/02/musica/1659443204_221451.html
https://www.cadena100.es/musica/amp/noticias/challenge-con-que-rauw-alejandro-contagia-fiebre-sus-companeros-lola-indigo-rosalia-20221019_2350575
https://www.cadena100.es/musica/amp/noticias/challenge-con-que-rauw-alejandro-contagia-fiebre-sus-companeros-lola-indigo-rosalia-20221019_2350575
https://www.cadena100.es/musica/amp/noticias/challenge-con-que-rauw-alejandro-contagia-fiebre-sus-companeros-lola-indigo-rosalia-20221019_2350575
https://www.megastar.fm/musica/tus-artistas/amp/noticias/ron-cola-temazo-viral-rauw-alejandro-tiene-videoclip-20221228_2470409
https://www.megastar.fm/musica/tus-artistas/amp/noticias/ron-cola-temazo-viral-rauw-alejandro-tiene-videoclip-20221228_2470409
https://www.megastar.fm/musica/tus-artistas/amp/noticias/ron-cola-temazo-viral-rauw-alejandro-tiene-videoclip-20221228_2470409
https://los40.com/los40/2022/04/25/musica/1650877351_315764.html
https://www.niusdiario.es/cultura/todo-de-ti-rauw-alejandro-corona-cancion-del-verano-spotify-espana_18_3191747782.html?amp=true
https://www.niusdiario.es/cultura/todo-de-ti-rauw-alejandro-corona-cancion-del-verano-spotify-espana_18_3191747782.html?amp=true

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Pérez Sanchez, F. (2022, 17 noviembre). Rosalia y Rauw Alejandro combinaron sus

looks en los Latin Grammy 2022. Vogue. https://www.vogue.mx/alfombra-

roja/articulo/rosalia-y-rauw-alejandro-latin-grammy-2022-vestido-miu-miu-y-

traje-sastre

Prim, A. (2016). Mapa de empatia. La Herramienta Perfecta para Conocer a tu

Cliente. Innokabi. https://innokabi.com/mapa-de-empatia-zoom-en-tu-segmento-

de-cliente/

Reason Why (2018, 12 noviembre). Rosalia es la nueva embajadora de marca de Pull

and Bear. https://www.reasonwhy.es/actualidad/rosalia-pull-bear-marca-2018

Rosalia [@rosalia.vt]. (Consultado en mayo 2023)[Perfil de Instagram]. Instagram.

https://www.instagram.com/rosalia.vt/

Rosalia [@rosalia]. (Consultado en mayo 2023)[Perfil de Twitter]. Twitter.
https://twitter.com/rosalia

Rosalia [@rosalia]. (Consultado en mayo 2023)[Perfil de Tiktok]. TikTok.
https://www.tiktok.com/@rosalia

Rosalia [@rosalia]. (Consultado en mayo 2023)[Perfil de YouTube]. YouTube.
https://www.youtube.com/@rosalia

Rosalia [@rosalia.vt]. (2019, 4 diciembre) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/B5p5i690Cs-/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (2020a, 28 junio) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CB_jwL KhzWE/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (2020b, 20 mayo) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CAa0sm1BrE9/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

62


https://www.vogue.mx/alfombra-roja/articulo/rosalia-y-rauw-alejandro-latin-grammy-2022-vestido-miu-miu-y-traje-sastre
https://www.vogue.mx/alfombra-roja/articulo/rosalia-y-rauw-alejandro-latin-grammy-2022-vestido-miu-miu-y-traje-sastre
https://www.vogue.mx/alfombra-roja/articulo/rosalia-y-rauw-alejandro-latin-grammy-2022-vestido-miu-miu-y-traje-sastre
https://innokabi.com/mapa-de-empatia-zoom-en-tu-segmento-de-cliente/
https://innokabi.com/mapa-de-empatia-zoom-en-tu-segmento-de-cliente/
https://www.reasonwhy.es/actualidad/rosalia-pull-bear-marca-2018
https://www.instagram.com/rosalia.vt/
https://twitter.com/rosalia
https://www.tiktok.com/@rosalia
https://www.youtube.com/@rosalia
https://www.instagram.com/p/B5p5i69oCs-/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CB_jwLKhzWE/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CAa0sm1BrE9/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Rosalia [@rosalia.vt]. (2021a, 29 diciembre) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CYEziJ1lveb/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (2021b, 24 diciembre) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CX33hamFFV3/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (2022a, 31 enero) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CZaCQMDsJ4W/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ=

Rosalia [@rosalia.vt]. (2022b, 8 septiembre) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CiQeOAMsPbd/?igshid=NjJFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (2022c, 2 agosto) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CgwUhgTukSq/?igshid=MzRIODBINWFIZA==

Rosalia [@rosalia]. (2022d, 18 abril) [Imagen de Twitter]. Twitter.
https://twitter.com/rosalia/status/1516128534477033473?t=]EIhgkwxNgRAF4p
3QmM8bw&s=08

Rosalia [@rosalia.vt]. (2022e, 24 noviembre) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CIW40jTBFZ7/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (2022f, 20 noviembre) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CIMkCP8Pfye/?igshid=NjJFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (20229, 12 octubre) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/Cjn-yKeOsDk/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia (2023a). Rosalia Official Site. https://www.rosalia.com/

Rosalia. (2023b). ROSALIA, J Balvin - Con Altura (Official Video) ft. EI Guincho
[Archivo de Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=p7bfOZek9t4

Rosalia [@rosalia]. (2023c) [Perfil de Spotify]. Spotify.
https://open.spotify.com/artist/7[tDVBrémKbRvohxheJ9h1

Rosalia [@rosalia.vt]. (2023d, 15 marzo) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CpzmwI|-MdbG/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

63


https://www.instagram.com/p/CYEziJ1lveb/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CX33hamFFV3/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CZaCQMDsJ4W/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CZaCQMDsJ4W/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CiQeOAMsPbd/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CgwUhgTukSq/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://twitter.com/rosalia/status/1516128534477033473?t=jEIhgkwxNqRAF4p3QmM8bw&s=08
https://twitter.com/rosalia/status/1516128534477033473?t=jEIhgkwxNqRAF4p3QmM8bw&s=08
https://www.instagram.com/p/ClW4OjTBFZ7/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/ClMkCP8Pfye/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/Cjn-yKeOsDk/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.rosalia.com/
https://www.youtube.com/watch?v=p7bfOZek9t4
https://open.spotify.com/artist/7ltDVBr6mKbRvohxheJ9h1
https://www.instagram.com/p/Cpzmwl-MdbG/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Rosalia [@rosalia.vt]. (2023e, 26 abril) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CrgtHD-PUGA4/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia.vt]. (2023f, 3 abril) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CglaPEuOmxt/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia [@rosalia]l. (2023g, 29 enero) [Ilmagen de Twitter]. Twitter.
https://twitter.com/rosalia/status/1619801166099148802?t=W65fgnsY-GNi -
pFSYKEsQ&s=08

Rosalia [@rosalia.vt]. (2023h, 29 abril) [Imagen de Instagram]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CrodJtAvI3B/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==

Rosalia Fan Spain. (2022, 19 septiembre). @rosalia hace el 100% de SOLD OUT para
el #MotomamiWorldTour en Europa, aun faltando 2 meses para el inicio de

ésta. Twitter. https://twitter.com/rosaliafanspain/status/1571917447086895106

ROSALIA y CUPRA juntos en el remake de Abcdefg | CUPRA. (Consultado en 20

marzo 2023). https://www.cupraofficial.es/colaboraciones/cupra-x-rosalia

Rostirolla, J. (2022, 9 diciembre). La lujosa fiesta de millonarios a la que asistié Rauw

Alejandro Sin Rosalia. QUIERO. https://quiero.news/amp/celebridades/La-

lujosa-fiesta-de-millonarios-a-la-que-asistio-Rauw-Alejandro-sin-Rosalia-

20221208-0024.html

Sage. (2023). Marca personal - Sage Advice Espafia. Sage Advice

Espafia. https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/marca-

personal/

Salvador Rodriguez, M. (2022). Realiza un DAFO para tu marca personal. Monica

Salvador. https://monicasalvador.com/realiza-un-dafo-para-tu-marca-personal/

64


https://www.instagram.com/p/CrgtHD-PUG4/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://www.instagram.com/p/CqlaPEuOmxt/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://twitter.com/rosalia/status/1619801166099148802?t=W65fqnsY-GNi_-pFSYKEsQ&s=08
https://twitter.com/rosalia/status/1619801166099148802?t=W65fqnsY-GNi_-pFSYKEsQ&s=08
https://www.instagram.com/p/CrodJtAvI3B/?igshid=NjFhOGMzYTE3ZQ==
https://twitter.com/rosaliafanspain/status/1571917447086895106
https://www.cupraofficial.es/colaboraciones/cupra-x-rosalia
https://quiero.news/amp/celebridades/La-lujosa-fiesta-de-millonarios-a-la-que-asistio-Rauw-Alejandro-sin-Rosalia-20221208-0024.html
https://quiero.news/amp/celebridades/La-lujosa-fiesta-de-millonarios-a-la-que-asistio-Rauw-Alejandro-sin-Rosalia-20221208-0024.html
https://quiero.news/amp/celebridades/La-lujosa-fiesta-de-millonarios-a-la-que-asistio-Rauw-Alejandro-sin-Rosalia-20221208-0024.html
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/marca-personal/
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/marca-personal/
https://monicasalvador.com/realiza-un-dafo-para-tu-marca-personal/

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Santander Universidades. (2021, 24 noviembre). Como definir los objetivos SMART: 5

ejemplos para tu proyecto. Becas Santander. https://onx.la/48fd1

Sony Music. (2023, 24 julio). Rosalia termina su Motomami World Tour con una

actuacion en Lollapalooza Paris. https://www.sonymusic.es/actualidad/rosalia-

termina-su-motomami-world-tour-con-una-actuacion-en-lollapalooza-

paris/#:~:text=La%20GIRA%20MUNDIAL%20MOTOMAMI1%20llev6,de%20

2022%20en%20AlImeria%2C%?20Espana.

Staff, F. C. (1997, 31 agosto). The Brand Called You. Fast

Company. https://www.fastcompany.com/28905/brand-called-you

Statista (2023, enero). Redes sociales: uso medio diario en el mundo 2022 | Statista.

Statista. https://es.statista.com/estadisticas/513084/cantidad-tiempo-uso-diario-

redes-sociales/

StyleLovely, P. (Consultado en 21 marzo 2023). La coleccion de Rosalia con
Pull&Bear ya es real - StyleLovely.

StyleLovely. https://stylelovely.com/galeria/coleccion-rosalia-

pullbear/267699/image/267716

Trenza, A. (2021, 18 junio). Analisis DAFO: Cémo hacer un Anélisis Interno y Externo
de una Empresa [Ejemplos + Plantilla]. Escuela Marketing and

Web. https://escuela.marketingandweb.es/como-hacer-un-analisis-dafo/

Umomag. (2020, 9 julio). Rosalia ya es oficialmente chica

Nike. UMOMAG. https://umomag.com/lifestyle/tendencias/rosalia-ya-es-

oficialmente-chica-nike/

65


https://onx.la/48fd1
https://www.sonymusic.es/actualidad/rosalia-termina-su-motomami-world-tour-con-una-actuacion-en-lollapalooza-paris/#:~:text=La%20GIRA%20MUNDIAL%20MOTOMAMI%20llevó,de%202022%20en%20Almería%2C%20España
https://www.sonymusic.es/actualidad/rosalia-termina-su-motomami-world-tour-con-una-actuacion-en-lollapalooza-paris/#:~:text=La%20GIRA%20MUNDIAL%20MOTOMAMI%20llevó,de%202022%20en%20Almería%2C%20España
https://www.sonymusic.es/actualidad/rosalia-termina-su-motomami-world-tour-con-una-actuacion-en-lollapalooza-paris/#:~:text=La%20GIRA%20MUNDIAL%20MOTOMAMI%20llevó,de%202022%20en%20Almería%2C%20España
https://www.sonymusic.es/actualidad/rosalia-termina-su-motomami-world-tour-con-una-actuacion-en-lollapalooza-paris/#:~:text=La%20GIRA%20MUNDIAL%20MOTOMAMI%20llevó,de%202022%20en%20Almería%2C%20España
https://www.fastcompany.com/28905/brand-called-you
https://es.statista.com/estadisticas/513084/cantidad-tiempo-uso-diario-redes-sociales/
https://es.statista.com/estadisticas/513084/cantidad-tiempo-uso-diario-redes-sociales/
https://stylelovely.com/galeria/coleccion-rosalia-pullbear/267699/image/267716
https://stylelovely.com/galeria/coleccion-rosalia-pullbear/267699/image/267716
https://escuela.marketingandweb.es/como-hacer-un-analisis-dafo/
https://umomag.com/lifestyle/tendencias/rosalia-ya-es-oficialmente-chica-nike/
https://umomag.com/lifestyle/tendencias/rosalia-ya-es-oficialmente-chica-nike/

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

Vallés, L. (2022, 7 junio). Rauw Alejandro aterriza en Espafia para su

concierto. Emisoras

Musicales. https://www.emisorasmusicales.net/2022/06/07/rauw-alejandro-

aterriza-en-espana-para-su-concierto/

Zuriaga, D. (2020, 12 agosto). Rosalia y Nike con las nuevas Air Max - All City

Canvas. All City Canvas. https://www.allcitycanvas.com/rosalia-nike-air-max/

66


https://www.emisorasmusicales.net/2022/06/07/rauw-alejandro-aterriza-en-espana-para-su-concierto/
https://www.emisorasmusicales.net/2022/06/07/rauw-alejandro-aterriza-en-espana-para-su-concierto/
https://www.allcitycanvas.com/rosalia-nike-air-max/

Trabajo Fin de Grado Ainhoa Carvalho Madureira

ANEXO 1

Ficha técnica de cuestionario sobre la marca personal en la industria musical:

FICHA TECNICA:

Estudio: Analisis sobre la marca personal en la industria musical.

Técnica de investigacion: De tipo concluyente y obtencion de datos cuantitativa e

instantanea.

Ambito geografico: Nacional.

Universo: Usuarios entre 18: 30 afios que utilizan aplicaciones como YouTube o

Spotify para escuchar musica.

Muestra: 110 individuos.

Muestreo: Se ha llevado a cabo un muestreo probabilistico por conveniencia en el que

se han seleccionado los individuos que mejor se adaptan a la investigacion.

Fechas: 12 junio, 2023 — 19 junio, 2023.

Trabajo de campo: Invitaciébn masiva a través de las redes sociales Instagram,
WhatsApp, Twitter y TikTok.
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ANEXO 2

Cuestionario sobre la marca personal en la industria musical:
https://forms.gle/CNp48GFHh4ucwzvDA

Anélisis sobre la marca personal en la industria musical 3/9/23, 8:57 p.m.

Analisis sobre la marca personal en la
industria musical

jHola!

Mi nombre es Ainhoa Carvalho, soy estudiante del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Ledn y estoy realizando mi TFG sobre la Marca Personal de
algunos artistas en la industria musical.

Asi que, ;estds listo/a para ayudarme a completar esta encuesta?

Si tienes entre 18 y 30 afios y, ademds, utilizas apps para escuchar musica, sigue adelante y
responde con total sinceridad, tu opinidn es valiosa y me ayudara a obtener una vision mas
completa sobre el tema de estudio.

jAgradezco mucho tu colaboracién! jAdelante con la encuesta!
Las respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial y no serdn utilizadas para
ningun propdsito distinto a la realizacion de este trabajo.

Para cualquier duda sobre este trabajo de investigacion, puedes contactar conmigo a través
del siguiente correo electrénico: acarvm00@estudiantes.unileon.es

* Indica aue la nreaunta es ohliaataria
indica-que-la-pregunta es obligatoria

INFORMACION GENERAL

1. ¢Cudl o cudles de estas redes sociales utilizas a diario? *

Selecciona todos los que correspondan.

Instagram
Facebook
Twitter
LinkedIn
YouTube
TikTok

Otro:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfT9iYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4BEPKvPO/printform Péagina 1de 11
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2. ¢Utilizas aplicaciones para escuchar musica? (YouTube, Spotify, AppleMusic...) *

Marca solo un dvalo.

Si

No

3. Edad*

Marca solo un évalo.

Menos de 18 afios
Entre 18 y 22 afios
Entre 23y 26 afios
Entre 27 y 30 afios

Mas de 30 afios

ARTISTAS MUSICALES

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfTOiYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4BEPKvPO/printform Pagina 2 de 11
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4. Selecciona aquellos cantantes que conozcas *

Selecciona todos los que correspondan.

|| LaRosalia [ | Rauw Alejandro

|| Karol G | !Bad Bunny

5. ¢Cudl o cudles de ellos has escuchado durante los ultimos 15 dias? *

Selecciona todos los que correspondan.

| | LaRosalia

|| Rauw Alejandro
D Bad Bunny

|| Karol G

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfT9iYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4 BEPKvPO/printform Pagina 3 de 11
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Anélisis sobre la marca personal en la industria musical 3/9/23, 8:57 p.m.

6. ¢A cudl o cudles de ellos sigues en redes sociales? *

Selecciona todos los que correspondan.

La Rosalia
Rauw Alejandro
Bad Bunny
Karol G

Ninguno de ellos

*ACLARACION*

Para continuar con este cuestionario, nos centraremos Unicamente en dos de los artistas
mencionados con anterioridad: La Rosalia y Rauw Alejandro

LA ROSALIA

7. Marca aquellas redes sociales en las que sigues a La Rosalia. *

Selecciona todos los que correspondan.

Instagram
TikTok
Twitter
Facebook

Ninguna de las anteriores

Otro:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfTOiYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4BEPKvPO/printform Pagina 4 de 11
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8. ;Cual o cudles de estas imagenes relacionarias con La Rosalia? *

Selecciona todos los que correspondan.

] Opcidn 1

[] Opcién 3 L] Opcidn 4

9. Responde a estas afirmaciones indicando tu grado de acuerdo con ellas entre las tres  *
opciones: desacuerdo, indiferente y de acuerdo.

Marca solo un évalo por fila.

Desacuerdo Indiferente De acuerdo

La mdsica inicial de La Rosalia estaba mas O O O
relacionada con el flamenco que la actual.

He visto en alguna ocasion alguna
publicacién en redes sociales donde O @) @D
aparecia este artista.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfT9iYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4 BEPKvPO/printform Pagina 5 de 11
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El vestuario utilizado por Rosalia es
diferente y caracteristico frente a otros
artistas.

Rosalia es una artista natural y cercana.

El comportamiento de Rosalia es cercano
con los fans en las redes sociales de la
artista.

Su forma de bailar y moverse en el
escenario es distintiva frente a otros
artistas.

Si tuviese oportunidad, me gustaria ir a un
concierto en directo de esta artista.

Recuerdo haber observado alguna
campaia publicitaria en la que aparecia
esta cantante.

Esta artista es un icono de feminidad y
empoderamiento.

Su presencia en redes sociales es diferente
a otros artistas e influencers.

Los tatuajes de La Rosalia son
representativos de su personalidad e
imagen como artista.

Me gustaria ver a Rosalia anunciando mi
marca favorita de ropa.

La misica de Rosalia tiene referencias a la
cultura espaiiola.

RAUW ALEJANDRO

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfTOiYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4BEPKvPO/printform
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Andélisis sobre la marca personal en la industria musical 3/9/23,8:57 p.m.

10. Marca aquellas redes sociales en las que sigues a Rauw Alejandro. *

Selecciona todos los que correspondan.

Instagram
TikTok
Twitter
Facebook

Ninguna de las anteriores

Otro:

11.  ¢Cudl o cudles de estas imagenes relacionarias con Rauw Alejandro? *

Selecciona todos los que correspondan.

Opcién 1

Opcién 3 Opcién 4

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHlu7v4v_IfT9iYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4 BEPKvPO/printform Pagina 7 de 11
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12.

3/9/23, 8:57 p.m.

Responde a estas afirmaciones indicando tu grado de acuerdo con ellas entre las *

tres opciones: desacuerdo, indiferente y de acuerdo.

Marca solo un évalo por fila.

Desacuerdo

La mdsica inicial de Rauw Alejandro era
diferente a la actual.

He visto en alguna ocasion alguna
publicacion en redes sociales donde
aparecia este artista.

El vestuario utilizado por Rauw Alejandro
es diferente y caracteristico frente a otros
artistas.

Rauw Alejandro es un artista natural y
cercano.

El comportamiento de Rauw es cercano
con los fans en las redes sociales del
artista.

Su forma de bailar y moverse en el
escenario es distintiva frente a otros
artistas.

Si tuviese oportunidad, me gustaria ir a un
concierto en directo de este artista.

Recuerdo haber observado alguna
campaiia publicitaria en la que aparecia
este cantante.

Este artista es un icono de masculinidad y
empoderamiento.

Su presencia en redes sociales es diferente
a otros artistas e influencers.

Los tatuajes de Raw Alejandro son
representativos de su personalidad e

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfTOiYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4BEPKvPO/printform
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imagen como artista.

Me gustaria ver a Rauw anunciando mi
marca favorita de ropa.

La misica de Rauw Alejandro tiene
referencias a la cultura puertorriquena.

DATOS SOCIO - DEMOGRAFICOS

13.

14.

Indique su género *

Marca solo un dvalo.

Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo

Otro:

¢Cudl es tu nivel de estudios ya finalizados? *

Marca solo un dvalo.

Educacién Primaria Obligatoria
Educacién Secundaria Obligatoria (E.S.0.)
Ciclo Formativo

Formacién Profesional Bésica

Ciclo Formativo Medio

Ciclo Formativo Superior

Bachillerato

Grado Universitario

Master Universitario

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1kHIu7v4v_IfTOiYFFM3UOxulVBoOmxKFBnb4BEPKvPO/printform
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ANEXO 3

Respuestas obtenidas al cuestionario sobre las imagenes relacionadas con cada artista

¢Cual o cudles de estas imagenes relacionarias con La Rosalia?
110 respuestas

Opcién 1
Opcioén 2 102 (92,7 %)

Opcion 3

Opci6n 4

0 25 50 75 100 125

;Cuadl o cudles de estas imagenes relacionarias con Rauw Alejandro?
110 respuestas

Opcién 1 18 (16,4 %)

Opcidn 2 55 (50 %)
Opcidn 3 58 (52,7 %)

Opcidn 4

77



Trabajo Fin de Grado

Ainhoa Carvalho Madureira

ANEXO 4

Respuestas socio- demogréaficas obtenidas al cuestionario de los encuestados

Hombre 35 31,8%

Mujer 72 65,5%

Prefiero no decirlo 3 2,7%

Ed. Primaria Obligatoria 4 3,6%

Ed. Secundaria Obligatoria 9 8,4%

Ciclo Formativo 3 2,7%
Formacion Profesional Bésica 0 0%

Ciclo Formativo Medio 7 6,4%

Ciclo Formativo Superior 10 9,1%

Bachillerato 40 36,4%

Grado Universitario 32 29,1%

Master Universitario 5 4,5%
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