HACIA UNA DEFINICION DE LAS VARIABLES PRAGMATICAS

EN PSICOLOGIA DEL LENGUAJE:

I. ALGUNOS DETERMINANTES SITUACIONALES DE LA
ACTIVIDAD LINGUISTICA

Eliseo Diez-Itza

1.- El comportamiento lingiistico en situacidén

Muchas de las modernas criticas a la Psicologia
del Lenguaje inciden en el hecho de que se ha tendido a
considerar wun individuo "monolégico'" y se ha tratado de
aislar del contexto social y de los factores pragmdticos
en general como posibles fuentes de perturbacién o varia-
bles extrafias. Sin embargo, en el comportamiento lin-
gliistico incide un amplioc conjunto de variables que pode-
mos denominar genéricamente variables de la situacién v
que aportan a los sujetos emisores y receptores informa-
cidén externa significativa para el procesamiento de 1los
mensajes lingliisticos.

Aunque al hablar de la Situacidn incluimos el caréc-
ter social del comportamiento lingliistico, 1la Situacién,
como mé&s adelante la definiremos es algo mas que un con-
texto social. E1l estudio de las condiciones situacionales
de la enunciacidén supone una respuesta a la necesidad de
considerar el hecho c¢omunicativo en toda su amplitud,
aspecto comunicativo que en la moderna Psicolingliistica
fue reconocido desde el principio como fundamental: "La
Psicolingliistica estudia el proceso de codificacién vy
descodificacidén, relacionando las circunstancias de los
mensajes o comunicados con las de emisores y receptores"
(Osgood y Sebeok, 1954, p. 4); pero que siempre ha sido
marginado o postergado por la investigacidén, a pesar de
que repetidamente y desde distintos enfoques se haya ape-
lado a la necesidad de estudiar la situacidén interactiva

en relacidén con el Lenguaje: "La Lengua sdlo puede es-
tudiarse con efectividad en tanto en cuanto exista en un
contexto social" (Moscovici, 1967, p. 263); "Tanto 1la

evolucién del Lenguaje como su uso actual no pueden ser
captados de un modo completo sin tener en cuenta procesos
extraverbales, situativos y comunicativos" (Ulrich vy
Rammer, 1974, p. 31).
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Probablemente, 1la perspectiva genética, la que es-
tudia el desarrollo del Lenguaje, sea la que mas clara-
mente pone de manifiesto la importancia originaria de la
situacidén, que queda luego velada por el desarrollo de las
habilidades lingliisticas, pero que no deja de mantener su
funcionalidad (Ochs, 1979). En el nifio es muy facil com-
probar en qué gran medida la situacidén, los sucesos préc-
ticos que acompaflan al acontecimiento lingliistico, susten-
tan la comprensidén linglUistica: el nifio no reacciona al
significado de las palabras aisladas sino al contorno
dindmico de toda la situacién (H&rmann, 1967). El nifio no
puede comprender totalmente el significado, sino que aun
estd orientado en mucho mayor grado hacia la informacién
proporcionada por la "atmésfera total de la situacién"
(Werner y Kaplan, 1952; Church, 1961).

Ahora bien, las investigaciones muestran que no sélo
en los nifios tiene el contexto situacional una influencia
determinante. E1 wuso activo del Lenguaje en su doble
dimensién comprensiva-productiva es influenciado y a me-
nudo implicado por la situacién. El que esto haya quedado
fuera de la atencidén de la Psicolingliistica, se debe 1la
mayoria de las veces a un deslizamiento en el objeto de
estudio que la ha llevado a tratar de desentrafiar el
sistema abstracto, la Competencia lingliistica (Chomsky,
1957); es decir, 1los aspectos puramente formales de la
actividad lingliistica, olvidéndose de que se trata de una
actividad en la que inciden multitud de variables funcio-
nales; si1 se entiende entonces la Actuacidén sélo como 1la
aplicacién de las reglas halladas, se descuidan los otros
factores psicosociales operativos que determinan el com-
portamiento lingliistico. Probablemente, 1las dificultades
metodoldgicas que el enfrentarse a la 1investigacidén de
dichos factores plantea, hayan favorecido la predileccidn
por el estudio de las reglas de la Competencia.

Sin embargo, desde la propia Linguistica, la depen-
dencia situacional del comportamiento lingliistico se pone
va de manifiesto en las teorias semdnticas de Katz y Fodor
(1963) quienes toman como objeto de estudio el acto lin-
gliistico a partir de la gituacidn en que tiene lugar; para
estos autores, la polivalencia gémica del enunciado es una
caracteristica que desempefia un importante papel, aungue
los factores situacionales no-lingliisticos sélo resuelven
los contados casos en que la polisemia no se resuelve en
el plano sintdctico, ni en el semdntico. Ahora bien, no se
puede admitir que todo lo semdnticamente univoco sea si-

tuativamente univoco; 1la oracidn: "el hijo del jardinero
es el que va corriendo'" es ambigiia en una situacidén en la
que varios nifilos corren, a pesar de ser un enunciado

seménticamente univoco. La situacidén ha de ser pues intro-
ducida en la teoria del uso de la lengua.
Esta necesidad la pone también de manifiesto Coster-
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mans (1980, p. 35) desde otra perspectiva: "la seleccién
de items léxicos en la elaboracién del discurso no depende
exclusivamente de 1los otros items léxicos va seleccio-
nados; es también funcién de datos no-verbales proporcio-
nados por la situacién en la que el sujeto se halla y de
la que tiene conocimiento a través de la actividad per-
ceptiva".

También la Psicolingiiistica Soviética con Leontiev
(1971) a la cabeza se plantea el hecho fundamental de que
"la actividad lingliistica se produce en determinadas si-
tuaciones por personas que mantienen determinadas rela-
ciones sociales" (Prucha, 1975, p. 551).

Ni las propiedades seménticas ni las sintédcticas de
las oraciones que se actualizan en situaciones naturales,
son independientes del contexto no-lingliistico en que
tienen lugar. A pesar de todas estas llamadas de atencién,
hoy sigue desconocido y falto de una investigacién en
profundidad el aspecto comunicativo del comportamiento
lingliistico: 1la investigacién se centra en el sujeto emi-
sOor o receptor, pero ignora que, por ejemplo, para un
receptor, no es irrelevante el hecho de que el mensaje que
trata de comprender pretende algo, proviene de un hablante
intencionado y se produce en un contexto comunicativo.

2.- La situacidén comunicativa

Como se habrd podido observar, las referencias al
contexto situacional, contexto no-linglistico o situaciédn,
son méas bien vagas.

La consideracidén de la situacidén va desde su restric-
cién a la relacidn gocial que se establece entre los
interlocutores, a la ampliacidén que incluye en ella todos
los factores que son relevantes para la vivencia y compor-
tamiento de una persona (Lewin, 1951). Una consideracidn
también amplia e indefinida es la de Ulrich vy Rammer
(1974, p. 73): "la conducta lingiistica en conjunto depen-
de de la situacién global", quienes toman la definicidén de
Herrmann (1972, p. 16): "El significado que contiene una
manifestacién no resulta sélo de la manifestacidén misma,
ni de sus rasgos fisioldbégicos o bien fisicos, sino de 1la
"situacidén linglistica global'. A ella pertenece también
lo extralingtiistico, esto es, el contexto de la vivencia y
de la accién en el que se encuentran los gue participan
en la comunicacién lingtistica.

Una aproximacidén mas operativa es la de Cazden (1971)
quien destaca tema, cometido y hablante, como caracteris-
ticas de 1la situacién que inciden sobre otras tantas
caracteristicas del Lenguaje.

Para Fishman (1975, p. 176) "una situacidén se define
por la concurrencia de dos o mds personas que mantienen
entre ellas una relacidén particular, comunicéandose sobre
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un tema particular, en un cuadro particular". Las varia-
ciones en la relacién, tema o cuadro repercutirian segin
este autor sobre la variedad de Lengua.

Desde nuestro punto de vista, la situacidén comunica-
tiva queda definida por una sencilla pregunta: :Quién dice
qué a quién, dénde y por qué canal? Esta pregunta tiene en
cuenta todas las variables independientes constitutivas de
la situacién comunicativa.

En primer lugar, se indaga la fuente del mensaje:
quién; entran en juego aqui todas las caracteristicas del
emisor, tanto fisicas como psicolégicas y sociales; quizés
lo que mé&s hava sido estudiado sean las intenciones o
propdsitos del hablante y su incidencia en la comprensidn
lingliistica por parte del oyente. El gué hace referencia
al contenido 1linglistico del mensaje, al acto proposi
cional, vy aunque no vamos a considerarlo mads extensamente
en el presente trabajo, también forma parte de la situa-
cidén. Evidentemente, el propio receptor es parte consti-
tutiva de la situacidn, ayuda a definirla, es el gquién, e
incluso desde su propio punto de vista, el de la compren-
sién linglistica, no es ajeno al efecto que su presencia
produce en la situacién. Probablemente el aspecto situa-
cional méds estudiado sea el ddénde se realiza la comunica-
cién, porque 1incluye no sélo el marco fisico, sino la
relacidén social que preside la interaccién 1lingliistica.
Por ultimo, el canal, al que haremos una breve alusidn,
también determina como variable de la situacidén el compor-
tamiento verbal. Veamcs cémo se ha abordado el estudio de
estos determinantes situacionales de la actividad lingliis-
tica.

2.1.-Actos de habla e intenciones comunicativas

El andlisis de las intenciones del hablante y de las
formas lingliisticas mediante las cuales pueden ser refle-
jadas esas intencionesg, exige la consideracidn como uni-
dades de andlisis de los actos de habla. En los estudios
clédsicos de la Psicolinglistica sobre la produccidén y la
comprensidén del Lenguaje la fuente del mensaje, el emi-
sor, permanece entre paréntesis; incluso, en el segundo
caso, no suele existir; aparte otras variables situacio-
nales que asi se eliminaban, los propdsitos del que emite
el mensaje no se tenian en cuenta; un primer méritc del
andlisis de los actos de habla es el destacar las inten-
ciones del hablante, poner de manifiesto que la emisidn no
es s6lo un acto proposicional.

Los actos de habla son concebidos por Searle (1969)
como manifestaciones de un hablante a un oyente en una
situacidén comunicativa concreta. Desde esta perspectiva,
un acto de habla supone antes que nada una exteriorizacidn
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que quiere conseguir algo (acto de exteriorizacidén); ade-
méds, en €l trata de determinarse por parte del hablante
como el oyente ha de entender el contenido proposicional,
qué es lo que pretende dicho contenido (acto elocutivo);
por fin, en un acto de habla se hace referencia a un
objeto o relacién (acto proposicional). Los actos proposi-
cionales no pueden existir sin actos elocutivos que 1los
doten de sentido, que los orienten. La investigacidén en
Psicologia del Lenguaje ha tendido a prescindir del aspec-
to elocutivo al aislar los enunciados, separdndolos de su
emisor, y al presentarlos sin su contexto pragmdtico.

Aunque la nocidén de acto elocutivo es vaga y se
reduce en Searle a la enumeracién de una serie de verbos
tales como: afirmar, negar, interrogar, avisar, aclarar,
sugerir,...etc., supone un primer acercamiento al estudio
de las intenciones del hablante, un poco mds alld de la
simple consideracién de "verbos de intencién" y otros
recursos elocutivos del lenguaje.

Andlogamente a cémo se superponen a la estructura
semédntica unas relaciones de dominancia, gque hallan su
expresién lingliistica en la distincién funcional de sujeto
y predicado, se introducen entre los elementos oracionales
las informaciones elocutivas acerca de cédmo imagina el
hablante la estructura semdntica y cémo ha de entenderla
el oyente. La Lengua ha previsto que los componentes del
acto de habla puedan ser expresados al unisono en la forma
oracional, aunque por otro lado se tengan en cuenta las
condiciones situacionales de la enunciacién.

Engelkamp (1975) explica esto a través de lo que é1
llama "Estructura pragmética", que es una forma de Es-
tructura profunda en la que "la informacidn que se exte-
rioriza en una Estructura superficial, estd siempre en el
contexto de las informaciones adicionales que indican para
qué se exterioriza la informacidén'"; no especifica la na-
turaleza de dichas informaciones adicionales, ©pero en
cualquier caso, son las que sustentan el componente elo-
cutivo de los actos de habla y por lo tanto considera que
dicho componente estd ya presente en la Estructura pro-
funda.

La consideracidén de los actos de habla tiene también
implicaciones para las teorias de la adquisicidén y de-
sarrollo del Lenguaje. En realidad, 1la "Estructura prag-
matica" de Engelkamp no estd tan lejana de los "I-markers"
de 1la Teoria de Schlesinger (1971) gque representan la
intencién de un nifio en una situacidén; 1o que asimila un
nifio en el proceso de adquisicién de la Lengua, es la
coordinacidén de los "I-markers'" con las exteriorizaciones
situacionales y los marcadores sintdcticos ("P-markers").
El "I-marker" o la intencién del hablante, lo que éste
piensa vy quiere decir, 1lo infiere el nifio a partir de la
situacidén, basédndose en el conocimiento de sus propias
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intenciones en las distintas situaciones:; de acuerdo con
Hymes (1971, p. 10): "el nifio adquiere un repertorio de
actos de habla, es decir, oraciones situadas, en la inte-
raccidén con otros".

Searle investiga mds bien las condiciones semdnticas
vy pragmdticas en las que se basa el uso correcto de 1los
actos de habla: estas condiciones son psicoldgicamente
interesantes porque plantean hipétesis sobre cudles sean
los procesos de elaboracién que se desarrollan en el
receptor de wun acto elocutivo y de las informaciones de
que han de disponer hablante y oyente para llevar a cabo
tales actos.

Los estudios de Psicologia Social ponen de manifiesto
la importancia que en la interaccién social reviste la
idea que el sujeto se hace, con escasos datos iniciales,
acerca de los sujetos con los que se relaciona; se habla
de la "percepcidén interpersonal" y en el caso de la inte-
raccién lingliistica, es evidente la importancia del papel
que juega la concepcién que se forma el receptor de su
interlocutor (y naturalmente también a la inversa). Toda
esta informacidén preliminar determina el comportamiento
lingliistico; se ha estudiado sobre todo la incidencia de
las 1intenciones del emisor, vya que desde muy antiguo se
considerd una condicidén de la comprensién el que el oyente
captase las inten ciones del emisor, la motivacidén del
mensaje, el componente elocutivo. "En el andlisis de una
manifestacién avanzamos hasta el nucleo cuando descubrimos
el Ultimo y mds oculto plano del pensar linglUistico: su
motivacidén (...) 8Sdélo podemos entender completamente un
pensamiento ajeno si descubrimos su fondo operativo,
afectivo-volitivo" (Vygotsky, 1962, p. 355).

Tras un acto de habla se halla, por asi decirlo, una
"communicative force", una intencidén: el hablante con lo
dicho quiere conseguir algo en el oyente. El andlisis de
dichas intenciones no se agota con los recursos elocutivos
del sistema linglistico, es mds, cada vez se orienta més
la investigacidén hacia el efecto que producen en la acti-
vidad lingiliistica otras formas de vehicular la informacién
intencional que los hablantes sin duda perciben. En gene-
ral se habla de informacidn paralingiistica: entonacidn,
pausas, prosodia,...etc., y extralingiistica. Algunos
autores distinguen la modalidad digital (informacidén 1lin-
gliistica) vy la modalidad analdgica (informacidén para vy
extralinglistica) de la comunicacidén. Goffman (1959) habla

de "information given" y de "information given off". Res-
pecto a la investigacidén de estos aspectos ya en 1964,
Mahl y Schulze ponian de manifiesto lo siguiente: '"Una de

las mé&s sorprendentes revelaciones de la investigacidén es
la ausencia de un estudio sistemdtico de cdémo los fendme-
nos extralingliisticos (se refiere a las variables que
estamos estudiando) afectan el comportamiento espontdneo,
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comunicativo del receptor o sus procesos v estados psico-
légicos subyacentes" (p. 78).

Toda wuna serie de informaciones no verbales inter-
vienen por parte del emisor y pueden ser una fuente de
dificultades o una ayuda para la Comunicacién: recordemos
la teoria del "double-bind" (Bateson et al., 1956, 1977) o
de la "longitud de onda emocional" (Searles, 1971) refe-
rentes al grado de concordancia de la informacién denota-
tiva con la informacién afectiva o comentario afectivo y a
las dificultades de ‘integracidén para la comprensién lin-
gliistica que su discordancia determina.

La 1importancia de los propdsitos del emisor la ponen
también de manifiesto una serie de experimentos gque son de
gran trascendencia para la propia investigacidn expe-
rimental; nos referimos a los experimentos de Rosenthal
(1966) y al conocido efecto segln el cual las expectativas
del experimentador modifican los resultados experimen-
tales. Precisamente, en relacién a la comunicacidén lin-
gliistica, Duncan el al. (1969) estudian este efecto en
funcién de la acentuacidén diferencial de las instruccio-
nes. También Scherer (1970, p.27) sefiala que "el efecto de
expectativa del director del experimento (...) puede 1lle-
varse a cabo por medio de la comunicacidén paralinglis-
tica'.

En general, en la produccién y comprensién del Len-
guaje intervendrian 1las informaciones de un modelo del
Estado Cognitivo del receptor/emisor que el emisor/recep-
tor se forma. Van Dijk (1982, p. 567) sefiala que el ovente
debe construir un modelo de las opiniones del hablante:
"Los datos del texto y las convenciones de la comunicacién
cooperativa exigen que el lector/oyente trate de recons-
truir las intenciones del autor, tal y como son sefialadas
en el texto y en el contexto".

2.2.- El1 contexto social

En toda situacidén comunicativa no sélo se participa
un contenido sino que al mismo tiempo se define la rela-
¢idén de los interlocutores (a menudo a través de informa-
cidén extralinglistica). Las manifestaciones, ademds de
transmitir contenidos proposicionales, crean relaciones, o
al menos han de ser contempladas como la oferta de una
definicién de relacidén que el receptor puede aceptar o
rechazar. La cuestién de 1los llamados actos de habla
indirectos (indirect speech acts) es particularmente es-
clarecedora en este sentido, porque muestra que 1lo que
importa (en wun Ultimo andlisis) en el tratamiento de
enunciados verbales, no es solamente su forma sintdctica y
léxica, ni siquiera su contenido semé&ntico, sino el tipo
de relacidén que se instaura entre los interlocutores.

"Alguien que es capaz de comunicar, no s6lo ha apren-
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dido a hacer manifestaciones gramaticalmente correctas y
por eso inteligibles, sino gque también ha aprendido qué
manifestaciones en qué contextos son posibles y cémo han
de entenderse en ellos" (Maas y Wunderlich, 1972, p. 123).

Los hablantes emiten, como yva dijimos mds arriba,
oraciones orientadas, oraciones en situacién. Uno de los
mas 1importantes jalones de referencia para elloc, es la
relacién social que se establece entre los interlocutores.
Quien no es capaz de comprender las manifestaciones de
otros de acuerdo con una situacidén o situar las suyas
propias, tiende a ser considerado un enfermo psiquico, sus
emisiones no tendradn funcionalidad comunicativa; la per-
turbacién psiquica podria suponer la dificultad de intro-
ducir en una relacién de intercambio lingliistico oraciones
situadas. Una manifestacién no situada, carente de funcio-
nalidad, puede poner de manifiesto la incapacidad de eva-
luar la relacidén social que se ha establecido.

La capacidad de orientar las oraciones se ha atri-
buido desde una perspectiva cognitiva, a la actualizacién
de modelos de la situacidn comunicativa o bien a su elabo-
racién inmediata. El contexto social de la comunicacién
interviene a través de la estructuracién cognitiva y acti-
vacién de contextos tipificados. Van Dijk (1982) sefiala a
una Psicologia social del texto la tarea de una tipifica-
¢ién cognitiva de contextos sociales de la comunicacién
sobre la base de unos modelos de contexto posible. E1
resto de las estructuras cognitivas se activaria en parte
en funcidén del contexto social de la comunicacidén. Preci-
samente, la representacion en forma de gscripts sirve en
principio para plasmar posibles situaciones interactivas
muy categorizadas (Schank y Abelson, 1977).

Sea cual sea el modo en que la relacidn social aporta
informacién para un procesamiento diferencial del Len-
guaje, los andlisis de la relacidén entre forma lingiiistica
y situacidén social sefialan una considerable interaccidn.
Los interlocutores parecen realizar un andlisis del status
social reciproco. B2Asi, por ejemplo, si del andlisis que
realiza el hablante de las condiciones sociales de 1la
enunciacién (status relativo), resulta que el oyente asume
un status més elevado que él, que el receptor manifiesta
m&s autoridad, entonces la forma lingliistica del imperati-
vo, la exhortacidén, es inadecuada; si quiere tener éxito
en sus ilntenciones, la forma lingiliistica mé&s adecuada es
el ruego.

Algo que estd claramente determinado por la informa-
cidén de la relacidén social es el tratamiento; hay muchos
estudios analiticos sobre los procesos de decisién que
llevan a la eleccidén de una determinada forma de trata-
miento; un conocido esquema de un sistema de tratamiento
personal es el "adress-system" de Ervin-Tripp (1969). Esta
misma autora (1972), sobre la base de la definicién de
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situacién de Cazden (1971), esbozada més arriba, realiza
un andlisis de la relacidén entre nivel de lenguaje vy
contenidos, compafiero de conversacién y forma lingiiistica,
tema y forma.

La Sociologia del Lenquaje estudia la relacién o
interaccidén entre la utilizacién social del Lenguaje y la
organizacidén social del comportamiento. Corresponde a la
Sociclingliistica descriptiva, como parte de la Sociologia
del Lenguaje, describir la organizacién social, general-
mente aceptada, de los usos lingliisticos, que constituye
un primer objeto de estudio imprescindible para la Socio-
logia del lenguaje. Las diferentes clases sociales, grupos
religiosos, grupos profesionales,...etc., emplean diferen-
tes variedades de la misma lengua; diferencias que se
manifiestan en el nivel de andlisis fonoldgico, gramatical
y léxico, de modo que el receptor pueda obtener informa-
cién acerca de la situacién interactiva y de la relacidén
social que se establece; wuna informacidén de gran valor
para el procesamiento lingliistico, en el que resultaré
integrada junto con el resto de informaciones lingiUisticas
y extralingliisticas, va que 1la forma de relacién en
conexidén con el comportamiento lingliistico permite sélo
determinadas manifestaciones.

En cuanto a la incidencia de la relacién social que
se establece en la comunicacién lingiiistica hay dos enfo-
ques: el que contempla la reduccidén de la situacidén so-
cial, por parte del hablante y del oyente, a unas caracte-
risticas sociogrédficas que les permiten extraer una infor-
macién de la situacidén para distinguir exclusivamente
capas sociales (mds propio de los socidlogos); v el que se
orienta a una consideracién de un papel decisivo del
conocimiento de la situacidén social de cara a una relacidn
funcional hablante/oyente. Este segundo enfoque, méds cer-
cano a lo psicoldgico, 1o asume Lawton (1970) para quien
la informacidn situacional no sélo sirve para diferenciar
capag sociales sino que permite también establecer distin-
ciones dentro de una misma capa social. En sus experimen-
tos pone de manifiesto la variedad del uso dentro de un
mismo estrato segun objetivos y tema; es decir, dentro de
una misma capa, la situacién comunicativa actual influye
esencialmente en el uso linglistico.

La pregunta general que definia la situacién se foca-
liza aqui en términos de: Quién habla o escribe gqué
variedad de Lengua a quién, cudndo y con qué objeto?
(Fishman, 1971); el planteamiento es similar al gue nos
sirvidé para definir la situacidén y evidentemente la res-
puesta a la pregunta tiene un gran interés para la deter-
minacidén de una serie de factores que afectan a la acti-
vidad lingliistica.

Las particularidades de la situacidén determinan la
variedad de Lengua, de modo que un cambio en el marco
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interactivo de la comunicacién puede exigir el paso a otra
variedad de Lengua (incluso entre los mismos interlo-

cutores) .
Como es 1imposible concebir una variedad para cada
situacidén, 1la Sociolinglistica descriptiva trata de agru-

parlas en categorias que exigen una misma variedad de uso
lingiistico, a través de la observacién de los cambios en
todos los niveles de andlisis lingilisticos que se operan
en el paso de unas situaciones a otras.

Las variedades tienen una funcionalidad definida en
la comunicacidén y determinan el procesamiento de los men-
sajes lingliisticos gracias a la informacién situacional
que aportan. Se ha comprobado experimentalmente que cuando
dejan de ser funcionales, es decir, cuando dejan de apor-
tar informacidén relevante, tienden a desaparecer 0 a no
hacerse manifiestas (Hymes y Gumperz, 1964).

El dominio o conocimiento de cudndo conviene emplear
una u otra variedad de Lengua, lo adquieren poco a poco
los sujetos en el seno de su comunidad lingliistica y 1lo
comparten con el resto de los miembros de dicha comunidad;
esto ha llevado a muchos autores a replantear el modelo
chomskiano y a postular una "Competencia sociolingiiistica
comunicativa'": "An&logamente a la Competencia gramatical
tiene que ser postulada una Competencia comunicativa, es
decir, wuna capacidad fundamental del hombre de percibir,
de categorizar las situaciones sociales de su mundo, de
crear nuevas y por consiguiente de diferenciar su tipo de
habla" (Ulrich y Rammer, 1974, p. 85).

En cierto modo nos parece innecesario buscar una
nueva denominacién si Competencia lingliistica se entiende
como lo que capacita para emitir y comprender satisfacto-
riamente mensajes lingiisticos (lo cual lleva implicita
una Competencia comunicativa, una capacidad de situar los
mensajes), v no sélo como conocimiento o interiorizacién
de un sistema lingiiistico que permite utilizar el Len-
guaje. Es decir, es necesario ampliar la nocién de Compe-
tencia con un componente pragmatico.

También a partir del estudio de las variedades del
uso lingliistico segun las capas sociales, en el mds amplio
marco de sus conocidas investigaciones sobre las 'barreras
linglisticas" o barreras de 1la comunicacidén, Bernstein
(1972) supone gque en la relacién entre Competencia y
Actuacidén median unas reglas extralingliisticas; dichas
reglas '"son decisivas para la eleccidén, generan en el
hablante y en el oyente una conducta planificadora que
guia tanto al hablante en la preparacidén de su manera de
hablar como al oyente en la recepcidén de esa manera de
hablar (p. 100).

Estas reglas o estrategias de la planificacién 1lin-
gliistica, constituyen lo que llama un "cdédigo linglistico"
acufiado por 1las condiciones objetivas de 1la estructura
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social. Un cédigo mds o menos elaborado caracteriza a las
distintas capas sociales, determinando una mayor o menor
autonomia del componente o del dmbito de la informacién
lingliistica (Bernstein, 1965, 1971).

En términos generales distingue el "cédigo elaborado'
que permite escapar a las condiciones rigidas de la situa-
cién y favorece la funcionalidad de la informacién lin-
gliistica (la estructura social favorece su desarrollo en
las clases superiores), vy el "cédigo restringido" que
reduce la posibilidad de mediacidén verbal e implica una
determinacidén pragmadtica menos flexible (propio de c¢lases
inferiores) (Bernstein, 1960, 1964).

2.3.-E1 canal de comunicacién

Uno de los elementos del hecho comunicativo que se
derivan de wun andlisis basado en los principios de la
Teoria de la informacidén, es el canal o soporte material
del mensaje. Aunque el Esquema de la comunicacidn se
popularizéd y se difundid tantc por parte de la Psicologia
del Lenguaje como por parte de la Lingliistica, no todos
sus elementos recibieron igual trato.

El canal es objeto de multiples estudios desde 1la
Fonética, mientras la Psicologia del Lenguaje fija prefe-
rentemente su atencidn sobre la capacidad del canal del
hombre, concretamente en el contexto de los estudios sobre
la Memoria se investigan los llamados '"almacenes de infor-
macién", las limitaciones de la Memoria inmediata o alma-
cén a corto plazo. Asi, Miller (1956, pp. 83 y sigs.)
relaciona el numero de rasgos distintivos con la capacidad
del canal del hombre, con la limitacidén fundamental de la
capacidad para elaborar mas de un numero determinado de
estimulos en cierto periodo de tiempo en la Memoria a
corto plazo.

A menudo se supone un canal de comunicacidén ideal;
sin embargo, el canal introduce una serie de perturba-
ciones en la informacidén que vehicula, gque se pueden
resumir en eliminaciones, desfiguraciones vy adiciones
(Hormann, 1967). En un canal de transmisidén ideal, lo que
transmite el emisor llega integramente al receptor, sin
ruidos o rumores perturbadores. En realidad no existe
semejante canal. Las ondas sonoras del Lenguaje son des-
viadas y desfiguradas por los obstdculos que existen en el
camino del hablante al oyente, su intensidad disminuye con
la distancia, quizds el canal sélo transmite una parte de
las sehales vy, 1lo que constituye 1la perturbacién mas
importante de todas, en el canal penetran eventos sonoros,
seflales que no proceden del hablante, sino de otras fuen-
tes. Es facil suponer que las contingencias relativas al
canal determinan la actividad lingiiistica en mayor o menor
medida.
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Se ha comprobado experimentalmente que la formaliza-
cién del canal en general, y por lo tanto la expresién
escrita frente a la oral, menos formalizada, determina una
estructura sintactica del discurso mads compleja y méas
elaborada con un mds alto indice de subordinacidén. Por
otra parte, 1los autores de estas experiencias piensan gque
las diferencias observadas entre lenguaje oral y escrito
provienen sobre todo de la significacidén social diferen-
cial de ambos canales de comunicacién. La expresién es-
crita es en general menos habitual y estd investida de
clerto valor en el plano social (Moscovici vy Malrieu,
1968).

La forma de pregentacién (oral vs. escrita) cuvo
efecto diferencial sobre la comprensién ha sido suficien-
temente constatado (Kavanagh y Mattingly, 1972) dando
lugar a diversas discusiones tedricas, es probablemente el
ejemplo mds didfano de la necesidad de tener en cuenta las
caracteristicas del canal. Aunque Mayor (1980) le confiere
un status particular justificado tan solo por el volumen
de investigacidn en que es tenida en cuenta, a nuestro
juicio, ha de ser considerada como una mds entre las
variables de la situacién dentro del ambito pragmatico o
extralinglistico.

3.-Teoria de la reduccidén: relevancia de la situacidn

El procesamiento linglistico ha sido contemplado a
menudo como una tarea de desambiguacidn, perspectiva gque
también se refleja al hablar de disminucidén de la entropia
del sistema o reduccidén de la incertidumbre. Desde una
perspectiva estrictamente linglUistica dicha tarea finaliza
en el terreno de la Semdntica. Sin embargo, la propia
Linglistica pone de relieve, como hemos visto, la impor-
tancia funcional de la polisemia linglistica. El1 hecho de
que el contenido semdntico no determina plenamente el
significado 1lo muestra un ejemplo sencillo; 1la oracién:
"le agradezco enormemente su ayuda' comunica cosgas bien
distintas, informaciones opuestas, si la dirigimos a al-
gulen que estd cruzado de brazos mientras nosotros reali-
zamos algun trabajo, en lugar de dirigirla a alguien que
nos esta ayudando de veras. El receptor ha de analizar la
situacién en que se emite la oracidén para comprenderla
adecuadamente, una mera interpretacidén semdntica no basta-
ria. Andlogamente, contenidos semdnticos tan dispares
como: "Anda, jQuédate mirando mientras yo trabajo!", fren-
te a "Anda, iAyddame con este trabajo!" pueden tener un
sentido muy aproximado en determinada situacidén comunica-
tiva.

Olson (1970) muestra a través de diversos experimen-
tos, coémo la designacidén de un mismo objeto puede ser
diferente segun el entorno; concluye que la formulacidn
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lingliistica, en funcién de la situacién, puede ser tan
inespecifica como la situacién lo permita y ha de ser tan
especifica como la situacién lo exija.

Incluso la seleccidn 1léxica, segun indica Costermans
(1980), exige una potente reduccidn previa del repertorio
de posibilidades en funcidén de datos de la situacién.

Engelkamp (1975, p. 263) expone que el receptor ha de
poder referirse inequivocamente a lo pensado para asi
realizar correctamente el acto de referencia. Esto exige
una reduccidén de las alternativas del pensamiento en la
que juega un papel destacade la situacién. Las alternati-
vas no son las del mundo de referencia sino las que per-
cibe actualmente el oyente; por eso, la formulacidén va
orientada al punto de vista del receptor o a su Estado
Cognitivo, puesto que aunque toda la situacidn se preste a
multiples interpretaciones, puede ser univoca para el
oyente.

La Teoria de la reduccidén (Ulrich vy Rammer, 1974)
recoge estas ideas, segln las cuales la informacidén del
marco interactivo facilita el proceso selectivo de la
actividad lingliistica; dichas ideas las inscriben en el
marco mas amplic, mas sistemdtico y de mayor alcance, de
toda una Teoria del Lenguaje. En lugar de alternativas de
pensamiento, hablan . de estados posibles del sistema re-
ceptor vy parten de considerar las condiciones situativas,
junto con las condiciones cognoscitivas de la reduccidn.
Esta Teoria de la reduccidén de estados del sistema,
destaca la importancia de una Teoria del Lengquaje vV,
concretamente, de la Semdntica orientada pragmdticamente,
por cuanto las condiciones cognitivas y situativas del
comportamiento lingliistico son las principales fuentes de
reduccidén de alternativas. La hemos incluido como final de
esta revisidn porque sitda en un plano previo de reducciébn
a toda una serie de informaciones pragmaticas, en las gque
se 1ncluye el marco interactivo, a las gque se otorga el
principal papel regulador y determinante del comporta-
miento lingliistico.

La Teoria de la reduccidén entiende tres planos de
reduccidn, es decir, tres &mbitos sucegivos y de impor-
tancia decreciente (al menos cuantitativamente), de in-
formacién para los procesos linglisticos. El primero de
ellos es el de las circunstancias gsociocldgicas, el segundo
el de las condiciones cognitivas y, por Gltimo, interviene
la informacidén lingliistica. El plano socioldgico de re-
duccidén constituye 1lo que se denomina, con un criterio
discutible, el "programa bésico cultural' por oposicidén al
"programa bdsgico individual' que se refiere a las condi-
ciones cognitivas. El programa bédsico cultural incluye las
formas de conducta practicables en un dominio cultural, el
tipo de medio subcultural, sobre el que se ejerce una
determinada forma de presidén o influencia por parte de la
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estructura social, las posiciones y roles que puede asumir
un individuo, y por uUltimo el factor situacién, el marco
de la interaccidén actual.

4.-Recapitulacidn

Con este trabajo tratamos de perfilar un amplio con-
junto de variables que aportan informacidén externa al
sujeto para el procesamiento lingliistico y que hemos deno-
minado genéricamente variables de la situacién.

Esto supone una respuesta a la necesidad de conside-
rar el hecho comunicativo en toda su amplitud més alla de
un individuo "monoldgico'". El marco interactivo en el que
se desarrolla la comunicacién es fuente de toda una serie
de informaciones variables que determinan el comporta-
miento lingliistico. Esto se hace patente en el estudio del
Desarrollo del Lenquaje en el nifio. Sin embargo, la inves-
tigacién en Psicologia del Lenguaje no ha abordado el
estudio de las condiciones situacionales de la enunciacién
con la profundidad y sistematicidad que el tema merece.

Como parte de una tarea mads amplia de especificacidn
del dmbito pragmdtico gue nos hemos propuesto, tratamos de
definir la situacidén o marco interactivo a través de los
términos de la pregunta: ¢(Quién dice qué a quién, dénde vy
por qué canal?; en ella se destacan cinco elementos a
tener en cuenta: el emisor o hablante, el mensaje o acto
proposicional, el receptor u oyente, el marco fisico y la
relacidén social y, por ultimo, el canal; hemos tratado de
esbozar las caracteristicas fundamentales (en cuanto rele-
vantes para el hecho comunicativo) de algunas de estas
fuentes.

La consideracidén del emisor y sus propdsitos, plantea
la necesidad de tener en cuenta los actos de habla como
unidades de andlisis. Un ejemplo tradicional de cémo las
intenciones del emisor afectan a la comprensién lingUisti-
ca lo constituye el "efecto Rosenthal.

A través de la comunicacién lingliistica se instaura
un tipo de relacidn social cuya naturaleza incide en
muchos aspectos del comportamiento lingiiistico. E1 sujeto
ha de ser capaz de introducir en esta relacién "oraciones
situadas" y de situar las oraciones que se le dirigen. Uno
de los aspectos en los que mejor se aprecia la deter-
minacién social, es el de la variedad de lengua seguUn las
capas soclales, de cuyo estudio se ocupa la Sociolingiiis-
tica descriptiva. La capacidad de situar oraciones y de
dominar varios registros linglisticos lleva a algunos
autores a postular una Competencia comunicativa.

El canal nos ha servido de marco para encuadrar la
discusidén tradicional acerca de las diferencias entre la
forma de presentacidédn oral y escrita del mensaje como
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varlébles Situacionales; en este apartado, hemos aludido
ademds someramente a la capacidad del canal, a los posi-
bles ruidos o perturbaciones, al grado de formalizacidén
del canal Yy al status social diferencial de los canales de
comunicacién.

Finalmente, circunstancias sociolégicas y situacio-
nales ,ocupan  un lugar privilegiado en la Teoria de la
reduccién, una teoria de la actividad 1lingiistica como
tarea de desambiguacién orientada pragmdticamente gque nos
ha vserv1do para ilustrar qué lugar pueden ocupar 1las
variables de la situacién en una teoria psicolégica del
Lenguaje.

Universidad de Oviedo
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