I" Complajo Asistencial
OBE niversiario de Ledn

Direccion de enfermeria

\ Sacyl
Area de Formacion Continuada y Calidad

GRUPO DE MEJORA: ACOMPANAMIENTO AL FAMILIAR DURANTE SU VISITA AL PACIENTE

Directora de Enfermeria: M2 del Pilar Garcia Rodriguez
Coordinadora de Calidad: Mercedes Rodriguez Diez
Supervisora de Area: M. Begofia Castafieda Garcia
MIEMBROS: M. Cristina Gil Rodriguez

Judit Santos Florez

M. Esther Pérez Martinez

Rosa M. Rodriguez Lopez

Eva M. Fernandez Suarez

Responsable: M. Pilar Lacalle Mangas
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I" Complajo Asistencial
OBE niversiario de Ledn

Direccion de enfermeria

\ Sacyl
Area de Formacion Continuada y Calidad

GRUPO DE MEJORA: ACOMPANAMIENTO AL FAMILIAR DURANTE SU VISITA AL PACIENTE

PROPOSITO: Humanizar la visita de las personas que acuden a visitar al paciente ingresado en la
ucCt

NORMATIVA

1. ley 8/2003, de 8 de abril, sobre Derechos y Deberes de las personas en relacion con la salud.
2. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud.

3. Ley 8/2010, de 30 de agosto, de Ordenacion del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

ENFOQUE:
Fomentar la calidad y seguridad de la atencién que prestamos a los pacientes y familiares de UCI
DESPLIEGUE:
Directora de 1. Valida grupo
Enfermeria: 2. Recibe informe
3. Divulga las acciones de mejora
Coordinadora | 1. Imparte formacién
de Calidad: 2. Coordina el trabajo.
3. Recibe informe de los resultados.
4. Entrega informe a la Directora de Enfermeria.
5. Custodia acta de reuniones
Responsable 1. Convoca reuniones.
del grupo: 2. Participa en el trabajo
3. Presenta los resultados a la Coordinadora de calidad.
4. Analiza los resultados junto con el resto del grupo y propone
acciones de mejora.
Miembros: 1. Elaboran trabajo
2. Entregan resultados de la misma al responsable del grupo.
3. Analiza los resultados junto con el resto del grupo y proponen
acciones de mejora.
CRONOGRAMA

Horario:13 a 14:30 horas

Mes Marzo Abril Mayo

Dia 8-03-2013 17-04-2013 08-05-2013
D-DE-GM-UCI-01
Ao 2013 Pagina 2 de 8

ata
fl

S junta de
W Castilla y Leén
Consejeria de Sanidad




':Il Complajo Asistencial E l- sacyl

= B0 Universitario de Ledn e 15
Direccion de enfermeria

Area de Formacion Continuada y Calidad .
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Area de Formacion Continuada y Calidad

Compromiso de participacion en el grupo de mejora de:

I- Sacyl

GRUPO DE MEJORA: ACOMPANAMIENTO AL FAMILIAR DURANTE SU VISITA AL PACIENTE

Apellidos Nombre DNI Firma
Garcia Rodriguez M2 Pilar 09689969T
Rodriguez Diez Mercedes 07785711G
Castafieda Garcia M?2 Begofia |09785974A
Pérez Martinez M2 Esther 10199632Y
Rodriguez Lépez Rosa M? 10089946F
Lacalle Mangas M2 Pilar | 09785450P
Gil Rodriguez M? Cristina | 07990401V
Santos Florez Judit 10203226N
Fernandez Suarez Eva M? 0979842872
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ANEXO I
PROCEDIMIENTO:
ACOMPANAMIENTO DEL FAMILIAR DURANTE SU VISITA AL PACIENTE EN LA UVI

I. DEFINICION DE LA ACTIVIDAD: Acciones de Enfermeria relacionadas con la visita del familiar al paciente
durante su estancia en la UVL.
II. OBJETIVOS:
II.1. General: Homogeneizar acciones del personal de Enfermeria en la visita del familiar al paciente de UVI.
I1.2. Especificos:
I1.2.1. Facilitar la integracion del familiar en el medio hospitalario.
I1.2.2. Establecer canales de comunicacién e informacion adecuados.
I1.2.3. Reducir el estado de ansiedad del familiar.
III. RECURSOS:
III.1. Humanos:
II1.1.1. Enfermero/a.
III.1.2. TCAE.
II1.2. Materiales:
II1.2.2. Bata.
III.2.3. Mascarilla si precisa s/p.
II1.2.4. Guantes s/p.
II1.2.5. Solucién hidroalcohdlica.
IV. DESCRIPCION DE LA SISTEMATICA:
TCAE
IV.1. Identificacion positiva familia.
IV.2. Recibir y presentarse al familiar utilizando preferentemente el usted.
ACT: Presentarse a si mismo y su funcién en los cuidados.
ACT: Durante la primera visita entregara la hoja informativa.
ACT: Entregar bata y ayudar a colocarla.
ACT: Antes de entrar en la unidad indicara la aplicacién de la solucién hidroalcohdlica para la higiene
de manos.

IV.3. Acompafiar a la familia al box.
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GRUPO DE MEJORA: ACOMPANAMIENTO AL FAMILIAR DURANTE SU VISITA AL PACIENTE

IV.4. Antes de entrar en el box explicar al familiar como se realiza la higiene de manos con solucion
hidroalcohdlica comprobar que la realiza.
ENFERMERA
IV.5. Recibir y presentarse al familiar utilizando preferentemente el usted.

ACT: Presentarse a si mismo y su funcion en los cuidado.

ACT: Favorecer la comunicacion con los familiares.

INTO5820: Disminucion de la ansiedad.

ACT: Observar si hay signos verbales y no verbales de ansiedad.

ACT: Utilizar un enfoque sereno que dé seguridad.

ACT: Vigilar el cumplimiento de las normas de la Unidad durante la visita.
TCAE (Una vez finalizada la visita)

ACT: Retirar batas.

ACT: Higiene de manos con solucion hidroalcohdlica.

ACT: Despedir al familiar.

PUNTOS DE ENFASIS
1. Identificacion positiva del familiar/ paciente
2. Presentarse al paciente tratandole de usted indicando su funcién
3. Disminucion de la ansiedad
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Complejo Asistenchal
W Universitario de Ledn

Direccién de enfermeria
Area de Formacion Continuada y Calidad

GRUPO DE MEJORA: ACOMPANAMIENTO AL FAMILIAR DURANTE SU VISITA AL PACIENTE

ANEXO I1
RECUERDE: ENTRA USTED EN LA UCI

Junta de " Complejo Asistencial

Castilla y Leén %‘ Secy " | Universitario de Leén

Comeperta de Sanidas

POR FAVOR LAVESE
LAS MANOS ANTES DE ENTRAR
HORARIO MODIFICABLE SEGUN
NECESIDADES DE LOS PACIENTES
EL INTERCAMEIO DE VISITAS HPAGSESSFS;%%\"LES
- AVORECE LA APARICION DE INFECCIONES
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ANEXO III

Encuesta de percepcion de la calidad

1 Ante cualquier duda sobre la enfermedad de su familiar ¢Sabe a quien dirigirse?

a)s [
b) No []

c) No sabe no contesta []

2 ¢Le transmite seguridad el personal de Enfermeria?
a) Si
b) No []

c) No sabe no contesta [

3 ¢élLe transmite confianza el personal de Enfermeria?

a) Si [

b) No H

¢) No sabe no contesta []

4 Conoce el nombre de las/os profesionalees de Enfermeria que le atienden
a su familiar?

a)si [

byNo []

c) No sabe no contesta []

5 ¢éValora de forma positiva la comunicacion con el personal de Enfermeria
durante la estancia de su familiar en la UCI?

a)sSi ]

b)No []

c) No sabe no contesta [
6 Sugerencias

MUCHAS GRACIAS
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