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ANEXOS

A. Instrumentos aplicados

I.  Inquérito surveys(online)
Il.  Guido da entrevista
1. Inquérito da agdo presencial
IV.  Guido de avaliacdo da plataforma
V.  Guido para a avaliacdo de documentos
VI.  Guido para a construgdo da grelha de analise da plataforma
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ANEXO Al —Inqueérito online

Partindo de trés ideias chave:

e Identificar Comunidades de préaticas capazes de acentuar competéncias estratégicas da
nossa Organizacao.

e Investir na valorizagdo do trabalho colaborativo, pois o conhecimento coletivo é
consequéncia da interacao entre pessoas.

e Criar uma cultura de valorizacédo do capital intelectual

Com o objetivo de:

Demonstrar a importancia das comunidades de pratica como recurso do conhecimento produzido
pelo INIA e com o propdsito de agilizar a comunicagdo entre elementos das equipas de trabalho
inter e intraorganizacional, partilhando informacGes e também na resolucdo de problemas e
melhorando ambientes de trabalho.

Como objetivos especificos:

o Analisar se o INIA valoriza a troca de informacdes entre seus colaboradores;

« Verificar o grau de importancia das fontes de informacao;

« Verificar os instrumentos mais utilizados na troca de informacéo;

« Analisar quais os fatores que favorecem a partilha de informacao;

« Verificar de que forma a troca de informagGes favorece o ambiente de trabalho.

Para a realizacdo deste trabalho contamos com a sua colaboracdo, iniciando com um inquérito a
todas as equipas de investigacdo do INIAV

E de realcar que as respostas sdo anénimas e os dados serdo tratados de forma totalmente
confidencial.
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Bem vindo a este inquérito
Existem 13 perguntas neste inquérito

1 Nos dias actuais um dos factores mais importantes para a partilha de informacéo é o trabalho em
equipa e para que isto ocorra é necessario que as pessoas troquem informacgdes constantemente.
Costuma recorrer a outras pessoas dentro ou fora da sua equipa de trabalho quando esta perante um
problema ou uma davida?

Escolha uma das seguintes respostas

Sempre
As vezes
Raramente

Nunca

2.Quando necessita de uma informacdo ligada a sua area de trabalho / especializacéo de que forma e
onde procura encontrar o conhecimento necessario para resolver o problema?

Y

Ordene as respostas selecionando os itens da lista & esquerda de acordo com o0 seu grau de
importancia/ relevancia, sabendo que o item 1 corresponde ao que maior importancia para si
representa e o item 6, aquele que menor importancia tem

Clique num item na lista & esquerda, comegando com o item de maior classificacdo, e percorrendo o0s itens
até ao menor.

As suas escolhas: A sua classificagéo:
1 ‘

Conversa com pessoas de sua equipa
Conversa com pessoas de outras Organizagdes

Documentacdo Técnica 2: ‘
Féruns de discusséao
Consulta ao Fabricante 3: ‘
Qutros
4: ‘
5: ‘
6: ‘

Carregue na tesoura proxima de cada item a direita para remover o Gltimo registo da sua lista de classificacdo

2a Deseja especificar a escolha *Outros' na pergunta anterior?

[~
I [
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3 A Organizacao onde trabalha valoriza o didlogo entre profissionais para troca de informacdes?
Escolha uma das seguintes respostas

Concordo
Concordo em parte

Discordo

4 Na Organizacdo onde trabalha ha espacos fisicos ou virtuais que permitam a troca de informac6es
entre as pessoas?

. ™ . ~
Escolha uma das seguintes respostas Sim Néo

Por favor, escreva o seu comentario aqui: _|_| AH

Caso responda sim, especifique no campo de texto ao lado.

5 Tem por habito aceder a féruns de discussédo para resolucéo de problemas ou mesmo para contribuir
com solugdes?
Escolha uma das seguintes respostas

f“ ol
Sempre Raramente Nunca

6 . Caso acesse a foruns de discusséo, cite 0 nome de alguns.
Seleccione todas as que se apliquem

= Dentro da organizacdo (indique quais na caixa de texto‘

Fora da organizacéo (indique quais na caixa de texto)‘

7 De que forma as trocas de informagdo podem contribuir para melhoria do trabalho? Selecione os
itens da lista a esquerda de acordo com o seu grau de importéancia/ relevancia, sabendo que o item 1
corresponde ao item que maior importancia para si representa e o item 4, aquele que menor
importéncia tem.Clique num item na lista a esquerda, comegcando com o item de maior classificagdo, e
percorrendo os itens até ao menor.

As suas escolhas: A sua classificagao:

Uma maior integracdo das pessoas 1: ‘
Aumento de produtividade )
Rapidez na resolugéo de problemas

Aumento do conhecimento por parte de todos 2: ‘

Carregue na tesoura proxima de cada item a direita para remover o ultimo registo da sua lista de classificacéo
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8.Quais os factores que contribuem para que as pessoas partilhem informacdes e experiéncias?
Enumere as respostas selecionando os itens da lista a esquerda de acordo com o seu grau de
importancia/ relevancia, sabendo que o item 1 corresponde ao que maior importancia para si

representa e o item 4, aquele que menor importancia tem.

Cligue num item na lista a esquerda, comecando com o item de maior classificacdo, e percorrendo os itens
até ao menor.

As suas escolhas: A sua classificacao:
Confianga 1: ‘
Ambiente descontraido )
Vontade de ser util
Para a sua aprendizagem 2: ‘

3:‘

4:‘

Carregue na tesoura proxima de cada item & direita para remover o Ultimo registo da sua lista de classificagéo

9. Na sua opinido, em que recursos o Instituto poderia investir para promover uma maior partilha de
conhecimentos e experiéncias dos seus colaboradores? Selecione os itens que se apliquem.
Seleccione todas as que se apliquem

= Portais Corporativos
Email

Espacos de convivéncia

QOutro:
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Caracterizacao da nossa amostra

10Sexo:

- ..
. Feminino

- .
o Masculino

11 Idade:

Neste campo s se aceitam nimeros

12 Categoria Profissional e fungéo:

13 Tem cargo de chefia?

Submeter

Carregar inquérito incompleto
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ANEXO All- Guiao de Entrevista

Parte A

Dados de identificacdo

Nome:

1.Formagéo:

2.Intencdo de reforma /aposentacao :

Momento A-11- Informacdes relativas a aspectos individuais

3.Costuma tomar decisdes com base em experiéncias passadas?

3.1.Em caso afirmativo -Quais as dificuldades que enfrentou?

4.Armazena Docs no seu dia a dia?

5.Costuma registar os problemas e as solu¢fes encontrados na execucado das tarefas e
projectos?

6.Quiais as fontes de informagéo que utiliza para a execucao das suas actividades?

7.Que estratégias de transferéncia de conhecimento poderiam ser adoptada?
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I11 -Informacdes a nivel do Grupo

8.Interage frequentemente com o seu grupo de trabalho?

9.Em caso positivo em que areas?

E com outras areas?

10.Indique as pessoas com quem interage frequentemente

¢ Que sdo referencias internas
¢ Que sdo referencias externas

11.Que mecanismos utiliza para partilhar informagdes /conhecimentos?

12.Qual a participacéo de outras Unidades na partilha do conhecimento?

V- Informacdes a nivel da Organizacgao

13.Que estratégias de transferéncia de conhecimento poderiam ser adoptadas pela sua
Organizagdo?

14.A sua Organizacdo permite e fornece ferramentas de comunicacgéo aos funcionarios por
entender que melhora o seu desempenho?

15.A Organizacao valoriza os espagos de convivéncia?

15.1 A Organizacdo da condigdes aos funcionarios para trabalharem remotamente?
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16.A minha Organizagéo vé com bons olhos eu trabalhar em rede?

17.A minha Organizacao incentiva os funcionarios a participarem em féruns de discusséo?

Momento B

InformacGes relativas a plataforma WIKINIAV

18.A ferramenta da WIKINIAYV é de facil acesso?

19.J4 utilizou esse espago?

20.A estratégia de mapeamento do conhecimento é favoravel a seu ver para a Organizagdo?

21.Que categorias se destacam na WIKI

22.Acha interessante o desenvolvimento de uma estratégia mista de encontro virtual e
presencial?

23.Gostaria de dinamizar uma Comunidade num dominio dentro da WIKINIAV

Se sim. Qual?

24.No seu entender quais as motivagdes dos funciondrios para aderir a WIKI?

E de féacil acesso?

Possibilita a sua utilizacdo para divulgar o seu trabalho?

Possibilita a organizagdo de conhecer melhor o seu trabalho?

Permite partilhar praticas do meu trabalho e que a Organizacdo tenha conhecimento das
mesmas

¢ Permite ultrapassar a fronteira da Organizacéo
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25.Na WIKINIAV

E muito importante a diversidade de saberes quer para mim quer para a Organizag&o?

25.1A WIKINIAV

So funciona se a lideranca da Comunidade estiver atenta e nomear os moderadores nos
varios dominios, implica um reconhecimento a nivel individual e Organizacional?

26.Que partilha de Boas praticas Ihe foram cedidas pela WIKINIAV no dominio da SHST?

27.A ideia de convidar colegas que se reformam a contribuir na WIKINIAV , parece-lhe
uma forma Boa para que o conhecimento ndo se perca ,a seu entender é uma boa pratica?

Quer deixar uma sugestao ajudar-nos-a a melhorar o espago da WIKINIAV

Gratos pela vossa disponibilidade e participacéo.
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ANEXO Alll —Inquérito da agédo presencial-Workshop

Introducéo

As organizacdes sdo sistemas complexos, com uma cultura organizacional propria, caracterizada nédo sé por
aquilo que é explicito, mas sobretudo por um enorme volume de conhecimento e de relages informais que
estdo submersas e pouco Vvisiveis, mas que representam uma grande parte do conhecimento organizacional.
Assim, para que possa ser melhorada a performance organizacional, ha que cuidar da gestao efetiva dos seus
recursos humanos e recorrer constantemente a inovagdo, como forma de marcar a diferenga e de tornar a
organizacdo competitiva. Um conceito central nas discusses sobre suporte tecnolégico para a GC e
aprendizagem organizacional é o de Meméria Organizacional. O termo Memoria Organizacional (ou Sistema
de Informacdo de Memoria Organizacional) como um sistema de informacdo que promove a captura dos
recursos de conhecimento acumulados na organizagao.

Na gestdo de recursos do conhecimento organizacional, um conjunto de entraves para uma maior
produtividade e desempenho no Instituto baseadas em conhecimento podera ser:

1. Queremos saber a vossa opinido bastando colocar a frente de cada afirmacédo: Discordo totalmente;

Nao concordo; Concordo; Concordo totalmente

a) A maioria dos RH’s perde muito do seu tempo a procurar a informagao que necessita;

b) O saber fazer essencial esta apenas disponivel na mente de algumas pessoas;

c) Informagdo valiosa esta dissimulada em imensos conjuntos de dados e documentos;

d) Erros dispendiosos sdo repetidos devido a ndo consideragdo de experiéncias anteriores;

e) Atrasos, produtos e servicos com pouca qualidade resultam de um insuficiente fluxo de informacéo

entre os diversos agentes organizacionais.

2. A definigdo de uma plataforma de trabalho colaborativo para o desenvolvimento de Comunidades de
Préatica (CdPs) poder& minimizar e resolver parte dos problemas atras referidos. As CdPs poderao ser
propositadamente desenvolvidas e fomentadas, fazendo parte integrante da estratégia organizacional,

como forma de estimular a partilha de conhecimento.

Na sua perspetiva acha interessante o desenvolvimento de Comunidades de préatica no INIAV?
Sim Né&o
(Coloque um circulo na sua escolha)

3. Gostaria de ser membro de uma Comunidade de prética que partilhasse o conhecimento sobre uma
tematica da prevencao de riscos laborais?
Sim Né&o

(Cologue um circulo na sua escolha)

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

13




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

4. Que Comunidade gostaria de ver nascer no INIAV?

5. Jéase registou na WIKINIAV?
Sim Né&o
(Cologue um circulo na sua escolha)

6. Gosta do formato da apresentacdo desta ferramenta de apoio de trabalho colaborativo? Sim

Sim Né&o
(Coloque um circulo na sua escolha)
7. Temtido o apoio que necessita para trabalhar na plataforma WIKINIAV?
Sim Né&o
(Coloque um circulo na sua escolha)
8. Se é membro registado ja& preencheu apag. verde?
Sim Né&o

(Cologue um circulo na sua escolha)

9. Gostaria de ter uma acéo de formacao sobre a ferramenta WIKINIAV?
Sim Né&o
(Cologue um circulo na sua escolha)
10. Acha o interface da plataforma ‘userfriendly’?
Sim Né&o
(Coloque um circulo na sua escolha)

11. Ha alguma melhoria que gostava de ver implementada na

plataforma?

Gratos pela vossa ajuda, necessitamos que nos faculte as respostas para melhorarmos esta
ferramenta de trabalho colaborativo.
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ANEXO AIlV- Guiao para avaliacdo da plataforma

1.0BSERVACAO DO FORUM SHST
Quais foram os féruns mais apreciados pelo publico que acedeu a WIKINIAV?
Dentro do topico de Forum escolhido qual foi a tematica de partilha de Boas praticas mais acedida?

No tdpico relacionado com a Comunicagdo de riscos quais foram as tematicas mais apetecidas pelo
publico que acedeu a plataforma?

Na tematica da Prevencdo de acidentes de trabalho quais a actividade que foi mais vista pelo
publico?

Ao nivel da Protecao Individual ,qual foi a protecdo mais procurada pelo publico?

Qual o tema de EPIs que o publico participou e acedeu mais?

Qual o formato de apresentagdo que o publico mais procurou?

Na temaética da Prevencdo de acidentes de trabalho quais os factores mais valorizados pelo publico?

Em relacdo as atitudes para prevenir acidentes de trabalho, quais os tdpicos mais acedidos pelo
publico?

Na actividade de laboratorio quais os topicos mais acedidos que incidiram nas medidas de
prevencéo de riscos?

Ao nivel das medidas de actuacdo na Prevencdo de acidentes nos laboratorios, o que foi mais
valorizado pelo pablico?

Ao nivel da Comunicacao de riscos no trabalho de laboratério, quais os temas mais apelativos? e
quais os formatos mais apelativos?

Sobre os EPIs usados nos laboratérios qual o tema mais acedido pelo publico?
As noticias de Saude que foram partilhadas, quais as tematicas de maior interesse para o Publico?
A categoria transversal SHST que subcategorias dinamizou?

As tematicas da Agricultura foram beneficiadas pela Comunidade de partilha de Boas Praticas
SHST?

Houve uma dindmica de colaboracdo entre a Comunidade SHST e as teméticas da agricultura? de
que forma?

Os facilitadores da temética da SHST colaboraram na facilitac&o das outras tematicas?
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2.0bservacéo da gestéo e facilitacdo da plataforma

Gestores da plataforma

Facilitacdo e moderagéo

Temas em foco

Partilha nas tematicas divulgadas

Papeis que mais se adaptaram

Comunidades que se formaram

Fases de desenvolvimento das Comunidades

Encontros presenciais

Ferramentas da plataforma mais apelativas

Apoio da Lideranga

Meios de divulgacdo da plataforma
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ANEXO AV - Grelha para a andlise da plataforma

Figura
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Associadas ao Projeto

Nome da
comunidade

Dominio Objetivo Aberta Fechada

Duracéao

Tags

CoP Boas
Praticas SHST

CoP Partilha
De saberes do
Figo da India

CoP Saberes e

Sabores das
mulheres na
Agricultura

CoP dos
saberes e
sabores da
azeitona e do
azeite em
portugués

CoP das plantas
melifras
condimentares
e medicinais

CoP de

moderadores
da WIKINIAV

CoP de Suporte WIKINIAV
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Grelhas de anélise do forum SHST trabalho Agricola

Boas Praticas SHST

Apicultura

Cultura do
castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura

Grelha 1 Boas Praticas SHST partilhadas na plataforma nas actividades agricolas

Levantamento LMEs
Manual de
cargas

Medidas de Prevenc¢do

Apicultura

Cultura do
castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura

Grelha 2 Ergonomia/medidas de prevengdo

Perigos Riscos

Andlise e controlo

Apicultura

Cultura do
castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura
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Grelha 3 andlise de perigos e controlo dos riscos nas actividades agricolas

Comunicacdo Elaboracgdo de Partilha de acidentes de trabalho
de riscos mensagens
Quimicos

Apicultura
Cultura do castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura

Grelha 4 Comunicacéo de riscos nas actividades agricolas

Sincronas Assincronas virtuais Sincronas Presenciais
virtuais

Apicultura
Cultura do castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura

Grelha 5 Tipos de interaccfes na WIKINIAV

Por Forum Reuniéo Telefone Sala do Workshops
email SHST café

Apicultura

Cultura do
castanheiro

Opuntia Ficus
indica

Olivicultura

Vitivinicultura

Grelha 6 estratégias de transferéncia de conhecimento na WIKINIAV
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Moderadores internos Moderadores externos

Apicultura
Cultura do castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura

Grelha 7 Moderadores na WIKINIAV

Partilha de Boas Medidas de Prevencdo
Praticas

Apicultura
Cultura do castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura

Grelha 8 Boas praticas na aplicagdo de Fitofarmacéuticos na WIKINIAV
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ANEXO — Grupo B

Tratamento de Resultados
ODbtidos
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Bl - Tratamento de dados do inquérito Surveys

Caracterizacédo da amostra

10-Contabilizagdo por

Sexo:
1

1 a8

Feminino

2

Masculino

Total 195

11-Contabilizacdo por

faixa etaria:

1
1 <=45anos 51
2 45 a <=55 88
anos
3 >55 52
Total 191

12-Contabilizacdo por

funcéo:
1
1, _ Assistente o5
Técnico
2 Investigacdo 9
(Assistente de)
3 Investigador 3
(Bolseiro)
4 Investigador 79
Auxiliar
5 Investigador
- 3
Principal
6 Técnico de
-~ 3
Informatica
7 Técnico Superior 80
8 Omisso 6
Total 194
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1-Recurso a outras pessoas para a resolucao de problemas.

Nos dias atuais um dos fatores mais importantes para a partilha de informacdo € o trabalho em
equipa e para que isto ocorra € necessario que as pessoas troquem informagdes constantemente.
Costuma recorrer a outras pessoas dentro ou fora da sua equipa de trabalho quando esta perante

um problema ou uma davida?

a) sexo
1 Feminino 2 Masculino Total
Count Table % Count Table % Count Table %
1 As vezes 51 26.2% 19 9.7% 70 35.9%
2 Raramente 3 1.5% 1 5% 4 2.1%
3 Sempre 84 43.1% 37 19.0% 121 62.1%
Total 138 70.8% 57 29.2% 195 100.0%
b) Contabilizacdo por faixa etaria
1 <=45 anos 2 45 a <=55 anos 3 >55 Total
Count Table % Count Table % Count Table % Count Table %
1 Asvezes g4 7.3% 41 21.5% 14 7.3% 69 36.1%
2 Raramente 1.0% 2 1.0% 0 0% 4 2.1%
3 Sempre 35 18.3% 45 23.6% 38 19.9% 118 61.8%
Total 51 26.7% 88 46.1% 52 27.2% 191 100.0%
¢) Contabilizacao por funcéo
2
1 Investigacdo 3 4 5 6 Técnico 7
Assistente  (Assistente Investigador  Investigador  Investigador  de Técnico 8
Técnico de) (Bolseiro) Auxiliar Principal Informatica  Superior Omisso  Total
1 Asvezes g 0 0 30 1 1 27 2 70
2 0 0 2 0 0 1 1 4
Raramente
3 Sempre ¢ 2 3 40 2 2 52 3 120
Total 25 2 3 72 3 3 80 6 194
d) Categorias profissionais
2
1 Investigagdo 3 4 5 6 Técnico 7
Assistente  (Assistente Investigador  Investigador  Investigador  de Técnico 8
Técnico de) (Bolseiro) Auxiliar Principal Informatica  Superior Omisso  Total
Table Table
Table % Table % Table % Table % Table % Table % Table% % %
1 Asvezes 4.6% .0% .0% 15.5% .5% .5% 13.9% 1.0% 36.1%
2 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Raramente .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% 5% 5% 2.1%
3 Sempre 8.2% 1.0% 1.5% 20.6% 1.0% 1.0% 26.8% 1.5% 61.9%
Total 12.9% 1.0% 1.5% 37.1% 1.5% 1.5% 41.2% 3.1% 100.0%
Pergunta 2
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2-Quando necessita de uma informacéo ligada a sua area de trabalho / especializacdo de
que forma e onde procura encontrar o conhecimento necessario para resolver o problema

a) Contabilizacao por sexo 1 Feminino 2 Masculino Total
Count  Table%  Count Table %  Count Table %
1 C_onsulta ao 4’ ) Documentagcdo 5 Foruns de discusséo 1 5% 0 0% 1 5%
Fabricante Técnica
5' ~Foruns de 6 Outros 0 0% 1 5% 1 5%
discussdo
Total 1 .5% 1 5% 2 1.0%
2 Conversa 3 Conversa com 4/ ) Documentacao 5 1.0% 0 0% 2 1.0%
com pessoas de pessoas de sua Técnica
outras equipa 5 Foruns de discussdo 0 .0% 1 5% 1 .5%
Organizaces 6 Outros 1 .5% 0 .0% 1 .5%
flr ) _Documenta(;ao 3 Conversa com 0 0% 1 5% 1 5%
écnica pessoas de sua equipa
6 Outros 1 5% 0 .0% 1 5%
Total 4 2.1% 2 1.0% 6 3.1%
3 Conversa 1 Consulta ao 2 Conversa com
com pessoas de  Fabricante pessoas de outras O .0% 2 1.0% 2 1.0%
sua equipa Organizacoes
4 Documentagdo 10% 1 5% 3 1.5%
Técnica
2 Conversa com 1 ) Consulta  ao 1 5% 0 0% 1 5%
pessoas de outras Fabricante
Organizagbes 4 Documentagéo ® ® 8
Técnica 18 9.2% 9 4.6% 27 13.8%
6 Outros 1 5% .0% 1 .5%
4 Documentagéo 1 Consulta  ao o 0 o
Técnica Fabricante 17 8.7% 2.1% 21 10.8%
2 Conversa com
pessoas de outras 40 20.5% 9 4.6% 49 25.1%
Organizacoes
5 Féruns de discussdo 4 2.1% 3 1.5% 7 3.6%
6 Outros 2 1.0% 3 1.5% 5 2.6%
5 Foéruns de 2 Conversa com
discusséo pessoas de outras 1 .5% 0 .0% 1 .5%
Organizagdes
Total 86 44.1% 31 15.9% 117 60.0%
4 i 1 ) Consulta ao 3 Conversa com 1.0% 1 5% 3 15%
Documentagdo  Fabricante pessoas de sua equipa
Técnica 6 Outros 1 5% .0% 1 5%
2 Conversa com 1 ) Consulta ao 1 5% 0% 1 5%
pessoas de outras Fabricante
Organizagdes 3 Conversa com 5% 1 5% 2 1.0%
pessoas de sua equipa
5 Féruns de discussdo 1 5% 0 .0% 1 .5%
3 Conversa com 1 ) Consulta  ao 9 4.6% 2 1.0% 11 56%
pessoas de sua Fabricante
equipa 2 Conversa com
pessoas de outras 22 11.3% 12 6.2% 34 17.4%
Organizagoes
5 Féruns de discussdo 3 1.5% 3 1.5% 6 3.1%
6 Outros 3 1.5% 0 .0% 3 1.5%
5' ~Foruns de 1 ) Consulta ao 0% 1 5% 1 5%
discussdo Fabricante
8  Conversa com 5% 0 0% 1 5%
pessoas de sua equipa
6 Outros 3 Conversa com o o o
pessoas de sua equipa 1 5% 1 5% 2 1.0%
Total 45 23.1% 21 10.8% 66 33.8%
5 Foéruns de 4 Documentacdo 3 Conversa com o o o
discussao Técnica pessoas de sua equipa 0% 2 1.0% 2 1.0%
Total .0% 2 1.0% 2 1.0%
6 Outros 3 Conversa com 2 Conversa com
pessoas de sua pessoas de outras 1 5% 0 .0% 1 .5%
equipa Organizagoes
4 Documentacdo 3 Conversa com o o o
Técnica pessoas de sua equipa 5% 0% ! 5%
Total 1.0% 0 .0% 2 1.0%
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b)  Contabilizacéo por faixa etaria 1 <=45 anos 2 45 a <=55 anos 3 >55 Total
Count Table%  Count Table%  Count Table%  Count Table %
;1_écnicaDocumentagao 2iscusségoruns de 0 0% 0 0% 1 5% 1 5%
1 Consulta ao )
Fabrioante P sy %6 outros 0 0% 0 0% 1 5% 1 5%
Total 0 .0% 0 .0% 2 1.0% 2 1.0%
4  Documentagio 0% 2 1.0% 0 0% 2 1.0%
3 Conversa com '5I'ecn|caF, §
pessoas  de sua GOS8 5% 0 0% 0 0% 1 5%
equipa iscussdo
2 Conversa 6 Outros 0 0% 1 5% 0 0% 1 5%
com pessoas de
outras 3 Conversa com
Organizagdes 4 Documentagdo ~ Pessoas de sua 1 .5% 0 .0% 0 .0% 1 .5%
Técnica equipa
6 Outros 0 .0% 0 .0% 1 5% 1 5%
Total 2 1.0% 3 1.6% 1 .5% 6 3.1%
2 Conversa com
1 Consulta a0 pessoas de outras 0 .0% 0 .0% 2 1.0% 2 1.0%
Fabricante Organizagdes x
iécnicgocume”tacao 0 0% 1 5% 2 1.0% 3 1.6%
1~ Consulta a0 0% 1 5% 0 0% 1 5%
2 Conversa com Zabncagne ach
pessoas de outras I DOCUTENEGEO 2.1% 1 58% 11 58% 26 13.6%
Organizagdes Técnica
6 Outros 0 .0% 0 .0% 1 5% 1 5%
3 Conversa 1 Consulta a0 4, 52% 5 26% 6 31% 21 11.0%
com pessoas de Fabricante
sua equipa 2 Conversa com
4 Documentagio ~ Pessoas de outras 14 7.3% 26 13.6% 9 4.7% 49 25.7%
Técnica Organizagoes
s 2 10% 2 10% 3 16% 7 3.7%
6 Outros 1 5% 3 1.6% 1 5% 5 2.6%
5 Foruns  de 2 Conversa com
discusso pessoas de outras 0 .0% 1 .5% 0 .0% 1 5%
Organizaces
Total 31 16.2% 50 26.2% 35 18.3% 116 60.7%
3 Conversa com
1 Consulta ao Pessoas de sua 2 1.0% 1 .5% 0 .0% 3 1.6%
Fabricante equipa
6 Outros 0 .0% 1 5% 0 .0% 1 5%
1~ Consulta a0 0% 1 5% 0 0% 1 5%
Fabricante
2 Conversa com 3 Conversa com
pessoas de outras pessoas de sua 1 .5% 1 .5% 0 .0% 2 1.0%
Organizaces equipa
5 Foruns  de o o o o
discussio 0 .0% 1 5% 0 .0% 1 5%
i éabricaﬁt‘;”w'ta o 5 2.6% 4 2.1% 2 1.0% 11 5.8%
Documentagdo 2 Conversa com
Técnica 3 Conversa com pessoas de outras 5 2.6% 19 9.9% 8 4.2% 32 16.8%
pessoas de sua  Organizagdes
equipa 5
— giscusségomm de 1.0% 4 2.1% 0 0% 6 3.1%
6 Outros 0 .0% 0 .0% 3 1.6% 3 1.6%
5 Foruns  de 3 Conversa com
discussio pessoas de sua 1 .5% 0 .0% 0 .0% 1 .5%
equipa
3 Conversa com
6 Outros pessoas de sua O .0% 2 1.0% 0 .0% 2 1.0%
equipa
Total 16 8.4% 34 17.8% 13 6.8% 63 33.0%
4 Documentagéo 3 Conversa - com
4 P ¢ essoas de sua O .0% 1 5% 1 5% 2 1.0%
5 Foruns de  Técnica p
discussao equipa
Total 0 .0% 1 .5% 1 5% 2 1.0%
3 Conversa com 2 Conversa com
pessoas de sua pessoas de outras 1 .5% 0 .0% 0 .0% 1 .5%
equipa Organizages
6 Outros " 3 Conversa com
4TécnicaD°°“me”taQa° pessoas  de sua 1 5% 0 0% 0 0% 1 5%
equipa
Total 2 1.0% 0 .0% 0 .0% 2 1.0%
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¢) Contabilizacdo por categorias profissionais em nimero de casos

1 2 3 6 7
Assiste  Investiga Investig 4 5 Técnico  Técni
nte ¢do ador Investig  Investig  de co 8
Técnic  (Assiste  (Bolseir  ador ador Inform&  Super Omis Tot
0 nte de) 0) Auxiliar  Principal tica ior SO al
1 4 5 Foruns
Consulta chument d_e ) 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ao acéo discussdo
Fabricante  Técnica
5 Foéruns 6 Outros
de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
discussdo
Total 0 0 0 0 0 0 2 0 2
2 3 4
Conversa Conversa Dcicument 0 0 0 2 0 0 0 0 2
com com acédo
pessoas de  pessoas de  Técnica
outras suaequipa 5 Fdruns
Organizag de 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Oes discussdo
6 Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
4 3
Document  Conversa
acdo com 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Técnica pessoas de
sua equipa
6 Outros o 0 0 1 0 0 0 o 1
Total 1 0 0 4 0 0 1 0 6
3 1 2
Conversa Consulta Conversa
com ao com
pessoas de Fabricante pessoas de 2 0 0 0 0 0 0 0 2
sua equipa outras
Organizag
Oes
4
Document
acio 2 0 0 0 0 0 1 0 3
Técnica
2 1
Conversa  Consulta 0 0 0 1 0 0 0 0 1
com ao
pessoas de Fabricante
outras 4
Srme  Beenmion W 0 0 17 1 2 5 1 27
Oes acédo
Técnica
6 Outros 0 0 0 1 0 0 0 0 1
4 1
Document  Consulta
aco 20 5 1 0 5 0 0 10 0 21
Técnica Fabricante
2
Conversa
com
pessoas de 7 0 1 15 2 0 21 2 48
outras
Organizag
0Oes
5 Foruns
de 0 0 0 3 0 0 4 0 7
discussao
6 Outros 2 0 1 1 0 0 1 0 5
5 Foruns 2
de Conversa
discussdo  com 0 0 0 0 0 0 1 0 1
pessoas de
outras
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4
Document
acéo
Técnica

5 Foéruns
de
discussdo

6 Outros

Total

1
Consulta
ao
Fabricante

2
Conversa
com
pessoas de
outras
Organizag
des

3
Conversa
com
pessoas de
sua equipa

5 Foruns
de
discussdo

6 Outros

Total

4
Document
acdo
Técnica

Total

3
Conversa
com
pessoas de
sua equipa

4
Document
acéo
Técnica

Total

Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

Organiza

19 1 2 43 3 2

3

Conversa

com 0 0 0 2 0 0
pessoas de

sua equipa

6 Outros 0 0 0 1 0 0
1

Consulta

ao

Fabricante

3

Conversa

com 0 0 0 0 0 0
pessoas de

sua equipa

5 Foruns

de 0 0 0 1 0 0
discussdo

1

Consulta

ao

Fabricante

2

Conversa

com

pessoas de 2 1 1 13 0 0
outras

Organizag

0Oes

5 Féruns

de 0 0 0 1 0 1
discussdo

6 Outros 1 0 0 2 0 0
1

Consulta

ao

Fabricante

3

Conversa

com 0 0 0 0 0 0
pessoas de

sua equipa

Conversa

com 0 0 0 2 0 0
pessoas de

sua equipa

3

Conversa

com 0 0 0 0 0 0
pessoas de

sua equipa

2

Conversa

com

pessoas de 0O 0 0 1 0 0
outras

Organizag

Oes

3

Conversa

com 0 0 0 0 0 0
pessoas de

sua equipa

43

16

31

116

11

34

66
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2 6 7
1 Investigag 3 4 5 Técnico Técnic
Assisten a0 Investiga Investiga Investiga de o] 8
te (Assistent  dor dor dor Informati  Superi  Omis
Técnico e de) (Bolseiro)  Auxiliar Principal ca or S0 Total
1 Consulta 4 5  Foruns
ao Documenta  de
Fabricante cdo Técnica  discussdo .0% .0% .0% .0% .0% .0% .5% .0% .5%
5 Foruns 6 Outros
de .0% .0% .0% .0% .0% .0% 5% .0% 5%
discussao
Total
.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
2 Conversa 3 Conversa 4
com com Documenta
pessoas de pessoas de ¢Ho Técnica .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
outras sua equipa
Organizagd
es 5  Foruns
de 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 5%
discussdo
6 Outros g 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 5%
4 3 Conversa
Documenta  com
Gdo Técnica  pessoas de 504 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
sua equipa
6 Outros
.0% .0% .0% 5% .0% .0% .0% .0% 5%
Total
5% .0% .0% 2.1% .0% .0% 5% .0% 3.1%
3 Conversa 1 Consulta 2 Conversa
com ao com
pessoas de Fabricante pessoas de o 0 o o o 0 o 0 0
sua equipa outras 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Organizagd
es
4
Documenta
cdo Técnica 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 5% .0% 1.5%
2 Conversa 1 Consulta
com ao .0% .0% .0% 5% .0% .0% .0% .0% 5%
pessoas de Fabricante
outras 4
Organizacd  pocymenta 13.9
es cio Técnica 5% .0% 0% 8.8% 5% 1.0% 26% 5%
6 Outros g 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 5%
4 1 Consulta 108
Documenta a0 2.6% .5% .0% 2.6% .0% .0% 5.2% .0% 0/'
cdo Técnica  Fabricante 0
2 Conversa
com
essoas de
gutras 3.6% .0% 5% 7.7% 1.0% .0% 10.8% 1.0% 3/;1'7
Organizagd
es
5  Foruns
d? .0% .0% .0% 1.5% .0% .0% 2.1% .0% 3.6%
discussdo
6 Ouros 40 0w 5% 5% 0% 0% 5% 0%  2.6%
5 Foéruns 2 Conversa
de com
discussao pessoas de
outras .0% .0% .0% .0% .0% .0% 5% .0% 5%
Organizagd
es
Total 50.8
9.8% 5% 1.0% 22.2% 1.5% 1.0% 222% 1.5% %'
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4 1 Consulta 3 Conversa
Documenta a0 com
cdo Técnica  Fabricante pessoas de .0% 0% 0% 1.0% 0% .0% 0% 5% 1.5%
sua equipa
6 Outros 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 5%
2 Conversa 1 Consulta
com ao .0% .0% .0% .0% .0% .0% .5% .0% .5%
pessoas de  Fabricante
outras_ .3 Conversa
Organizagd com
es pessoas de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1.0% 0%  1.0%
sua equipa
5  Foruns
d? .0% .0% .0% .5% .0% .0% .0% .0% .5%
discussao
3 Conversa 1 Consulta
com ao 1.0% .0% .0% 1.0% .0% .0% 3.6% .0% 5.7%
pessoas de Fabricante
suaequipa 5 conversa
com
essoas de
B L0% 5% 5% 6.7% 0% 0% 82% 5% 10
Organizagd
es
5  Foruns
d? .0% .0% .0% 5% .0% 5% 2.1% .0% 3.1%
discussao
6 outros 5oy 0% 0% 1.0% 0% 0% 0% 0%  15%
5 Foruns 1 Consulta
de ao .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 5% 5%
discussdo Fabricante
3 Conversa
com
pessoas de .0% .0% .0% .0% .0% .0% 5% .0% 5%
sua equipa
6 Outros 3 Conversa
com
pessoas de .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
sua equipa
Total 2.6% 5% 5% 12.4% 0% 5% 16.0%  15% ;‘)"0
5 Foruns 4 3 Conversa
de Documenta  com
discussdo cdo Técnica pessoas de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
sua equipa
Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0%  1.0%
6 Outros 3 Conversa 2 Conversa
com com
essoas de essoas de
’s)ua equipa gutras .0% .0% .0% 5% .0% .0% .0% .0% 5%
Organizagd
es
4 3 Conversa
Documenta ~ com
cdo Técnica  pessoas de .0% .0% .0% .0% .0% .0% .5% .0% .5%
sua equipa
Total 0% 0% 0% 5% 0% 0% 5% 0% 1.0%
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3 A Organizacdo onde trabalha valoriza o dialogo entre profissionais para troca de informacdes

a) Contabilizagdo por sexo

1 Feminino 2 Masculino Total
Count Table % Count Table % Count Table %
1 Concordo 40 21.3% 21 11.2% 61 32.4%
2 Concordo em parte 75 39.9% 29 15.4% 104 55.3%
3 Discordo 19 10.1% 4 2.1% 23 12.2%
Total 134 71.3% 54 28.7% 188 100.0%
b) Contabilizacdo por faixa etaria
1 <=45anos 2 45 a<=55anos 3 >55 Total
Count Table % Count Table % Count Table % Count Table %
1 Concordo 20 10.9% 23 12.5% 18 9.8% 61 33.2%
sarte CRIEiail G oy 13.0% 47 25.5% 29 15.8% 100 54.3%
3 Discordo 3.3% 12 6.5% 5 2.7% 23 12.5%
Total 50 27.2% 82 44.6% 52 28.3% 184 100.0%
c) Contabilizacao por fungéo
2
1 Investigacdo 3 4 5 6 Técnico 7
Assistente  (Assistente Investigador  Investigador  Investigador de Técnico 8
Técnico de) (Bolseiro) Auxiliar Principal Informatica Superior Omisso Total
1 Concordo 5 1 2 21 1 0 26 0 61
2 Concordo
em parte 13 1 1 39 2 3 41 4 104
3 Discordo 0 0 11 0 0 9 2 23
Total 24 2 3 71 3 3 76 6 188
d) Contabilizacdo por categoria
2
1 Investigacdo 3 4 5 6 Técnico 7
Assistente  (Assistente Investigador  Investigador  Investigador de Técnico 8
Técnico de) (Bolseiro) Auxiliar Principal Informatica Superior Omisso  Total
Table Table
Table % Table % Table % Table % Table % Table % Table% % %
1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Concordo 5.3% 5% 1.1% 11.2% 5% .0% 13.8% .0% 32.4%
2
Concordo  6.9% .5% 5% 20.7% 1.1% 1.6% 21.8% 2.1% 55.3%
em parte
3 . .5% .0% .0% 5.9% .0% .0% 4.8% 1.1% 12.2%
Discordo
Total 12.8% 1.1% 1.6% 37.8% 1.6% 1.6% 404%  32%  100.0%
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4-Na Organizacdo onde trabalha ha espacos fisicos ou virtuais que permitam a troca de
informac0es entre as pessoas?

a) Contabilizacéo por sexo

1 Feminino 2 Masculino Total
Count Table % Count Table % Count Table %
Néo 32 16.4% 12 6.2% 44 22.6%
Sim 106 54.4% 45 23.1% 151 77.4%
Total 138 70.8% 57 29.2% 195 100.0%
b)  Contabilizagdo por faixa etéaria
1 <=45 anos 2 45 a <=55anos 3 >55 Total
Count Table % Count Table % Count Table % Count Table %
Nao 14 7.3% 20 10.5% 9 4.7% 43 22.5%
Sim 37 19.4% 68 35.6% 43 22.5% 148 77.5%
Total 5 26.7% 88 46.1% 52 27.2% 191 100.0%
c) Contabilizagéo por fungéo
2
1 Investigacdo 3 4 5 6 Técnico 7
Assistente  (Assistente Investigador  Investigador  Investigador  de Técnico 8
Técnico de) (Bolseiro) Auxiliar Principal Informéatica Superior Omisso  Total
d Count Count Count Count Count Count Count Count Count
Ndo g 0 1 14 1 0 20 3 44
Sim 20 2 2 58 2 3 60 3 150
Total 55 2 3 72 3 3 80 6 194
2
1 Investigagdo 3 4 5 6 Técnico 7
Assistente  (Assistente Investigador  Investigador  Investigador  de Técnico 8
Técnico de) (Bolseiro) Auxiliar Principal Informatica Superior Omisso  Total
Table %  Table % Table % Table % Table % Table % Table %  Table %  Table %
Néao 2.6% .0% 5% 7.2% 5% .0% 10.3% 1.5% 22.7%
Sim 10.3% 1.0% 1.0% 29.9% 1.0% 1.5% 30.9% 1.5% 77.3%
Total 12.9% 1.0% 1.5% 37.1% 1.5% 1.5% 41.2% 3.1% 100.0%
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5-Tem por habito aceder a foruns de discussao para resolugdo de problemas ou mesmo
para contribuir com solu¢des?

a) Contabilizacéo por sexo

1 Feminino 2 Masculino Total
Count Subtable % Count Subtable % Count Subtable %
1 Nunca 68 77.3% 20 22.7% 88 100.0%
2 Raramente 61 66.3% 31 33.7% 92 100.0%
3 Sempre 9 60.0% 6 40.0% 15 100.0%
Total 138 70.8% 57 29.2% 195 100.0%
b)  Contabilizagdo por faixa etéria
1 <=45 anos 2 45 a <=55 anos 3 >55 Total
Count Subtable %  Count Subtable %  Count Subtable %  Count Subtable %
1 Nunca 28 32.2% 41 47.1% 18 20.7% 87 100.0%
2 Raramente 47 18.9% 42 46.7% 31 34.4% 90 100.0%
3 Sempre 6 42.9% 5 35.7% 3 21.4% 14 100.0%
Total 51 26.7% 88 46.1% 52 27.2% 191 100.0%
c) Contabilizacdo por fungdo
2
1 Investigacdo 3 4 5 6 Técnico 7
Assistente  (Assistente Investigador  Investigador  Investigador de Técnico 8
Técnico de) (Bolseiro) Aucxiliar Principal Informéatica Superior Omisso Total
1 Nunca 43 1 2 28 3 1 36 3 87
& 11 1 1 40 0 0 37 2 92
Raramente
3 Sempre 4 0 0 4 0 2 7 1 15
Total 25 2 3 72 3 3 80 6 194
2
Investigaca 6 Técnico 7
1 0 3 4 5 de Técnico
Assistent  (Assistente  Investigado  Investigado Investigado Informatic  Superio 8
e Técnico  de) r (Bolseiro)  r Auxiliar r Principal a r Omisso  Total
Subtable Subtable Subtabl ~ Subtabl  Subtabl
% Subtable %  Subtable %  Subtable %  Subtable % % e % e % e %
1 Nunca 94995 1.1% 2.3% 32.2% 3.4% 1.1% 414%  3.4% 100.0%
2
Rarament  12.0% 1.1% 1.1% 43.5% .0% .0% 40.2% 2.2% 100.0%
e
3 Sempre g 794 0% 0% 26.7% 0% 13.3% 46.7%  6.7% 100.0%
Total 12.9% 1.0% 1.5% 37.1% 1.5% 1.5% 41.2%  3.1% 100.0%
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6-FAruns de discussao - exemplos

Caso acesse a foruns de discussao, cite o0 nome de alguns

e  ACTEON, Animal Geneticist'sDiscussion

. beedoc, Coloss, beehexagon

e  Blogue de trocas de experiéncias

e  BLOGS ligados a prevengdo e salide

e  Blogue

. Chromatography Forum; Separation Science

e  Chromatography talk; Chrom. and Mass Spectrom. Forum
. depende do problema, ndo sdo sempre 0S mesmos
« DGF

. Dropbox

. Em geral procura-se no google

e email (gmail)

e Especificos, dependendo do problema técnico

e  Facebook, messenger

e  Gestdo de RH online; Toolbox for HR

e  http://www.forumdeinformatica.net; http://tugatech.com.pt; exameinformatica.sapo.pt
. Iniciativa Riscos

. LinkdIn

. Lymes

e Metrologia

. Plataforma de técnicos em apicultura

. Procurados na internet, ao acaso

. Rede Inovar

e  Research Gate, Chili org.

e Reunido de laboratérios Nacionais de referéncia

e  Sociedade Portuguesa de patologia Animal

. SoilScienceProfessionalsGroupMembers e ChemicalEngineersGroupMembers
. THERMO UNICAM

e  Variados, internacionais

. Caso a caso, dependendo do problema

e Varios conforme o assunto, via internet.

e Websites de software e hardware;

e Workshop’s Laboratérios Europeus de Referéncia
e  World Microbiology society (Facebook)

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
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Pergunta 7 — De que forma as trocas de informagéo podem contribuir para melhoria do trabalho

a) Contabilizacdo por sexo 1 Feminino 2 Masculino Total
Subtable Subtable Subtable
Count % Count % Count %
1 1 Aumento 2 Aumento do 3 Rapidez na 4 Uma maior
de conhecimento  por resolugdo de problemas integracdo das 3 1.5% 1 .5% 4 2.1%
produtividade parte de todos pessoas
4 Uma  maior 3 Rapidez na
integragdo das pessoas  resolucéo de 0 .0% 1 .5% 1 .5%
problemas
3 Rapidez na 2 Aumento do 4 Uma maior
resolugéo de conhecimento por parte integracéo das 9 4.6% 5 2.6% 14 7.2%
problemas de todos pessoas
4 Uma  maior 2 Aumento do
integracdo das pessoas  conhecimento por 1 .5% 3 1.5% 4 2.1%
parte de todos
4 Uma maior 2 Aumento do 3 Rapidez na
integragdo das conhecimento por parte  resolugédo de 1 .5% 0 .0% 1 .5%
pessoas de todos problemas
2  Aumento 1 Aumento de 3 Rapidez na 4 Uma maior
do produtividade resolucdo de problemas  integracdo das 4 2.1% 2 1.0% 6 3.1%
conhecimento pessoas
por parte de 4 Uma maior 3 Rapidez na
todos integracdo das pessoas  resolugdo de
problemas 4 2.1% 0 .0% 4 2.1%
3 Rapidez na 1 Aumento de 4 Uma maior
resolucéao de produtividade integracdo das 10 5.1% 6 3.1% 16 8.2%
problemas pessoas
4 Uma maior 1 Aumento de
integracdo das pessoas  produtividade 7 3.6% 4 2.1% 11 5.6%
4 Uma maior 1 Aumento de 3 Rapidez na
integragdo das produtividade resolucao de
PeSS08S problemas 4 2.1% 2 1.0% 6 3.1%
3 Rapidez na 1 Aumento de
resolugdo de problemas  produtividade
9 4.6% 2 1.0% 11 5.6%
3 Rapidezna 1 Aumento de 2 Aumento do 4 Uma maior
resolucdo de produtividade conhecimento por parte integragdo das 26 13.3% 6 3.1% 32 16.4%
problemas de todos pessoas
4 Uma  maior 2 Aumento do
integragdo das pessoas ~ conhecimento por 7 3.6% 4 2.1% 11 5.6%
parte de todos
2 Aumento do 1 Aumento de 4 Uma maior
conhecimento  por produtividade integracdo das 21 10.8% 3 1.5% 24 12.3%
parte de todos pessoas
4 Uma maior 1 Aumento de
integragdo das pessoas  produtividade 15 7.7% 4 2.1% 19 9.7%
4 Uma maior 1 Aumento de 2 Aumento do
integragdo das produtividade conhecimento  por
pessoas parte de todos 0 0% 2 1.0% 2 1.0%
2 Aumento do 1 Aumento de
conhecimento por parte  produtividade 3 1.5% 2 1.0% 5 2.6%
de todos
4 Uma maior 1 Aumento de 3 Rapidez na 2 Aumento do
integracdo produtividade resolucéo de problemas conhecimento  por
das pessoas parte de todos 2 1.0% 2 1.0% 4 21%
2 Aumento do 1 Aumento de 3 Rapidez na
conhecimento  por produtividade resolucéo de
parte de todos problemas 1 5% 2 1.0% 3 1.5%
3 Rapidez na 1 Aumento de
resolucéo de problemas  produtividade 5 2.6% 1 .5% 6 3.1%
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3 Rapidez na 1

Aumento de 2

Aumento do

resolugéo de produtividade conhecimento  por
problemas parte de todos 2 1.0% 2.6% 7 3.6%
2 Aumento do 1 Aumento de
conhecimento por parte  produtividade 4 2.1% .0% 4 2.1%
de todos
Total 138 70.8% 29.2% 195 100.0%
b) Contabilizacdo por faixa etaria em n° de casos 2 45 a
1 <=45 <=55
anos anos 3 >55 Total
1 1 Aumento de 2 Aumento  do 3 Rapidez na resolugdo 4 Uma maior integracéo 1 3 0 4
produtividade conhecimento por parte de problemas das pessoas
de todos 4 Uma maior integracdo 3 Rapidez na resolugdo
0 1 0 1
das pessoas de problemas
3 Rapidez na resolugdo 2 Aumento  do 4 Uma maior integracéo
de problemas conhecimento por parte das pessoas 5 6 2 13
de todos
4 Uma maior integragdo 2 Aumento  do
das pessoas conhecimento por parte 3 1 0 4
de todos
4 Uma maior integracdo 2 Aumento  do 3 Rapidez na resolugéo
das pessoas conhecimento por parte de problemas 1 0 0 1
de todos
2 Aumentodo 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolucdo 4 Uma maior integragéo
- . 1 3 2 6
conhecimento produtividade de problemas das pessoas
por parte de 4 Uma maior integracdo 3 Rapidez na resolugdo 1 0 3 4
todos das pessoas de problemas
3 Rapidez na resolugdo 1 Aumento  de 4 Uma maior integracdo 4 9 2 15
de problemas produtividade das pessoas
4 Uma maior integragdo 1 Aumento  de 2 4 5 1
das pessoas produtividade
4 Uma maior integracdo 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolugdo 0 5 1 6
das pessoas produtividade de problemas
3 Rapidez na resolugdo 1 Aumento  de
de problemas produtividade 0 5 5 10
3 Rapidez na 1 Aumento de 2 Aumento do 4 Uma maior integragéo
resolucdo  de produtividade conhecimento por parte das pessoas 9 13 10 32
problemas de todos
4 Uma maior integragdo 2 Aumento  do
das pessoas conhecimento por parte 5 3 3 11
de todos
2 Aumento do 1 Aumento de 4 Uma maior integracdo 6 10 8 24
conhecimento por parte produtividade das pessoas
de todos 4 Uma maior integracdo 1 Aumento  de 5 10 4 19
das pessoas produtividade
4 Uma maior integracdo 1 Aumento  de 2 Aumento  do
das pessoas produtividade conhecimento por parte 0 2 0 2
de todos
2 Aumento do 1 Aumento  de
conhecimento por parte produtividade 2 1 2 5
de todos
4 Uma maior 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolugdo 2 Aumento  do
integracdo das produtividade de problemas conhecimento por parte 0 3 1 4
pessoas de todos
2 Aumento do 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolucéo 0 1 1 2
conhecimento por parte produtividade de problemas
de todos 3 Rapidez na resolugdo 1 Aumento  de 2 3 1 6
de problemas produtividade
3 Rapidez na resolugdo 1 Aumento  de 2 Aumento  do
de problemas produtividade conhecimento por parte 1 5 1 7
de todos
2 Aumento  do 1 Aumento  de
conhecimento por parte produtividade 3 0 1 4
de todos
Total 51 88 52 191
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2 45 a
1 <=45 <=55
¢) Contabilizacdo por faixa etaria % L Ll 8255 Totl
Subtable  Subtable  Subtable  Subtable
% % % %
1 1 Aumento de 2 Aumento do 3 Rapidez na resolugdo 4 Uma maior integragéo
produtividade conhecimento por parte de problemas das pessoas .5% 1.6% .0% 2.1%
de todos
4 Uma maior integragdo 3 Rapidez na resolucéo
das pessoas de problemas .0% .5% .0% .5%
3 Rapidez na resolugdo 2 Aumento  do 4 Uma maior integragdo
de problemas conhecimento por parte das pessoas 2.6% 3.1% 1.0% 6.8%
de todos
4 Uma maior integragdo 2 Aumento  do
das pessoas conhecimento por parte 1.6% .5% .0% 2.1%
de todos
4 Uma maior integragdo 2 Aumento do 3 Rapidez na resolugdo
das pessoas conhecimento por parte de problemas 5% .0% .0% .5%
de todos
2 Aumentodo 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolugdo 4 Uma maior integragéo
conhecimento produtividade de problemas das pessoas 5% 1.6% 1.0% 3.1%
por parte de
todos
4 Uma maior integracdo 3 Rapidez na resolucéo
das pessoas de problemas .5% .0% 1.6% 2.1%
3 Rapidez na resolucdo 1 Aumento  de 4 Uma maior integracéo
de problemas produtividade das pessoas 2.1% 4.7% 1.0% 7.9%
4 Uma maior integracdo 1 Aumento  de
das pessoas produtividade 1.0% 21% 2.6% 58%
4 Uma maior integragdo 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolucéo
das pessoas produtividade de problemas .0% 2.6% 5% 3.1%
3 Rapidez na resolugdo 1 Aumento  de
de problemas produtividade
.0% 2.6% 2.6% 5.2%
3 Rapidez na 1 Aumento  de 2 Aumento do 4 Uma maior integragao
resolugdo  de produtividade conhecimento por parte das pessoas 4.7% 6.8% 5.2% 16.8%
problemas de todos
4 Uma maior integragdo 2 Aumento  do
das pessoas conhecimento por parte 2.6% 1.6% 1.6% 5.8%
de todos
2 Aumento do 1 Aumento de 4 Uma maior integracéo
conhecimento por parte produtividade das pessoas 3.1% 5.2% 4.2% 12.6%
de todos
3 Uma maior integracdo 1 ) .Aumento de 2 6% 5204 21% 9.9%
as pessoas produtividade
4 Uma maior integragdo 1 Aumento  de 2 Aumento  do
das pessoas produtividade conhecimento por parte .0% 1.0% .0% 1.0%
de todos
2 Aumento do 1 Aumento  de
conhecimento por parte produtividade 1.0% 5% 1.0% 2.6%
de todos
4 Uma maior 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolugdo 2 Aumento  do
integracdo das produtividade de problemas conhecimento por parte .0% 1.6% .5% 2.1%
pessoas de todos
2 Aumento do 1 Aumento  de 3 Rapidez na resolugdo
conhecimento por parte produtividade de problemas .0% 5% .5% 1.0%
de todos
3 Rapidez na resolugdo 1 ) _Aumento de 1.0% 1.6% 5% 3.1%
de problemas produtividade
3 Rapidez na resolugdo 1 Aumento  de 2 Aumento  do
de problemas produtividade conhecimento por parte .5% 2.6% .5% 3.7%
de todos
2 Aumento  do 1 Aumento  de
conhecimento por parte produtividade 1.6% .0% .5% 2.1%
de todos
Total 26.7% 46.1% 27.2% 100.0%
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Contabilizacdo por funcdo em numero

2
Investigacd 6 Técnico 7
de casos 1 0 3 4 5 de Técnico 8
Assistent  (Assistente Investigado  Investigado  Investigado  Informatic ~ Superio  Omiss  Tota
e Técnico  de) r (Bolseiro)  r Auxiliar r Principal a r 0 |
1 1 Aumento 2 Aumento 3 Rapidez 4 Uma
de do naresolugdo ~ maior
produtividad ~ conheciment  de integracédo 0 0 ! 0 0 3 0 4
e 0 por parte problemas das pessoas
de todos 4 Uma 3 Rapidez
maior na resolugéo 0 0 0 1 0 0 0 0 1
integracdo de
das pessoas problemas
3 Rapidez 2 Aumento 4 Uma
naresolugdo  do maior
de conheciment  integragdo 0 0 1 4 0 2 7 0 14
problemas 0 por parte das pessoas
de todos
4 Uma 2 Aumento
maior do
integracdo conheciment 0 0 0 1 0 1 1 1 4
das pessoas 0 por parte
de todos
4 Uma 2 Aumento 3 Rapidez
maior do na resolucéo
integracdo conheciment  de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
das pessoas 0 por parte problemas
de todos
2 Aumento 1 Aumento 3 Rapidez 4 Uma
do de naresolugdo ~ maior
conheciment  produtividad  de integracdo 0 0 0 8 1 0 2 0 6
0 por parte e problemas das pessoas
de todos 4 Uma 3 Rapidez
maior na resolugéo 1 0 0 2 0 0 1 0 4
integragao de
das pessoas problemas
3 Rapidez 1 Aumento 4 Uma
naresolucdo  de maior
de produtividad  integragdo 2 0 1 9 0 0 3 1 16
problemas e das pessoas
4 Uma 1 Aumento
maior de
integracdo produtividad 0 0 0 5 0 0 6 0 u
das pessoas e
4 Uma 1 Aumento 3 Rapidez
maior de na resolucéo
integracdo produtividad  de 0 0 0 ! L 0 4 0 6
das pessoas e problemas
3 Rapidez 1 Aumento
naresolugdo  de
de produtividad 2 0 0 6 1 0 1 0 10
problemas e
3 Rapidez 1 Aumento 2 Aumento 4 Uma
naresolugdo  de do maior
de produtividad ~ conheciment  integracéo 9 1 1 14 0 0 6 1 32
problemas e 0 por parte das pessoas
de todos
4 Uma 2 Aumento
maior do
integragao conheciment
das pessoas 0 por parte 1 0 0 4 0 0 6 0 1
de todos
2 Aumento 1 Aumento 4 Uma
do de maior
conheciment  produtividad  integragdo 3 0 0 7 0 0 13 i 24
0 por parte e das pessoas
de todos
4 Uma 1 Aumento
maior de
integragdo produtividad z v v & v L 1 v =
das pessoas e
4 Uma 1 Aumento 2 Aumento
maior de do
integracdo produtividad ~ conheciment 0 0 0 2 0 0 0 0 2
das pessoas e 0 por parte
de todos
2 Aumento 1 Aumento
do de
conheciment  produtividad 2 0 0 1 0 0 2 0 5
0 por parte e
de todos
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4 Uma 1 Aumento 3 Rapidez 2 Aumento
maior de naresolugdo  do
integracdo produtividad  de conheciment
das pessoas e problemas 0 por parte 0 0 1 0
de todos
2 Aumento 1 Aumento 3 Rapidez
do de na resolucéo
conheciment  produtividad ~ de 0 0 0 0 0
0 por parte e problemas
de todos
3 Rapidez 1 Aumento
naresolucdo  de
de produtividad  ° ! 0 ! 0
problemas e
3 Rapidez 1 Aumento 2 Aumento
naresolucdo  de do
de produtividad ~ conheciment
problemas e 0 por parte 2 0 0 3 0
de todos
2 Aumento 1 Aumento
do de
conheciment  produtividad
0 por parte e 0 0 0 2 0
de todos
Total 25 2 3 72 3
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d) Contabilizacdo por funcéo em percentagem
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e) Contabilizacdo por fungdo em 2 3 6 7
Investiga  Investiga 4 5 Técnico  Técnic
percentagem Assiste  cdo dor Investiga  Investiga de o 8
nte (Assistent  (Bolseiro  dor dor Informat ~ Superi  Omis
Técnico e de) ) Auxiliar Principal ica or S0 Total
11 2 Aumento 3 Rapidez 4 Uma
Aumento do na maior
de conhecimen  resolugéo integragdo  .0% .0% .0% 5% .0% .0% 1.5% .0% 2.1%
produtivid  to por parte de das
ade de todos problemas  pessoas
4 Uma 3 Rapidez
maior na
integragdo  resolucgéo .0% .0% .0% .5% .0% .0% .0% .0% .5%
das de
pessoas problemas
3 Rapidez 2 4 Uma
na Aumento maior
resolugdo do integracéo
de conhecime  das .0% .0% .5% 2.1% .0% 1.0% 3.6% .0% 7.2%
problemas nto por pessoas
parte  de
todos
4 Uma 2
maior Aumento
integragdo  do
das conhecime  .0% .0% .0% 5% .0% .5% .5% .5% 2.1%
pessoas nto por
parte  de
todos
4 Uma 2 3 Rapidez
maior Aumento na
integracdo do resolugéo
das pessoas  conhecime de .0% .0% .0% .0% .0% .0% .5% .0% .5%
nto por problemas
parte  de
todos
2 1 Aumento 3 Rapidez 4 Uma
Aumento de na maior
do produtivida  resolugao integracdo  .0% .0% .0% 1.5% .5% .0% 1.0% .0% 3.1%
conhecime  de de das
nto por problemas  pessoas
parte  de 4 Uma 3 Rapidez
todos maior na
integragdo  resolugéo .5% .0% .0% 1.0% .0% .0% .5% .0% 2.1%
das de
pessoas problemas
3 Rapidez 1 4 Uma
na Aumento maior
resolucao de integragdo  1.0% .0% .5% 4.6% .0% .0% 1.5% .5% 8.2%
de produtivid  das
problemas ade pessoas
4 Uma 1
maior Aumento
integracdo  de .0% .0% .0% 2.6% .0% .0% 3.1% .0% 5.7%
das produtivid
pessoas ade
4 Uma 1 3 Rapidez
maior Aumento na
integracdo  de resolucdo  .0% .0% .0% 5% 5% .0% 21%  .0% 3.1%
das pessoas ~ produtivid  de
ade problemas
3 Rapidez 1
na Aumento
geeso'“‘?ao gfodutivid 10% 0% 0% 3.1% 5% 0% 5% 0%  52%
problemas  ade
3 Rapidez 1 Aumento 2 4 Uma
na de Aumento maior
resolucéo produtivida  do integracdo 165
de de conhecime  das 4.6% .5% .5% 7.2% .0% .0% 3.1% .5% %'
problemas nto por pessoas
parte  de
todos
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2

Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos

4 Uma
maior
integracgéo
das pessoas

4 Uma 1

maior Aumento

integragdo  de

das pessoas  produtivid
ade
2
Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos
3 Rapidez
na
resolugéo
de
problemas

Total
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4 Uma
maior
integragdo
das
pessoas

1
Aumento
de
produtivid
ade

4 Uma
maior
integracdo
das
pessoas

1
Aumento
de
produtivid
ade

2
Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos

3 Rapidez
na
resolucéao
de
problemas

1
Aumento
de
produtivid
ade

3 Rapidez
na
resolucao
de
problemas
1
Aumento
de
produtivid
ade

2

Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos

2

Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos

4 Uma
maior
integracdo
das
pessoas

1

Aumento
de
produtivid
ade

2

Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos

1

Aumento
de
produtivid
ade

2
Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos

3 Rapidez
na
resolugdo
de
problemas
1
Aumento
de
produtivid
ade

2
Aumento
do
conhecime
nto por
parte  de
todos

1
Aumento
de
produtivid
ade

.5%

1.5%

1.0%

.0%

1.0%

.5%

.0%

.0%

1.0%

.0%

12.9%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

5%

.0%

.0%

1.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

1.5%

2.1%

3.6%

2.1%

1.0%

5%

.5%

.0%

5%

1.5%

1.0%

37.1%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

1.5%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

1.5%

3.1%

6.7%

6.7%

.0%

1.0%

1.0%

1.0%

2.1%

.5%

1.0%

41.2%

.0%

.5%

.0%

.0%

.0%

.0%

5%

.0%

5%

.0%

3.1%

5.7%

12.4
%

9.8%

1.0%

2.6%

2.1%

1.5%

3.1%

3.6%

2.1%

100.0
%
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3-Quais os fatores que contribuem para que as pessoas partilhnem informacdes e experiéncias

a) Contabilizacdo por sexo em n° de casos

1 Feminino 2 Masculino  Total

1 1 Ambiente 2 Confianca 3 Paraasuaaprendizagem 4 Vontade de ser (til 2 0 2
descontraido 4 Vontade de ser til 3 Paraasuaaprendizagem  , 1 3
3 Paraasuaaprendizagem 2 Confianga 4 Vontade de ser Util 2 1 3
4 Vontade de ser til 2 Confianca 3 Paraasuaaprendizagem 4 3 7
3 Paraasuaaprendizagem 2 Confianga 2 1 3
2 Confianga 1 Ambiente descontraido 3 Paraasuaaprendizagem 4 Vontade de ser Gtil 6 1 7

4 Vontade de ser (til 3 Para a sua aprendizagem 16 11 27
3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido 4 Vontade de ser (til 2 4

4 Vontade de ser (til 1 Ambiente descontraido 20 5 25

4 Vontade de ser util 1 Ambiente descontraido 3 Paraasuaaprendizagem ;5 5 17

3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido

19 10 29
3 Par_a a sua 1 Ambiente descontraido 2 Confianga 4 Vontade de ser Util 2 1 3
aprendizagem 4 Vontade de ser til 2 Confianga 4 1 5
2 Confianga 1 Ambiente descontraido 4 Vontade de ser (til 3 0 3

4 Vontade de ser util 1 Ambiente descontraido 3 2 10
4 Vontade de ser (til 1 Ambiente descontraido 2 Confianga 1 1 2

2 Confianga 1 Ambiente descontraido 10 1 11
4 \{o_ntade de 1 Ambiente descontraido 2 Confianca 3 Paraasuaaprendizagem | 1 2
ser uti 3 Para asua aprendizagem 2 Confianga 1 0 1
2 Confianga 1 Ambiente descontraido 3 Paraasuaaprendizagem 1 5

3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido 6 4 10
3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido 2 Confianga 2 0 2

2 Confianca 1 Ambiente descontraido 9 5 14

Total 138 57 195
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b) Contabilizacéo por sexo em percentagem

1 Feminino i/lasculino Total
Subtable %  Subtable %  Subtable %
1 1 Ambiente 2 Confianca 3 Paraasuaaprendizagem 4 Vontade de ser (til 1.0% 0% 1.0%
descontraido 4 Vontade de ser til 3 Paraasua aprendizagem 1 (o5, 5% 1.5%
3 Paraasuaaprendizagem 2 Confianga 4 Vontade de ser til 1.0% 5% 1.5%
4 Vontade de ser til 2 Confianca 3 Paraasuaaprendizagem 5 14 1.5% 3.6%
3 Paraasuaaprendizagem 2 Confianga 1.0% 5% 1.5%
2 Confianga 1 Ambiente descontraido 3 Paraasuaaprendizagem 4 Vontade de ser (til 3.1% 5% 3.6%
4 Vontade de ser (til 3 Paraasua aprendizagem g 5q; 5.6% 13.8%
3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido 4 Vontade de ser Gtil 1.0% 1.0% 2.1%
4 Vontade de ser (til 1 Ambiente descontraido 10.3% 2.6% 12.8%
4 Vontade de ser util 1 Ambiente descontraido 3 Paraasuaaprendizagem g 5g4 2.6% 8.7%
3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido
9.7% 5.1% 14.9%
3 Paraasua 1 Ambiente descontraido 2 Confianga 4 Vontade de ser (til 1.0% 5% 1.5%
aprendizagem 4 Vontade de ser til 2 Confianga 21% 5% 2.6%
2 Confianca 1 Ambiente descontraido 4 Vontade de ser til 1.5% 0% 1.5%
4 Vontade de ser Util 1 Ambiente descontraido 4.1% 1.0% 5.1%
4 Vontade de ser util 1 Ambiente descontraido 2 Confianga 5% 5% 1.0%
2 Confianga 1 Ambiente descontraido 5.1% 5% 5.6%
4 \(qntade de 1 Ambiente descontraido 2 Confianga 3 Paraasuaaprendizagem 5o, 5% 1.0%
ser util 3 Para asua aprendizagem 2 Confianca 5% 0% 5%
2 Confianga 1 Ambiente descontraido 3 Paraasuaaprendizagem 5 195 5% 2.6%
3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido 3.1% 2.1% 5.1%
3 Paraasuaaprendizagem 1 Ambiente descontraido 2 Confianga 1.0% 0% 1.0%
2 Confianca 1 Ambiente descontraido 4.6% 2.6% 7.9%
Total 70.8% 29.2% 100.0%
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c) Contabilizagéo por faixa etaria em n° de casos
1 <=45 2 45 a
anos <=55anos 3 >55 Total
Count Count Count Count
1 1 Ambiente 2 Confianca 3 Para a sua 4 Vontade de ser Util 0 1 1 2
descontraido aprendizagem
4 Vontade de ser (til 3 Para a sua
. 0 1 2 3
aprendizagem
3 Para a sua 2 Confianca 4 Vontade de ser (til 2 0 1 3
aprendizagem
4 Vontade de ser til 2 Confianca 3 Para a sua 1 2 4 7
aprendizagem
3 Para a sua 2 Confianca
aprendizagem 2 1 0 3
2 Confianga 1 Ambiente 3 Para a sua 4 Vontade de ser (til 3 3 1 7
descontraido aprendizagem
4 Vontade de ser (til 3 Para a sua 5 15 5 25
aprendizagem
3 Para a sua 1 Ambiente 4 Vontade de ser Gtil 1 2 1 4
aprendizagem descontraido
4 Vontade de ser Util 1 Ambiente
descontraido “ 1 2 =
4 Vontade de ser util 1 Ambiente 3 Para a sua 3 8 6 17
descontraido aprendizagem
3 Para a sua 1 Ambiente
aprendizagem descontraido 12 11 6 29
3 Paraasua 1 Ambiente 2 Confianga 4 Vontade de ser util 0 1 1 2
aprendizagem  descontraido " .
4 Vontade de ser (til 2 Confianga 0 3 2 5
2 Confianga 1 Ambiente 4 Vontade de ser Util 1 2 0 3
descontraido
4 Vontade de ser til 1 Ambiente 5 3 2 10
descontraido
4 Vontade de ser Gtil 1 Ambiente 2 Confianca
B 0 2 0 2
descontraido
2 Confianca 1 Ambiente
descontraido 5 2 4 1
4 Vontadede 1 Ambiente 2 Confianga 3 Para a sua 1 1 0 2
ser (til descontraido aprendizagem
3 Para a sua 2 Confianca 1 0 0 1
aprendizagem
2 Confianga Ambiente 3 Para a sua 0 4 1 5
descontraido aprendizagem
3 Para a sua 1 Ambiente
aprendizagem descontraido 2 4 4 10
3 Para a sua Ambiente 2 Confianca 1 0 1 P
aprendizagem descontraido
2 Confianga 1 Ambiente
descontraido 2 ! 5 14
Total 51 88 52 101

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

23




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

d) Contabilizacéo por faixa etaria em percentagem
1 <=45 2 45 a
anos <=55anos 3 >55 Total
Subtable Subtable Subtable Subtable
% % % %
1 1 Amblfente 2 Confianga 3 ) Para a sua 4 Vontade de ser til 0% 5% 5% 1.0%
descontraido aprendizagem
4 Vontade de ser (til gprendiz:;gﬁq a sua g, 5% 1.0% 1.6%
gprendizapgerr? a sua 2 Confianca 4 Vontade de ser (til 1.0% 0% 506 16%
4 Vontade de ser til 2 Confianca iprendizg’;g; a sua g 1.0% 21% 3.7%
2prendi2:;;; a sua 2 Confianga 1.0% 5% 0% 1.6%
2 Confianca 1 ) Ambiente 3 ) Para a sua 4 Vontade de ser (til 1.6% 16% 506 3.7%
descontraido aprendizagem
4 Vontade de ser (til 2prendiz:;ers1 a  sua g 79% 26% 13.1%
3 ~Para a sua 1 . Ambiente 4 Vontade de ser Gtil 5% 1.0% 5% 21%
aprendizagem descontraido
4 Vontade de ser (til éescontraido Ambiente 21% 7.9% 26% 12.6%
4 Vontade de ser (til 1 ) Ambiente 3 ) Para a sua 1.6% 4.2% 3.1% 8.9%
descontraido aprendizagem
3 Para a sua 1 Ambiente
aprendizagem descontraido 6.3% 5.8% 3.1% 15.2%
3 Para_1 asua 1 ) Ambiente 2 Confianca 4 Vontade de ser (til 0% 5% 5% 1.0%
aprendizagem  descontraido " .
4 Vontade de ser (til 2 Confianga 0% 1.6% 1.0% 2.6%
2 Confianga éescontraido Ambiente 4 Vontade de ser Util 5% 1.0% 0% 1.6%
4 Vontade de ser til éescontraido Ambiente 26% 1.6% 1.0% 5204
4 Vontade de ser (til cliescontral'do Ambiente 2 Confianca 0% 1.0% 0% 1.0%
2 Confianga éescontraido Ambiente 2. 6% 1.0% 21% 5.8%
4 V,ontade de 1 ) Ambiente 2 Confianga 3 ~Para a sua 5% 5% 0% 1.0%
ser (til descontraido aprendizagem
2prendiz:;erran a sua 2 Confianga 5% 0% 0% 5%
2 Confianga 1 Ambiente 3 Para a sua o o o N
descontraido aprendizagem 0% 21% 5% 2.6%
3 ~Para a sua 1 ) Ambiente 1.0% 21% 21% 5204
aprendizagem descontraido ’ ’ ’ ’
3 ) Para a sua 1 . Ambiente 2 Confianca 5% 0% 5% 1.0%
aprendizagem descontraido
2 Confianga éescontraido Ambiente 1.0% 3.7% 2. 6% 73%
Total 26.7% 46.1% 27.2% 100.0%
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e)  Contabilizagdo por funcdo em n° de casos

2
Investigacd 6 Técnico 7
1 o} 3 4 5 de Técnico 8
Assistent  (Assistente Investigado  Investigado  Investigado  Informatic ~ Superio  Omiss  Tota
e Técnico  de) r (Bolseiro)  r Auxiliar r Principal a r 0 |
1 1 Ambiente 2 Confianga 3 Paraasua 4 Vontade
descontraido aprendizage de ser util 1 0 0 0 0 0 1 0 2
m
4  Vontade 3 Paraasua
de ser (til aprendizage 1 0 0 0 0 0 2 0 3
m
3 Paraasua 2 Confianca 4 Vontade
aprendizage de ser atil 0 0 0 1 0 0 2 0 3
m
4 Vontade 2 Confianca 3 Para a sua
de ser util aprendizage 1 0 0 1 0 0 5 0 7
m
3 Paraasua 2 Confianca
aprendizage 0 0 0 2 0 0 0 1 3
m
2 Confianca 1 Ambiente 3 Paraasua 4 Vontade
descontraido  aprendizage  de ser Util 0 0 0 2 0 0 5 0 7
m
4 Vontade 3 Paraasua
de ser util aprendizage 4 1 0 10 0 1 9 2 27
m
3 Paraasua 1 Ambiente 4 Vontade
aprendizage descontraido  de ser (til 0 0 0 3 0 0 1 0 4
m 4 Vontade 1 Ambiente
de ser til descontraido ¢ e g & g v il g 2
4 Vontade 1 Ambiente 3 Paraasua
de ser util descontraido  aprendizage 5 0 0 5 0 0 7 0 17
m
3 Paraasua 1 Ambiente
aprendizage descontraido 6 0 2 7 1 0 12 1 29
m
3 Paraasua 1 Ambiente 2 Confianga 4 Vontade
aprendizage descontraido de ser util 0 0 0 2 0 0 0 1 3
m 4 ngtade 2 Confianca 0 0 0 2 0 0 3 0 5
de ser util
2 Confianga 1 Ambiente 4  Vontade
descontraido  de ser util 0 0 0 2 0 0 1 0 8
4 Vontade 1 Ambiente
de ser til descontraido 2 0 0 4 0 1 8 0 10
4 Vontade 1 Ambiente 2 Confianca
de ser atil descontraido 0 0 0 2 0 0 0 0 2
2 Confianga 1 Ambiente
descontraido 1 0 1 4 0 0 4 1 1
4  Vontade 1 Ambiente 2 Confianga 3 Para a sua
de ser util descontraido aprendizage 0 0 0 1 0 0 1 0 2
m
3 Paraasua 2 Confianca
aprendizage 0 0 0 0 0 0 1 0 1
m
2 Confianga 1 Ambiente 3 Paraa sua
descontraido  aprendizage 1 0 0 3 0 0 1 0 5
m
3 Paraasua 1 Ambiente
aprendizage descontraido 0 0 0 6 0 1 3 0 10
m
3 Para_asua 1 Amblgnte 2 Confianca 0 0 0 1 0 0 1 0 2
aprendizage descontraido
m 2 Confianca 1 Ambiente
descontraido 0 0 0 4 2 0 7 0 13
Total 25 2 3 72 3 3 80 6 194
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f) Contabilizagdo por funcdo em percentagem

2
1 Investigacd 6 Técnico 7
Assistent 0 3 4 5 de Técnico 8
e (Assistente  Investigado  Investigado  Investigado  Informatic ~ Superio  Omiss
Técnico de) r (Bolseiro)  r Auxiliar r Principal a r 0 Total
1 1 Ambiente 2 Confianca 3 Paraasua 4 Vontade
descontraido aprendizage  de ser atil 5% .0% .0% .0% .0% .0% .5% .0% 1.0%
m
4 Vontade 3 Paraa sua
de ser dtil aprendizage 59 0% 0% 0% 0% 0% 1.0% 0% 1.5%
m
3 Paraasua 2 Confianga 4 Vontade
aprendizage de ser util .0% .0% .0% .5% .0% .0% 1.0% .0% 1.5%
m
4 Vontade 2 Confianca 3 Paraa sua
de ser dtil aprendizage 59 0% 0% 5% 0% 0% 2.6% 0% 3.6%
m
3 Paraasua 2 Confianga
aprendizage .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% 5% 1.5%
m
2 Confianca 1 Ambiente 3 Paraasua 4 Vontade
descontraido  aprendizage  de ser Util 0% 0% 0% 1.0% 0% 0% 2.6% 0% 3.6%
m
4 Vontade 3 Paraa sua
de ser dtil aprendizage  2.19% 5% 0% 5.2% 0% 5% 4.6% 1.0%  13.9%
m
3 Paraasua 1 Ambiente 4 Vontade
aprendizage  descontraido  de ser Util 0% 0% 0% 1.5% 0% 0% 5% 0% 2.1%
m
4 Vontade 1 Ambiente
de ser dtil descontraido 159 5% 0% 5.2% 0% 0% 5.7% 0% 12.9%
4 Vontade 1 Ambiente 3 Paraa sua
de ser atil descontraido  aprendizage  2.6% 0% 0% 2.6% 0% 0% 3.6% 0% 8.8%
m
3 Paraasua 1 Ambiente
aprendizage  descontraido  3.1% 0% 1.0% 3.6% 5% 0% 6.2% 5% 14.9%
m
3 Paraasua 1 Ambiente 2 Confianca 4 Vontade
aprendizage  descontraido de ser til 0% 0% 0% 1.0% 0% 0% 0% 5% 1.5%
m
ge Se\rlg?itlade 2 Confianca g, 0% 0% 1.0% 0% 0% 15% 0% 2.6%
2 Confianga 1 Ambiente 4 Vontade
descontraido  de ser (il 0% 0% 0% 1.0% 0% 0% 5% 0% 1.5%
4 Vontade 1 Ambiente
de ser atil descontraido 1,09 0% 0% 2.1% 0% 5% 0% 5.2%
4 Vontade 1 Ambiente 2 Confianca o, 0% 0% 1.0% 0% 0% 0% 0%  1.0%
de ser atil descontraido
2 Confianga 1 Ambiente
descontraido 596 0% 5% 2.1% 0% 0% 2.1% 5% 5.7%
4  Vontade 1 Ambiente 2 Confianca 3 Para asua
de ser til descontraido aprendizage 0% 0% 0% 5% 0% 0% 5% 0% 1.0%
m
3 Paraasua 2 Confianca
aprendizage .0% .0% .0% .0% .0% .0% .5% .0% .5%
m
2 Confianga 1 Ambiente 3 Paraasua
descontraido  aprendizage 59 0% 0% 1.5% 0% 0% 5% 0% 2.6%
m
3 Paraasua 1 Ambiente
aprendizage  descontraido 09 0% 0% 3.1% 0% 5% 1.5% 0% 5.2%
m
3 Paraasua 1 Ambiente 2 Confianga o o o 0 o o o o o
aprendizage  descontraido .0% .0% .0% .5% .0% .0% 5% .0% 1.0%
m 2 Confianga 1 Ambiente
descontraido 9 0% 0% 2.1% 1.0% 0% 3.6% 0% 6.7%
Total 12.9% 1.0% 1.5% 37.1% 1.5% 1.5% 41.2% 3.1% (}/30'0
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9 Recursos em que o instituto poderia investir para uma maior partilha de conhecimentos e experiéncias

Na sua opinido, em que recursos o Instituto poderia investir para promover uma maior partilha de conhecimentos e experiéncias dos seus colaboradores? Selecione
o0s itens que se apliquem

a) Portais Corporativos

1
Nao 86
Sim 109
Total 195

b) Email

1
Ndo 104
Sim 91
Total 195

¢) Espagos de convivéncia

1
Nao 73
Sim 122
Total 195
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ANEXO BII — Analise de contetido das entrevistas

v' Formagcéo:

e 12° Ano Técnico Profissional de laboratério;

e 12° Ano da area administrativa;

e Licenciados em Ciéncias Agrarias, Quimica, Ciéncias Farmacéuticas, Gestao,
Contabilidade e auditoria e Veterinaria.

v" 15 Entrevistas
v" Anélise de contetdo
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Indice - Analise de contelido das entrevistas

1.Habilitagies € FUNGOES..........ccvviririreierieeee s Erro! Marcador néo definido.
2.Intencd0 de apOSENTAGCAD ......cc.ecvveveiie e Erro! Marcador ndo definido.
3.Toma decisdes com base em experiéncias passadas? Em caso afirmativo, quais as dificuldades

BNCONTFAAS? ...ttt sttt bbbtk b bbbt s e R e bbbt eb e nb bt e et e neen et 31
4.Armazena documentos NO SEU dia--GIA7 .....cc.vvveiiiiiie i s 32

5.Costuma registar os problemas e as solu¢des encontrados na execucao dastarefas e projetos?..... 33

6.Quais as fontes de informacdo que utiliza para a execucdo das suas atividades?..............cccceeveenee. 34
7.Que estratégias de transferéncia de conhecimento poderiam ser adotada? ............cccceeevvevvieennnnn. 35
8.Interage frequentemente com o seu grupo de trabalho? Il Informagdes a nivel do Grupo ........... 36
O.E COM OULTAS AFBAS? ....vivite ittt ettt sttt ettt bttt s e st e bt st ettt e e anenbenns 37
10.Indique as pessoas com quem interage freqUENTEMENTE ..........ccceeveiiiiic i 38
11.Que mecanismos utiliza para partilhar informages/conhecimentos?...........ccvovveveieieieiiciinnens 39
12.Qual a participagéo de outras Unidades na partilna do conhecimento? ............ccccvevverernieninnnns 40
13.Que estratégias de transferéncia de conhecimento poderiam ser adotadas pela sua Organiza¢éo?
IV- Informagdes a nivel da Organizagao...........cooeeerieieiiisisese e 41
14.A sua Organizacdo permite e fornece ferramentas de comunicagéo aos funcionarios por entender
gue melhora 0 SeU deSEMPENNO? .......ciiiiiiie e e sre e s re e e te e nas 42
15.A Organizacao valoriza os espacos de convivéncia?A Organizacdo da condigdes aos
funcionarios para trabalharem remotamENTE?.........c..ooiiiiiiiiice e e e 43
16.A minha Organizacdo vé com bons olhos eu trabalhar em rede?........c.cccovvvevveieievcecc e, 44
17.A minha Organizacdo incentiva os funcionérios a participarem em féruns de discussdo? .......... 45
18.A ferramenta da WIKINIAV € de fACil 8CESSO? .........cvveieiiiiice i 46
19.J8 ULIIIZOU €SS ESPAGO? .....evieeeinieiesieseeteete st ste st te e ee e sestesbesbestesbe st et e s eseebeasenbeseebenee e eneenennens 47
20.A estratégia de mapeamento do conhecimento é favorével a seu ver para a Organizagao?......... 48
21.Que categorias se destacam na plataforma WIKINIAV ... 49
22.Acha interessante o desenvolvimento de uma estratégia mista de encontro virtual e presencial? 50
23.Gostaria de dinamizar uma Comunidade num dominio dentro da WIKINIAV .........ccccceovevennnne. 51
24.No seu entender quais as motivagdes dos funcionarios para aderir a WIKI?........ccccooevevevennnne. 52
25 NAWIKINIAY ettt e s e e st e e st e e st e e e beeestaeesnteeesabeeenees 53

26.Que partilha de Boas praticas Ihe foram cedidas pela WIKINIAV no dominio da SHST? ......... 54

27.A ideia de convidar colegas que se reformam a contribuir na WIKINIAV, parece-lhe uma forma
Boa para que o conhecimento ndo se perca, a seu entender € uma boa pratica? ..........ccccceevveiverenns 55

28.  Se quiser deixar uma sugestdo ajudar-nos-a a melhorar o espaco da WIKINIAV ................ 56
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Habilitagdese funcéo -Entrevista Resposta
Ent01 12° AnoTc Profissional de laboratdrio
Ent02 12° Ano Assistente Administrativo
Ent03 12° AnoTc Profissional de laboratdrio
Ent04 Doutorada em Ciéncias agrérias-Investigacéo
Ent05 Doutorada em Ciéncias agrarias-Investigacdo
Ent06 Licenciatura veterinaria-Técnica Superior
Ent07 Doutorada em Ciéncias agrarias-Investigacéo
Ent08 12° AnoTc Profissional de laboratdrio
Ent09 Doutoramento em Ciéncias agrarias-Investigacdo
Ent10 Bacharel em Saude Publica-Técnica Superior
Entll Doutoramento em Ciéncias agrarias
Ent12 12%no assistente técnico administrativo
Ent13 12° AnoTc Profissional de laboratério
Ent14 Licenciatura em Engenharia Quimica-Técnica Superior
Entl5 Licenciatura em Auditoria e Contabilidade-Técnica Superior

2-Intencao de aposentagao-Entrevista Resposta
Ent01 Néo

Ent02 Sim

Ent03 Néo

Ent04 Néo

Ent05 Sim

Ent06 Néo

Ent07 Sem resposta
Ent08 Néo

Ent09 Néo

Ent10 Néo

Entll Néo

Ent12 Néo

Ent13 Néo

Ent14 Néo

Ent15 Sem resposta
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3. Toma decisGes com base em experiéncias passadas? Em caso afirmativo, quais as dificuldades
encontradas?

Entrevista  Resposta

Ent01 | Sim A maioria das vezes o banco de dados é o cérebro e ha dificuldade em encontrar as informagdes necessarias
Estrutura inadequada de armazenamento — esta estanque —“ha SOS chamados donos da informagéo”

Ent02 | Por vezes Estrutura inadequada de armazenamento — esta estanque —‘ha os chamados donos da informagéo “Perde-se
muito tempo a procurar informacdes. Quando um especialista se reforma néo ha substituigdo e o
conhecimento parte. A maioria das vezes o conhecimento é propriedade individual

Ent03 | Sim

Ent04 | Sim. Estrutura inadequada de armazenamento, armazenado na méaquina individual de cada um e dependente dos
donos de informagéao

Ent05 | Néo

Ent06 | Asvezes A maioria das decisdes sdo tomadas com base em legislacéo /Diretivas Europeias/decisfes europeias

Ent07 | Pondero Nada fago sem pesquisa. O conhecimento tem que ser permanentemente atualizado e seguro.

sempre

Ent08 Né&o respondeu

Ent09 | Sim Perda de especialistas Engra Maria Ant6nia Bravo (Nematologista);Dra. Natércia santos (Patologista
florestal)

Falta de oportunidades de formagcéo.

Entl0 | Sim Baseadas na minha experiéncia

Entll | Sim

Ent12 | Nao

respondeu

Ent13 | Néo

respondeu

Entl4 | Sempre Encontrar informagdes necessarias (a maioria das vezes o banco de dados é o cérebro) Colegas que se
aposentaram e ninguém os substituiu. Estrutura inadequada de armazenamento, armazenado nSim. Todavia
nem sempre é facil a tomada de decisdo quando a informacéo pertinente para a mesma néo esta facilmente
disponivel. Recorde-se que o habito de escrever/produzir documentos escritos néo se encontrava enraizado
em muitos colegas ha 20 ou 30 anos atras. Ainda hoje ha muitos técnicos superiores/investigadores que tém
relutdncia em escrever, ndo obstante o saber e experiéncia que alguns deles tém.

Em relacéo aos exemplos abaixo referidos, j& me deparei com qualquer dessas situacdes a maquina
individual de cada um e dependente dos donos de informacéo.

Néo ha qualquer tipo de contrato para manutengéo dos equipamentos, afetando de forma negativa os
objetivos e a eficiéncia dos laboratérios. Na minha opinido ha uma grande falha de comunicagéo dentro da
nossa instituicéo.

Entl5 | Sim O registo em base de dados atualizada e acessivel

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética

“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV
31




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

4. Armazena documentos no seu dia-a-dia?

Entrevista  Resposta

Ent01 | Sim A maioria é armazenada em formato digital, criando pastas para cada projeto e dentro destas pastas
subpastas. Tenho pastas transversais a todos os projetos. Em papel s6 estdo os dados finais e
conclusdes com uma pasta por projeto

Ent02 | Sim Armazeno em suporte de papel e informatico. Armazeno em pastas especificas e a estrutura
depende de cada area em que trabalhei.

Ent03 | Sim Em suporte de papel e informatico e por pastas especificas

Ent04 | Sim Armazeno essencialmente no computador (por assunto)

Ent05 | Sim Por assunto e data no computador

Ent06 | Sim Armazeno no PC e em “pen-drives”minhas!

Ent07 | Sempre Privilegio o papel, otexto. S6 em dltimo caso recorro a graficos. Armazeno também em
computador, catalogando em pastas individualizadas.

Ent08 Sem resposta

Ent09 | Sim Sou mesmo muito organizada e com frequéncia os colegas recorrerem a mim para obter informagao
arquivada. Armazeno em pastas de papel quase tudo. Armazeno também no PC (em folders e
subfolders)Para ndo imprimir, armazeno também os mails em pastas e subpastas na minha caixa do
correio.

Entl0 | Sim Em formato de papel e digital. A estrutura de armazenamento ¢ a “vontade do fregués”,
infelizmente n&o hé regras estabelecidas. No laborat6rio onde trabalho néo ha sistema rigido de
armazenamento e é deixado um pouco ao critério de cada um.

Entll | Sim Grande parte da informacéo que tenho é no computador.Tenho informagdo também sob a forma de
docs. escritos para publicagdo em revistas técnicas e cientificas.

Entl2 | Sim Em suporte de papel e por pastas especificas e em computador

Entl3 | Sim Em suporte de papel e por pastas especificas

Entl4 | Sim Adquiri particularmente um portatil, disco externo e 2 pens. Gosto de ter varias pastas. Comego por
organizar por ano, seguido projeto, resultados, reunides, comunicacdes,etc.

Entl5 | Sim Armazeno em pastas classificadas por assuntos no meu computador. Quando de interesse dos

colegas existe uma partilha de pastas a que tém acesso.
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5.Costuma registar os problemas e as solugdes encontrados na execugdo dastarefas e projetos?

Entrevista Resposta

Ent01 Sim. Ficam registados no livro de laboratério realgados a fluorescente laranja para a dificuldade e a verde para a
resolucdo.

Ent02 Sim, porescrito, voz e imagem.

Ent03 Sim, com comentarios escritos.

Ent04 Sim. Por escrito e imagem

Ent05 Néo

Ent06 Né&o

Ent07 Por vezes, dependendo da situagdo

Ent08 Né&o respondeu

Ent09 Sim, costumo tomar nota de tudo: nas folhas impressas tomo notas a méo!

Ent10 Sim. Tudo é registado em formato de papel ou digital, mas fica s6 para o grupo envolvido

Ent1l Sim. Normalmente por escrito. Por vezes imagens/registo em fotografia. J aconteceu fazer programas de divulgagdo
através da televisdo, registos audiovisuais.

Ent12 N&o

Ent13 Sim. Com comentarios escritos

Ent14 Sim, registo por escrito, voz, imagens e outros.

Ent15 N&o
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6.Quiais as fontes de informacéo que utiliza para a execucao das suas atividades?

Fontes de
informagdo

Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14

E-mail

Sl

Livros

Jornais e revistas

Contactos
pessoais

Pareceres
técnicos

Atas de reunides

Reunides
técnicas

Internet
Intranet
Foruns
COPV

Outros*

* Instalagdo e acompanhamento de trabalho experimental no campo, visitas de campo e

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X
X X X X
X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X X X
X X X
X X

X

participagdo em eventos técnico-cientificos
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7.Que estratégias de transferéncia de conhecimento poderiam ser adotada?

Estratégias TC 1 2 3 4 | 5|6 |7 8 9 10 11 12 13 14 15
Cursos X X X X X X X
Prética assistida X X X X X X X X X X
Reunides X X X X | X X X X X X
COP X X X X X X
Histéria da
N X X X X X
organizagdo
> =3
Banco de « %é « § « « « "
conhecimentos =3 =3
8 8
Workshops 2 x | x 2 X X X
2 zZ
Coléquios X
Seminarios X
Congressos X
Database X
Outros* X X

* Ent04 — Edigdo da revista “Melhoramento”; Ent11 - Sessdes técnicas de divulgacao, se
possivel com componente pratica, producdo de documentos para divulgacao audio ou
audiovisual, producdo de monografias (praticas estas, alias, ja utilizadas).
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8.Interage frequentemente com o seu grupo de trabalho?

11 Informacdes a nivel do Grupo

Entrevista  Resposta

Ent01 | Sim

Ent02 | Atualmente ndo

Ent03 | Ultimamente ndo

Ent04 | Sem resposta

Ent05 | Sim

Ent06 | Sim, sempre!

Ent07 | Sempre. Consideroobrigatdrio. Gosto de ter tudo sobre controlo. Gosto de discutir todas as matériase
situacdes porque nunca nos devemos considerar donos da informacéo.Em investigagéo a humildade é
obrigatdria

Ent08 | Sem resposta

Ent09 | Muitissimo mesmo, trabalhamos completamente em equipa e bastante dependente de alguns colegas,
no meu caso, pelo menos!

Ent10 | Sim

Entll | Sim. O conceito de frequentemente é que é variavel

Entl2 | Sim

Ent13 | Ultimamente néo.

Entl4 | Sim, sempre.Quando era responsavel do laboratério (QFSMVA), a equipa era muito homogénea. A
interacdo sempre foi muito facil.

Entl5 | Sim
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9. E com outras areas?

Entrevista  Resposta

Ent01 | Sem resposta
Néo

Ent02 | Sem resposta

Ent03 | Sem resposta

Ent04 | Sem resposta

Ent05 | Sim

Ent06 | Sempre que necessario, com a UIESPSA

Ent07 | Todas

Ent08 | Sem resposta

Ent09 | Sim, muito também, porque em Protegdo Florestal hd uma grande interagao entre as diversas areas,
nomeadamente Patologia/ Entomologia/ Silvicultura/ Melhoramento e etc.

Entl0 | Pouco

Entll | Com as areas em que estou ou estive interessado/envolvido, nomeadamente por ter responsabilidades de
coordenacdo em projetos ou grupos de trabalho, ou estar integrado nos mesmos.
Exemplos: modos de produgdo agricola sustentaveis, alteragdes climaticas, desertificagao, etc..
Sem resposta

Ent12 | Nao

Ent13 | Nao respondeu

Ent14 | N&o muito.

Entl5 | Sim, quando necessito de apoio na recolha de dados.
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10. Indique as pessoas com quem interage frequentemente

Entrevista  Reposta

Ent01 | Nuno Simdes e Jodo Paulo Carneiro

Ent02 | Sem resposta

Ent03 | Sem resposta

Ent04 | Sem resposta

Ent05 | Referéncias internas e referéncias externas

Ent06 | E dificil nomear todas. .. mas nomeadamente as da UIESPSA

Ent07 | Internamente, é muito dificil, pois ndo existe “massa critica” suficiente. Os colegas com quem por vezes
ainda troco conhecimentos sdo os da minha Unidade de Investigacao (ex-departamento de Ciéncia do
Solo), em especial com os bolseiros de investigacdo que comigo trabalham no ambito dos projetos, mas
também com o colega Jodo Paulo Carneiro (Elvas) e o meu antigo chefe, Eng.° Eugénio Sequeira.
Como referéncias externas, ainda tenho muitos colegas com quem discuto frequentemente ciéncia: no
ISA (ex.: Profs Catedraticos Amarilis de Varennes, Manuel Madeira), na UTAD (Prof. Cat. Jodo
Coutinho; Prof. Henrique Trindade); Fac. Ciéncias (Prof? Cristina Cruz); FFCT/UNL (Prof® Alexandra
Ribeiro; Investigador Eduardo Mateus); etc.

Ent08 | Sem resposta

Ent09 | Que sdo referencias internas: Joana Henriques, Margarida Fontes, Pedro Naves, Luis Bonifacio, Helena
Braganca, Helena Machado, Edmundo Sousa, Margarida Vieira, Filomena Nébrega, Isabel Tinoco, etc.
etc....
Que séo referencias externas: Manuel Mota (Universidade de Evora); Dra. Paula Ramos (ISA), Dr.
Arlindo Lima (ISA), Eng? Filomena Caetano (ISA), Eng? Cecilia Rego (ISA) etc.

Ent10 | Nao percebo a pergunta! E para dizer os nomes?
Que sdo referencias internas: Tendo (e tendo tido) responsabilidades de coordenagdo a varios niveis, em
grupos de indole distinta, a nomeagao de todos as pessoas com quem tenho de interagir seria um trabalho

Entll | imenso, pelo que sob o risco de me esquecer de alguém prefiro ndo as nomear. Mas a nivel de frequéncia
é de referir os colegas da ex. UIARN,
Que sdo referéncias externas: Idem resposta anterior, com excecao dos colegas da ex. UIARN, claro. Sou
responsavel por exemplo, um projeto que para além do INIAV envolve mais 11 institui¢des; integro
diferentes grupos de trabalho ou represento a instituigdo em alguns, que por sua vez sdo compostos por
pessoas de diferentes instituicdes

Entl2 | Com o meu colega e com a minha chefia

Ent13 | S&o referéncias internas

Entl4 | Que sdo referéncias internas: Com todas as pessoas que trabalho diretamente.
Que sdo referéncias externas: Pertenci durante algum tempo a um projeto multidisciplinar onde 5 paises
trabalharam juntos.
Neste momento ainda trabalho com uma das equipas, UK.
Também comunico bastante com a equipa da Universidade de Barcelona, Dr. Oscar Nufiez.

Entl5 | Pessoal dos RH, ligados ao gabinete de comunicagéo e imagem, colegas de outras unidades.
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11. Que mecanismos utiliza para partilhar informagdes/conhecimentos?

Mecanismos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
E-mail X X X X X X X X
Reunides X X X X X X
Publicacdes
- Lo X X
técnico-cientificas
Jornais X X
Telefone X X X X X X
Partilha de artigos X
=l = =} =}
(<3} (5] (<3} (<3}
Internet 2 = X 2 2 X X
o o [=] [=]
[oN o o o
(2] %] (2] (2]
L L L L
Workshops o o o X o
1] AT I AT
2 zZ 2z zZ
Cursos X X X
COP X
Prética assistida X
Folhetos X
Livros X
Outros* X X X

*Ent11:Sessdes técnicas de divulgacao, se possivel com componente préatica, producdo de
documentos para divulgacdo audio ou audiovisual, producdo de monografias; Ent14:
LinkedIn, Researchgate, SoilScienceProfessionalsGroupMembers; Ent15: Base de dados
especifica
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12. Qual a participagéo de outras Unidades na partilha do conhecimento?

Entrevista  Resposta

Ent01 | N&o respondeu

Ent02 | N&o respondeu

Ent03 | N&o respondeu

Ent04 | N&o respondeu

Ent05 | Pontual

Ent06 | N&o sei responder

Ent07 | Como referi acima, ha colegas, que, pontualmente me ajudam a discutir matérias afins, ou integram
propostas de projetos de investigacdo. Raramente consigo discutir ciéncia com eles. A escassez de
“massa critica” ¢ assustadora.

Ent08 | Nao respondeu

Ent09 | Bastante! Nomeadamente com a Unidade Florestal e a de Melhoramento

Entl0 | Pouca

Entll | Em projetos/Grupos de trabalho de que fago ou fiz parte, fiz sempre questdo de envolver o maior nimero
possivel de colegas de outras unidades. Considero que a participag&o é bastante boa.

Ent12 | Desconheco

Ent13 | Desconheco

Entl4 | As vezes que tenho acedido a WIKINIAV, apercebo-me que esta via de comunicacéo é cada vez melhor
e necessaria, mas também entendo que nem sempre se tem tempo para organizar tudo o que se pretende
mostrar.

Entl5 | Base de dados especifica em fase de preparagdo para partilha,nenhuma.
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13. Que estratégias de transferéncia de conhecimento poderiam ser adotadas pela sua
Organizacdo? IV- Informagdes a nivel da Organizacdo

Estratégias TC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Cursos X X X
Préatica assistida X X X X
Reunides X X
COP X X X X X
Historia da " M

organizagdo

k!
=
Q
5
Banco de =
. z 3 L= g 3 X
conhecimentos K K = 1S K
c c 2 Q =
o o < @ [}
o o 3 o [=%
3 3 s =i 8
Workshops e e ] X = 2 X X X
o o = &2 o
Bis] Bis] o ooy T
— z z = 4 z
Coléquios < X X
18
2
Seminarios S X X
Congressos X X
Database X
Internet X X
Outros*
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14. A sua Organizacdo permite e fornece ferramentas de comunicagédo aos funcionarios
por entender que melhora o seu desempenho?

Entrevista  Resposta

Ent01 | e-mail,foruns

Ent02 | Sim. e-mail,netmeeting, foruns

Ent03 | E-mail,netmeeting,féruns

Ent04 | E-mail e foruns

Ent05 | Nao. Quando existem sdo o resultado de interesse individual
Ent06 | E-mail

Ent07 | Néo

Ent08 | Nao respondeu

Ent09 | Sim

Entl0 | A organizagdo fornece e-mail porque este é necessario (na minha opinido ndo para melhorar o meu
desempenho mas para ser facilmente contactavel)

Ex:e-mail, net meeting,forums

Entll | E-mail, net meeting, foruns.

Por restricdes orgamentais sdo privilegiados os contactos virtuais
Entl2 | E-mail, netmeeting e foruns

Entl3 | Nao respondeu

Entl4 | E-mail

Net meeting

Entl5 | Sim.e-mails, institucionais,intranet e internet
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15. A Organizacdo valoriza os espacos de convivéncia?A Organizacao da condi¢des aos funcionarios para
trabalharem remotamente?

Entrevista  Resposta

Ent01 | N&o; Sim

Ent02 | Né&o, que me conste.N&o tenho conhecimento

Ent03 | Café, salas de trabalho

Ent04 | Né&o; Néo

Ent05 | N&o; Nao

Ent06 | Acho que ndo pensam em nada disso!

Ao GQS sim; quanto aos restantes funcionarios, ndo sei!
Ent07 | Né&o sei. Também ndo me parece relevante para a ciéncia; Nao
Ent08 | Né&o respondeu

Ent09 | Ah isso é que mesmo nadinha, muito pelo contrario! Ndo temos sala de convivio de funcionarios, ndo ha a cultura
‘da pausa para café’ tio desejavel para fortalecer lagos com os colegas; Penso que sim

Ent10 | N&o; Néo

Café, salas de reuniéo

Entll | Café, Biblioteca...

Ent12 | Sim. Café, salas de reunides; N&o

Ent13 | Penso que sim

Entl4 | Néo muito (Café, salas de reunides); Sim

Entl5 | Penso que é um ponto a melhorar;Sim
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16. A minha Organizagé&o vé com bons olhos eu trabalhar em rede?

Entrevista  Resposta
Ent01 | Sim
Ent02 | Sim
Ent03 | Sim
Ent04 | Sim
Ent05 | Tenho duvidas
Ent06 | Né&o faco a minima ideia!
Ent07 | Creio que sim, mas eu ndo sou partidaria do sistema.
Ent08 | Né&o respondeu
Ent09 | Penso que sim
Entl0 | Néo
Entll | Julgo que sim....
Entl2 | Sim
Entl3 | Penso que sim, a prova é a existéncia da WIKINIAV
Entl4 | Acho que sim
Entl5 | Sim
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17. A minha Organizacdo incentiva os funcionarios a participarem em foruns de
discusséo?

Entrevista  Resposta

Ent01 | Sim

Ent02 | Néo

Ent03 | Sim, Ex da WIKINIAV

Ent04 | Sim

Ent05 | Néo

Ent06 | Néo sei

Ent07 | Néo, de todo. A minha opini&o s6 a mim serve.

Atualmente, na instituicdo, ninguém quer saber do que faco ou digo.
Ent08 | Né&o respondeu

Ent09 | Penso que sim

Entl0 | Néo

Entll | N&o me parece que restrinja. As limitacGes sdo essencialmente orcamentais com tudo o que isso significa
Entl2 | Sim

Ent13 | Sim na WIKINIAV

Entl4 | Acho que sim, em virtude da existéncia da WIKINIAV.

Entl5 | Nem tanto
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18. A ferramenta da WIKINIAYV é de facil acesso?

Entrevista  Resposta

Ent01 | Sim

Ent02 | Sim

Ent03 | Sim

Ent04 | Sim

Ent05 | Sim

Ent06 | Sim, para mim é.
Ent07 | N&o sei

Ent08 | N&o respondeu
Ent09 | Penso que sim
Ent10 | Nao

Entll | Na minha perspetiva ndo houve a divulgacdo mais adequada da forma de otimizar este meio.

Ent12 | Sim
Entl3 | Sim
Entl4 | Sim.

Ent15 | Sim
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19. J4 utilizou esse espaco?

Entrevista  Resposta
Ent0l | Sim
Ent02 | Néo
Ent03 | Sim
Ent04 | Sim
Ent05 | Sim
Ent06 | N&o; ndo tenho disponibilidade durante as horas de trabalho
Ent07 | N&o respondeu
Ent08 | Nao respondeu
Ent09 | Com a velha desculpa da falta de tempo, ndo tenho 14 ido, mas fui a sesséo de langamento! ©
Ent10 | Sim
Entll | Sim, mas muito pouco
Entl2 | Sim
Ent13 | Sim
Entl4 | Sim
Entl5 | Néo
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20. A estratégia de mapeamento do conhecimento é favoravel a seu ver para a
Organizagéo?

Entrevista  Resposta

Ent01 | Sim

Ent02 | Sim

Ent03 | Sim

Ent04 | Sim

Ent05 | Deveria ser

Ent06 | Né&o faco ideia

Ent07 | Né&o respondeu

Ent08 | Né&o respondeu

Ent09 | Penso que sim

Ent10 | Sim

Entll | Sim, mas peca pelo dito anteriormente
Entl2 | Sim

Entl3 | Sim

Entl4 | Na minha opinido, sem duvida.

Entl5 | Sim, muito
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21. Que categorias se destacam na plataforma WIKINIAV

Entrevista  Resposta
Ent01 | Férum
Ent02 | N&o sei
Ent03 | Todas as inerentes ao Campus e areas de trabalho
Ent04 | Férum
Ent05 | Né&o respondeu
Ent06 | N&o sei responder
Ent07 | Né&o respondeu
Ent08 | Né&o respondeu
Ent09 | Pois ndo sei bem, confesso
Ent10 | Para mim SHST
Entll | Ver respostas anteriores sobre o tema.
Entl2 | Saberes de salde; plantas arométicas e medicinais,etc.
Entl3 | Todas as existentes no saber do campus
Entl4 | Vérias, tem temas muito diversificados, mas todos se referem aos trabalhos desenvolvidos e criados no
Campus.
Entl5 | SHST, historia da organizagao,forum
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22. Acha interessante o desenvolvimento de uma estratégia mista de encontro virtual e

presencial?
Entrevista  Resposta
Ent01 | Sim
Ent02 | Sim
Ent03 | Sim
Ent04 | Sim
Ent05 | Sim
Ent06 | Prefiro ler os olhos dos interlocutores e ver suas as reagdes; sou pouco dada a encontros virtuais... nem

Ent07

Ent08

Ent09

Ent10

Entll

Ent12

Ent13

Ent14

Ent15

facebook tenho!

Nao respondeu

N4o respondeu

Eventualmente...

Sim,mas...

Sim. Considero mesmo indispensavel a coexisténcia das duas.
Sim

Sim

Sim

Acho muito interessante
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23. Gostaria de dinamizar uma Comunidade num dominio dentro da WIKINIAV

Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

Entrevista Resposta

Ent01 | Néo

Ent02 | Atualmente ndo me sinto motivada para tal

Ent03 | Estou na Cop SHST

Ent04 | Néo

Ent05 | Né&o respondeu

Ent06 | Né&o tenho disponibilidade

Ent07 | Néo

Ent08 | Né&o respondeu

Ent09 | Se Sim completamente sem disponibilidade para pensar nisso, quanto mais abragar a empreitada!
sorry....

Ent10 | Sim, SHST

Entll | Jaestou integrado numa. Os meus constrangimentos bem como, porventura, os acima referidos,
podem condicionar a otimizagao da eficacia deste tipo de iniciativa.

Entl2 | N&o respondeu

Ent13 | Ja faco parte de duas Comunidades na Wikiniav

Entl4 | Neste momento ainda ndo consigo pensar “nisso”.

Entl5 | Néo
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24. No seu entender quais as motivacgdes dos funcionarios para aderir a WIKI?

a) E de facil acesso?
b)  Possibilita a sua utilizagdo para divulgar o seu trabalho?
¢) Possibilita a organizagdo de conhecer melhor o seu trabalho?
d)  Permite partilhar praticas do meu trabalho e que a Organizagdo tenha conhecimento das mesmas?
e)  Permite ultrapassar a fronteira da Organizacdo?
Entrevista  Resposta
Ent01 | Né&o respondeu
Ent02 | a) Sim; b) Sim; c) Nao; d) N&o; ) Sim
Ent03 | a) N&o; b) Sim; c) Sim; d) N&o; e) Sim
Ent04 | Principalmente d)
Ent05 | Principalmente d)
Ent06 | Eu falo por mim — ndo me sinto motivada para nada...
Ent07 | Nao faco ideia
Ent08 | Né&o respondeu
Ent09 | a) Tem de ser, sendo ninguém I& vai! Tem de ser um produto de consumo rapido!
b) Sim, e penso que isso acontece, de facto, assim o pessoal partilhe e 14 va! ¢) E fundamental! d)Sim
€)Sim
Ent10 | Pouca motivagao para coisas novas e inovadoras quando ndo temos acesso as coisas basicas e
necessarias.
Entll | E de facil acesso? — Ver considerandos anteriores.
Possibilita a sua utilizagdo para divulgar o seu trabalho (sim desde que...)
Possibilita & organizacao de conhecer melhor o seu trabalho (sim desde que...)
Permite partilhar praticas do meu trabalho e que a Organizagdo tenha conhecimento das mesmas (sim
desde que...)
Permite ultrapassar a fronteira da Organizagéo (sim desde que.)
Entl12 | a) Sim; b) Sim; c¢) Sim; d) Néo; e) Sim
Ent13 | a) N&o; b) Sim; c) Sim; d) Sim; e) Nao
Entl4 | a) Numa ideia geral, penso que é acessivel para todos. Apesar de haver pessoas com mais dificuldades,
acredito que se perguntarem ao colega do lado, “Esse colega” ha de ajudar.
b)Sim, claro ¢)Sem divida d)Sim
€)Se ndo ultrapassar na totalidade, pelo menos ajuda.
Entl5 | Principalmente a)
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25. Na WIKINIAV:

a) E muito importante a diversidade de saberes quer para mim quer para a Organizagao?
b)  S6 funciona se a lideranca da Comunidade estiver atenta e nomear os moderadores nos varios dominios, implica um
reconhecimento a nivel individual e Organizacional?

Entrevista  Resposta

Ent01 | a)Sim; b)Sim

Ent02 | Sim é interessante a diversidade de saberes e s6 funciona se a lideranca da Comunidade estiver atenta a
nomeacgdo de moderadores nos varios dominios de conhecimento e se a Organizagéo reconhecer

Ent03 | E muito importante a diversidade de saberes e a nomeacéo de moderadores especificos e o seu
reconhecimento.

Ent04 | a)Sim; b)Sim

Ent05 | a)Sim; b)Sim

Ent06 | N&o sei responder.

Ent07 | N&o respondeu

Ent08 | Né&o respondeu

Ent09 | a) Sobretudo para a Organizagéo!

b) Né&o percebi a pergunta porque tem duas fases distintas mas penso que o funcionamento passa
sobretudo pela lideranga nomear as pessoas, sim, sendo tudo se descarta! (a perdoar o meu discurso tao
direto mas sou mesmo assim, muito pragmatica!)

Entl0 | Né&o respondeu

Entll | b)S6 funciona se a lideranga da comunidade estiver atenta e nomear os moderadores nos varios dominios,
implica um reconhecimento a nivel individual e Organizacional. Todavia ha que limar arestas que julgo
existirem ainda.

Ent12 | a)Sim; b)Sim

Ent13 | a)Sim; b)Sim

Entl4 | a)Concordo plenamente; b)Sim

Entl5 | E sempre importante para todos, para mim e para a organizago e s6 funciona se a lideranca da

comunidade estiver atenta e nomear moderadores especificos nos varios dominios de conhecimento a
nivel individual e organizacional
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Entrevista  Reposta

Ent01 | N&o respondeu

Ent02 | N&o respondeu

Ent03 | Varias: Prevencédo em todas as areas de dominio do INIAV, agricultura;trabalho com
computadores;ergonomia; Quimicos;outros saberes de SHST; Noticias de Saude e Prevencéo

Ent04 | Né&o respondeu

Ent05 | Seguranca no trabalho

Ent06 | Né&o respondeu

Ent07 | N&o respondeu

Ent08 | Né&o respondeu

Ent09 | Suponho que algumas mas néo fui ver, sorry...

Entl0 | Pouca participacéo e partilha.

Entll | N&o respondeu

Entl2 | SHST; primeiros socorros, etc.

Entl3 | Vaérias: Prevencdo em todas as areas de dominio do INIAV: agricultura; trabalho com computadores;
ergonomia; Quimicos; outros saberes de SHST; Noticias de Saude e Prevencéo

Entl4 | Vdrias e diversificadas.
Sou suspeita, pois a equipa de que era responsavel no laboratério QFSMVA, Maria de Lurdes Cravo e
Maria Clara Pegado, pertenciam ao 1° grupo de formagéo iniciado pela colega Mira Flor.

Entl5 | Legislacdo, principios de prevencdo, novos riscos, comunicacdo de risco
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27. A ideia de convidar colegas que se reformam a contribuir na WIKINIAV, parece-lhe
uma forma Boa para que o0 conhecimento ndo se perca, a seu entender € uma boa
pratica?

Entrevista  Resposta

Ent01 | Né&o respondeu
Ent02 | Né&o respondeu
Ent03 | Sim

Ent04 | Excelente
Ent05 | Sim

Ent06 | Nao fago ideia nenhuma... o que eu sei ¢ que quando me reformar, ndo quero saber de INIAV nem
qualquer outro instituto parecido! H& mais vida para além do INIAV ou outro afim!

Ent07 | Né&o respondeu
Ent08 | Né&o respondeu
Ent09 | Excelente ideia e uma boa divulgacéo disso!
Entl0 | Né&o respondeu

Entll | Sim. Ver as observagdes que julgo que esta ferramenta ainda enferma. Mas pode ser um problema meu,
especialmente por ter dedicado pouco tempo a explorar esta ferramenta

Ent12 | Sim
Ent13 | Sim
Entl4 | Sem dlvida, é uma excelente ideia

Entl5 | Né&o respondeu

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética

“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV
55




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

a. Se quiser deixar uma sugestao ajudar-nos-a a melhorar o espaco da

WIKINIAV
Entrevista  Resposta

Ent01 | Excelente

Ent02 | N&o respondeu

Ent03 | N&o respondeu

Ent04 | N&o deu sugestdes

Ent05 | N&o respondeu

Ent06 | Nao tenho sugestdes

Ent07 | Nao respondeu

Ent08 | Nao respondeu

Ent09 | Agradeco todo o esforgo que faz em implementar a wikiniav entre nés! Suspeito que néo seja
completamente gratificante porque, a julgar por mim e pelos colegas em redor, ndo fazemos grande uso
desta ferramenta... ndo ¢ por mal, é por trabalharmos aqui todos mais de 10 horas por dia e de, nem de
longe nem de perto, darmos conta do recado... nestas condi¢des, ndo sobra nem tempo nem disposi¢ao
para abragar novas ideias... mas espero que apesar disso, continue a insistir ¢ desejo-lhe as maiores
felicidades

Ent10 | Sim. Penso que a atual situagdo da instituigdo ndo ¢ propicia a nenhuma inovagédo... Como ja escrevi
anteriormente, quando nao ha o essencial

Entll | Sim. Dediquei pouco tempo a explorar a ferramenta

Entl2 | N&o deu sugestdes

Entl3 | Desenvolver campanhas das LME’s no INIAV

Entl4 | Sem sugestdes

Ent15 | Claro! E uma Gtima pratica e uma forma de os ex-colegas se sentirem Uteis e valorizados. Da mesma

forma esse conhecimento néo se perde e é transmitido.
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Indice de resultados da acéo presencial - ANEXO BlI|

Anédlise do Inquérito em suporte de papel aplicado numa acéo presencial ...................
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Analise do Inquérito em suporte de papel aplicado numa acédo presencial

Terceiro instrumento de avaliagdo um inquérito aplicado numa acdo presencial da
daWikiniavaplicado no periodo experimental. O inquérito foi distribuido no inicio da
acao em formato de papel e recolhido a saida do auditério. Participaram nesta acdo um
total de 62funcionarios do Polo Oeiras, responderam 45 funcionarios e 17 néo
entregaram o inquérito.
Seguidamente faremos a apreciacdo global de cada uma das respostas ao inquérito que
se encontra no Anexo BIlI.
Na opinido dos funcionarios que participaram na acdo em auditorio, a maioria
concordou totalmente com as seguintes afirmacdes de acordo com os resultados da
tabela nimero:
v" A maioria dos RH’s perde muito do seu tempo a procurar a informacdo que
necessita;
v" O saber fazer essencial esta apenas disponivel na mente de algumas pessoas;
v' Informacdo valiosa estd dissimulada em imensos conjuntos de dados e
documentos;
v Erros dispendiosos sdo repetidos devido a ndo consideracdo de experiéncias
anteriores;
v’ Atrasos, produtos e servicos com pouca qualidade resultam de um insuficiente

fluxo de informacéo entre os diversos agentes organizacionais.

Afirmagdo | Discordo Concordo Concordo Totalmente
Totalmente
a) 0 6 39
b) 0 5 40
c) 0 3 42
d) 0 1 43
e) 0 6 39

Tabela 1 Tratamento dos resultados obtidos
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Na perspetiva dos funcionarios respondentes o desenvolvimento de
Comunidades de pratica no INIAV a plataforma de trabalho colaborativo para o
desenvolvimento de Comunidades de Pratica (CoPs) podera minimizar e resolver parte
dos problemas atras referidos. As CoPs poderdo ser propositadamente desenvolvidas e
fomentadas, fazendo parte integrante da estratégia organizacional, como forma de

estimular a partilha de conhecimento de acordo com os resultados da (tabela 2)

Sim Nao

N° de

respondentes

Tabela 2 Tratamento dos resultados obtidos
Questionados se gostariam de ser membros de uma Comunidade de préatica que
partilhasse o conhecimento sobre uma tematica da prevencdo de riscos laborais,6 2%
dos funcionarios que respondeu ao inquérito como podemos observar pelo (grafico 1)

abaixo apresentado.

Gréfico 1 Participacdo na CoPSHST

Segundo opinido dos funcionarios que responderam ao inquérito, apresentamos a lista
de Comunidades que gostariam de ver nascer no INIAV sendo as Comunidades
Comunidade de partilha de Saberes sobre a Salde e Habitos alimentares, Comunidade
de agricultura sustentavel, Comunidade de Boas Praticas no Laboratorio, as que foram

mais mencionadas pelos respondentes.
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De referir também que o numero que colocamos a frente do nome da Comunidade

representa o n° de sugestdes da mesma.

e Comunidade de Biotecnologia (3)

e Comunidade de Plantas aromaticas e medicinais e meliferas (12)
e Comunidade de agricultura sustentavel (21)

e Comunidade de Boas Praticas no Laboratério (20)

e Comunidade de Viticultura e enologia (10)

e Comunidade de matérias fertilizantes e analise (5)

e Comunidade dos Aloés (10)

e Comunidade de Estudantes Brasileiros e Palops estagiaria (6)
e Comunidade de Cultura e tradigdes ligadas & agricultura (15)
e Comunidade da Histéria do INIAV (5)

e Comunidade de recursos silvestres (12)

e Comunidade de partilha de saberes sobre o figo da India (6)

e Comunidade de partilha de saberes sobre a satde e habitos alimentares (23)

89% dos funcionarios que respondeu ao inquérito ja se registou naWIKINIAV segundo
grafico abaixo apresentado(Gréfico 2)

11%

HSim

Gréfico 2 Registo na WIKINIAV

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

78% dos funcionarios que participaram na acao gosta do formato da apresentacdo desta
ferramenta de apoio de trabalho colaborativo como podemos observar no gréfico

circular abaixo apresentado(Gréfico 3).

4% 18%  Ndo

Sem
resposta

Gréfico 3 Formato da ferramenta

Na questdo do apoio 58% dos funcionarios (Grafico 4)q ue assistiram a acdo afirmam

ter 0 apoio que necessita para trabalhar na plataforma WIKINIAV.

B Sim

Sem
resposta

Grafico 4 Apoio no uso da ferramenta
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Os funcionarios que assistiram a acdo na sua maioria ja preencheu a pagina verde
situada no férum Gestdo do conhecimento e que faz 0 mapeamento dos mesmos

conforme grafico abaixo apresentado(Gréfico 5).

36% B Sim

Gréfico 5 Preenchimento da pagina verde
A maioria dos funcionérios que assistiram a ac¢do, manifestou vontade de ter uma acéao
treino sobre a ferramenta WIKINIAV, como poderemos observar no grafico abaixo

apresentado(Gréfico 6).

22%

Gréfico 6 Vontade de frequentar a agdo de formagéo

Questionados sobre o interface da plataforma os inquiridos 87% acharam
‘userfiiendly’(Grafico 7)

Grafico 7 Interface/opinido
Por ultimo pedimos aos respondentes que sugerissem melhorias que os inquiridos
gostariam de ver implementadas na plataforma
e Chat para que os registados possam trocar ideias em tempo real;
e Abrir a fronteira a parceiros exteriores;
e Chamar a participacdo mais ativa dos colaboradores;
e Fazer mais encontros presenciais;

e Cuidado com a desmotivacao por excesso de e-mails de aviso.
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B IV — Analise de resultados da comunidade de boas praticas SHST
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ANALISE DE RESULTADOS DA COMUNIDADE DE PARTILHA DE
BOAS PRATICAS SHST

Forum SHST

Objetivos:

Pretendemos neste espago SHST criar condi¢bes para que o conhecimento sobre a
tematica da Prevencdo de riscos profissionais seja constantemente produzido,
codificado e partilhado em todo o Instituto ;

Promover a partilha de conhecimento tacito que ndo é encontrado em manuais, pois
constatamos que as competéncias dos procedimentos operacionais e 0s de natureza
técnica ndo se encontram sistematizados mas sim fragmentados na cabeca dos
funcionarios.

Outro dos desafios € melhorar significativamente a comunicacgdo interna e utilizar
com mais frequéncia o ‘brainstorming’ e reunides informais;

Criar condi¢des para que esse conhecimento tacito, esse Know-how subjetivo que
emerge das experiéncias se converta em conhecimento explicito e internalizar esse
conhecimento.

Interpretacdo de resultados da plataforma

Foéruns de Preferéncia do Publico

» Partilha de boas préaticas SST no Trabalho agricola-1832 acessos
» Partilha de Boas Praticas na prevencao de acidentes de Trabalho-893 acessos

> Partilha de Boas Praticas no Trabalho de laboratorio-704 acessos

Observar (Grafico 8)
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B Trabalho agricola

M Prevencdo de
Acidentes de
Trabalho

1 Trabalho de
laboratorio

Gréfico 8 Topico de maior interesse
Concluimos que o topico de forum que despertou mais interesse no publico foi a
partilha de Boas praticas SST no trabalho agricola, em 2° lugar a partilha de Boas
praticas na prevencao de acidentes de trabalho e em 3° lugar a partilha de Boas praticas

no trabalho de laboratério.

Trabalho agricola

e Partilha de boas préaticas SST

e Partilha de Boas Praticas SST no trabalho florestal-803acessos

e Boas Praticas SST na fase de Cultivo e colheita da Opuntiaficus Indica/Figueira
da India -551 acessos

e Boas Préticas na aplicacdo de Fitofarmacéuticos-488 acessos

M Trabalho Florestal

B Cultura e colheita da
figueira da India

1 Aplicagao de
Fitofarmacéuticos

Graéfico 9 Preferéncia com as praticas SST no trabalho agricola

Destacamos a preferéncia de partilha de Boas praticas SST no trabalho florestal
em primeiro lugar, seguido da partilha de boas praticas SST da nova cultura de aposta
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Opuntia Ficus Indica e em terceiro lugar destacam-se as Boas Préaticas na aplicacio de

produtos fitofarmacéuticos.

Comunicagao de riscos

Na comunicacéo de riscos no trabalho agricola foram acedidos por ordem de preferéncia
do publico:

e A comunicacdo de riscos na utilizacdo de maquinas agricolas, seguida da
aplicacdo de fitofarmacéuticos e por Ultimo a exposi¢do solar do trabalhador
agricola

e Comunicacdo de riscos na utilizacdo de maquinas agricolas-253 acessos

e Comunicacdo de riscos na aplicacdo de fitofarmacéuticos-215 acessos

e Comunicacdo de riscos a exposic¢do solar do trabalhador agricola-99 acessos

W Utilizagdo de
maquinas agricolas

B Aplicagdo de
fitofarmacéuticos

Exposi¢cdo solar do
trabalhador
agricola

Gréfico 10 Preferéncia na comunicagéo de riscos

Na comunicacdo de riscos no trabalho agricola foram acedidos por ordem de
preferéncia do publico A comunicagdo de riscos na utilizacdo de maquinas agricolas,
seguida da aplicacdo de fitofarmacéuticos e por ultimo a exposi¢éo solar do trabalhador
agricola.

Prevencéo de acidentes

Prevencéo — temas mais acedidos:
e Prevencéo de riscos no trabalho das adegas: 244 acessos
e Prevencdo de acidentes na atividade com méaquinas agricolas -182 acessos
e Prevencéo de riscos no trabalho dos lagares de azeite-163 acessos
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B Prevencao de riscos no
trabalho das adegas

M Prevencgdo de
acidentes na
actividade com

mdquinas agricolas
I Prevencao de riscos no

trabalho dos lagares de
azeite

Grafico 11 Prevengdo de temas mais acedidos
Na prevencdo de acidentes no trabalho agricola destacamos em primeiro lugar o
interesse do publico no subtopico da Prevencdo de acidentes no trabalho nas adegas,
seguido da Prevencdo de acidentes na atividade de campo com méaquinas agricolas e a

seguir a prevencao de acidentes de trabalho nos lagares de azeite.

Protegdo Individual:

e Protecdo aos olhos e rosto-241 acessos
e Protecdo respiratoria -88 acessos

e Protegéo auditiva-67 acessos

M Protegdo aos olhos e
rosto

M Protecdo respiratdria

1 Protegdo auditiva

Grafico 12 Protecdo individual

Temas mais apelativos aos EPI’s

e Perigos e riscos de uma atividade sem protecdo -81 acessos
e Uso Obrigatorio de EPI’s -79 acessos

e EPI’s corretos — sensibilizacdo -69acessos
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M Perigos e riscos de
uma actividade sem
protecdo

B Uso Obrigatério de
EPI's

= EPI's correctos

Gréfico 13 Temas mais apelativos

Formato mais apelativo ao publico:

e Videos-689 acessos
e Mensagens com anexos e links-327 acessos

e Mensagens curtas escritas-291 acessos

M Videos

B Mensagens com
anexos e links

I Mensagens curtas
escritas

Grafico 14 Formato mais apelativo
A mensagem transmitida por videos teve o maior acesso do publico que acedeu a
plataforma, seguido de mensagem com link e anexo em pdf e por Gltimo mensagens

escritas curtas.

Prevencao de Acidentes de Trabalho:

e Fatores mais valorizados pelo publico

e Estratégias na partilha de acidentes de trabalho-185 acessos
e Periodo de incubacdo de acidentes-153 acessos

e Prevencdo de acidentes causas e consequéncias-127 acessos

A observar no (Gréfico 15).
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M ratégias na partilha
de acidentes de
trabalho

M Periodo de
incubacdo de
acidentes

I Prevengao de
acidentes causas e
consequéncias

Gréfico 15 Prevencédo de acidentes de trabalho

Atitudes face aos acidentes de trabalho:

e Promover comportamentos seguros-1242 acessos
e Partilhar de acidentes como forma de prevencdo -834 acessos

e Incentivar a partilha de Boas Praticas SST-462 acessos

B Promover
comportamentos
seguros

| Partilhar de
acidentes como
forma de prevengdo

I Incentivar a partilha
de Boas Praticas SST

Grafico 16 Atitudes face aos acidentes de trabalho

O publico acedeu aos topicos tendo um numero bastante elevado de acessos ao
subtopico de incentivo a promocgdo de comportamentos seguros, seguido da partilha de
acidentes de trabalho como forma de prevenir outros e incentivo a partilha de Boas

praticas SST, como poderemos observar no (Grafico 16)
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Trabalho de laboratorio
Medidas de prevencéo de risco

e Avaliacdo e andlise de riscos-199 acessos
e Sinalética-188 acessos

e Prevencdo de riscos quimicos -110 acessos

B Avaliagdo e analise
de riscos-

m Sinalética

1 Prevencgao de
riscos quimicos

Gréafico 17 Medidas de prevencao de riscos no trabalho de laboratério
No subtdpico de forum Prevencdo de riscos no trabalho de laborat6rio o publico
acedeu ao subtopico avaliacdo e andlise de riscos em primeiro lugar, a sinalética
aparece-nos em segundo lugar e a tematica da prevencdo de riscos quimicos em 3°

lugar.

Atuagio:

e Construcdo de materiais informativos -64 acessos
e Envolvimento das chefias-61 acessos

¢ Organizacao do trabalho no laboratério-51 acessos

B Construgdo de
materiais
informativos

B Envolvimento das
chefias

= Organizagdo do
trabalho no
laboratdrio

Grafico 18 Atuagdo: prevencdo de riscos no trabalho de Laboratério
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O publico acedeu (grafico 18) aos subtopicos de forum construcdo de materiais
informativos, seguido do subtdpico relacionado com o envolvimento das chefias e por
ultimo a organizacg&o do trabalho no laboratorio.

Comunicagéo de riscos:

e A mensagem para mudar comportamentos de risco-202 acessos
e Partilha de acidentes no trabalho de laboratério-106 acessos

e Periodo de incubacao dos acidentes-101 acessos

B A mensagem para
mudar
comportamentos de
risco

H Partilha de acidentes
no trabalho de
laboratdrio

Grafico 19 Comunicacao de riscos no trabalho de Laboratoério
O publico acedeu no subtopico comunicacdo de riscos quimicos em primeiro
lugar valorizou a mensagem para mudar comportamentos de risco, seguida da partilha

de acidentes no trabalho de laboratdrio e o periodo de incubacdo de acidentes.

Formato mais apelativo ao publico:

e Videos-1426 acessos
e Brochuras /Fichas técnicas-1030 acessos

e Pictogramas-134 acessos

5%

M Videos

M Brochuras /Fichas
técnicas

Pictogramas

Gréfico 20 Formato mais apelativo na atividade de Laboratério
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A mensagem transmitida por videos teve o maior acesso do publico que acedeu a
plataforma, seguido de Brochuras elaboradas pelo grupo de animadores de prevencao e
por altimo os pictogramas(Grafico 20).

Protecéo individual

e Uso obrigatério de EPI’s no laboratério-79
e EPI’s correctos-69

e Formacéo ao servico da Prevencao-55

B Uso obrigatdrio de EPI's
no laboratério

M EPI's correctos

M Formagdo ao servico da
Prevencgao

Gréfico 21 Protecdo individual de Laboratério

Noticias publicadas no forum SHST mais apelativas:

e Prevencdo do cancro da pele-456 acessos
e Gripe A-142 acessos

e Aumento do consumo de antidepressivos em Portugal-110 acessos

B Prevengdo do cancro da
pele

B Gripe A

M Aumento do consumo de
antidepressivos em
Portugal

Gréfico 22 Noticias
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BV — A nélise das CoPs da WIKINIAV
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Associadas ao Projeto

Nome da L . ~
. Dominio Objetivo Aberta Fechada Duracéo Tags
comunidade
SHST, prevencéo,
Partilha de avaliagdo de
CoP Boas boas . riscos, acidentes
) HST . X Ilimit . PRI
Praticas SHST SHS préaticas ada fitofarmacéuticos,
SHST ergonomia, saude,
boas préticas
. Figo da india
. Partilha de . '
CoP Partilha saberes €3 Tabaibos,
De saberes do Agricultura X llimitada Opuntia, Ficus
. o boas .
Figo da India e Indica, Boas
praticas L .
praticas, protecdo
CoP Saberes e Partilha de .
Agricultura,
Sabores das . saberes e .
Agricultura X llimitada mulheres, boas
mulheres na boas L
. . praticas
Agricultura préticas
CoP dos
saberes e Partilha de Agricultura,
. saberes e . azeite, azeitonas,
sapores da Agricultura X llimitada .
azeitona e do boas oliveira, boas
azeite em praticas praticas
portugués
CoP das Partilha de .
. plantas Condimentares,
melifras . saberes e . .
. Agricultura X llimitada melifras,
condimentares boas .
. . medicinais
e medicinais praticas
Resolucéo . -
CoP de x Moderagéo, Wiki,
Gestéo do de .
moderadores conhecimento roblemas X llimitada ferramentas,
da WIKINIAV probiem treino
na dinamica

CoP de Suporte WIKINIAV

Analise das CoP’s WIKINIAV

Tabela 3 Grelha de anélise das CoP's WIKINIAV
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p
Ferramenta de apoio ao trabalho colaborativo: l:U'KIﬂlAV

WIKINIAV ¢é uma tecnologia de servidor colaborativo, "open source”, que
possibilita aos seus utilizadores terem acesso, procurar e editar artigo num ambiente em
tempo real e participarem num férum . Este servidor sdo é uma ferramenta critica para
coordenar documentos, bancos de dados e projetos colaborativos de forma efetiva e
eficiente. Diferentemente de muitas outras alternativas, uma Wiki suporta atributos e
estruturas definidos pelos seus utilizadores de forma flexivel. E facil de usar, de acordo
com as tecnologias e padrdes correntes, e requer muito pouco investimento tanto em

hardware como em software e treino.

Categorias criadas na WIKINIAV: Dominios transversais ao conhecimento do

Instituto

e Da esquerda para a direita: SHST; Histdria Organizacional; Agricultura e Ambiente;
GC; Forum; eventos.

A participacdo nesta plataforma envolve sempre um convite pelos moderadores

responsaveis pela tematica em discussao o seu registo na WIKINIAV passa sempre pela

administrador da plataforma (Nuno Silva) e informagdo a Casimira Flor que faz a

verificacdo do novo registo.
A Comunidade WIKINIAYV alberga outras Comunidades tematicas:

A 18 Comunidade de Partilha de Boas Praticas SHST —j& uma comunidade
em fase de sustentacdo ,pois teve a sua origem antes do nascimento da WIKINIAV.Esta
comunidade € transversal a todas as atividades e areas tematicas do Instituto e por isso

mesmo se destaca como uma categoria especifica na barra de categorias principal;

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
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Na categoria Gestdo do Conhecimento (GC) - estdo todas as fichas das
Comunidades que ao longo do projeto foram aparecendo, estando ainda na fase
potencial (fase inicial de formacdo da Comunidade temética — nasceram pelo apelo que
as tematicas tiveram em termos de interesse e impacto no publico alvo e fases em que se

encontram:

o Comunidade de partilha de saberes das plantas meliferas - Fase Potencial-
12 fase

o Comunidade de partilha de saberes e sabores do azeite e azeitona; Fase
Potencial-12 fase

o Comunidade de partilha de saberes das mulheres na Agricultura; Fase de
Expansdo-22 fase

o Comunidade de partilha de Boas préaticas SHST; Fase de Sustentagdo-4?
Fase

o Comunidade de partilha de saberes do figo da india. Fase de Maturidade-

32Fase

H& uma Comunidade que nasceu de um apelo vindo de fora da Organizacédo-
Comunidade de Partilha de Saberes do Figo da india- que ja esta na terceira fase de
desenvolvimento — a fase de maturidade.

Na grande Comunidade WIKINIAV — temos um forum de discussdo aberto a
participacdo, mas para a participacdo tem que haver registo do participante. Sao
salvaguardadas as medidas de seguranca ao fenémeno da intrusdo.

Existe também outra ferramenta dentro da WIKI que se chama paginas verdes, que tem
como objetivo o mapeamento do conhecimento dos membros da Comunidade
WIKINIAV.

Também foi criada a ferramenta de chat, para colocar duvidas que podem ser
respondidas em tempo real.

Paralelamente temos a estatistica de acessos, 0 nimero de utilizadores registados e a

categoria a que pertencem.

Anélise da Comunidade de Prética e de partilha de conhecimento
DJCTOoLIVIL UTI wUlIVUILLITIH WV y “ULHIUTLITUQUTO UT 1 rauva
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Comunidade de Partilha de Conhecimento WIKINIAV

[ ] H L
Y-1-3aka an ronhecimenkno
Qgescao 00 conhecimenco

Dominios:

Os dominios de cada Comunidade conferem-lhe identidade e legitimam a sua
propria intervencao.

Os dominios a tratar devem corresponder a problemas verdadeiramente sentidos
pelos agentes envolvidos nas redes e devem ter relevancia estratégica para o Instituto e

para o pais.

Objetivo geral: Fomentar Comunidades de Pratica em varios Dominios de

Conhecimento do Instituto

Objetivos especificos:

o Partilhar conhecimento e trocar experiéncias;

o Desenvolver competéncias, aprender uns com 0s outros;

o Gerar novas solugbes, criar novo conhecimento no dominio especifico da
Comunidade;

o Acumular e disseminar saber (produtos, praticas de referéncia, etc.);

o Validar produtos e praticas desenvolvidas pelos participantes (validacéo
interpares),

o Contribuir para novas parcerias.

Comunidade Aberta:

v" Facilitacdo: Casimira Flor
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“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

21




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

Comunidade de Boas Praticas Seguranca, Saude e Qualidade De Vida No Trabalho

Dominio: Salde e Seguranca.

Prética: Partilha de experiéncias,
conhecimento e disseminacdo de Boas
Praticas no ambito da SHST e Qualidade de
vida no trabalho.

Histéria da Comunidade:

A comunidade SHST nasce em 2006 como uma comunidade presencial de um
grupo de animadores de prevencdo no LNIA /Oeiras e é vincada pela presenca
de um grupo de 15 funcionarios que teve uma acdo de mudanca ao nivel do
comportamento e atitudes face a prevencao de riscos laborais no Instituto.Esta
fase foi marcada por muitas a¢Ges de formagéo e comunicagcdo sobr o formato
presencial ,houve producdo de materiais informativos varios .apds este periodo o
grupo passou a ser conhecido como exemplo na Administracdo publica e foi
convidado a formar uma Comunidade de apoio a Administracdo Publica
passando a uma vertente virtual tenbdo lugar na plataforma do Comunidades Ina
a Comunidade de Partilha de Boas Praticas SHST onde dinamizou e facilitou um
férum de apoio a toda a Administracédo Publica.

Apds varias mudancas Organizacionais esta Comunidade voltou_se para o

Instituto no sentido de apoiar uma Comunidade de partilha de conhecimento e criar uma

cultura de partilha e como transversal a todas as tematicas do Instituto poderia alojar-se

numa grande Comunidade de partilha de saber e trocar com todas as tem+aticas do

INIAV conhecimentos na tematica da SHST.

Ao apresentar a proposta a nova Dire¢do foi aceite e incentivou a partilha de

conhecimento e o nascimento de outras Comunbidades de Pratica no INIAV.Teve no

seu periodo final experimental uma etapa crucial no desempenho do trabalho

colaborativo quando viu nascer a CoP do figo da India e o desenvolvimento de um

trabalho de investigacdo na tematica da Prevencdo de riscos nesta nova fileira agricola

em Portugal .

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

22




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

Agenda 2012-2013:

o Proposta da CoP pelo GT de Desenvolvimento Organizacional e Inovacao-Junho
de 2012;

o Reunides com facilitadores;

o Apresentacdo Publica 22 de Novembro de 2012;

o Work shop s tematicos presenciais;

o Junho 2013-Encontro de membros.

Descricdo da Comunidade: A Comunidade nasce com um grupo de técnicos

especialistas neste dominio do INIAV.

Objectivos da Comunidade: Partilha de saberes e experiéncias no dominioSHST .Boas

praticas na prevencdo de riscos laborais e qualidade de vida no trabalho.

Tags (Palavras-Chave): Acidentes, SHST, Prevencdo, boas praticas, salde, seguranca

e trabalho.

Duracao: llimitada.

Comunidade associada a algum projecto: Sim, A Gestrdo do conhecimento e

Comunidades de pratica. O caminho da inovacéo pela interacéo.

Outputs previstos e divulgagéo:
e Fichas de boas praticas no dominio da prevencgéo e qualidade de vida;
e Workshops tematicos;

e Manual de Boas praticas.

Comunidade aberta:
v" Facilitadores: Casimira Flor, Isabel Pais, Lurdes Cravo e Margarida Fontes;
v" A Comunidade s6 abrira a fronteira a especialistas convidados.
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Comunidade de Partilha de Saberes do Figo ‘,«‘3 1
da india OpuntiaFicus Indica B

Dominio: Partilhar saberes quer a nivel cientifico quer a nivel tradicional sobre esta

cultura.

Histéria da Comunidade: A Comunidade nasce hum encontro/workshop em Setembro
de 2013 sobre a tematica do figo da india na Cactacea, com membros inscritos de todas

as zonas do Pais.

Objetivos da Comunidade:
o O objetivo desta Comunidade é partilhar saber, resolver problemas, criar foruns
de discussdo para esta tematica, desenvolver projetos de investigacdo e
desenvolvimento tecnoldégico em conjunto com o0s produtores/empresas e
também ajudar a abrir horizontes a quem neste momento esté a correr o risco de

perder o emprego. Apostar nesta cultura e voltar a terra dos nossos avos;

o A Comunidade também tem como objetivo partilhar com os PALOP o saber no
sentido de desenvolver projetos de cooperacdo e desenvolvimento tecnolégico
em conjunto com as autoridades locais e empresarios.

Duracdo da Comunidade: Ilimitada.

Outputs previstos e divulgacéo:
o Divulgagdo virtual de brochuras com informacao;
o Encontros presencias;
o Workshops/formacdo e Seminarios;

o Exposicéo de produtos nos encontros.

Comunidade Aberta::
Facilitadores: Mério Gongalves, José Alves e Casimira Flor.
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Comunidade Dos Saberes, Saude E Sabores Da Azeitona E Do Azeite Em \Q}g
Portugués

Dominio: Olivicultura

Pratica:

Troca de experiéncias, saberes, formas de resolucdo de
problemas e outros recursos viabilizando a criacdo de praticas partilhadas no dominio da
olivicultura com Universidades, Cooperativas Agricolas, peritos ja aposentados, etc.
Descricdo da Comunidade: A criacdo da Comunidade nasce com a vontade de um grupo
de candidatos, Investigadores do INIAV, na sequéncia do contributo para a dindmica da
CoP WIKINIAYV dando-lhe continuidade através da Comunidade no dominio especifico
da Olivicultura.

Objetivos da Comunidade:

Partilha do conhecimento relacionado com os saberes da saude e sabor dos
produtos do olival.

Tags (Palavras-chave): Investigagdo, agricultura, olival, oliveira, azeite, azeitona,
partilha, saberes, sabores e salde.

Duracdo da Comunidade (limitadaou ilimitada/ limitada indicar o
periodo):llimitada.

Comunidade associada a algum projeto: Sim, WIKINIAV.

Outputs:Workshops;Folhetos de divulgacdo;Publicacdes;Produtos alimentares.

Comunidade Aberta:

Moderadores: Cidalia Peres, Pedro Jordao e Anténio Cordeiro;
Facilitadores: Casimira Flor.

Logotipo da Cop — significado

Este logotipo foi criado por Filipe Santos, jovem de 19 anos estudante na
ESHTE, com base nas palavras-chave da Comunidade (Azeitona, azeite, oliveira,
saberes, sabores, salde e Portugués). O jovem conseguiu colocar na imagem todas as
situacOes pretendidas. Foi criado para o nascimento desta Comunidade que se tornou
publica no dia 13 de Fevereiro de 2013.
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Comunidade das plantas aromaticas e medicinais

Comunidade de troca de conhecimento sobre beneficios das plantas na saude

e 0 uso na alimentacdo como condimentares

O objetivo:

Partilha de muito conhecimento tacito que existe em quase todos nos e explicita-
lo para que se torne visivel a todos.

Trocarmos ideias do que sabemos sobre a utilizacdo das plantas e dos seus

beneficios na saude humana.

Dominio: Agricultura e saude

Moderador: Casimira Flor

Facilitadores: Casimira Flor

Comunidade Aberta
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Comunidade da partilha dos s@beres e s@bores
das mulheres na agricultura

Dominio: Agricultura e gastronomia Boas préticas

Ambientais e Saude

Préatica: ex: Partilha de experiéncias, conhecimento e
disseminacdo de Boas Praticas nas actividades agricolas e
ambiente e saude ,gastronomia, tradicdes .
Descricdo da Comunidade

A Comunidade nasce com um grupo de mulheres
especialistas trabalhadoras e empresarias neste dominio
Objectivos da Comunidade

Apelar para a importancia das condicGes de base do meio rural no sentido de as
mulheres de todas as geragOes possam permanecer no seu ambiente imediato e
contribuir para o seu renascimento e desenvolvimento.
“ONU defende acesso das mulheres a terra, rendimento, recursos e crédito, para
combater a fome e a desnutricdo. Se as mulheres tiverem acesso, em igualdade, a
educacao e se forem removidas as leis discriminatorias que impedem as mulheres a ter
acesso recursos agricolas, varias pecas para reducao da fome e desnutricdo vao encaixar.
Em resultado, a satde e as condicOes de vida das criancas e familias vdo melhorar e 0s
sistemas sociais serdo redesenhados, passando pelas mulheres, para uma sociedade
mais desenvolvida e com efeitos multiplicadores maiores”

TAGS* (Palavras-Chave) Agricultura; ambiente; gastronomia e boas praticas

Duracao: ilimitada

Comunidade associada a algum projeto: Sim

Gestdo do conhecimento e Comunidades de pratica. O caminho da inovagdo pela
interacao

Comunidade:aberta

Moderadores:Helena Alexande ; Casimira Flor

Facilitadores: Casimira Flor
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Comunidade da partilha dos s@beres e s@bores da péra rocha

Nome: CoP dos s@beres e s@bores da péra rocha

Dominio: Fruticultura - péra rocha do Oeste

Prética: Troca de experiéncias, saberes, formas de resolucédo de problemas e outros
recursos viabilizando a criacdo de préticas partilhadas no dominio da fruticultura,
conservacao e transformacdo com Universidades, Cooperativas Agricolas e especialistas

Descricdo da Comunidade: A criacdo da Comunidade nasce com a vontade de uma
Cooperativa de Produtores do Oeste e especialistas do INIAV, na sequéncia do
contributo para a dinamica da CoP WIKINIAV dando-lhe continuidade atraves da
Comunidade no dominio especifico da Fruticultura.

Objetivos da Comunidade: Partilha do conhecimento relacionado com os saberes da
salide e sabor da péra rocha.

Tags (Palavras-chave): Investigacdo, Agricultura, Péra Rocha, Conservagdo, Pomar,
Tratamentos, Partilha, Saberes, Sabores e Saude, Péra desidratada, Péra bébeda.

Duracao da Comunidade: llimitada.

Comunidade associada a algum projecto: Sim, WIKINIAV.
Comunidade: aberta

Outputs previstos e divulgacao:

Workshops.
Folhetos de divulgacéo.
Publicagoes.

Produtos alimentares.

Moderadores: Claudia Sanches, Nelson Saragoca;

Facilitadora: Casimira Flor
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Comunidade de resolucdo de problemas entre moderadores da
WIKINIAV

Nome: CoP@moderadoresWIKINIAV

Dominio: Gestdo do conhecimento

Prética: Partilha de conhecimento, resolugdo de problemas relacionados com a
moderacdo e facilitacdo; partilha de praticas; treino.

Descri¢do da Comunidade: A comunidade nasce com a WIKINIAV devido a
necessidade de dar respostas as questdes relacionadas com a moderacao e facilitacdo em
2012. Ao seu grupo de partilha aderiram os moderadores e facilitadores que trocavam
ideias quer a nivel virtual de forma assincrona e sincrona quer presencial em a¢des ou
em sala de café de uma forma sincrona ou mesmo por telefone.

Objectivos da Comunidade: séo objectivos acima de tudo o treino na moderacao e
facilitacéo e resolucéo de problemas com os intervenientes que assumem este papel.

Tags (palavras-chave): partilha de conhecimento; moderacdo; facilitacdo; interacdes
sincronas e assincronas.

Duracao: ilimitada

Comunidade associada a algum projeto: Sim, Gestdo do conhecimento e
Comunidades de pratica. O caminho da inovacéo pela interagdo

Comunidade: Fechada (aos moderadores e facilitadores da WIKINIAV)
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LA J

Estagios de desenvolvimento das CoPs da WIKINIAV

Na fase inicial ou potencial, a comunidade é lancada oficialmente ira pois provocar a

entrada de novos membros

o Comunidade de partilha de saberes das plantas meliferas - CoPapic
o Comunidade de partilha de saberes e sabores do azeite e azeitona-CoPoliv
o Comunidade de partilha de saberes das mulheres na Agricultura-

Copmagric

Fase 2-Na fase de crescimento

o Comunidade de partilha de saberes do figo da india-CoPop

Fase 3-Na fase de maturidade
o Comunidade de partilha de Boas praticas SHST-CoPSHST

Fase 4-fase sustentacao

o Comunidade de partilha de conhecimento WIKINIAV-CoPwikiniav

Fase 5 - Na fase de transformacéao
o A comunidade ndo € importante para os seus membros, mas € ainda reconhecida
através das historias, da preservacdo dos seus artefactos e da reunido de
documentos que ressaltem a sua existéncia.
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Raiz do forum

Subcategorias

SHST

Pretendemos neste espaco SHST criar condi¢Bes para que o conhecimento sobre a tematica da Prevencao
de riscos profissionais seja constantemente produzido, codificado e partilhado em todo o Instituto
Promover a partilha de conhecimento tacito que ndo é encontrado em manuais, pois constatamos que as
competéncias dos procedimentos operacionais e os de natureza técnica ndo se encontram sistematizados

mas sim fragmentados na cabeca dos funcionérios.
Outro dos desafios € melhorar significativamente a comunicacéo interna e utilizar com mais frequéncia o
‘brainstorming’ e reuniées informais.

Criar condicGes para que esse conhecimento tacito, esse Know-how subjetivo que emerge das experiéncias
se converta em conhecimento explicito e internalizar esse conhecimento

Histdria Organizacional

A memoria é o que nos permite relembrar com detalhes fatos passados, considerada entdo condicéo *'sine
qua non" da histéria. O registo da trajetéria de uma Organizacdo é fundamental para entender seu
funcionamento. Assim como o conhecimento partilhado, a histéria da organizacdo também deve ser
guardada e partilhada entre os colaboradores. Com ajuda de ferramentas online, esse armazenamento de
dados historicos ser4d uma mais valia para todos nos .Esperamos que contribui com aquilo que sabe da
historia passada e vivida por si na nossa Organizagéo

Agricultura & Ambiente

Com este espago, pretende-se facultar uma partilha de saberes relativos, as principais questoes que se
colocam a actividade agricola quando confrontada com os impactos ambientais a que da origem. Partilha
de boas Préticas capazes de minimizar ou evitar tais efeitos .aliando 0os conhecimentos tacitos explicitando-
os e também os conhecimentos cientificos dos nossos investigadores e técnicos.

Gestdo do C@nhecimento INIAV

Partilhe o seu conhecimento utilizando a ferramenta que temos disponivel WIKINIAV
E sabido que as fontes de conhecimento nas Organizaces se encontram diluidas pelos funcionarios e
raramente documentadas de forma aceitdvel. Em grande parte sdo do conhecimento apenas de
funciondrios ou grupos que possuam este conhecimento. Um dos fortes motivos das Organizacles para
apoiarem estas Comunidades é que através delas este conhecimento fica facilmente agregado e mapeado. A
utilizacdo de comunidades de pratica é um importante passo a dar na direccdo da Gestdo do
Conhecimento. Sao inimeros os beneficios que essas Comunidades podem trazer para as Organizag0es,
podemos citar: reducdo de duplicacdo do trabalho, descoberta de novos conhecimentos, melhoria de
processos, mapeamento das competéncias individuais e até a renovacdo do conhecimento armazenado,
além de melhoria no fluxo de informagdes, praticas, licbes aprendidas e experiéncias entre o0s
funcionarios.

Temos um forum disponivel para cada um dos dominios que seja da sua especialidade e também dominios

ja criados aos quais podera aceder tendo a possibilidade também de publicar os seus artigos.
Sanidade Animal

Este forum tem como objetivo a partilha de saberes no ambito da prevencdo e controlo de enfermidades
nos animais com impacto na producdo animal e saude publica

Higiene publica

Este forum tem como objetivo a partilha de saberes nos dominios dos biocontaminantes e residuos em
animais e produtos de origem animal.

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

31



http://wiki.iniav.pt/index.php/forum/2-shst
http://wiki.iniav.pt/index.php/forum/5-historia-organizacional
http://wiki.iniav.pt/index.php/forum/6-agricultura-ambiente
http://wiki.iniav.pt/index.php/forum/7-gestao-do-c-nhecimento-iniav
http://wiki.iniav.pt/index.php/forum/8-sanidade-animal
http://wiki.iniav.pt/index.php/forum/9-higiene-publica

Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

Indice de docomentos da plataforma - BVI

llustracdo 1 Partilha de boas praticas no trabalho sentado..........ccccccevvviiiiiiicicic s 35
llustracdo 2 O porqué da avaliagéo de riscos em discussdo na Wikiniav..........cccccecevvevvivnieciencsnnnn, 35
lHustracao 3 Posturas COrretas — BOAS PraAtiCas .........cccovueveieiriieeiieiiesiesesesteseeee e srese e ssaseseesaeseeseas 36
llustracao 4 Aplicacdo de fitofarmacéuticos - Boas PratiCas .........ccccocevvvveeeieeiieiesesiesesresreeseesee e 36
lHustragdo 5 Boas Praticas no trabalho agricola ............cocoiiiiniiiniic s 37
llustracdo 6 Movimentacdo manual de cargas. A coluna vertebral ..o, 37
llustragdo 7 - Boas praticas na movimentagdo manual de Cargas.........cocveererrernieienenieeniseeiesesienees 38
lHustrac@o 8 levantamento de CArgas COMTELO ........oiiiiiriiiiiirieiste ettt 38
HUStrag@o 9 PrevenGaO0 - @QFICUITON .........ooviiiiiiiie ettt 39
Hustrag@o 10 - Boas praticas SST VINAIMAS ......c.cciiiiiiiiiiieiie st 39
lustracdo 11 Quedas no trabalho agricola — Preveng8o SST......ccoovvviivieiieieiee s 40
lustracdo 12 Vibragoes - Prevengdo no trabalho agricola ... 41
lustragéo 13 Prevencdo do ruido no trabalho agricola - Boas praticas..........cccvereeverinieneneienieneas 41
lustragéo 14 Exposicao ao ruido - Riscos da agriCultura............ccocovveveiiiieisi e 41
lustragéo 15 Riscos bioldgicos na agricultura - PrevenGao.........cccovviveiiiieiese e 42
llustracgéo 16 Riscos biologicos na agricultuura e pecUaria - eXPOSIGAD ........cerveereerieerierinesereeesieeas 42
llustracdo 17 Atividade agropecudria - riscos e medidas de PrevenGao ........coovvvveeeevieriseseneeenieneas 43
lustracéo 18 Trabalho sentado - PrevenGao de FiSCOS ........cooiveiieiierierere e 43
lustragdo 19 Prevencdo das lesdes mUsCculo eSQUEIELICAS ........cccovveieiieiiiieise e 44
lustracao 20 Fatores de risco para 0 aparecimento de LMES ..o 44
lustrac@o 21 Fatores de risco - POStUras inadequadas ............cccoereiieieiieneiese e 45
lustracdo 22 Levantamento manual de cargas - Boas Praticas ..........ccoceovveviivineineneiseneeeneas 45
Hustrag@o 23 Coluna Vertebral - PrEVENGAD..........ccoeiiiriiiieieeee ettt 46
Hustrag@o 24 Transporte Manual de CArgas...... ..o 46
lustrac@o 25 - Boas praticas no trabalho Sentado...........ccooiiiiiiieiiiiee e 47
lustracd@o 26 Ambiente de trabalhno € CONFOITO..........ccciiiiiiiiiiie e 47
lustracéo 27 Ambiente de trabalho € CONFOITO.........couiiiiiiiiiii e 48
lustragéo 28 Prevencdo de riscos N0 1ab0ratirio .........cocciviiieiiiiieiise e 48
lHustracéo 29 Stress no ambiente de trabalno ... 49
lustracéo 30 Radiagdes - medidas de CONTIAO.........cc.ooiii i e 49
lHustracao 31 Necessidade de avaliar NOS FISCOS........cueruiririiireaieie sttt sttt e e see e 50
lustragdo 32 Prevencdo de acidentes em 1aboratorios.........ccoceiveereriieieiesieseiese e 50
llustragdo 33 Equipamentos elétricos no 1aboratorio - SEQUIaNGa .........ccovcvveeeevieiiee e 51
lustracéo 34 Regras - seguranca de eQUIPAMENTOS. .........coiiiiriiieie et 51
llustracdo 35 - Seguranga nos laboratorios - Sinalizacao € PEI ............ccocvvvvvieeieveve e 52
lustracao 36 - Substancias perigosas/SENSIDIZACAD .........c.cvvvvverierierire e 52
Hustracao 37 Perigos € riSCOS - AESENQACE .......ecvvvererierieriesiesreseeieeessestesressesseessesaeseessesressesseensessessesees 53

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

32




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

Hustracao 38 Perigos € FiSCOS = FECEGAD UVAS.....uuuvirererrerrerresresreeseeessessessessessesssessessessessessessesssessessenses 53
llustracdo 39 SST nos trabalhadores agricolas - Portugal...........c.ccccceiviiiiniiicic e 54
lustracao 40 Os acidentes NE0 SA0 FrUt0 00 ACASO........cccceveiirieeieie e 54
lHustracao 41 Sinistralidade Na agriCUITUNA..........cccooiiiiiiir e 55
llustracao 42 Elaborar mensagens de cOMUNICACA0 dE FiSCO....ucveiueiveiiieieeeeie e e e 55
HUSEracao 43 TeStar @S MENSAQTENS . ...c..eveierrerieereaeetetestestesresresreassessessessesteaseaseassessessessessessessessseseessenses 56
lustracao 44 Fazer uma mensagem SOD MEAIAA .......c.ovveiiiiiiieiieie e 56
lHustragéo 45 Eficacia dos materiais INFOrmativos..........occoiriiiiniciininieee s 57
lHustragdo 46 ,ateriais informaticos - vantagens e desvantagens .........c.ccoveierrriennicienesiee e 57
HUStrag@o 47 Lidar COM @ INCEITEZA .......ooviiiiieiicie ettt b e eb e 58
lustrac@o 48 Elementos basicos de iNfOrmaGao. ...........ccoiiiiiiiiiiiis e 58
lHustrac@o 49 Métodos de COMUNICAGBES UE FISCO......cviviriiiitirieiiterieieete ettt 59
Hustrag@o 50 AloNgamentos - DOAS PratiCaS.........ccorveiiiriiiiiirieise e 59
lustracdo 51 Qualidade de vida no trabalno ... 60
Hustrag@o 52 Prevenca@o - Cancro da Pl ..o 60
Hustracao 53 Prevencao € ChEia (1) .o.oceooioiiiiiiieiee et 61
Hustracao 54 Prevencao € ChETIa (2) ....ceoioiiiiiieieie et 61
Hustracao 55 APICUITUIA - PrEVENGAD ........ovviiuiieiiiiiieie ettt nn e 62
Hustrag@o 56 APICUITUra - DOAS PrAtiCAS ......ccevveriieiiieiiti ettt sttt st e 62
lHustracéo 57 Apicultura - atividade de FISCO ........ccveuiiiiiieiieere e 63
Hustrag@o 58 Mulheres N0 SEtOr agriCOla .........ccoviiieiiiiciie e 63
HUSEFAGA0 59 CUITUFA SST ...t bbbt bbb bbbt bt e e nn e 64
HUSErag80 B0 QUESEBES SST ....eiiiiiitiiieiite ettt ettt bbb bbbt b e sb et bttt st e ebe b 64
lustracdo 61 Gerir segurancga e sautde N0 trabalnO ..o 65
lHustrac@o 62 Mapeamento do CONNECIMENTO............ciiiiriiiiirieee e 65
lustracdo 63 Valorizag8o do capital intelectual ... 66
lustrac@o 64 Gestdo do coNhecimento NO INIAV ..ot 66
HUSErag8o 65 BeSt PrALICAS - COPS. ..ottt sttt sbe e 67
lustrac@o 66 Desenvolvimento de COPS - VANTAGENS........coviireiierieisiere ettt 67
HUSEFAGED 67 WWIKI USEI'S ....eivitiieiicte ettt ettt sttt bbb bbb esneneebennenea 68
llustrac&o 68 Forum - Comunidade Figo da INdia .............c.ccvvevreervcieieiccee e 68
lustragdo 69 FOrum - boas praticas SST - partilna Video ...........ccccorvieieiiiiiiein e 69
HUStraga@o 70 - FOrUM SAUE/NEWS .....c.ccuiiveieiterierietesieeste e esteseesesteseesesteseesestessesestesbesaetestesessesseseesessesens 70
lustragdo 71 SST no trabalho agricola - fOrum SHST ... 70
Hustragd@o 72 Avaliar riscos - FOrUM SHST ..ot 70
llustragdo 73 acidentes no trabalho - causas, FOrum SHST ..o 71
lustragéo 74 Diretivas comunitarias - fOrum SHST ... 71
llustracao 75 Duiretivas - agentes biologicos/fOrum SST .......ccovviviiiiiiiiin e 72

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

33




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

lustracdo 76 QVT partilha de um video - FOrum SHST ..o 72
lHustracao 77 Riscos psicosociais - FOrum SHST .......coooiiiiiiiiecc e 73
llustracao 78 Aplicacdo de fitofarmacéuticos - fOrum SHST ... 73
llustracdo 79 Apanha do figo da india - boas praticas - forum agriculturae SHST ..........ccccceeenne. 74
llustragéo 80 Atividade do trabalhador da figueira-da-india sem protecéo - forum agricultura e

1] T PP P O PTPRPRPR 74
llustracdo 81 Trabalho agricola e exposi¢do solar - forum SHST e férum agricultura..................... 75
llustracdo 82 Posturas corretas, levantamento manual de cargas - Forum SHST ..........ccccevevennenen, 75
llustracdo 83 Comportamentos de risco - mensagem forum SHST ..o, 76
llustracao 88 - Doencas profissionais - fOrum SHST ..o 78
llustracao 89 Mulheres na agricultura - forum SHST e forum Agricultura...........ccccceovvvniveierennne, 79
llustracao 90 Papel das mulheres na agricultura - férum SHST e férum agricultura...................... 79
lustracao 91 - Aplicacéo fitofarmacéuticos - férum SHST e férum agricultura..........cc.ccoceeevennnee. 80
llustracao 92 Plano emergéncia internos - forum SHSTIlustracdo 93 EPI'S - forum SHST............. 80
llustracao 94 - Uso obrigatério de EPI'S - forum SHST e forum agricultura ...........ccocoeevvvveienenennn, 82
lHustrac@o 95 Horarios de trabalho - fOrum SHST ... 82
Hustrag@o 96 Stress da mulher - FOrum SHST ..o 82
Hustrag@o 97 News saude - FOrum SHST ..ot 83
llustracéo 98 Boas praticas no trabalho florestal - férum agricultura e forum SHST ..o 83
lustracéo 99 Prevencéo incéndios - forum SHST e forum Agricultura..........cccocooiiniiincicnencne, 84
lustragdo 100 - Espacos confinados - FOrum SHST e Agricultura ..........ccccocevveieinineieene e 84
llustragdo 101 Silos - perigos e acidentes - forum SHST e forum Agricultura ..........ccccoooevveiieiienns 85
Hustrag@o 102 QVT - FOrUM SHST ....coiiiiiiie ettt sttt 85
lustragdo 103 Qualidade de vida no trabalho - fOrum SHST ... 86
llustragdo 104 LER/DORT patologias - FOrum SHST ........ccoviiiiiiiiii e 86
lHustracd@o 105Importancia das CoPS - FOrUM GC .........cooiiiiiiiiiiis e 87
llustracdo 106 Prevenc¢do de acidentes com motosserras - forum Agriculturae SHST ..................... 87

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

34




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

cn Wikl iy ot a
117 mhcoo AL ST R 1 L oy 13 s N Y e A Flocge » 1] oo lmonne

WKINIAY

PRasear

N VIOt TN A - il - 10 GOt - PO G0 (N, 50 -

Menu o Modersdores: Gasirmira Flor. Mumo Silvs
Eventos Boas praticas-Pausas -Trabalho sentado

S proSanOes e brabc o mutar serrtas ses irennie e oot acor gee bargrs pertcdon e b, & Segrer bants s realneg S G0 PIEINTI [T #
B e )

Darata (orvma, raviram s om heaties snincsks saipadtil o masentt annds o padtlanie the viska = 0 penimenin se tr el

E & A 8
: Y.l ¢
SRR

D0 I II I T4
AN wnnn

j
[t

A avaliacao de riscos

Avablacin de rvens

TOALAING (AT HITA & A e

800 10 (AT FE A O s 1 6 00 0 rn raRan L s Brvae A i east o :"" - =

F v mekom e - * Motre Sote s deeteds. ¥

4 Iniclar

llustracdo 1 Partilha de boas praticas no trabalho sentado

':i “...‘M.L}.i,'.*w -
cn wikl rvav o -3
33 Acerios o sastdstyeand | [ L w. Mo 300 % » e Cormoat. Bl Googe =[] Catros fosmton

A avaliacao de riscos

Avallacho fe riecon

Lvres sl loghe du thacen « um sname ttemiatiee de tedur ox sped o de trabieho com shits x mren

o Dqup rapravece aoor 1o & s il posiieel ebiisne 95 petign
A et

Counls 45 modliac prws metivas ou de peste rghs podem 1o oo ader pacs carerole sies Maces

Avpartes wrm quw sk bais e mstog e de rveos

Otiere e 30 %0 oot by drcamlant e o
*  Vimde simim
*  Citato dus prsamentor
o Sap e R e

o Porines o hmog

*  Tamgecaies
®  Iamrimaci
. Muadon et

Ioermbion io e atiaidudes e 2ar e baeal Oe Uabithn

Ve icaghe e bados 1 traliaihos e oo s que NETtam Pge seuubtn ne e eliaghs da rem

Coniiderags et adalbus reatzasian i s du frabaton

AvalingSo e 11108 e persie

Y S T Y F T

Decervaghs de tntahel wmprapw s

vwrtize se 98 posemtimentus tarrespardem s axtabiel e das w we e neves s

ol er ap®s 46 00 Eare LaTe 90 TOabater (4 srat et e g I ite (ol agu e hh CoatiNcar se s SIREIVEL existertas permitons o olhar o) Jenuntes 1o neves

el e P e Dt Ie atew ad deec)
Camirwre flee
stk ant
€ vapw dexkom b - ® Wohe o mdeetati. ¥

T Injelar

llustracdo 2 O porqué da avalia¢do de riscos em discusséo na Wikiniav

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

35




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

':i [T
- cn Wikl i ot ' o oy | : ) =
117 ke ot reend 1O Ui vy Cle w Mo o M) - Cowant. BB oxae = 1) OutroeTworbon

WKINAY

Menu Dlscrusy

Bom Ano -Cuide da sua Saude

K =
-

Acauliaveme Com i Criuos o berrin vencddad, Boe sae inevitavels « fasemn patts du Yol de gqustust gruflssione o podein renresetia
ums oporiunidacts pers o NOTRE TTESCIMento peusoal & tente SRMpE SURATW

Eventos

TAANa GLIAREO Com & SUR DOABUTA ® andenTarnsmo

autn

O wrpass sk bee - L o T

2 Iniclar

llustracdo 3Posturas corretas — Boas praticas

| SO
« cnha Wikl ray ot SR ! =
17 apkcawoon ” " .- L o

dw

£s
3

Boas Praticas de Seguranca e Saude no Trabalho Agricola

E v
2 -
. »
b op oo be
(0 W RONY TS S DA A0 bbbl (0D i Watingain duits 08 Dradadloom Guae cmimnt DeOnn L0 IEOTarmmme OUIMON, (345 Ratigmnti o wanie o0 15l
€ A Camiom v - & e o0t Sebibth.  *

J Injolar.

llustracéo 4 Aplicacéo de fitofarmacéuticos - Boas praticas

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

36




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

0 Prwwho e b Sy - x
- C O bl reay p) e

n IJAIS Wi
181830 11 21 ) W
»nrennn

San averton

€ P Camiom tev -

llustracdo 5 Boas Préticas no trabalho agricola

| e SR
- S Ak av e I ' .- 0o o « » et =
Y a—— ¥ 3 - o - B g = (] Comva Pt
& Mo -
GERT L they e s b
» CE—. T - R ot L vomma; . an s st
Teen)

Movimentacao de cargas e coluna vertebral

I%) e
ainss e L Yo |
O SN O

Acouns vertetral & uma estrutura frag)

B U GO e bl

T T R S T

llustracdo 6 Movimentagdo manual de cargas. A coluna vertebral

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

37




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

P oo s

e on wibl nvay e

T - (SR ST T L— - W T R— B wcme o () Oumee Do
& Lt
Qenlae dn corresimenta
- ) z
sy Mogersasrec

Menu

Movimentagao manual de cargas
Eventos

€ wrbsss Cemiom tew - B 0t e -

T niclar

llustracdo 7 - Boas praticas na movimentacdo manual de cargas

|
- on WKL ity £, 3 p
P A - - & oo, an -— | T
L= o
LUIKINIAY
¢ - i
Menu s

L R & ovem v o ——— %

J Aniciar

llustracdo 8 levantamento de cargas correto

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

38




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

e vaaiisamas 6t
- cn Wik ey DA (0¥ U
117 ptcaves o 0 L W o
C. Meaquse | Pesguny
graLse tn rurbecimecto
e T T LTI RTSTe Gedlo gy Cofwersefus  indonege Crgeesesia e Plum Gaens  Pali

Maaama »u
FY¢ven

IETRIRIRLE R L

oML N N
IS 3697 M N 0N \
" \
S averton 1 )
1 .
/ \ vv
(| s
\ A
L= b“‘
¥ ie A\ N
A - ‘k. L {

J Iniclar

5

o e

« cn wikl riav pr.
3 Acterios v "

Y

genting du corhecinectds

- o
- Fuagimar Pt

i Fatnies Parategrase BT R0 40 ConrmsTrItn e Mistants e Crgacemsa e Faga Ve

Menu
- Mensagem

+ O Atgn fos gush
Utilizador

T e

SHST_ldentificagao de perigos e riscos -recepgao das uvas

INTR R LRl
WIIONNNM
BB RN

o Bl Googe (O] Ovtron rmorton

Moders

sy

e Ptatome Cormraa . Bl Googe =[] Cutros fosorton

Fatvm

T

Viste »

ATAAER QUE SAVEIS A FOCRRE A0 B35 UVIS THIN COMO PANGERALS Perges o & Mo
WANSHOITE 54 TAT0F POr TACTON TARGE COMO TON08 40Ma At TGS & SSMBRIMante. danss nsdes diversas

A TWOTD QU AOTHE 3 eSEANgI G35 UVAS BIMS 0 18054 151 MO DONCOST DErgos

COMPONSNTEs &M MOVINSNTO 48 FOTIEI0 18T COMO D & 200 QUGS E1 MU € COMress o AriTe J0ens

PI8e 95CHrTORIAIo A2 UMD MAC0 HII0TIN0 DUAGN BN JNEN 6 COMD GMIDD ITIITAI N0 dvernon
Prosensa e rue-Torm COmO NICO GII0CEE0 SXP0 163D W0 N0 § COMa GaNGE I8 NN AN MK
Agbes de sontrolo

v Crianvm GRermntes Nars Deles & veoane

Z Infeiar

llustracéo 10 - Boas praticas SST vindimas

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

39




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

P ooy Eia i =

L cn wibl dnigw OV e g o= LR A0 DG M 1O T DG ORI s Yot e W
5&.- ) \ 3 & = PP — 0o Blooge « i e fweorem
" vy Boas praticas-quedas no trabalho agricola 2

Gesio de AN0

Anniw patiwne

Calereairs
A
Ev.mos A medides 90 provengde geran baisiam se sstenciainente, fe CUnPrNENo de regras de Deds S Midas o Ne eilabeledinanie de
Proceqimentos de trabaihe vepurar
RNt 2
' B 1133
UNFRERTRIR]]
e nn
MUy enn
Sen verdin
* Asder devage Nbo coezer ou sadar poe cmu e ismbodor u vednder,
* Preste ciprond o lo em camzhos stersativoy oc dezcoeliecaden. Podem saste buracce cu demdves pengonox
*Hi%o rabar de wr trator cu qraleer cuxs magans Uthes conrgoe oo degrass que pormem pas steder ke cabran,
» Hurca maootewr ax rrkqean « irasores Sora de azowgs 39 condator,
* Nor bacme de trababs mamter e vae de cucidaglio. ¢ of wipagos em peral, amsmados, kapor. e de chedador v em bom setads de cosprmagho,
* Asmuasenar a5 fermamentas & stenather de wahaibo am bacan pedpmns (amdnos, raas de ferramentay, pamds, o3 ) ewtaads @ Bsen s abodes pebos
repagac de wabalho,
« Manter cx borsis de trababho com davezas®o adequads ¢ eftiar una penidaa i Gavgar e hixzrdnias, boce Bespades fndda,
),
* Lasgr & pirdido o5 denienes toh peedulon aldorvestes (iemree, ares e dependends da nmests do detvare)
* Laspar o4 locas de wabalko (cicadas. was de croudaglo. conas & pastagem ¢ tbqizas) 20 fnd de cade yorvads Je wabiall, chezundo dejecics S
sezngs, sapdodes 3 Heo, et
| OTPCR SN alhadog wale P ancasde o cul Sadscad =
llustracdo 11 Quedas no trabalho agricola — Prevencéo SST
Vivacln Srewsvgho mo0 s X Y .
- C | D Wik niaw PR el At D002 Ly G a0 s Dok Lr Atk s~ rabaihar gy ECrestal [V 1 0 Ry anoes R owinanc-nor i sl he-agr oy 0=
1 Acdcave < ) n & - YT I— O [lGxge [ Outroe tarto
i -i' Feagunal Feunuay -
geatds do cordecknents
Yoo Lngades Estratégrase SHIT. Gexio ¢ covecyretn . Bt gy Crgantagdo « Fagrmas Verdes « Féruyy Galena Paleries
Wounww Moderadoree: Castinira Flo:
Menu L
Lign
i Vibragdes -Prevencao no trabalho agricola
or
Pt As medidas de provengda Dara S5t BREC 40 NECO SA0 RESENOAMEnts do CANCHN INMMGAcH, U 5o, estio dractamento Telaconaces com as A
Fertl
LT M0 caractenshcas dox equpementos a3quindos. A actascao fazse atrés rra
et Or A0
ALEY L0 1. Redugio das vibeagdes na origem:
Caend o AU MENSS & IGMamamas da Tabalng ARCICas CU DRGUMA £ (oM BRsmas ant-vRr a(io
Eventos o ESIADEMOS UM MENLSNL S0 S08qUaS 006 SQUDATRONE (6 FNEN0 (SUDSMUY DeCas gastas, faoer anenos, & |

2. Diminuigho da transmissdo das vibeagdes,
o UBAZAM G5560006 U BMOISGAN SCAIMAnts 35 VDRSS & DROI5 (10 CA50 08 MAJUNES DI E] Qs IHAMRIM & FANEMS630 da bRghes

o Apkcar medadas 4a pravang B0 INTreduais. aTevs 08 WD EZ5CH0 02 Mvds and vl s des, SBDON0S OU DOLES 0% Drotacas Conia &9 whed des =
WHALATO s O o {8 AosiCA0 & armtrenies Inoe Bgrava 05 Srtnmed provecsdos pelss brsdes|

UANPRERTE
wsnn
BUDED « CIVENUAT OU BITVIA 3 OUMBCA0 & & FERNZ10006 45 Sepose a0 SYavH5 00 MBIV 030: 005 1180 8% OU 33 IMp (B0 02 pausas

Eem overtos

o SAmpre Gl POsshed, & SSDACAETAILS QUANO BXISEm SILCMES QUS revsdam [(obiemas 46 alds relanonados com vimagdes, vt \mes
adurachn = 8 intensidede da eqosis0

* PIOpOreamgy o YalsdadOnes hivanos de Ladstha sorcsvisdos, com a DERDRTEZE T

3, Inf s o f o dos "
» Of plogramas 0a fomaho 580 uma Baa foima da Inkemar, akknar @ aansti2ar 06 TanIhadas Para 05 problemas 94 58006 355003305 8
UM expOsCA0 cortinuace o whea, des meckicas

o A FOMAED0 Ok INCr GODTE 9 POV COOMB(la 6 SS0uia 06 UNZAY ¢35 60U PaMentos 34 rabali) DO Aonma @ 160U 40 MNMO 3 aXposica0 &5
e e recancas

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV

40




Doctorado en Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo

llustracéo 12 Vibragdes - Prevengéo no trabalho agricola
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Acdo Presencial-Vitivinicultura
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6.Encontro em espacos de convivéncia-Feira de presentes sustentaveis

7.Reunido Presencial-Figo da India
Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
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Partilha de conhecimento Workshop
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Grelhas de analise do forum SHST trabalho Agricola

Boas Praticas SHST

Apicultura X
Cultura do X
castanheiro

Cultura da Opuntia X

Ficus Indica

Olivicultura X
Vitivinicultura X

Grelha 9 Boas Praticas SHST partilhadas na plataforma nas actividades agricolas

Levantamento  LMEs Medidas de Prevencéo
Manual de
cargas
Apicultura X X X
Culturado X X X
castanheiro
Cultura da Opuntia X X X
Ficus Indica
Olivicultura X X X
Vitivinicultura X X X

Grelha 10 Ergonomia/medidas de prevengdo

Perigos riscos Anaélise e controlo

Apicultura X X X
Cultura do X X X
castanheiro

Cultura da Opuntia X X X

Ficus Indica

Olivicultura X X X
Vitivinicultura X X X

Grelha 11 analise de perigos e controlo dos riscos nas actividades agricolas

Comunicacdo  Elaboracédo de Partilha de acidentes de trabalho
de riscos mensagens

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética

“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV
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Quimicos

Apicultura X X X
Cultura do X X X
castanheiro

Cultura da Opuntia X X X
Ficus Indica

Olivicultura X X X
Vitivinicultura X X X

Grelha 12 Comunicagao de riscos nas actividades agricolas

Sincronas
virtuais

Assincronas virtuais

Sincronas Presenciais

Apicultura

Cultura do
castanheiro

Cultura da Opuntia
Ficus Indica

Olivicultura

Vitivinicultura

X

X

X

X

Grelha 13 Tipos de interac¢des na WIKINIAV

Por Férum Reunido Telefone Sala do Workshops
email SHST café
Apicultura X X X X X X
Cultura do X X X X X X
castanheiro
Cultura da X X X X X X
Opuntia Ficus
indica
Olivicultura X X X X X X
Vitivinicultura X X X X X X

Grelha 14 estratégias de transferéncia de conhecimento na WIKINIAV

Moderadores internos

Moderadores externos

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de 1a HSST del INIAV
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Apicultura X

Cultura do X
castanheiro

Cultura da Opuntia X X
Ficus Indica

Olivicultura X

Vitivinicultura X

Grelha 15 Moderadores na WIKINIAV

Partilha de Boas Praticas Medidas de Prevengéo

Apicultura X

Cultura do X
castanheiro

Cultura da Opuntia X X
Ficus Indica

Olivicultura X

Vitivinicultura X

Grelha 16 Boas praticas na aplicagdo de Fitofarmacéuticos na WIKINIAV

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
“La Comunidad de Buenas Praticas de la HSST del INIAV
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Grelha de Observagao da plataforma

Figura frontpage CoP SHST CoPWikiniav Forum SHST Forum Agficultura €
ambiente

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X

7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X

18 X X X X

19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X X
22 X X X X X
23 X X X X X
24 X X X X
25 X X X X

Gestion del Conocimento y Comunidades de Prética
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26 X X X
27 X X X X
28 X X X
29 X X X
30 X X X
31 X X X
32 X X
33 X X
34 X X X
35 X X X
36 X X X X
37 X X X X
38 X X X
39 X X X
40 X X X
41 X X
42 X X
43 X X
44 X X
45 X X
46 X X
47 X X
48 X X
49 X X X
50 X X X X
51 X X X X
52 X X
53 X X
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54 X X X X
55 X X X X
56 X X
57 X X X X
58 X X

59 X X X
60 X X

61 X

62

63 X

64 X

65 X

66 X

67 X X
68 X
69 X
70 X
71 X X
72 X X
73 X X
74 X X
75 X
76 X
77 X
78 X
79 X
80 X X
81
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82 X
83 X
84 X
85 X
86 X
87 X
88 X
89 X
90 X
91 X
92 X X
93 X
94 X
95 X
96 X
97 X
98 X
99 X
100 X
101 X
102 X

103 X
104 X
105 X
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