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Cátia Rodrigues Barbosa, Célia da Consolação Dias, Cintia de Azevedo Lourenço, Dalgiza Andrade Oliveira, 
Elisângela C. Aganette, Frederico Fonseca, Gercina Ângela Lima, Guilherme Ataíde Dias,  
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OS ESPAÇOS DAS BIBLIOTECAS ACADÉMICAS COMO CAMINHO PARA O CONHECIMENTO: UM ESTUDO  
DE CASO NA UNIVERSIDADE DE LISBOA 745 

Luiza Baptista Melo, Gaspar Matos, Patrícia Torres, Tatiana Sanches  
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EM MÍDIAS SOCIAIS 799 

Barbara Coelho Neves, Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira  
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A ANÁLISE DE CONTEÚDO COM A UTILIZAÇÃO DO SOFTWARE NVIVO: A APLICAÇÃO NO CAMPO  
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A PESQUISA CIENTÍFICA E TECNOLÓGICA SOB A ÓTICA DA BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E 
DISSERTAÇÕES 1293 

Lillian Alvares, Rafael Berlanga-Llavori  

INFORMAÇÃO E EDUCAÇÃO: ELEMENTOS PARA A FORMAÇÃO DE EDUCADORES MEDIADORES 1305 
Solange Maria Rodrigues Alberto, Ivete Pieruccini  

MULTICULTURALIDADE, RECUPERAÇÃO E INTERPRETAÇÃO DA INFORMAÇÃO: DISCUSSÕES NO CONTEXTO  
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Denysson Axel Ribeiro Mota, Gracy Kelli Martins  
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DA INFORMAÇÃO 1391 

Durval Vieira Pereira, Sergio de Castro Martins, Carlos Henrique Marcondes  
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PERSPETIVA SOBRE O USO DA BIBLIOTECA DIGITAL  B-ON PELOS DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR   
– O CASO DO INSTITUTO POLITÉCNICO DE  CASTELO BRANCO 1425 
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RESUMEN Las nuevas tecnologías se han introducido de lleno en la enseñanza universitaria y han facilitado 
el proceso de enseñanza aprendizaje mediante el uso de programas interactivos desde Internet. El principal 
objetivo de esta comunicación es conocer y estudiar qué tipo de herramientas multimedia utilizan los 
profesores del Grado en Información y Documentación de la Universidad de León (ULe) en el sistema de 
enseñanza- aprendizaje y docencia virtual; y por otro lado, ver la interacción alumno-profesor y alumno-
alumno para ayudar a fomentar la comunicación y el aprendizaje participativo a través del chat, foro, correo 
electrónico, hangout, Skype, videoconferencias, etc. Para llevar a cabo este estudio se realizarán dos tipos 
de encuestas una dirigida a los profesores y otra a los alumnos através de las cuales podremos conocer el 
grado de satisfacción que muestran los alumnos y profesores. 

PALABRAS CLAVE Docencia online, entornos virtuales de aprendizaje, herramientas multimedia, 
Información y Documentación, Videoconferencia. 

ABSTRACT New technologies have been fully introduced in university education and have facilitated the 
teaching-learning process through the use of interactive programs from the Internet. The main objective of 
this communication is to know and to study what kind of multimedia tools lecturers at the Information and 
Documentation Degree at the University of León (ULe) use in the teaching-learning process and in virtual 
teaching; and on the other hand, to observe the student-lecturer and student-student interaction to help 
foster participatory communication and learning through chat, forum, email, hangout, Skype, 
videoconferences, etc. In order to carry out this study, two types of surveys will be implemented, one 
addressed to lecturers and another one to the students through which we will be able to know the degree of 
satisfaction shown by students and lecturers. 

KEYWORDS Online teaching, virtual learning environments, multimedia tools, Information and 
Documentation, Videoconference. 

COPYRIGHT Este trabalho está licenciado com uma Licença Creative Commons - Atribuição 4.0 Internacional 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt) 

INTRODUCCIÓN  

Las universidades españolas experimentaron grandes transformaciones en sus procesos pedagógicos a 
lo largo de la última década, por un lado, provocados por la necesidad de adaptarse al nuevo contexto 
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del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), y por otro, la incorporación y uso de las nuevas 
tecnologías en la enseñanza universitaria facilitando el proceso de enseñanza aprendizaje mediante el 
uso de programas interactivos desde Internet. 

El proceso de Bolonia dirige a las universidades europeas hacia el desarrollo de servicios de mayor 
calidad y más personalizados en el estudiante, haciendo especial énfasis en metodologías de enseñanza 
centradas en la carga de trabajo del estudiante. Así, las asignaturas se redefinen hacia la realización de 
actividades y tareas por parte del estudiante en vez de simplemente el estudio de contenido teórico como 
era antes, incluyendo además la evaluación continuada de dichas actividades (Rodrigo, 2008). 

El EEES ha cambiado la forma de transmitir los conocimientos a los alumnos y los profesores que han 
tenido que modificar la forma de impartir las clases. Esto ha repercutido en el uso de metodologías 
innovadoras e integración de las TICS en los nuevos procesos de formación. Este nuevo modelo 
pedagógico demanda un cambio de actitud tanto por parte de los profesores como de los estudiantes. El 
alumno ahora se convierte en protagonista y el profesor en tutor y supervisor, con más clases prácticas 
y trabajos en equipo. Estos cambios se llevan a cabo en plataformas tecnológicas de apoyo a la docencia, 
denominadas aulas virtuales. Estos espacios son el principal punto de encuentro entre el profesor y el 
alumno y deberán disponer de los recursos necesarios para el aprendizaje, desde la planificación del 
curso y los contenidos básicos hasta las herramientas y espacios de comunicación necesarios para 
garantizar un aprendizaje de calidad. Aquí los docentes desarrollan y generan múltiples situaciones de 
aprendizaje y los estudiantes experimentan nuevas formas de aprender autónomamente y 
colaborativamente (San Nicolás 2012). 

El Área de Biblioteconomía y Documentación de la Universidad de León (ULe) dispone ya de una larga 
experiencia en la impartición de docencia en modalidad semipresencial, en primer lugar, con la 
Diplomatura en Biblioteconomía y Documentación desde el curso 2006/2007 utilizando la plataforma 
aul@unileon. Y actualmente, con el Grado de Información y Documentación en modalidad 
semipresencial desde el curso 2010/2011, y en modalidad a distancia, desde el curso 2014/2015. Ambos 
sistemas utilizan la plataforma institucional Moodle como herramienta de gestión y aprendizaje online. 
Este sistema de aprendizaje es lo que se llama e-learning y el Área de Biblioteconomía y 
Documentación escogió la enseñanza mixta, semipresencial (blended-learning) y a distancia. Hay que 
señalar que este sistema es pionero en la Comunidad de Castilla y León y además es el único grado que 
se imparte en modalidad online en esta universidad. Tanto el sistema semipresencial como online en su 
proceso de docencia y aprendizaje utilizan diferentes herramientas multimedia que conllevan 
innovaciones en los procesos metodológicos y didácticos, apoyados con el uso continuado de las 
tecnologías.  

Este nuevo entorno virtual permite la interoperatividad con otros recursos externos no sólo en Internet, 
sino alojados en otros servidores externos, incorporando nuevas funcionalidades que permiten nuevas 
interactuaciones, adoptando el alumno un papel más activo en su propio aprendizaje a través de las 
herramientas web 2.0 La Web 2.0 ofrece tal cantidad y variedad de aplicaciones online que muchos 
profesores utilizan como complemento algunas de ellas para impartir sus clases, por lo que es necesario, 
una adecuada selección por parte del profesor en función la actividad que se quiera llevar a cabo. Entre 
las aplicaciones más utilizadas destacan: Flickr para almacenar y compartir imágenes; YouTube para 
subir y compartir tutoriales, vídeos; Google Drive para editar y colaborar en grupo; SlideShare para 
presentaciones de PowerPoint; Blogs, Wikis para crear, publicar y difundir conocimientos, etc. Dichas 
herramientas fomentan la creatividad docente y el uso de metodologías didácticas fundamentalmente 
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activas y participativas (Sánchez, 2016). Como dice Marqués (2005) sería una lástima conformarse con 
la innovación tecnológica y no aprovechar el esfuerzo para avanzar en las innovaciones pedagógicas. 

SISTEMA DE APRENDIZAJE EN LA PLATAFORMA MOODLE 

La Universidad de León ha integrado en la plataforma institucional agora de Moodle un módulo de 
gestión con tecnología de videoconferencia síncrona e interactividad con vídeo, audio y contenidos 
desarrollado por la UNED que se denomina aula AVIP. La interactividad de contenidos se consigue 
con el uso de pizarras digitales. Este módulo aporta un valor añadido a las herramientas que ya tiene la 
plataforma institucional lo que ha permitido que gran parte de la docencia del Grado en Información y 
Documentación, tanto en modalidad semipresencial como online, se imparta por videoconferencia a 
través del sistema Moodle/AVIP. Este nuevo sistema dispone de videoconferencia y pizarra digital 
interactiva, permitiendo la interconexión con los alumnos y capturar las sesiones de comunicación 
(seminarios, tutorías, ..) en tiempo real (sincrónica). Esta herramienta proporciona la denominada 
“presencialidad virtual” ya que permite al profesor interactuar con el alumno, impartir clases, dialogar, 
discutir, plantear preguntas y resolver dudas en directo, bien a través del chat o de la videoconferencia. 
Además, el profesor puede grabar sus clases y subirlas a la plataforma para que los alumnos puedan 
escucharlas de forma no simultánea (asincrónica) en otro momento. Otra función importante es la de 
compartir o mostrar en directo el escritorio con los alumnos, en este caso, el profesor puede presentar 
su progama de contenidos (temas) en cualquier tipo de formato (powerpoint, pdf, txt, jpg, etc.) y a 
medida que lo explica puede realizar búsquedas en diferentes programas, resolver dudas o plantear 
preguntas en directo a los alumnos. 

La utilización de estas tecnologías facilita un sistema de enseñanza más abierto y flexible; el profesor 
puede coincidir con el estudiante a determinadas horas, comunicándose a través del sistema de 
videoconferencia o chat. O bien no coincidir en tiempo ni espacio con el grupo de estudiantes (Gallego 
Lorenzo, 2011). Debemos aprovechar el potencial que ofrecen los entornos virtuales para mejorar el 
desarrollo competencial de los estudiantes y la calidad de la docencia (Sánchez Santamaría, Morales 
Calvo, 2012). 

La plataforma virtual es el espacio que favorece el aprendizaje de los alumnos, a través de las 
herramientas de comunicación y formación. Las herramientas de comunicación permiten a los 
estudiantes y profesores relacionarse entre si de forma síncrona y asíncrona. Las herramientas más 
utilizadas son los foros, chat, correo electrónico y un tablón con avisos y novedades generales. Las 
funcionalidades de formación están relacionadas con los objetivos de aprendizaje e incluyen las 
herramientas que posibilitan el acceso a los materiales y contenidos de las diferentes asignaturas 
diseñados por los profesores y al seguimiento y la evaluacion de los estudiantes.  

Los materiales docentes deben facilitar y organizar el aprendizaje del estudiante. Deben informar sobre 
los objetivos de aprendizaje, contener actividades y recursos que permitan seguir el proceso de 
aprendizaje. Por lo general estos materiales son la principal fuente de información para el estudiante, 
deben contener actividades que ayuden a reflexionar sobre los contenidos y despierten su interés (UOC, 
2009). De esta forma el estudiante se convierte en protagonista de su propio proceso de aprendizaje 
autónomo con la ayuda de las diferentes herramientas multimedia que utilizará el profesor. En este 
proceso la planificación del profesor es un herramienta fundamental para la organización personal del 
alumno puesto que indica las metas de aprendizaje que debe conseguir el estudiante, con qué contenidos, 
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recursos y actividades se relacionan y orienta sobre el tiempo de dedicación para cada actividad 
(Hernández, González y Muñoz, 2014).  

METODOLOGÍA 

Para recoger la información elaboramos dos tipos de encuestas. Una para los profesores cuyo objetivo 
es obtener información sobre las herramientas multimedia que utilizan en su proceso de aprendizaje 
virtual en el Grado en Información y Documentación. Y otra para los alumnos con el fin de conocer el 
grado de satisfacción con el uso de estas herramientas. 

Para ello se elaboró un cuestionario en formato online a través de la aplicación Google Forms 
<https://docs.google.com/forms/u/0/>. Aplicación que nos permite enviar y recoger las respuestas de 
los encuestados, tratar los datos de forma automática en una hoja de cálculo y presentarlos en gráficos 
y diagramas. 

Para la muestra hemos seleccionado como plan piloto, siete asignaturas del Grado en Información y 
Documentación, cuatro de primer curso y tres de segundo (tabla 1), docencia que imparten seis 
profesores del Área de Biblioteconomía y Documentación. Todos los profesores cuentan con más de 
15 años de experiencia como docentes en la docencia online. 

Tabla 1. Asignaturas del Grado 

Asignaturas Curso 
Alfabetización Informacional Primer curso. Primer semestre
Sociedad de la Información y del 
Conocimiento. 

Primer curso. Primer semestre 

Métodos de investigación 
documental 

Primer curso. Segundo semestre 

Bibliografía y Fuentes de 
Información 

Primer curso. Segundo semestre 
 

Control de Autoridades Segundo curso. Primer semestre
Catalogación de Bibliotecas y 
Centros de Documentación.

Segundo curso. Primer semestre 

Organización de Fondos 
Archivísticos 

Segundo curso. Segundo semestre 

Los contenidos de la encuesta recogen aspectos que se pueden agrupar en varios bloques de información, 
El primer apartado identifica las características genéricas de las asignaturas (denominación de la 
asignatura, curso y semestre, tipo de asignatura (básica, obligatoria y optativa) y nº de alumnos). El 
segundo apartado recoge las diferentes herramientas multimedia utilizadas por los profesores en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje (chats, foros de ayuda, debates, cuestionarios, glosarios, portafolios, 
tareas, vídeotutoriales, vídeoconferencia y tutorías). El tercer apartado recoge el grado de satisfacción 
del profesor (bien, regular, mal y no utilizado) con respecto a los resultados académicos obtenidos con 
esas herramientas.En cuarto lugar, las competencias transversales que se aplican en este proceso; en 
quinto lugar, las ventajas e inconvenientes que se pueden detectar; en sexto lugar, información sobre 
las tutorías que se realizan (cada cuanto tiempo y en qué soporte: Avip, Hangout, Skype, teléfono o 
correo electrónico) y por último, un apartado sobre el interés del docente en realizar la formación 
continua.  
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El cuestionario enviado a los alumnos recoge aspectos como tipo de asignaturas en las que están 
matriculados; herramientas utilizadas en las diferentes asignaturas para realizar sus actividades; grado 
de satisfacción; competencias o habilidades adquiridas con el manejo de estas herramientas para 
conocer las propuestas de mejora. 

Las encuestas fueron enviadas tanto a los profesores como a los alumnos a finales del primer y segundo 
semestre del presente curso académico con el fin de obtener un panorama amplio del uso de las 
herramientas. Este trabajo forma parte de un proyecto de innovación docente más amplio que se está 
llevando a cabo durante este curso. 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

El análisis de los datos obtenidos a través de la encuesta nos permite reflexionar sobre la práctica 
docente y el uso de las herramientas multimedia, valorando sus aportaciones y dificultades encontradas. 
A continuación presentamos los resultados más relevantes de las encuestas enviadas a profesores y 
alumnos. 

1- HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR LOS PROFESORES  

 Las herramientas que utilizan los profesores son muy variadas y están a disposición del profesor en el 
aula virtual: chats, foros de ayuda, foros de discusión, debates, cuestionarios, glosarios, portafolios, 
tareas, vídeotutoriales, vídeoconferencia y tutorías. Estas herramientas ayudan al estudiante y 
posibilitan la forma de aprender tanto autónoma como colaborativa.  

La figura 1 muestra las diferentes herramientas de comunicación, aprendizaje y evaluacion que utilizan 
los profesores en el aula virtual.  

Figura. 1. Herramientas utilizadas por los profesores 

Todos los profesores (100%) utilizan el chat-foro de ayuda-debate, tarea y tutoría como principal 
herramienta de trabajo. El chat permite conversar en línea de forma directa con el estudiante, es un 
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apoyo importante para la interactividad y creatividad del estudiante (Öngün y Demirağ, 2015). Los 
foros suelen ser espacios abiertos de varios tipos, foros de ayuda o discusión, se utilizan en cada unidad 
didáctica o tema para resolver dudas, realizar comentarios espontáneos o aclaraciones sobre algún 
aspecto concreto sobre las diferentes materias. Suelen ser un espacio dinámico y social que permite la 
comunicación entre alumno- profesor y alumno-alumno. El profesor a través del foro también puede 
comunicar la inclusión de materiales o nuevas actividades, fomentar la interacción con el alumno o 
promover la relación entre el grupo sobre cuestiones relacionadas con la asignatura. Para fomentar el 
diálogo algunos profesores utilizan noticias de prensa o entradas de blogs, relacionadas con la materia 
para suscitar comentarios y reflexiones enriquecedoras por parte de los alumnos, este es el caso de la 
asignatura Sociedad de la información y el conocimiento. Los debates suelen estar asociados a los foros 
de discusión y suelen evaluarse a través de la participación activa y calidad de las aportaciones 
realizadas. La herramienta tarea se utiliza como actividad concreta y obligatoria en cada unidad 
didáctica. Su finalidad es completar los materiales docentes, desarrollar la capacidad de análisis y 
síntesis y potenciar la reflexión personal. Estas actividades suelen ser muy variadas, desde supuestos 
prácticos, resolución de ejercicios, búsqueda de información, realización de expedientes documentales, 
comentarios de artículos, elaboración de trabajos. Además permiten al profesor evaluar el aprendizaje 
de sus alumnos a través de la revisión, valoración y calificación de las actividades prácticas propuestas 
mediante una calificación numérica permitiendo dejar comentarios de retroalimentación o anotaciones. 
Esta herramienta también permite el aprendizaje de habilidades como la autoregulación del aprendizaje, 
la gestión del tiempo, la autonomia personal y la autoreflexión sobre el trabajo realizado. Y como se 
puede ver se utiliza en todas las asignaturas. Las tutorías aseguran la comunicación periódica entre 
alumno y profesor, en un ambiente que posibilita la conversación individual y un trato más informal. 
Permiten resolver dudas de forma individual o en grupo. Deben estar sujetas a una adecudada 
organización y planificación.  

Los cuestionarios son la segunda herramienta más utilizada por el profesor (57%). Se utilizan en cuatro 
asignaturas: Métodos de investigación documental, Sociedad de la información y el conocimiento, y 
Catalogación en Bibliotecas y Centros de Documentación. Esta herramienta permite afianzar los 
contenidos, suelen contener preguntas de opción múltiple, verdadero/ falso o respuesta corta y se 
realizan en un tiempo límite como tarea práctica de comprensión o autoevaluacion del temario o bien 
como evaluación para un examen de curso.  

La videoconferencia y el portafolio ocupa el tercer lugar como herramienta de aprendizaje (42,9%). La 
vídeoconferencia la utilizan las asignaturas de Bibliografía y Fuentes de información, Métodos de 
investigación documental y Sociedad de la información y el conocimiento. Profesor y estudiante se 
comunican por chat, pizarra digital o vídeocamara. Este sistema permite impartir clases, dialogar, 
discutir, resolver problemas en directo, compartir documentos en el escritorio y grabar las clases para 
que los estudiantes puedan escucharlas en cualquier otro momento. El portafolio se usa en Métodos de 
investigación, Control de Autoridades y Catalogación de bibliotecas y centros de documentación. Se 
utiliza como estrategia de trabajo a lo largo del curso para evaluar el nivel de aprendizaje, logros y 
esfuerzos adquiridos. Su objetivo es mostrar cómo se ha adquirido y asimilado las competencias y 
resultados de enseñanza-aprendizaje. 

El glosario y el vídeotutorial ocupan el cuarto puesto (28,6%) como herramienta docente. El glosario 
Se utiliza para dinamizar y perseguir la adquisición de las competencias previstas de un modo dinámico 
y compartido en las asignaturas de Sociedad de la información y el conocimiento y Control de 
autoridades. Mientras que el videotutorial sirve de guía para la comprensión de contenidos y realización 
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de actividades, lo utilizan las asignaturas de Alfabetización informacional y Sociedad de la información 
y el conocimiento. Es una herramienta dinámica y sencilla que permite compartir información auditiva 
y visual que se puede ver y revisar cuantas veces se quiera (Gallego Lorenzo, Alonso Arévalo, 2009). 

El objetivo de todas las herramientas multimedia es reforzar el intercambio y la colaboración de 
información y la investigación en grupo y proporcionar valores como la autoconfianza, creatividad y 
comunicacion entre los estudiantes. El docente para trabajar con estas herramientas y elaborar nuevos 
conocimientos necesitará formación continua y apoyo institucional constante (Salinas, 2004). 

2. GRADO DE SATISFACCIÓN Y USO DE LAS HERRAMIENTAS MULTIMEDIA  

   - Grado de satisfación de los profesores (figura2): 

 

Figura 2. Satisfacción del profesor con las herramientas 

La figura 2 muestra el grado de satisfación que tienen los profesores con respecto a las herramientas 
utilizadas en el proceso académico. En primer lugar destaca la vídeoconferencia, en segundo lugar el 
cuestionario y la tutoría, en tercer lugar la tarea, chat-foros-debates y en cuarto lugar el vídeotutorial y 
el glosario. 

Observamos que la videoconferencia es la herramienta con mayor grado de satisfacción quizás por la 
facilidad de interactuación que tiene el profesor con el estudiante al poder visualizarlo y conversar 
directamente para resolver sus dudas y compartir el escritorio para cuestiones más técnicas. Otro factor 
a tener en cuenta es que en la encuesta se preguntaba por los cursos de formación recibidos por los 
profesores, y entre las respuestas se observa que la mayor parte de los profesores gran mayoría realizó 
cursos sobre Moodle avanzado y videoconferencia Avip.  

Entre las herramientas menos utilizadas está el glosario y el portafolio quizás porque no se ajusta a las 
necesidades de la mayoría de las asignaturas. 
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Figura 3. Satisfacción de los estudiantes con las herramientas 

En cuanto a los resultados obtenidos con la encuesta a estudiantes sobre el grado de satisfacción del 
estudiante (figura 3) con respecto al uso de las herramientas observamos que a apartir de la encuesta 
individual las herramientas mejor valoradas son cuestionarios, foros, tareas y vídeoconferencia.La 
valoración positiva de estas herramienta quizás sea debida a que les facilita el aprendizaje autónomo, 
la autoevaluación y el desarrollo colaborativo de las tareas prácticas a la vez que les permite medir el 
grado de conocimiento adquirido y su capacidad de análisis y síntesis. 

VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS 

Las ventajas más importantes señaladas por los profesores en la encuesta son:  

- Permiten el contacto e interactuación entre docente-discente. 
- Mayor facilidad para el aprendizaje autónomo y el aprendizaje colaborativo. 
- Herramientas complementarias al estudio, conversación entre iguales, resolución de 

dudas, asentar conocimientos. 
- Herramientas imprescindibles para la docencia y la comunicación con el estudiante, 

facilitan el seguimiento del curso. 

Los principales inconvenientes detectados son:  

- Seguim.iento desigual por parte de los estudiantes en la participación y empleo de las 
herramientas (foro, mensajes, glosario, tutorías, etc.) 

- Baja participación de los estudiantes en los foros y la vídeoconferencia. 
- Exceso de prácticas y acumulación de trabajo. Cansancio. Abandono. 
- La flexibilidad de horarios y la posibilidad de organizarse en el trabajo personal a veces 

supone que el alumno no distribuya de manera eficaz los tiempos y no dosifique 
correctamente el esfuerzo 
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CONCLUSIONES 

Las herramientas utilizadas por los profesores son variadas y en diferentes formatos (cuestionarios, 
tareas, portafolios y glosarios) todas ellas contribuyen al seguimiento y formación del alumno, ayudan 
a fijar los conocimientos adquiridos y detectar deficiencias.  

Los profesores consideran que todas las herramientas son un recurso de apoyo esencial para la docencia 
online y que es muy importante poseer los conocimientos tecnológicos necesarios. La formación en 
este campo de innovación docente es vital para explotar su potencial didáctico y ello requiere apoyo 
institucional. 

Los estudiantes consideran que el material educativo multimedia utilizado en el aula virtual ha cumplido 
con sus objetivos, acorde con el nivel de estudios, capacidad y necesidades de los estudiantes. Es una 
opción válida e interesante para su aprendizaje. Sin embargo el uso de las herramientas es bastante 
desigual.  

Tanto profesores como estudiantes coinciden en que el uso de estas herramientas facilita el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, permite a los estudiantes mayor flexibilidad y dinamismo e interactuación con 
el profesor y entre estudiantes. Además les mentaliza y responsabiliza de sus resultados.  

La satisfación de los estudiantes por el uso de las herramientas multimedia en el aula virtual no se 
corresponde con su participación en el aula ya que esta suele ser bastante baja.  
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