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RESUMO

Esta investigacdo se concentra nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), universitarias e
ndo universitarias localizadas na Cidade de Manaus, no Estado de Amazonas Brasil. Se
analisa os Custos destas Institui¢cdes e suas implicagdes para a Gestao Académica, incluindo
as atividades de apoio a docéncia as atividades que apdiam a docéncia, as demais atividades
académicas pertinentes a producdo de conhecimentos e os custos operacionais unitarios

destas instituigoes.

______________________________________

- ' Universidades i
ENSENANZA SUPERIOR i |
TIPO DE 9EST|ON ' Centros Universitarios ,
ACADEMICA i |
i Facultades, Escuelas e Institutos .

Implicaciones

Analisis

de Costos

O estudo analisa a relagdo entre a forma de organizacao académica e seus custos nas IES e o
e o impacto da forma organizacional nos custos das institui¢des. Configura-se como uma
una investigacdo avaliativa institucional mais ampla, com base nos custos informados por
cada modalidade organizacional. Em quanto as estratégias para recorrer os dados e elaborar
os indicadores foi efetuado consulta de documentos oficiais, a um Questionario respondido
por autoridades académicas e a entrevistas mantidas com as pessoas das instituigdes

exploradas.

A populagdo das Institui¢des foi delimitada tendo em vista o registro do Ministério da

Educagdo (MEC) em Manaus, Estado de Amazonas. A populagdo estd constituida por 19




instituicdes acessiveis aos convidados que aceitaram a participar da investigacao através de
entrevistas e respondendo o Questionario. Juntamente com duas Universidades e um
Instituto Publico que concordaram em participar as 16 institui¢des privadas, no entanto,
uma amostra de 4 instituigdes privadas envolvidas na investigacdo de dados e relatorios,

utilizando uma Universidade Publica como referencia de Comparagao.

Embora nosso objetivo seja a transferibilidade, em vez de generalizagdo, a fim de manter a
representatividade de cada forma de organizacao se procuro, pelo menos, duas instituicdes
privadas foram Centros Universitarios e outras duas Faculdades, Escolas ou Institutos. Deve
ter-se en conta que entre 2% e 10% da populagdo tera algumas diferencas em amostras
colhidas de forma aleatoria e pode ser representada (McMillan e Schumacher, 2005: 144).
Neste sentido, podemos considerar que existe um grau aceitavel de representatividade para
coletar dados de um publico e quatro instituicdes privadas de um total de 16, o que

equivalente a 25%.

Constata-se que no Estado do Amazonas, desde 1995, tem havido um aumento significativo
nas Institui¢des de Ensino Superior, especialmente de capital privado, levando a uma maior
competitividade no mercado. Diante da necessidade de se destacar em um ambiente
altamente competitivo, com demanda suficiente para aportar grandes investimentos, exige
que algumas institui¢des de ensino busquem uma mudanca em sua organizagao académica,
a fim de ofertar melhor qualidade e captar mais estudantes. Além disso, as caracteristicas da
expansao do mercado do Ensino Superior no Estado do Amazonas, demandam, portanto,

um tipo de gestdo cada vez mais eficiente por parte dessas instituigoes.

Neste contexto competitivo € decisivo considerar como isso afeta a forma de organizagao
académica, os custos das Instituicdes de Ensino Superior. Conseqiientemente, esta
investigacao analisa os custos de instituicdes privadas epublicas de Educagao Superior,
tendo em conta as formas de organizagdo académica: Universidades, Centros
Universitarios, Faculdades, Faculdades Integradas, Institutos e outras instituicdes dedicadas

ao Ensino Superior.

A andlise reaalizada revela que a relagdo entre os custos de producao académica e de

docencia ¢ mais favoravel para as Faculdades, em comparacdo com os Centros




Universitarios, por que essas instituigdes ndo sdo obrigadas a desenvolver actividade de
investigacdo. Em sintese, a forma de organizacdo académica e a atribui¢ao especifica de
seus custos, podem contribuir, portanto, um importante elemento regulador para a
concepcao de uma estratégia de gestao a curto e a longo prazo. A chave ¢ descobrir como
isso se reflete no custo das IES para mudar a forma de organizacdo académica. Atender a
esta necessidade requer uma compreensdo mais clara dos custos diretos e indiretos das IES

€ 0s custos operacionais unitarios.
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ANEXOS

Encuesta — Roteiro para Entrevista em uma Instituicio de Ensino
Superior (IES)




Introduccion

Considerando a importdncia que os recursos financeiros configuram na sociedade
contemporanea ¢ a relevancia que a educagao possui no desenvolvimento da economia das
nagoes, o binomio economia ¢ educagdo ¢ o foco deste trabalho, que tem por objetivo
analisar os custos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e suas implicacdes na gestdo
académica, contrastar o potencial do mercado para a expansdo do Ensino Superior no
Estado levando em consideracdo a mudanga da forma organizacional, explorar a relagao
entre a forma de organiza¢ao académica e os custos das Instituicdes Privadas de Ensino
Superior do Estado de Amazonas e a eficiéncia, descrever e analisar os indicadores de
educacdo e financeiros, explorar a relacdo entre os custos de producdo académica e os

custos com a docéncia e os diferentes tipos de organizacao académica.

O estudo se centro nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas e publicas,
universitarias € ndo universitarias localizadas na cidade de Manaus, no Estado do
Amazonas, Brasil. Se refere a analise dos custos com as atividades de docéncia, com as
demais atividades académicas pertinentes a producdo de conhecimentos e os custos
operacionais unitdrios destas instituicdes, segundo as suas formas de organizagao
académica: universidades, centros universitarios, faculdades integradas e os demais

estabelecimentos isolados de Ensino Superior.

No Estado do Amazonas, desde 1995, houve um aumento substancial na quantidade de
instituicdes de natureza educativa, sobretudo as de capital privado, levando-as a uma
competi¢do acirrada de mercado. Assim sobressair-se em um ambiente altamente
competitivo, com demanda suficiente para suportar investimentos altos, algumas entidades
educativas buscaram uma mudanga em sua organiza¢do académica, a fim de ofertar mais
qualidade e conquistar mais alunos. Afora isso, as caracteristicas de expansdao do mercado
de Ensino Superior no Estado do Amazonas demandam, portanto, um tipo de gestdo cada

vez mais eficiente por parte destas instituigdes.

Logo se procurou responder aos seguintes questionamentos: “Qual o impacto da forma de

organiza¢do académica nos custos das Institui¢des de Ensino Superior? Como o0s recursos




sdo distribuidos e qual finalidade de suas dareas de investimento, dentro dessas
instituicdes?”, e correlaciona-as, analisando os custos de investimento na area fim, que ¢ a

educagdo, e como isso reflete em seu posicionamento de mercado.

A investigacdo sobre as intuicdes pretende compreender melhor este contexto, um
conhecimento mais apurado do mercado, dos custos das IES e as caracteristicas de gestdo
administrativa. E possivel a existéncia de diferencas significativas de pregos na prestagio
de servigos educacionais prestados no ensino de graduagao, geradas pelas diferentes formas

de organizagdo académica que as IES.

Os dados de econdmicos e a situagdo financeira foram extraidos de um estudo exploratorio
das IES seguindo um modelo de analise descritiva e foram completados com documentos de

investigacdo secunddria.

Nossa intenc¢ao ¢, contribuir com o desenvolvimentos de novos conhecimentos, relativos
aos custos e ao mercado, para que as instituicoes de Ensino Superior do Estado do
Amazonas formulem suas estratégias, direcionadas para obter €xito,nos nos resultados que
eles consideram significativos, contribuindo assim para alcangar a exceléncia no Ensino

Superior.

Este trabalho estd composto de 4 partes: Parte I Contexto y Marco Teoérico, Parte II

Planteamiento de la Investigacion, Pate II Resultado y Parte IV Conclusiones.
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RESUMEN

Esta investigacion se centra en las Instituciones de Ensefanza Superior (IES), universitarias
y no universitarias, ubicadas en la ciudad de Manaos, en el Estado de Amazonas de Brasil.
Se analizan los costos de dichas instituciones y sus implicaciones para la gestion académica,
incluyendo las actividades de apoyo a la docencia, las demés actividades académicas
relacionadas con la produccion de conocimiento y los costos operacionales unitarios de

estas instituciones.

______________________________________

- ' Universidades ;
ENSENANZA SUPERIOR i |
TIPO DE 9EST|ON ' Centros Universitarios ,
ACADEMICA i |
i Facultades, Escuelas e Institutos .

Implicaciones

Originan

Analisis

de Costos

El estudio analiza la relacion entre la forma de organizacidon académica y sus costos y como
incide la modalidad organizativa en los costos de las instituciones. Se enmarca en una
investigacion evaluativa institucional més amplia y se basa en informacion recabada de cada
modalidad organizativa. En cuanto a las estrategias para recoger datos y elaborar
indicadores se ha recurrido a la consulta de documentos oficiales, a un Cuestionario
respondido por autoridades académicas y a entrevistas mantenidas con personal de las

instituciones exploradas.
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La poblacién de instituciones se delimitd teniendo en cuenta el registro del Ministerio de la
Educacion (MEC) en Manaos, Estado de Amazonas. La poblacion estd constituida por 19
instituciones accesibles, a las que se invitd a participar en la investigacion mediante
entrevistas y respondiendo el Cuestionario. Junto con dos Universidades y un Instituto
Publicos aceptaron participar las 16 instituciones privadas, sin embargo, una muestra de 4
instituciones privadas se implicaron en la investigacion y aportaron datos, utilizdndose una

Universidad Publica como referencia de comparacion.

Aunque nuestro objetivo es la transferibilidad y no tanto la generalizacion, con el fin de
mantener la representatividad de cada modalidad organizativa se procurd que al menos dos
instituciones privadas fueran Centros Universitarios y otras dos Facultades, Escuelas o
Institutos. Debe tenerse en cuenta que entre el 2% y el 10% de la poblacion se obtienen
pocas diferencias en muestras extraidas al azar y puede existir representatividad (McMillan
y Schumacher, 2005: 144). En este sentido, podemos considerar que existe un grado
aceptable de representatividad al recabar datos de una institucion publica y cuatro

instituciones privadas de un total de 16, lo que equivale a un 25%.

Se constata que en el Estado de Amazonas, desde 1995, ha habido un aumento significativo
de instituciones educativas, sobre todo las de capital privado, lo que conlleva una
competitividad creciente en el mercado. La necesidad de destacar en un ambiente altamente
competitivo, con demanda suficiente para soportar inversiones elevadas, obliga a que
algunas instituciones educativas busquen un cambio en su organizacion académica, con el
fin de ofertar mas calidad y captar mas alumnos. Ademas, las caracteristicas de la expansion
del mercado de Ensefanza Superior en el Estado de Amazonas, demandan por tanto, un tipo

de gestion cada vez mas eficiente por parte de estas instituciones.

En este contexto competitivo es decisivo plantear como incide la forma de organizacion
académica en los costos de las Instituciones de Ensefianza Superior. En consecuencia, esta
investigacion analiza los costes de instituciones privadas y publicas de Educacion Superior
teniendo en cuenta sus formas de organizacion académica: Universidades, Centros
Universitarios, Facultades Integradas, Institutos y demads instituciones dedicadas a la

Ensenanza Superior.
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El analisis realizado revela que la relacion entre los costos de la produccion académica y de
la docencia es mas favorable para las Facultades, si se compara con los Centros
Universitarios, porque estas instituciones no estan obligadas a desarrollar actividad
investigadora. En sintesis, la forma de organizacién académica y la atribucion especifica de
sus costos, pueden constituir, por tanto, un elemento regulador importante para disefiar una
estrategia de gestion a corto y largo plazo. La clave esta en explorar como se refleja en los
costos de las IES el cambio en la forma de organizacion académica. Satisfacer esta
necesidad requiere un conocimiento mas exacto de los costos directos e indirectos de las

IES y de los costos operativos unitarios.

Introduccion

Considerando la importancia de la dimensién econdmica en la sociedad contemporanea, y
siendo la educacion un factor clave en el desarrollo de la economia de las naciones, el
binomio economia y educacion es el tema central de este trabajo. Sus objetivos son analizar
los costos de Instituciones de Educacion Superior (IES) y sus implicaciones en la gestion
académica, contrastar el potencial del mercado para la expansion de Ensefianza Superior en
el Estado teniendo en cuenta la modalidad organizativa, explorar la relacion entre la forma
de organizacioén académica y los costos de las Instituciones Privadas de Ensefianza Superior
do Estado de Amazonas y la eficiencia, descripcion y andlisis de indicadores educativos y
economicos, ademas explorar la relacion entre los costos de produccion académica y los

costos de la docencia de los diferentes tipos de organizacion académica.

El estudio se centr6 en las Instituciones de Ensefianza Superior (IES) privadas y publicas,
universitarias y no universitarias, en la ciudad de Manaos, en Amazonas, Brasil. Se refiere
al analisis de costos de las actividades de ensefianza y de las demas actividades académicas
correspondientes a otras modalidades de produccion de conocimiento y de los costos por
unidad e estas instituciones, de acuerdo a sus formas de organizacion académica:
universidades, centros universitarios, facultades integradas y demads instituciones de

Ensefianza Superior.

En el Estado de Amazonas, desde 1995, se produce un aumento sustancial en el nimero de

instituciones de caracter educativo, sobre todo de capital privado, lo que lleva a una
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inevitable competencia feroz por los mercados. Buscando la excelencia en un entorno
altamente competitivo, con una demanda suficiente para mantener una mayor inversion,
algunas entidades han buscado el cambio educativo en su organizacion académica con el fin
de ofrecer mayor calidad y atraer asi a mas estudiantes. Aparte de esto, las caracteristicas de
la expansion del mercado de la Educacion Superior en el estado de Amazonas, demandan,

por lo tanto, un tipo de gestion mas eficiente de estas instituciones.

Se trata de responder las siguientes preguntas: ";Qué impacto tiene la forma de
organizacion académica en el costo de las instituciones de educacion superior? ;Como se
distribuyen los recursos y cudl es el propdsito de las areas de inversidn en estas
instituciones?" Y si correlacionan entre ellos, analizar los costos de inversion en la

educacion, y como esto se refleja en su posicionamiento en el mercado.

La investigacion sobre las instituciones pretende comprender mejor este contexto y conocer
mas en profundidad el mercado, los costos de las IES y las caracteristicas de la gestion
administrativa. Es previsible la existencia de diferencias significativas en los costos de los
servicios educativos prestados en la educacion de posgrado, generadas por las diferentes

formas de organizacion académica de las IES.

Los datos econémicos de la situacion financiera se extrajeron de un estudio exploratorio de
las IES, siguiendo un modelo de andlisis descriptivo, y fueron completados con la

investigacion de documentos secundarios.

Nuestra intencién es contribuir al desarrollo de nuevos conocimientos relativos a los costes
y del mercado, para que las instituciones de Educacion Superior en el Estado de Amazonas
formulen sus estrategias dirigidas a obtener con éxito los resultados que ellos consideran

importantes, por lo tanto para lograr la excelencia en la Educacion Superior.

Este trabajo se compone de cuatro partes: Parte I Contexto y Marco Teorico, Parte II,

Planteamiento de la Investigacion, Parte III Resultado y Parte IV Conclusiones.
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PARTE I - CONTEXTO Y MARCO TEORICO

1. La Ensefianza Superior en Brasil y en Amazonas

La Educacion Superior, uno de los niveles de la educacion formal en Brasil, es ofertada en
Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas y privadas, segin lo establecido por el
art 43 de la Ley de Directrices y Bases -. LDB, de acuerdo con INEP' (2009), tiene por
objetivo:
= fomentar la creacion y desarrollo del espiritu cultural y cientifico de la reflexion;
= formar y diplomar personas en diferentes areas del conocimiento, haciéndolos
convenientes para la insercion en los sectores profesionales y de participar en el
desarrollo de la sociedad brasilefia, proporcionandoles formacion continua;
= fomentar el trabajo de investigacion y la investigacion cientifica dirigida al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia y la creacion y difusion de la cultura, y asi
desarrollar la comprension del hombre y el medio ambiente en que viven,;
= promover la difusion de la cultura, la ciencia y la técnica constituyen el patrimonio
de la humanidad y para comunicar conocimientos a través de la ensefianza,
publicaciones y otras formas de comunicacion;
= estimular el conocimiento de los problemas del mundo presente en comunidad en
particular, nacional y regional para proporcionar servicios especializados, el
establecimiento de relaciones de reciprocidad;
=promover la extension, abierto a la participacion de la poblacion con el fin de
difundir los logros y ventajas de la creacion cultural y la investigacion cientifica y

tecnoldgica en la institucion genera.

La actividad mas caracteristica de la Educacion Superior consiste en ofrecer cursos de
Educacion Superior de diferentes niveles y grados de amplitud o de la especializacion. La
entrada en la Educacion Superior estd abierta a los solicitantes que han completado la

escuela secundaria o su equivalente y han sido aprobados en el proceso de seleccion. Otra

" Instituto Nacional de Estudios y Pesquisas Educacionales.
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caracteristica de la Educacion Superior brasilefa es la educacion gratuita para toda la
Educacion Superior que ofrecen las instituciones publicas. Mourdao (2006) afirma que para
el sector privado, el gobierno federal ofrece el Programa de Crédito Educativo, que
beneficid 104.000 estudiantes en 1996 y en 2008 logré atender 470 mil Alumnos. Se
reembolsara el valor de las rentas en un periodo de 3 veces afio académico, con un afio de
gracia con un valor superior al 50% de la financiacion, la politica sigue siendo en la
actualidad. Desde 2006, el gobierno ofrece becas a través de los parciales y totales

PROUNTF en las IES privadas en 2009 asistieron a 165.000 estudiantes.

El Decreto N. 3.860 del 9 de julio de 2001, establece lo siguiente: en el art. 7°, en cuanto
organizacion académica, las instituciones de Educacion Superior en el Sistema Federal de
Educacion, se clasifican en: I — universidades I - centros universitarios y III - facultades

integrados, facultades, institutos o escuelas superiores.

De acuerdo con el INEP (2009), los cursos y Niveles de Educacion Superior en Brasil se
clasifican cursos secuenciales, cursos de formacion profesional tecnologica, cursos de
grado, en términos de ensefianza en el aula, mezclado o la distancia, Cursos y Programas de
grado de entender Cursos de Posgrado - Master y Académico de Doctorado y Cursos de
Extension. Pueden ser ofrecidos en los niveles de iniciacion, de actualizacion, de mejora de

la formacion y readaptacion profesional y otros.

El Censo de 2007 realizado por SENAES > INEP (2009), el ano analizado, registrd6 23.488
cursos de grado presenciales en el pais, que ofrecen 2.281 Instituciones de Educacion
Superior (IES), en los que se matricularon 4.880.381 estudiantes. 249 de estas IES son
publicas (106 federales, 82 estatales y municipios 61), y 2.032, privadas (89% del total). El
65,3% de los cursos de grado en las ciudades del interior y el 34,7% en las capitales
brasilefias. Unos 11.936 (50,8%) fueron cursos ofrecidos por las universidades, con

2.644.187 alumnos (54,1% de los estudiantes) matriculados. Las facultades, escuelas o

* Programa Universidad para Todos

? Sistema de Evaluacion de Ensefianza Superior de INEP de Ministerio de la Educacion
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institutos superiores responsables de la oferta de 27,7% de los cursos de grado, con
participacion de 24,9% del alumnado total de estudiantes. El resto de la matricula se divide

entre los 120 centros universitarios y 183 universidades.

Tabla 01: Distribucion/Crecimiento de las IES, Cursos y Matriculas - Brasil 1997 y 2007

Afo IES A% Cursos A% Matricula A%
1997 900 - 6.132 - 1.945.615 -
2007 2.281 153,44 23.488 283,04 4.880.381 150,84

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Datos analizados por la autora

De las 2.281 instituciones, estan en conformidad con la ley aplicable, 183 son
Universidades, 120 son Centros Universitarios, 126 son Facultades Integradas, 1648 son
Facultades, Escuelas e Institutos, y 204 son Centros de Educacién Técnica y Facultades de

Tecnologia.

La organizacion académica llamada Universidad, que necesariamente debe realizar
actividades de ensefianza, investigacion y extension, debe tener un tercio de sus profesores
doctores y master y también un tercio de sus profesores contratados a tiempo completo (cf
LDB Art. 52). Las universidades representan soélo el 8% de todas las instituciones de

Educacion Superior en el pais.

Creados por la LDB de 1996, los Centros Universitarios son instituciones que pertenecen
casi exclusivamente (96,7%) al sector privado. El sector publico tiene sélo cuatro
instituciones de este tipo de organizacidon académica, tres de ellas son municipales con sede
en Sao Paulo y Parand. Su crecimiento desde 1996 es impresionante, pasando de 13
unidades a 120 instituciones, lo que representa un aumento de 823% en poco mas de una

década.

Para Sguissardi (2000: 89), por ejemplo, las necesidades de ajuste econdomico y fiscal en los
paises en desarrollo, los supuestos del analisis econdmico del tipo costo/beneficio son los
lineamientos principales del Banco Mundial para la reforma de los sistemas de Educacion
Superior: se da prioridad a las sefiales del mercado y el saber como bien privado. Segun el
autor, son cuatro "las directrices principales del Banco en la reforma de este nivel
educativo: el fomento de una mayor diferenciacion de las instituciones, incluido el

desarrollo de las instituciones privadas y proporcionar incentivos para las instituciones
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diversificar las fuentes de financiacion, por ejemplo, la participacion estudiantil en el gasto
y la estrecha relacion entre los resultados de la financiacion y politica fiscal, la redefinicion
del papel del gobierno en la Educacion Superior y adoptar politicas para dar prioridad a los

objetivos de calidad y equidad”.

1.1. Evaluacion de la Ensefianza Superior

Segun Schwartzman (1999), los cambios en la Educacion Superior brasilefia deben
evaluarse, hay que establecer los criterios de financiacién y el mantenimiento de las
instituciones publicas, la redefinicion de la relacion entre los sectores publico y privado, vy,

finalmente, los problemas relacionados con la autonomia de estas instituciones.

Segun Dias Sobrinho (2000: 49), la evaluacion institucional es una practica relativamente
nueva en el mundo. Aunque no es un area de conocimiento y la accion practica es un campo
consolidado y sometido a intenso debate. Los grandes paradigmas de la evaluacién son
parte de un choque de posiciones politicas, en los que la bisqueda de la hegemonia y su
incidencia en la préctica son muy superiores a la evaluacion en si. No se trata, de una simple
confrontacion de conocimientos tedricos o académicos simplemente, como si la cuestion
solo fuera técnica y circunscrita dentro de cada institucion y, como si todavia fuera una
disputa por la hegemonia de una cuestion semantica. De hecho, se trata de una cuestion
politica importante que tiene interés publico, ya que produce fuertes implicaciones en el
sistema educativo y por lo tanto en la sociedad. El tema de la evaluacion institucional es por
lo tanto el centro de la discusion de lo que deberia ser la universidad por su papel en la

sociedad y por su incidencia en el futuro.

Coraggio (1996) informa que el Banco Mundial tiene un papel muy importante en la
consolidacion de una doctrina de la evaluacion y, especialmente, la adopcion de sus
ingresos para las organizaciones educativas tiene un caracter econdomico y financiero
internacional. Algunos de sus principios son: a) Principios sobre el derecho de la educacion
v las inversiones publicas. El Banco Mundial recomienda que las autoridades de los paises
designados como el Tercer Mundo en general, la educacion bésica es gratuita, con costos

divididos entre los distintos poderes y puede ser incluso subsidios para los nifios
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necesitados, b). Evaluacion eficiente. En la logica del Banco Mundial, tanto para la
Educacién Superior y de investigacion, uno de los significados de la evaluacion de la
educacion mas fuerte es el andlisis de la correlacion entre los costes y los rendimientos.
Esta evaluacion impulsada por numero de productos, la racionalizacion el gasto y la
optimizacion de los procesos de gestion; c¢) La liberalizacion de las obras a través de
mecanismos sutiles y suaves. La universidad publica estd limitada por la asfixia que
provoca el presupuesto, se somete a las reglas del mercado, teniendo que competir con otras
instituciones similares y las empresas, incluso, las necesidades para complementar sus
recursos mediante la venta de servicios de relaciones mercantiles. Esta evaluacion, que
opera con indicadores homogéneos y generales que permiten la comparacion y clasificacion
de las instituciones debe ser un instrumento del sistema de medicion y orientacion para la
financiacion de las instituciones de Educacion Superior publica y la distribucion del crédito

educativo y otras formas de apoyo a las privadas.

Se habla mucho sobre la necesidad de mejorar la calidad de nuestras universidades. Pero,
,como podemos abordar esta cuestion? La calidad de la institucion universitaria hay que
buscarla en la doble dimensién de eficiencia/efectividad y equidad y para ello existen

diversas estrategias que no resultan incompatibles entre si.

Por un lado, dejar que sea el mercado quien decante la calidad. Para que esta estrategia sea
util es necesario que se den las condiciones de un mercado amplio, alto nivel de

diferenciacion y de competitividad, y con una gran movilidad.

Otra estrategia para promover la calidad seria utilizar los mecanismos de financiacion
(Mora y Villarreal, 1995) como instrumentos en la busqueda de la eficiencia/efectividad y la
equidad y para ello serian necesarios tres tipos de actuaciones:

- Diversificar las fuentes de financiacion;

- Cambiar los mecanismos de asignacion de recursos a las universidades;

- Cambiar los criterios de distribucion interna.

La demanda social sobre las instituciones de Ensefianza Superior, a pesar del importante
crecimiento que ha representado desde los afios noventa, continua creciendo. Por otro lado,

este crecimiento cuantitativo va a llevar aparejada una diversificacion de la oferta, exigida
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cada vez mas por la presion social que se esta produciendo. Todo ello nos va a conducir a
una mayor exigencia sobre la calidad de los servicios prestados por las instituciones, una
vez superada la satisfaccion que suponia por si mismo el hecho de ser universitario y tener

las ventajas sociales que el serlo conllevaba.

El esfuerzo financiero realizado hasta ahora ha tenido como prioridad solucionar los
acuciantes problemas de escasez de infraestructuras derivados del acelerado crecimiento de
la demanda universitaria. Contintan siendo graves los problemas de desajuste entre oferta y
demanda de estudios y el desmesurado tamaino de algunas universidades centros
universitarios y facultades y plantea la necesidad de redimensionar estas instituciones. Los
esfuerzos de la gestion para solucionar o paliar estos problemas deben continuar. Sin
embargo, es deseable que una parte significativa de los recursos pueda ya ser dirigida a

impulsar procesos de mejora de la calidad.

Segun Apodaca (1997) otro aspecto que suele ser tergiversado se refiere a la afirmacion de
que el gasto publico en materia universitaria se realice bajo la formula de subvencion del
coste del servicio, esto ird en contra de la eficiencia y equidad que deberian ser las premisas
basicas del sistema. No obstante, reconociendo que no le falta consistencia a este
argumento, debemos ser cautelosos en este terreno y utilizar las herramientas apropiadas

para disefiar un sistema de financiacion que permita la prestacion de un mejor servicio.

La Planificacion Estratégica ha de lograr la maxima eficiencia de la organizacion para
garantizar su supervivencia o crecimiento futuro. Se trata de proyectar la organizacion en un
escenario futuro. Para ello, se determinardn las orientaciones generales, los objetivos a
conseguir y los medios a emplear. Con ello se garantizard una coyuntura favorable para la

institucién en dicho escenario futuro.

En general, el planteamiento de un proceso de mejora en el ambito educativo puede basarse
en la actuacion de equipos docentes que se constituyen en grupos de revision y mejora. En
diversos casos, estos grupos estan abiertos a la participacion e implicacion de padres,
alumnos y otros profesionales vinculados a la educacion. Segin Del Rincon (2000), el
desarrollo de un proceso de mejora se basa en la actuacién de los grupos de revision y

mejora. Durante las fases del planteamiento y de las revisiones global y especifica los
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grupos son de mucha utilidad para identificar y priorizar problemas, necesidades, areas de
mejora y para efectuar el diagnostico correspondiente. La planificacion y aplicacion de las
mejoras exige también la participacion de los grupos para que el plan de mejora sea

consensuado y se lleve a cabo un seguimiento adecuado.

En muchas evaluaciones es aconsejable aportar valoraciones sobre los mencionados
indicadores de calidad. Comparar efectos (resultados, incidencia) del programa con
referentes adecuados nos permite explorar indicadores de calidad como pueden ser:

funcionalidad, eficacia y eficiencia.

En Brasil, las posturas ante la evaluacion de la calidad estan bastante divididas entre los
antiguos partidarios de la "evaluacion institucional" - que tiene en cuenta la organizacion en
su conjunto, en todos sus aspectos, y que nos fijamos en interior y exterior - sobre todo en
favor de Programa de Evaluacion Institucional de las Universidades Brasilefias, lanzado en
1993 por el MEC y la comunidad académica, y aquellos que apoyan las medidas que
constituyen la politica de evaluacion de Educacion Superior de Fernando Henrique
Cardoso, entre ellos el Curso Nacional de Examen - "prueba estd en juego". También hay
quienes creen que las diversas formas de evaluacion no son mutuamente excluyentes, y
pueden cumplir con diferentes propdsitos, de conformidad con los objetivos a alcanzar con

cada uno.

Desde mediados de los afios 90, el gobierno implement6 un sistema de clasificacion de la
Educacion Superior para asegurar que la expansion de la oferta de grado se produce con la
calidad requerida. En la actualidad, los instrumentos de evaluacion tienen por objeto seguir
los siguientes pasos en el proceso de planificacion y oferta de la formacion: (1) la
autorizacién para abrir un nuevo curso en la institucibn no universitaria, (2) el
reconocimiento de cursos ya autorizados o creados por la universidad y que estan a punto
de acreditarse, por lo que puede ofertar titulos validos, (3) la renovacion del reconocimiento

de un curso.

En cuanto a las evaluaciones INEP después de la verificacion, se pueden formular las
siguientes valoraciones y decisiones: autorizadas y no autorizadas, las dimensiones

evaluadas son: organizacion didacticos y pedagdgicos, profesores, las instalaciones. Para el
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reconocimiento o renovacion de reconocimiento la INEP puede emitir las siguientes
valoraciones: CMB (Muy Buen Estado), CB (Buen Estado), CR (Términos Regular) y CI

(Insatisfactorio Condiciones).

1.2. Expansion de la Ensefianza Superior en Brasil y Amazonas

El Ministerio de Educacion y Deporte (MEC), a través de INEP, muestra los datos sobre la
evolucion de la demanda y la oferta para la Educacion Superior en Brasil desde 1991 a
2007. La combinacion de estos datos, permite una percepcion mas precisa de la dindmica de
la expansion de la Educacion Superior en Brasil y el Amazonas. Sobre la base de datos del
INEP de la Educacion Superior en el afio 2007 se registraron en Brasil 2.281 instituciones
de Educacion Superior (IES) en la Region Norte 140 y en el Estado de Amazonas 19 siendo

instituciones acreditadas por el MEC.

En el periodo 1996/2007, en Brasil, el aumento fue del 146,2% y 247,1% en el Norte,
superior al resto del pais, lo que refleja una demanda acumulada en los tltimos afios en la
region. En la Amazonia, se produce un aumento del 81,8%, lo que indica una ligera
reduccion en la tasa de expansion de la IES en el periodo mencionado. Parece que el ritmo
de expansion registrado en el Norte no se refleja en el porcentaje equivalente en el estado de

Amazonas.

Tabla 02: Evolucion de la Demanda y la Oferta de Ensefianza Superior Brasil 1996-2007

Afio 1996 2000 2005 2006 2007
Demanda 2.548.077 3.826.293 5.070.956 5.181.699 5.191.760
Oferta 634.236 1.100.224 2.435.987 2.629.598 2.823.942

Fonte: INEP — Sinopse de 1996-2007:

Tanto en la oferta como en la demanda existe una marcada expansion en la Educacion
Superior, pero a partir de 2005 adquiere una cierta estabilidad en términos de punto y
aparte. El Estado de Amazonas tiene una similitud con respecto a las instituciones de
Educacion Superior en el pais: el 15,8% son instituciones publicas, y 21% son de la
comunidad, organizaciones religiosas o caritativas, siguiendo la tendencia del mercado
nacional. Conforme INEP (2009) muestra que dieciséis instituciones son privadas, que en

principio, no tienen el "privilegio" de impuestos. Sin embargo, esta caracteristica no parece
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afectar a la expansion fiscal de estas instituciones de Educacién Superior privada, ya que
segun INEP (1997) su ntimero asciende a diez. Caracteriza el periodo 1997 - 2007, un
aumento del 60%. Naturalmente, el tema de los impuestos no es la prevencion de la

expansion de este tipo de institucion educativa.

El Ministerio de la Educacion y Deporte (MEC), a través de INEP muestra los datos
referentes a la evolucion, tanto de la demanda cuanto la oferta por Educacion Superior en
Brasil, en el periodo de 1996 — 2007. Los principales resultados del proceso son los
siguientes:

1. Crecimiento significativo del sistema, los indices en el periodo, llegando a
aproximadamente 153% para las instituciones y la matricula, y 283% para los cursos. La
acreditacion de nuevas instituciones, con la autorizacion de varios cursos para cada una de
ellas, motiva a las instituciones creadas para abrir mas cursos como una forma de competir
en el mercado existente. Estd demostrado que la tasa de crecimiento de los cursos de

formacion fue significativamente mayor que la de las instituciones y la matricula.
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Grafico 01— Distribucion de las IES y Cursos - Brasil 1997/2007

Fonte: MEC/Inep/Deaes.

2. Recientemente, el pais ha experimentado una eclosion en el nimero de instituciones de
Educacion Superior privada. Las instituciones privadas, en 1997, eran 689 en 2007 ya
ascendian a 2.032, un incremento del 194,92%. Las instituciones privadas tenian, en 1997,
3.434 cursos y 1.186.433 matriculas y habia en 2007, 16.892 cursos y 3.639.413 matriculas.
El crecimiento de los cursos fue del 282.6% y el de matricula fue 150,8%.

3. En cuanto al titulo, se puede decir que los maestros estan en un tipo de calificacion que

37




acompafa el crecimiento del sistema de Educacion Superior. Para los profesores, hay un
aumento ligeramente superior al crecimiento del sistema. Los doctores estan teniendo un
promedio de 21,5% en el afio 2000 representando el 20,6 del mercado y en 2007 fue del
22,9% con un aumento del 11,2% y los masteres mantienen un porcentaje del 30% en
promedio en 2000 el aumento fue de 31,4% y en el 2007 alcanzé el 36% de cuota de
mercado. En el mismo periodo los profesionales con especializacion disminuyeron 7,8%, lo
que demuestra que los profesionales estdn pidiendo y que acompafian el ritmo de

crecimiento de las funciones de ensefianza en su conjunto.

Tabla 03 — Distribucién de las Funciones Docentes por Titulacion - Brasil 2000-2006

Titulacion 2000 2002 2004 2005 2006 2007
Doctor 20,6 20,9 20,9 21,5 22,3 22,9
Maestro 31,4 35 35,4 36,2 36,3 36

Especialista 32,1 29,8 29,9 29,4 29,7 29,6

Fonte: MEC/Inep/Deaes - Datos analizados por la autora

4. Las funciones de la ensefianza, considerada como la titulacioén, estan desigualmente
distribuidas en el sistema de Educacion Superior en Brasil. En 2007, de los 334.688 cargos
docentes, 76.560 fueron ejercidos por los doctores. De estos, 62,1% fueron en instituciones
publicas y solo el 37,9% en instituciones privadas (aunque las instituciones privadas tienen
el 65,4% de todas las funciones docentes). Las instituciones privadas, segiin reflejan las
reglas del mercado, se adhieren a la contratacion de madsteres, dejando a las instituciones

publicas la contratacion de los doctores.

5. El modelo de expansion adoptada en Brasil direccion6 la oferta para pocos cursos, los
que tenian un atractivo mas popular, y funciond con un fuerte desequilibrio en el panorama
de "vocaciones" de jovenes profesionales brasilefios. De la matricula total en Educacion
Superior en 2007, (29,07 %) de los estudiantes matriculados se concentran en so6lo ocho
cursos: Administracion (7,97%), Derecho (4,94%), Educacion (3,58%), Pedagogia
(3,55%), Contabilidad (2,34%), Periodismo (2,33%), Enfermeria (2,17%), Profesor de
Educacion Fisica (2,15%).
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Fonte: MEC/INEP /Deaes

Tabla 04: Relacion entre la Demanda y Oferta de Ensefianza Superior: Brasil, 1996/2007
Relacion Demanda 1996 2000 2004 2005 2006 2007

Oferta % 4,02 3,48 2,18 2,08 1,97 1,84

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Datos analizados por la autora

El escenario para el mercado brasilefio de educacidon superior muestra que mas alla de la
expansion de la matricula hay una tendencia a equiparar la demanda a la oferta, lo que
originard un ambiente cada vez mas competitivo cuando esta relacion se aproxima,
numéricamente a 1, obliga a las principales instituciones de Educacion Superior a buscar

estrategias para mejorar la calidad de la ensefanza para hacerla mas efectiva

Tabla 05: Variacion de la Demanda, Oferta y Matricula en las IES: Graduacion -
Amazonas, 1996/2007

Afio 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Demanda - 155,24% 184,26% -25,69% 33,93% 0,03%
Oferta - 266,61% 121,40% 23,93% -3,53% 6,21%
Matricula - 53,20% 135,67% 1,66% 19,00% 6,29%

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Datos analizados por la autora

Del mismo modo para el resto de Brasil, el estado también presenta la misma evolucion de

la matricula, en cuanto la demanda y la oferta.
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2. La Gestion de las Instituciones de Ensefianza Superior

El mundo vive un momento histdérico de apelacion a estabilidad e incertezas. Los viejos
paradigmas se han derrumbado sin que otros nuevos se hayan puesto en marcha. Por lo
tanto debemos adoptar politicas y estrategias para vivir en entornos cambiantes y de

valores emergentes.

Segtin Leal (2002), las entidades dependen en gran medida de las técnicas de gestion para
sobrevivir a través de los tiempos. Es poco probable suponer que una empresa, por ejemplo,
obtenga resultados sin una minima gestion. Por lo tanto es previsible que con una buena
gestion, esta empresa se desarrolle més. Las Universidades y otras entidades, deben contar
con procedimientos administrativos que pueden proporcionar las condiciones para un
proceso de toma de decisiones eficaz, al tiempo que garantizan su continuidad. Dichos
procedimientos son piezas claves en la investigacion, difusion y aplicaciéon de
conocimientos. Asi, podemos entender que la oferta de conocimiento a la sociedad depende

de la buena gestion de las Instituciones de Educacion Superior — IES.

Segin Machado (2008, 15) la mayoria de las IES, son dirigidas por personas que no
conocen las mejores técnicas de gestion (administracion). Estas personas son grandes
maestros, médicos, abogados, pero muchos no son realmente gestores, y no estan
familiarizados con las técnicas modernas de gestion. Tienen buenas intenciones, pero

carecen de los conocimientos técnicos.

La prevision de la direccion y el impacto de los cambios en curso es crucial para la toma de
decisiones que se adopte (estrategias). Las instituciones de Educacion Superior que se
vuelven mas capaces de identificar las tendencias y las posibilidades de inflexiones en el
proceso de desarrollo de la educacion se pueden preparar mejor para la competencia,
presente e intensa en todos los ambientes. Desde 1996, la apertura de nuevas IES en el
estado de Amazonas crecid en casi un 82%. Esto demuestra que el mercado es cada vez

mas competitivo, con implicaciones para la gestion de las instituciones académicas.

La promulgacion de la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional (LDB), en

1996, permiti6 la entrada de empresas con fines de lucro en el sector de la educacion y se
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inici6 una nuevas y atractiva linea de negocios de Educacion Superior en el pais. La
evolucion del ntimero de IES privadas entre 1997 y 2007 ha sido comparativamente mucho
mas alta que la evolucion de las instituciones publicas de Educacion Superior. Como se
puede observar en el grafico que se adjunta, hay un periodo de disminucion en el nimero de
instituciones publicas en Brasil, siendo mas pronunciada en el periodo comprendido entre
1997 y 2000 cuando so6lo habia 176 instituciones de Educacion Superior publica (reduccion
de 16,6%). En 1997 habia 211 instituciones de Educacioén Superior publica en el pais, y solo

en 2004 fue superada esa marca, llegando a 224 instituciones.
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Grafico 03: Evolucion del n° de IES por Categoria Administrativa en Brasil 1997-2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes

El grafico muestra la magnitud de la falta de dinamismo en el sector publico para crear
nuevas IES, en contraste con el sector privado. Ademas, otro fenémeno que ha ocurrido en
Brasil, es la entrada de empresas extranjeras en este segmento. Estas empresas se han dado
cuenta de la gran demanda de Educacion Superior en el pais, que tiende a aumentar

sustancialmente el nivel de inversion extranjera para este segmento.

Bahiense (2002) afirma que las variables macro ambientales estan latentes en la Educacién
Superior: la LDB llevo a la reformulaciéon de la estructura académica de las IES. Creo la
figura del centro universitario y la puesta en practica de la ensefianza secuencial. La
economia, con niveles significativos de variacion del desempleo conduce a una mayor
demanda, sobre la base de la formacion profesional y en la pugna por un lugar en el
mercado laboral. Por otra parte, la expansion de la escuela primaria y secundaria también

incide en los niveles macro ambientales y social ya que en realidad fomenta una mayor
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preocupacion y orienta las familias para guiar a sus hijos y los jovenes para la formacion
profesional. Las innovaciones tecnologicas requieren nuevos comportamientos de las

instituciones fuera del mercado.

Las variables micro ambientales de la Educacion Superior interactiian directamente con la
institucion. Segun Tachizawa y Andrade (2001: 45), el microambiente esta formado por el
personal inmediato de la organizacion que afecta a su capacidad para servir a sus mercados.
Es decir, es el conjunto de los agentes, entidades y relaciones que estan cerca, pero fuera del
ambito de la organizacion interna, cuyas actividades influyen en el medio ambiente, y esta
fuertemente influenciada por ella: los proveedores de los recursos (humanos, financieros,
materiales y la tecnologia), los intermediarios del mercado, clientes, competidores y el

publico en general. El microambiente es, en esencia, el sector economico.

La demanda, la oferta, el nimero de IES y otros supuestos como costes, el precio de los
servicios educativos, la marca, y otros factores que pueden influenciar en la tomada de
decisiones del cliente por la eleccion de una u otra institucion, sin duda estan constituidos

por las variables que afectan el comportamiento de los agentes micro ambiental.

En el estado de Amazonas, entre los muchos factores que pueden condicionar una posicioén
estratégica’, las instituciones de educacion superior han tener en cuenta, sobre todo su
forma de organizacion académica los costos involucrados y la estructuracion de las IES.
Como se ve, existe una marcada expansion del nimero de instituciones, que es la cantidad
mas representativa de la expansion de instituciones de Educacion Superior no universitaria.
Han aparecido de 08 nuevas instituciones organizadas no-universitarias, de las cuales

cuatro se transformaron en centros universitarios durante la tltima década

Sin embargo, nos resta contrastar la existencia de relacion entre la forma de organizacion
académica y los costos inherentes a estas estructuras y en lo relativo al analisis de la

gestion, qué ventajas puedan surgir en la relacion.

4 .. . , . .
Factores de posicionamiento estratégico: costo, marca, cualidad
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Debe articularse la ensefianza, investigacion y extension y asignar todos los costos: de la
produccion intelectual, la formacién del profesorado, el numero elevado de profesores a
tiempo completo y el costo de la educacion de grado. Dicho costo puede ser la razon de que
las instituciones no universitarias incluyendo los centros universitarios, se encuentren con
una gran ventaja para competir en este mercado: bajos costos de operacion frente a la

expectativa de resultados financieros significativos.

3. Mercado Regional de Ensefianza Superior en Amazonas

El contexto de la Educacion de Amazonas esta intrinsecamente relacionado con el contexto
brasilefio. Por lo tanto, las caracteristicas ambientales mas importantes se reflejan también

en este estado. A saber:

a) Macro ambiente: el gobierno brasilefio estd fomentando la expansion de la educacion
superior, incluyendo programas de financiacioén para la modernizacion y ampliacion de las
IES;

b) Microambiente: para el periodo 1997/2007, se ha duplicado la cantidad de IES, se creo
una Universidad del Estado, mientras que la cantidad de instituciones no-universitarias de
Educacion Superior crecié en un 100%. En 2007 el nimero de instituciones de Educacion
Superior privadas representan el 63,2% y las comunitarias con 21,1%. La forma de
organizacion académica no universitaria es catalizador de la expansion de las instituciones
educativas, probablemente debido a costos mas bajos atribuibles a la organizacion

académica universitaria.

Para un analisis més detallado del mercado en el Estado de Amazonas, deben cumplirse los
siguientes requisitos:

a) La identificacion de las entidades que operan en este mercado;

b) La segmentacion regional o geografica del mercado;

c¢) El andlisis del consumidor.

Con relacion al mercado regional, cualquiera que sean las instituciones de educacion
superior, especialmente las universidades, hay mercado no sélo en Manaos, donde se

encuentren mas también en varias otras ciudades en el estado e conforme el curso en otras
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regiones del pais. Sin embargo, se supone que la mayor concentracion de candidatos, a la
oferta de las universidades publicas, se logra en virtud de ser libre de coste y la ubicacion de

las instituciones.

En el caso brasileno, dado la demanda es mucho mayor que la oferta en la educacion
superior, se cree que los consumidores en general, no han llegado a la sofisticacion de
recoger informacion sobre las diversas instituciones de Educacion Superior, con el fin de
evaluar la informacion y optar en consecuencia. Ademas, no hay nada que permita efectuar
dicha evaluacion.

En general, en el estado de Amazonas, nos encontramos:

a) Un mercado que en 2007, ya no atendia al 72,5% de su demanda;

b) Un consumidor, en principio, que estd ansioso por una plaza en la educacion superior.

Parece que este mercado constituye un terreno fértil para el surgimiento de nuevas
instituciones de Educacion Superior (nuevos inversores) y el consiguiente crecimiento y la
expansion de las instituciones existentes. La nueva oferta de cursos y las plazas en este
mercado puede suponer un acercamiento de la posicion competitiva, pues en 2007 las IES

conseguian atender solo 23% de la demanda existente.

Para analizar esta posibilidad se cuantifico la demanda total en el Estado de Amazonas. Su
calculo se baso en el nimero de candidatos en las unidades de IES que se establecen en los

municipios que conforman el estado de la federacion.

La demanda atendida equivale a la misma cuantificacion de la oferta definida, ya que este es
el nimero de oferta que las instituciones de ensefianza tienen para satisfacer la demanda. La
demanda no atendida, calculada como la diferencia entre la demanda total y la demanda
atendida, se constituye el potencial de mercado que junto con los indicadores de ensefianza
promedio, que constituye la demanda para el préximo examen o de otro tipo de plazas

escolares de la Educacion Superior.
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4. Estructura Organizacional de las Instituciones de Ensefianza Superior

Un aspecto muy olvidado en las instituciones de educacion superior es la gestion. Existen
varios factores que contribuyen a esta situacion. El primero es el hecho de que se atribuye a
la funcidn directiva en las instituciones una dimension esencialmente operativa. El segundo
es la falta de modelos adecuados para la gestion de la organizacion educativa y se recurre a
modelos que "importados" del entorno empresarial, no extrapolables a la realidad de las
instituciones. Por ultimo, un tercer elemento es el predominio de una gestion practica a
cargo de personas que no son expertas y de profesores. Las personas seleccionadas para
ocupar cargos de gestion no tienen ningin entrenamiento formal o experiencia adecuada

para asumir puestos de direccion.

La funcién de gestion que ha recibido mas atencion de las instituciones de educacion
superior es la planificacion estratégica y su practica. El plan implica un compromiso para la
accion. Toda la planificacion so6lo tiene sentido si se aplica, de lo contrario se convierte
simplemente en un conjunto o colecciéon de buenas intenciones sin ningin beneficio

concreto para la organizacion, excepto su caracter simbolico.

Podemos identificar una tendencia en la gestion de las instituciones privadas de educacion
superior (Estrada 2000: 6). El tipo de administracion que requiere el aumento de las
necesidades de la educacidon aun no existe. Pero se estd creando, paso a paso, una nueva
generacion de directores, rectores, mas preparados en los aspectos mas validos de la
administracién de empresas, en el servicio mas moderno y en contribuciones de estudios

recientes sobre organizaciones, psicologia, investigacion en la gestion y afines.

Segin Machado (2008: 19), la division de la estructura de la institucion educativa por “aéreas de
aplicacion” desde la perspectiva del mercado contratista, proporciona mediciones mas precisas. Este
enfoque, en esencia, tiene como objetivo identificar las cuestiones clave y las acciones estratégicas a
desarrollar para que la institucion de Educacidon Superior pueda lograr sus metas y cumplir con su

mision, con el apoyo de una relacion dinamica con un contexto siempre cambiante.

Algunas tendencias mundiales en la educacion superior, son las siguientes (Machado, 2008: 33-35):
= romper el monopolio geografico, regional o local, con la aparicion de nuevas fuerzas de la

competencia;
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= ¢l cambio del modelo de organizacion de la Ensefianza Superior, que es un sistema federado
y creacion de facultades y universidades, que sirve solo a las comunidades locales, a una
"industria" del conocimiento, que operan en un mercado global, altamente competitivo y
cada vez mas desregulado;

= Ja transformacion de las universidades grandes y fuertes y las instituciones verticalmente
integradas y especializadas centradas en el estudiante (no en el maestro);

= universidades corporativas, patrocinadas o administradas por grandes empresas, con el fin
de seguir aprendiendo y especializadas en la gestion e aprendizaje continuo;

= ]a necesidad de que las instituciones educativas ofrezcan a los ciudadanos una capacitacion
en un aprendizaje continuo a lo largo de su carrera, dada la exigencias de una sociedad en
constante cambio;

= ¢l desarrollo de la investigacidon también debe someterse a cambios importantes. El proceso
de creacion sera mucho mas colectivo y multidisciplinario. Los recursos tecnoldgicos
disponibles, estan al servicio de los nuevos conocimientos que demanda la sociedad. En el
ambito de la extension, la aplicacion del conocimiento seguird siendo cada vez mas guiada

por las necesidades reales y demandas de la sociedad.

Con relacion a algunas megatendencia del ambiente de Brasil destacan, siguiendo el analisis
de Porto y Régnier (2003) y Braga et al (2005): la reestructuracion de los procesos de
produccion y gestion, el cambio en las relaciones laborales, con una reduccion del empleo
formal; diversificacion de la demanda de educacion superior; el aumento de la demanda de
educacion continua; el valor de la educacion como un instrumento de movilidad social; un
numero creciente de estudiantes con menor poder adquisitivo, el aumento de la edad media
de los estudiantes en la ensefianza superior; la presencia de inversores financieros en
algunos las instituciones de Educacion Superior privada; el aumento y la consolidacion de
la educacion a distancia; los esfuerzos del gobierno para mantener la inflacion bajo control;
la gestion profesional de las instituciones de Educacion Superior privada; la reduccion de
las distancias geograficas y culturales; disminucién de la duracion media de los cursos de

grado; un aumento en la oferta de cursos modulares y el cambio en el perfil de profesor.

5. Gestion de Costos de las Instituciones de Ensefianza Superior

Minogue (2003) afirma que la gestion financiera es crucial para las instituciones de

Educacion Superior, ya que protege la gama de servicios ofrecidos.
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Segiin Morgan (2003), las instituciones educativas tienen diferentes caracteristicas si se
comparan con otras empresas. Estas instituciones tienen la caracteristica de emplear todavia
una cantidad considerable de mano de obra, que cuenta con un punto de divergencia entre la
estructura de costos de las instituciones de educacion superior y las empresas industriales.

Por esta razon tiene la necesidad de estudiar mas a fondo los costos en las universidades.

Para McMillan y Schumacher (2005: 584), los costos pueden ser analizados de cuatro
maneras, como un costo-beneficio, costo-efectividad, costo-utilidad y la viabilidad
econdémica. El analisis de costo-beneficio, evalaa las alternativas de decision mediante la
comparacion de los costos y beneficios para la sociedad. Tanto los costos como los
beneficios se calculan en dinero. La alternativa que ofrece el mayor beneficio relativo al
costo debe ser seleccionada. La ventaja del costo-beneficio es que puede haber una serie de
comparaciones entre las alternativas en la educacion y entre diferentes tipos de servicios.
Entre las herramientas de analisis econdémico mas conocidas, se encuentra el costo-
efectividad. La eficacia se evaluara teniendo en cuenta los resultados obtenidos. Requiere el
manejo de elementos mas conocidos y por lo tanto potencialmente facilita la introduccion

del analisis economico en contextos en los que este instrumento constituye una novedad.

Para que se puedan calcular los costos de las actividades o procedimientos es necesario
tener un control contable, mediante la organizacién y sistematizacion de los costos, con el
registro de gastos por sector o servicio. El célculo de los costos de las actividades de

produccion, puede requerir el anélisis de un costo-patron.

Para llegar a un costo por alumno es obligado usar un método de célculo del costo. Por lo
tanto, de acuerdo con Lemos Junior y Pinto (2002), se puede decir que el sistema de costo
es parte del sistema de informacion y gestion. También debe abordar los tres objetivos
importantes, a saber, la planificacion, ejecucion y control. En general, parece que la funcion
mas explicita de esta triada es la toma de decisiones. Tenemos que establecer, entre otras
cosas, un debate amplio, profundo y sin restricciones de métodos de costo aplicados a estas
instituciones, de la verificacion de su capacidad para cumplir sus principales objetivos
establecidos, ya que se orientan mas a la gestion estratégica y operacional que a la

evaluacion de reservas.
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Morgan (2003) divide los factores que determinan el costo de las IES en internos y
externos. Los factores internos son los costos de enseflanza, servicios al estudiante, el
mantenimiento y apoyo académico. Uno de los factores que determinan el costo de la
educacion es la productividad de la facultad. Es mision de la universidad que define los
costos asociados con las unidades de apoyo. La biblioteca se considera un factor importante
en el costo de las instituciones de Educacion Superior debido a los gastos de
mantenimiento. Este costo, sin embargo, varia entre las universidades a causa de la mision,

el namero de estudiantes, el nimero de unidades académicas y otros.

Segun Kraemer (2004), el calculo del costo por alumno permite una mayor visibilidad de
los costes propios de la formacion universitaria. Puede llegar a ser, asi, el ambito maés
transparente de las areas involucradas en cada actividad (docencia, investigacion y

extension) y como areas de apoyo contribuyen a esos gastos.

Para Garcia (2006), procesos que reducen los costos de la institucion de Educacion Superior
de caracter privado son los siguientes: a) Modelos de negocio por curso: cuando la
administraciéon se basa en ese tipo de modelo, se puede tomar el escenario actual y el
escenario deseado; b) Gestion de los costes fijos, son la pieza clave de la eficiencia
financiera de las instituciones; c) Revisar la oferta de cursos, en raras ocasiones y por
razones muy especiales, cursos con un margen de contribucidon negativa se deben mantener
en la institucidon; d) Gestion de la marca: sin un proceso efectivo, la institucion llega a ser
igual a la otra; e) Gestién de la matricula - Tradicionalmente, las instituciones educativas
compran su difusion en grandes medios de comunicacion; f) Acciones de visibilidad no
publicidad: Estas alternativas también son importantes, pero poco exploradas. Por ejemplo,
una institucidon que se especializa en la ingenieria, puede crear un instituto que produzca un

indicador mensual del sector.

Los gastos de las instituciones de Educacion Superior se pueden agrupar en cuatro areas
principales: los costos de la ensefianza, la investigacion y los costos de extension, los costos

administrativos y costos de mantenimiento.

Los costos de investigacion y extension son los gastos destinados a la investigacion y

extension. Son costos que afectan a la educacioén del estudiante, pero no son costos de
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ensenanza.

Como se muestra en INEP (2009), los costes de mantenimiento, también conocidos como
los gastos de operacion, pueden tener dos definiciones: a) un grupo de los gastos
relacionados con los aspectos bésicos del mantenimiento de una institucion;
b) los créditos para el mantenimiento de los servicios creados anteriormente, incluidos los

diseniados para cumplir con la labor de conservacion y adaptacion de inmuebles.

Los costos administrativos y costos de mantenimiento se consideran indirectos, ya que no
forman parte de la actividad principal de una universidad. Para Garcia (2006) los costos
fijos impiden la eficiencia financiera de las instituciones de Educacion Superior. Esto se
debe a que hay una tendencia a aumentar los costes y evitar pérdidas financieras. Muchas
instituciones tienden a reducir sus gastos en la parte académica. Esta opcion no es la ideal,
ya que no es aconsejable para reducir costos en la actividad final, aunque si en las

actividades intermedias.

Para Minogue (2003), se debe administrar el numero de estudiantes, profesores y personal
administrativo. Esto se debe a que, para aumentar la eficiencia financiera de la universidad,
se recomienda que no haya personal administrativo en exceso. Entonces, segin el autor, el
exceso de alumnos, hace que maestros y personal administrativo sean contratados. Un
menor nimero de matriculas lleva a una reduccion de personal. Asi, la universidad puede
garantizar un buen retorno al Consejo de Administracion, evitando la pérdida de personal

cualificado y deficiencias en la calidad de los servicios ofrecidos.

Segin Bahiense (2002), las principales fuentes de financiacion de las universidades
privadas en Brasil para financiar sus actividades se basan casi exclusivamente en la
matricula de grado. Para agravar el problema, si una instituciéon de Educacion Superior se
reorganiza segun la modalidad de Universidad aumenta su estructura para satisfacer la
creciente diversificacion de sus actividades académicas. Dado que la financiacion sigue
siendo practicamente la educacion de grado, como resultado, puede tener graves problemas
financieros derivados de altos costos operativos. Esto puede suponer una situacion de
desventaja competitiva con un mayor riesgo de disminucion de la demanda, el aumento de

la matricula, por defecto mayor (lo que implica un "cuentas por cobrar" que facilmente

49




pueden convertirse en pérdidas), el aumento del abandono escolar, una reduccion
significativa de los resultados financieros de la universidad, lo que reduce el nivel de

inversion, afectando la cualidad de la infraestructura y de las actividades formativas.

La distribucién de los tipos de instituciones de Educacion Superior en el Estado de
Amazonas es similar al resto del pais: el 15,8% son instituciones publicas, que son
totalmente gratuitas y otro 20% son de la comunidad, organizaciones religiosas o

caritativas, siguiendo la tendencia del mercado interno.

Recientemente, el pais ha experimentado una eclosiéon en el niimero de instituciones de
Educacion Superior privada, de 689 en 1997 a 2.032 en 2007, es decir, un incremento del
194,92%. Debe tenerse en cuenta que las instituciones de Educacion Superior que han
tenido un crecimiento mas significativo en el periodo 1997-2007 son las privadas, donde se

encuentran los centros universitarios, facultades, escuelas e institutos.

@aUniver Publicas m Otras IES Publicas
2000 - @Univer Privadas OOtras IES Privadas H
1800 A [
1600 -
1400 A
1200 -
1000 A
800
600
400
Ly
0
1996 2000 2004 2007

Grafico.04: Cuantidad de Instituciones por Organizacién Académica 1996,-2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes

El ambiente para el surgimiento de nuevas instituciones de Educacién Superior no
universitaria parece ser realmente mas favorable a esta forma de organizacion académica.
En primer lugar, porque todas las universidades privadas en el estado son calificadas en
virtud del Decreto N © 2.306, para tener que mantener la relacion entre el gasto del 60%

sobre el personal docente, técnico y administrativo, incluyendo los impuestos y beneficios,
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y los ingresos de la matricula. También en relacion con los gastos de personal y técnicos y
administrativos, debe haber una diferencia significativa entre estas formas de organizacion

académica.

Sin perjuicio del limite establecido para el coste de personal, segin el texto legal, que
requiere un mayor niumero de profesores en las estructuras de la universidad con la
obligacion de: a) produccion intelectual institucionalizada; b) un tercio del personal
educativo con el titulo académico de maestria o doctorado; c) un tercio de los profesores de
tiempo completo; d) la excelencia de la educacion ofrecida; f) las cualificaciones de los
profesores y las condiciones de trabajo de académicos que se ofrecen. En el cuerpo técnico-

administrativo no se exigen estos requisitos especificos.

Es necesario aclarar que la distincidon entre costos y gastos, a veces, es dificil. Para Neves
y Viceconte (2000: 13), el costo es el gasto en bienes y servicios utilizados en la produccion
de otros bienes y servicios. Son todos los gastos relacionados con la actividad de
produccion. Dispendio es el gasto en bienes y servicios no utilizados en las actividades

productivas y el consumo con el proposito de aumentar los ingresos.

Segun el Decreto 2.306, en las instituciones que proporcionan servicios educativos, el
elemento principal del coste converge en la promocion de los servicios de educacion,
investigacion y extension y personal docente. En general, este costo puede ser asignado
directamente a los servicios apropiados. Por lo tanto, se le llama costos directos. En cambio,
el costo del personal técnico administrativo a menudo depende de célculos para ser apurado.
De ello se deduce una forma indirecta de asignarlo a los servicios prestados. Por lo tanto, se

denomina costo indirecto.

Resumiendo podemos decir:

a) En las universidades los costos de la produccion intelectual institucionalizada, con un
tercio de los profesores con titulaciéon de maestro o doctorado y un tercio de los docentes a
tiempo completo;

b) En los Centros Universitarios, el costo implica la excelencia de la ensefianza que ofrece;
c) En las Facultades Integradas, Facultades, Institutos y Escuelas Superiores, se tiene en

cuenta el costo del régimen laboral de los profesores. Todos los costos directos mas los
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costos indirectos, pueden constituir una delimitacion estratégica. Se puede llegar al
liderazgo en costes y ofrecer precios mas bajos, ofertando una formacion diferenciada,
contando con el apoyo de una buena organizacion académica, o por otras circunstancias

como la ubicacion geografica y la marca de la institucion, por ejemplo.

La eficacia de una organizacion si mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos, por lo tanto, los resultados obtenidos como consecuencia de la ejecucion de

una accién en particular con respecto a lo que se habia planeado (JCYL, 2000).

Una organizacion es efectiva cuando supera lo que se esperaba de ella, no s6lo se ajusta a
la finalidad, sino que se alcanza y supera las expectativas creadas. También considera la
eficiencia vinculados a los resultados obtenidos. Por el contrario se convierte en ineficaz
cuando no hay objetivos claros, no se adaptan los recursos a las necesidades, no se
proporcionan servicios de calidad. La eficiencia se mide por tres indicadores basicos:

- Determinacion de los ingresos por servicios en comparacion con su costo;

- Comparativa de rendimiento con un modelo externo previo;

- Plan de las lineas de accion para mejorar el rendimiento obtenido;

- Los indicadores para evaluar tanto la eficacia y la eficiencia o la calidad de una

institucion de Educacion Superior u otra organizacion y tiene dos funciones basicas:

funcion descriptiva o de evaluacion y la funcion valorativa.

Segun Canton Mayo (2004), los indicadores pueden ser clasificados de acuerdo a los
objetivos que pretenden: a) indicadores de resultados - que muestran lo que se ha logrado
en comparacion con lo que se esperaba, puede igualar la eficacia y la eficiencia esperada; b)
Indicadores de procesos -. Relacionado con las actividades que realiza. Se utilizan para
analizar los resultados, para comprenderlos, o cuando no existen indicadores de los
resultados; c¢) Indicadores de estructura - las medidas de las lineas escalonadas y
economicas de los centros educativos, d) Los indicadores de la estrategia - se refieren a
cuestiones sin tener una relacion directas con las actividades de la institucion educativa.

Todo ello tiene una gran importancia en su evaluacion y resultados.

Después de una década, las instituciones privadas todavia tienen una gran cuota de mercado

de la educacion superior. Esta cuota de mercado de la provision de la demanda existente
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asciende 74,5%, mientras que el sector publico no satisface las necesidades de la poblacion.

PARTE II - PLANTEAMENTO DE LA INVESTIGACION

6. Objetivos

El objetivo general es evaluar los Costos de las Instituciones Privadas de Ensefianza

Superior del Estado de Amazonas y sus Implicaciones para la Gestion Académica. Los

objetivos especificos son los siguientes:

Explorar el contexto de las Instituciones Privadas de la Ensefianza Superior de
Brasil;

Contrastar el potencial del mercado para la expansion de la Ensefianza Superior en el
Estado de Amazonas teniendo en cuenta la modalidad organizativa;

Explorar la relacion entre la forma de organizacion académica y los costos de las
Instituciones Privadas de Ensefianza Superior del Estado de Amazonas y la
eficiencia;

Contrastar la nacionalizacion de los gastos y optimizacion de los Procesos Gerencias
en las Instituciones de la Ensefianza Superior;

Evaluar la correlacion entre los costos y rendimientos en las Instituciones de
Ensenanza Superior de Brasil y Amazonas;

Describir y analizar los indicadores educativos y economicos;

Explorar la relacién entre los costos de produccion académica y los costos de la
docencia de los diferentes tipos de organizacion académica;
Comparar las Instituciones Privadas en la Ensefianza Superior de Brasil y

Amazonas.

7. Metodologia

Segiin McMillan y Schumacher (2005), la investigacion evaluativa y el anélisis politico se

ocupan de unas practicas concretas en una situacion o situaciones determinadas. La practica

puede ser un programa, un producto, un proceso o una institucion. La investigacion
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evaluativa juzga el mérito y el costo de una practica concreta o de una institucion en
funcion de los valores que priman en la situacion. El analisis politico aprovecha la
evaluacion para proporcionar recomendaciones practicas a los responsables politicos. La
investigacion politica se centra en las politicas educativas locales, regionales y estatales.
Entre otros cometidos, ayuda a determinar la eficacia y/o eficiencia de estrategias y politicas

institucionales. Para ello, tiene en cuenta las realidades econdmicas y politicas existentes.

7.1. Método y Diseiio

El estudio aporta informacién para una evaluacion institucional mas amplia y para un
analisis politico. Se basa en el analisis de costos realizado con los datos aportados por las
Instituciones de Educacion Superior participantes. Se elabord y aplicé un formulario para
recabar datos de cada institucion. En andlisis descriptivo fue precedido de una busqueda
bibliografica y de un estudio exploratorio. La aplicacion de estas técnicas de investigacion
era necesaria para definir una muestra equivalente al 26% de las IES en el mercado local.
Ante la falta de cooperacion en la cumplimentacion de los datos contenidos en el formulario
presentado, no pudimos acceder a todas las instituciones de Educacion Superior registrados
en el Ministerio de Educacion ubicadas en los estados de Amazonas. Para el trabajo tiene
una precision y un caracter cientifico, fue utilizado para la muestra basada en modelos de

organizacion académica y el tamafio, son cuatro instituciones privadas y una publica.

El analisis politico incorpora una variedad de metodologias al anélisis técnico de problemas
politicos. Estas pueden incluir revisiones y sintesis selectivas de materiales escritos, bases
de datos e investigaciones relevantes; andlisis secundarios, experimentos de campo,
programas experimentales o semiexperimentales a gran escala, programas de prueba a gran
escala, entrevistas cualitativas, encuestas e investigaciones de estudio de caso (McMillan y

Schumacher, 2005).
El andlisis secundario, nos ha permitido analizar y reanalizar bases de datos existentes en

las instituciones. Las preguntas para analizar las bases de datos han tenido en cuenta la

existencia de diferentes modelos organizativos en el seno de las instituciones educativas.
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La investigacion realizada participa también de algunas caracteristicas del estudio de casos.
Esta metodologia se utiliza frecuentemente en la investigacion politica y nos ha permitido
un analisis mas global de las instituciones exploradas. Los estudios de caso proporcionan
una comprension mas completa de una situacion compleja, identifican las consecuencias no
perseguidas y examinan el proceso de implantacion politica, que es util para futuras

elecciones politicas.

7.2. Unidades de Analisis

En el Estado de Amazonas (Brasil) existen 19 Instituciones de Educacion Superior. Dado
que aceptaron participar 4 instituciones, en la investigacion se describen y analizan dos

casos de centros universitarios y otros dos casos de instituciones no universitarias.

Para mantener al anonimato y salvaguardar la imagen de Instituciones de Educacion
Superior (IES) que colaboraron con este estudio, se han denominado de Alameda, Baical,
Calvar y Daimel. Siendo la institucion Calvar y Daimel Centros Universitarios y las
organizaciones Alameda y Baical facultades no Universitarias. Todas ellas se encuentran

en la ciudad de Manaos Amazonas, Brasil.

Podemos afirmar que en las instituciones Daimel y Calvar estdn matriculados 14.412
estudiantes matriculados y distribuidos en tres turnos, mafana, tarde y la noche. En ellos
se concentra la mayor parte de los estudiantes. Las instituciones Alameda y Baical tienen

1.661 estudiantes matriculados y se distribuyen por la tarde y por la noche.

En la investigacion participaron Administradores y directores de finanzas pertenecientes a
las  instituciones participantes y que gestionan un total de 16.073 estudiantes.
Las 19 instituciones de Educacion Superior (IES), se encuentran en Manaos, Amazonas,
ofertan un total de 474 cursos con 93.817 alumnos matriculados en términos cuantitativos y

distribuidos como puede verse en la tabla 6.
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Tabla 06: Distribucion de las IES - Casos explorados seglin tipo de organizacion

IES - Organizacion | IES Estado | ... . Total alumnos | Cas0s Alumnos
(- Titularidad .

Académica Amazonas matriculados explorados matriculados
Universidades 2 Publica 39.099 1 -
Centros Universitarios 4 Privada 41.184 2 14.412
Instituto de Tecnologia 1 Publica 1.310 - -
Facultades Escuelas e, Privada 12,224 2 1.661
Institutos

Total 19 93.817 5 16.073

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Datos analizados por la autora.

Las instituciones denominadas Calvar y Daimel son centros universitarios que ofertan
formacion en diferentes areas de conocimiento tales como: Ciencias de la construccion,
Sociales y del comportamiento, Ciencias de la Educacion, el Comercio y la Administracion,
Informatica, Derecho, Ingenieria, Periodismo, Salud, Servicios Sociales y Personales.
También se ofrecen 14 cursos y 11 cursos de Tecnologia Secuencial. Estas instituciones

ofrecen vacantes en la mafiana, tarde y noche.

Las instituciones que hemos denominado Alameda y Baical son facultades que ofertan
formacion en cuatro areas tematicas: Ciencias Sociales, Derecho Empresarial y Educacion.

Ofrecen puestos vacantes solo en los turnos de tarde y noche.

7.3. Recogida y Analisis de Datos

La primera fase de la investigacion se llevo a cabo en dos instituciones durante el periodo
marzo-abril de 2008. La autora del Proyecto de Investigacion solicitd permiso oficial para
acceder a las instituciones. Se utilizd un cuestionario, seguido de entrevista estructurada, en

la que se trataba de ampliar informacion y dialogar sobre las preguntas y respuestas.

Las instituciones participantes, dos privadas y una publica, se seleccionaron teniendo en

cuenta criterios de accesibilidad, tipo de organizacion académica y tamafio.

- En la segunda fase de la coleccion de datos se llevo a cabo en cuatro instituciones:

Alameda, Baical, Calvar y Daimel, (Ver Tabla 6) durante los meses de agosto a noviembre
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de 2009. La autora del Proyecto de Investigacion también solicitdé permiso oficial para
acceder a las instituciones. Se utilizé un cuestionario, seguido de entrevista estructurada, en
la que se ampliaba informacién y se dialogaba sobre preguntas, respuestas y formas de

recabar datos econdmicos.

Durante la recogida de datos en la investigacion exploratoria, ademds de recoger
informacion de todo el mundo a través de Internet, y de distintas bases de datos, se
registraron los datos economicos proporcionados por los administradores de las IES. La
Encuesta se elabor6 con cinco elementos y sus subtemas con preguntas cerradas: I -
Andlisis de las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades; II - Analisis de
mercado competitivo; III - Costo de la Ensehanza, Investigacion y Extension y
Administracion de Mantenimiento; IV - Informacién sobre los indicadores académicos y

financieros; V- Informacion Suplementario.

Los datos recogidos a través del cuestionario y la entrevista se compararon con datos
estadisticos de los organismos responsable de la Educacion Superior en el pais, como el
Ministerio de Educacion - MEC\INEP y otra informacion publica a través de sus anuarios y

disponible sitios web de las entidades correspondientes.

- Plan de trabajo para la entrevista en la Institucion de Educacion Superior (IES): Para
realizar el Anélisis de Costos de Instituciones de Educacion Superior en el Estado de
Amazonas y describir sus implicaciones para la Gestion Académica se llevo a cabo con la
administracion de las instituciones de educacion participantes. Para recoger informacion
sobre: el volumen de alumnos matriculados, el nimero de cursos, la oferta para la
inscripcion de graduados, el origen y fuente de ingresos y gastos, las calificaciones de los
profesores, costes de las horas de clases, el coste de la gestion de Ensefianza, Investigacion,
Extension, Mantenimiento y Administracion. También se analizaron las oportunidades y
amenazas, fortalezas y debilidades, factores criticos de éxito para el mercado y el atractivo
de la institucion. En Manaos existian en 2007 un total de 19 instituciones de Educacion
Superior con informacion en la base del Sistema de Evaluacion de la Educacion Superior
del INEP \ MEC (2009). Se administré el cuestionario a un total de seis instituciones de las

cuales cuatro aportaron la informacion solicitada.

Como ya se ha mencionado, el analisis relativo a los costes, se realiza en las cuatro
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instituciones que aportaron informacion: dos Centros Universitarios y dos Facultades.

Caracteristicas - El Plan de trabajo para la entrevista en las Instituciones de Educacion

Superior (IES) se compone de cinco elementos:

01 Analisis de las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades en una
Institucion de Educacion Superior-Nivel de impacto: oportunidades y amenazas que puedan
afectar a la Institucion de Educacion Superior (IES), Fortalezas y Debilidades con
consecuencias sobre la competitividad exterior la institucion, con 34 items que evaluan las
oportunidades y la descripcion de los impactos en las IES. La escala es de tipo Likert con
las siguientes respuestas: 1 = sin impacto, 2 = bajo impacto, 3 = Impacto medio, 4 = alto

impacto y 5 = muy alto impacto;

02. Analisis de la competencia del mercado (VCM). Se explora la l6gica de la gestion de
las ventajas competitivas de los analisis internos relacionados con el mercado, los factores
criticos de éxito para el mercado y se analiza el atractivo del negocio para las Instituciones
de Educacion Superior. Con 17 items que evaluan los factores criticos y el atractivo del
curso. Estos elementos se formulan segin una escala de Likert con tres opciones de

respuesta, | = poco importante, 2 = deseable, 3 = muy importante;

03. Analisis de Costo Ensefianza y la Investigacion, Administracion y Mantenimiento
en una institucion de Educacion Superior que especifica el porcentaje de cada gasto / coste
de cada categoria de costos y gastos a la que pertenecen: los costos de cooperacion la

educacion, los costos Investigacion y Extension, mantenimiento y gastos administrativos;

04. La informacion sobre la Academia indicadores e Instituciones Financieras de la
Educacion Superior (IES). Numero de ofertas en la clasificacion, examen de ingreso de
posgrado, los alumnos matriculados, estudiantes matriculados, estudiantes becados,
estudiantes de ultimo afo y oferta de cursos, cualificaciones de los docentes, costo por hora
para la institucion, los ingresos y gastos anuales.com analisis de los costos econdmicos e
financieros, la identificacion de las fuentes de ingresos y gastos;

05. Informacion adicional: metodologia para el calculo del valor de los costes relacionados

con los ingresos en el IES, las maneras de reducir el costo por alumno el gasto generado a

través de actividades de investigacion.

La encuesta con estos datos nos ha permitido simular el calculo de los indicadores:

58




participacion en la muestra con respecto a la media del mercado de alumnos por curso en
cada tipo de institucion, la demanda acumulada en este mercado, calificaciones de los
maestros, en comparacion con la media de los graduados y costo por alumno para cada tipo

de institucion en el mercado local para los centros universitarios y facultades.

- Aplicacion de Designacion y Codificacion de las respuestas -Durante la entrevista con los

directores de las IES, se aclararon dudas sobre la forma de cumplimentar el formulario.

La investigacion descriptiva se utilizd para delimitar, analizar y evaluar las variables la
demanda, la oferta de plazas en la Ensefianza Superior, la forma de organizacion académica,

el costo, el mercado y la politica educativa de las IES en el Estado de Amazonas.

- El costo de la ensefianza, incluyendo actividades académicas en las formas de
organizacion académica - Para explora mejor la relacion entre los gastos y las formas de
organizacion académica, se utilizd una IES de referencia: a) La estructura de los cursos de
la IES de referencia son similares a los mencionados en la Guia Académica FSDB - 2008;
b) La técnica de preparacion utilizada fue el costo de la absorcion; ¢) La simulacion de los
costos directos de las actividades de ensefianza en una IES; d) Ha sido la simulacion de los
costos directos de la universidad; e) La simulacion de los costos directos en el Centro
Universitario; f) La simulacion de los costos directos en las facultades integradas,
facultades, institutos y escuelas superiores; g) Los modelos matematicos utilizados en estas

simulaciones son los que se utilizan en la matematica elemental.

En consecuencia, se analizaron los costos para cada tipo de organizacion: universidad,
centros universitarios, facultades y demds centros de Ensefianza Superior. Este
procedimiento se basé en la revision de la literatura y en la investigacion exploratoria. Los

modelos matematicos se describen en el texto.

- Los costos de operacion por unidad — En relacion a la IES de referencia y las IES del
Estado de Amazonas, se efectud el calculo de los costos operativos de cada tipo de
organizacion académica, de la siguiente manera: a) Sobre la base de las estadisticas, se le
asigna un numero de estudiantes a la IES referencial; b) Se calcul6 la unidad de los costos
de operacion de las instituciones participantes. Se utilizaron los datos econdmicos
proporcionados por los gestores de las instituciones de Educacion Superior y el presupuesto

de las IES publicas. Con base en el costo porcentual de las IES de la muestra se calcula la
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estructura de costos de la IES de referencia y se determina el costo total de las IES; c) Se
toma el costo total y el nimero de alumnos de la IES de referencia, incluidos en las
estimaciones de costo de operacion por unidad; d) Se compararon los costos de operacion
por unidad de IES de referencia con el mismo costo promedio de IES en la muestra. Los
modelos matematicos utilizados en estas simulaciones son los que se utilizan en la

matematica elemental.

La clasificaciéon de las variables analizadas es: a) Ha establecido como una variable
investigadora o de explicacion, la demanda y la oferta de plazas en la Educacion Superior y
la organizacion académica, siguen otras variables consideradas en este estudio; b) La
variable investigada o de contraste: el costo; c) Otras variables que intervienen: el mercado

y la politica educativa.

También se contemplan otras variables relacionadas con el mercado, con sus demandas y
ofertas, las instituciones y demanda no atendida. Y, sin embargo, los costos con la docencia,
con las demas actividades académicas y los costos operativos, influenciados por las formas
de organizacion académica, pueden ser fundamentales para el desarrollo de una nueva

estrategia de gestion en un mercado que es cada vez mas competitivo.

PARTE III - RESULTADOS

A continuacion, se describe el potencial del mercado del Estado de Amazonas y se realiza
una simulacion de costos segin formas de organizacién académica. Se calculan los costos
directos de la docencia en la Ensenanza de Graduacion, en Universidad, en un Centro
Universitario, en Facultades Integradas, Institutos y Escuelas Superiores. También se
ofrecen los costos unitarios de la docencia en la IES tomada como referencia de

comparacion.

Después de comparar los costos operativos de la IES referencial y los costos de las IES
participantes ofrecemos un analisis de las implicaciones para la Gestion Académica y
Costos en instituciones de Ensenanza Superior (IES). Se analizan oportunidades, amenazas,
puntos fuertes y puntos débiles y las ventajas competitivas del mercado (VCM). Por

ultimo, se afiaden algunas consideraciones sobre el analisis de los resultados y se ofrecen
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conclusiones y aplicaciones de la investigacion realizada.

8. Potencial del Mercado de Estado de Amazonas

El analisis de los datos e indicadores de la region permite estimar el potencial del mercado

para la expansion de las instituciones del Estado existentes y de nueva creacion.

Segin Massoni (2002) la segmentacion del mercado constituye una estrategia competitiva
para la empresa. Es lo que esta sucediendo en instituciones de Educacion Superior en el
Estado de Amazonas. Los indicadores que se muestran en este estudio dejan claro el

potencial mercadologico en la region o segmento geografico.

A partir de 1995, parece ser que en algunas instituciones de Educacion Superior del Estado
de Amazonas se produjeron cambios significativos. La variaciéon de nuevas matriculas en
Instituciones privadas de Educacion Superior es mayor que en el sector publico. En 2000, el
sector publico se absorbié mas del 50% de la matricula en un periodo de siete afios. La
situacion se ha invertido de manera que las instituciones de Educacién Superior privada en
2007 ya representaban el 56,93% de la matricula en la Educacion Superior en el estado. Los
datos muestran que la reduccion de la participacion del sector publico ha ido disminuyendo

a favor de la expansion en el sector privado.
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Grafico 05: Numero de Alumnos, Demanda Atendida y Demanda no Atendida 2007
Fonte: MEC/INEP /Deaes
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En el Estado de Amazonas, durante 2007, so6lo el 27,46% de la demanda del mercado local
estaba siendo atendida. Los centros universitarios atienden el 46,7% de su demanda y las
Facultades y Escuelas pueden atender el 55,6%. En estos porcentajes estan incluidas las
Instituciones exploradas en nuestra investigacion. La demanda no atendida en el afio 2007

super?6 el 72% de este mercado.

Los centros universitarios representan mas del 43% del mercado con respecto al nimero de
alumnos matriculados, el 36,49% de la demanda y el 62,07% de la oferta. Las Facultades,
Escuelas e Institutos que participan con mas del 14% del mercado con respecto al nimero

de alumnos matriculados, representan el 9, 77% de la demanda y el 19,77% de la oferta.

Tabla 07: Participacion en el Mercado de Amazonas — Muestra de Investigacion 2007

IES o Organizacion. | N de o Demanda o Oferta 9
Académica alumnos

Total del Mercado 93.817 170.235 46.742

Instituciones Muestra 16.073 17,13 19.407 11,4 10.170 21,76

Fonte: MEC/INEP /Deaes — Datos analizados por la autora

Las Instituciones Alameda, Baical, Calvar y Daimel que componen la muestra tienen el
17,13% de alumnos matriculados, con mas de un 11% de la demanda y representaron el

21,76% de la oferta disponible en 2007.

En cuanto a la clasificacion de las Instituciones de Educacion Superior en el Estado de
Amazonas, teniendo en cuenta su tamano, no hemos encontrado criterios de clasificacion, ni
en la literatura, ni en estudios exploratorios. En consecuencia, siendo necesaria dicha
clasificacion de acuerdo con el nimero de alumnos IES, este estudio establece los
siguientes criterios: a) Con mas de 5.000 estudiantes, la institucion de Educacion Superior
sera considerada grande, b) De 1200 a 5.000 estudiantes, la IES se considera mediana c)

Con menos de 1.200 estudiantes, la institucion sera pequefia.

En consecuencia, como puede apreciarse en la Tabla 08, de las 19 Instituciones de
Educacion Superior en el Estado de Amazonas en 2007, teniendo en cuenta la disminucion
del numero de estudiantes de graduacidn, 5 instituciones son grandes, 5 medianas y 9

pequenas.
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Cuando se correlaciona el tamafio de las IES con la cantidad de plazas que ofrecen, se
encuentra: a) las IES grandes ofrecen més de 2.500 vacantes, b) las IES medianas ofrecen

entre 600 y 2.500 vacantes, c¢) las IES pequenas ofrecen menos de 600 vacantes.

Tabla 08: Tamaio de las IES y vacantes ofertadas

Tamaiio de las IES Categoria IES Nuamero Vacantes ofertadas
Mis de 5.000 Grande 5 Mis de 2.500
De 1.200 a 5.000 Mediano 5 Entre 600 y 2.500
Menos de 1.200 Pequefio 9 Menos de 600
Total 19

Siguiendo el mismo modelo, en orden decreciente de las vacantes ofertadas tenemos 5
instituciones se clasifican en grandes, 5 instituciones estan clasificadas como medianas y 9

se clasifican como pequefias.

Frente a la demanda insatisfecha, con la oferta de vacantes de las IES en funcidn del tamafio
de las instituciones, parece que para todo tipo de organizacion académica en el estado, hay
potencial demanda para la expansion de las IES existentes, asi como para la entrada o el

establecimiento de nuevas instituciones de Educacion Superior.
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Gréfico.06: Participacion en el Mercado - Matriculas y Concluyentes
Fonte: MEC/INEP /Deaes — Datos analizados por la autora

Las informaciones corroboran que en el Estado de Amazonas la eficiencia llega a 11,19%,
pero en las universidades que son publicas, esta tasa es mucho menor, solo 9,16%, mientras

que en Centros Universitarios dicha tasa llega a 14,09 % y en las Facultades es de 8,25%,
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lo que indica que la eficiencia de los centros es mayor que la representada en la educacion

publica que es totalmente gratuita. Las instituciones que componen la muestra tienen una

eficiencia de 18,28%.

Tabla 09: Participacion del Mercado de Amazonas - Cualificacion de la Docencia/2007

Instituciones Organizacion Académica Doctores Maestros Especialistas Graduacion
Total do Estado 637 1.673 1.855 495
Universidades 503 745 625 362
Centros Universitarios 90 600 765 32
Facultades, Escuelas e Institutos 44 328 465 101

Fonte: MEC/INEP /Deaes

Los Centros Universitarios tienen el 31.91% de la plantilla que son profesores universitarios
y en las Facultades, Escuelas y Institutos esta participacion es del 20,13%, mientras que en
las Universidades, la tasa alcanza el 47,96% del mercado para los maestros. En cuanto a la
formacion, los Centros de absorben el 14.13% de los doctores, el 35,86% de los maestros y
el 41,24% de de los expertos. En las Facultades la participacion de los doctores llega al
6,91% de los profesores y el de los maestros a 19,61% y al 20,40% el de los especialistas
mientras que las Universidades tienen el 78,96% de los doctores el 44,53% de los maestros

y el 33,69% para los especialistas.

Graduacion
Especialistas 39,81%
@
T w
c & Maestros 35,90%
Q2o
24
E 2 Doctores
[=} 8
'8
Mercado 100%
P P P P /
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 07: Participacion de los Profesores por Cualificacion en Estado de Amazonas -

2007
Fonte: MEC/INEP /Deaes
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Por lo general las Instituciones de Educacion Superior (IES) estdn respondiendo a la

legislacion, considerando que el 49% de la plantilla son maestros y doctores.

Las cuatro instituciones que componen la muestra cuentan con el 11,77% de los doctores
del mercado local, el 22,89% de los maestros y el 35,15% de los expertos. Los doctores y
los maestros representan el 40,89% de los profesores. De conformidad con la legislacion
que estipula que un tercio de la Facultad debe tener grados académicos de maestria o de
doctorado, esta muestra representa el 46,19% de los profesionales que trabajan en
instituciones privadas con la preocupacion por la calidad de la educacion que se ofrece a la

sociedad.

9. Simulacion de Costos Segun Formas de Organizacion Académica

Vamos a tratar los costos de la ensefianza, los costos directos de las Instituciones de
Educacion Superior, segin cada forma de organizacion académica. Compararemos los
costos entre ellos y se establecera un indicador para cada forma de organizacion.
Relacionaremos el costo de la produccion académica con el costo total de la ensefianza. En
las instituciones que prestan servicios educativos, el principal elemento de costo es la

docencia, investigacion y extension, también llamados costos directos.

9.1. Costos de la Docencia en Institucion de Ensefianza Superior Referencial

Como modelo para la simulacion de IES, con base empirica, partimos de una estructura

compuesta de 10 planes de estudio para los cursos de graduacion.

Para cuantificar los costos es necesario conocer el nimero de profesores de la IES, teniendo
en cuenta la forma de la organizacion académica. Como los planes de estudios no
proporcionan esta informacién, una manera de encontrar esta cantidad es a través del
numero medio de profesores por curso de las Instituciones de Educacién Superior. Como se
trata del costo de la ensenanza, se recurren todas las IES del estado con el fin de determinar
el nimero promedio de maestros por curso. La eleccion se basa en el promedio de tiempo
de todos los centros y universidades que ya estdn en el mercado y por tanto, ya han

estabilizado este parametro.
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Medidas de tendencia central que utilizaremos para este estudio son la media aritmética,
mediana y moda. La media aritmética (X) entre el numero medio de profesores es de
aproximadamente 13. La mediana (Md) de 13.5 y la moda 14. El nimero promedio de
alumnos por curso llega a 191, pero en la Universidad este promedio es s6lo 141 alumnos
por curso. En general, tenemos un promedio de 46 cursos por institucion 436 profesores,

con un promedio de 8.659 estudiantes por cada IES.

Mientras que el numero promedio de alumnos por curso en los Centros Universitarios llega
a 309 en las Facultades, Escuelas e Institutos son 211, las Universidades de este estado
tienen un promedio muy por debajo del promedio general con sé6lo 141 alumnos por curso,
es decir, con un promedio 54% menos en comparacion con los Centros Universitarios. Con
respecto a la media de docentes el volumen mas alto. Aparece en Facultades, Escuelas e
Institutos, llegando a un promedio de 14 profesores por curso. En los centros el promedio

es de 11, siendo 22% superior a la media general.
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Grafico.08- Cuantidad de Cursos, Alumnosy Profesores por Curso

Fonte: MEC/INEP/Deaes —Datos analizados por la autora

Las instituciones Alameda, Baical, Calvar y Daimel analizadas en nuestra investigacion
representan el 15,82% de los cursos y el nimero promedio de alumnos por curso llega a
214, mientras que el promedio de los maestros fue de 15 y el nimero promedio del mercado

local en 2007 fue de 9 profesores por curso.

Otra manera de cuantificar el nimero de profesores es la asignacion de 1 profesor por cada

3 disciplinas. De hecho, si nos fijamos en los disenos de los cursos de Administracion;
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habilitacion de la gestion estratégica de los negocios y la economia; la cualificacion de
Licenciado en Ciencias Economicas, Colegio Don Bosco (FSDB), institucion de fuera de la

poblacion de la muestra estudiada’, se verifica esta particularidad.

Sin embargo, en el caso de la IES de referencia, aplicar el principio de tres asignaturas para
cada profesor, implica una cantidad promedio de 16 profesores por curso en esta
simulacion, que es un poco por encima de la media de profesores por curso en las
instituciones privadas de Educacion Superior del estado. Por lo tanto, nos basamos en este
punto de referencia para el promedio de los docentes para el curso de grado: un profesor por

cada tres disciplinas.

Tabla 10: Elementos para el Célculo de Costo con la Docencia en la Graduaciéon la IES

Referencial
Curso de Graduacion N° de Carga Duraciéon N° de
disciplinas Horaria total en afios Profesores
Administracién 46 3.320 4 16
Ciencias Cantébiles 49 3.200 4 17
Filosofia 38 3.080 3,5 13
Pedagogia 50 3.360 4 17
Servicio Social 48 3.460 4 16
Total 231 16.420 79

Fonte: Guia Académico FSDB 2008

La técnica o el tipo de financiacion utilizados en esta simulacion se llama el costo
absorcion. Segun Neves y Viceconte (2000: 22) "El costo absorbente o total es el costo de la
propiedad de todos los costos (ya sea fijo o variable) del periodo de produccion. Gastos que

no sean de fabricacion (costos) estan excluidos."

A pesar de otras Técnicas como costos ABC basado en la actividad, la teoria de
restricciones, y el costo objetivo, adoptamos la técnica de costo absorbente, también

conocido como costo tradicional. Puede ser utilizado por Instituciones de Educacion

> Tomaremos entonces esta institucién como modelo ideal, para ajustar las instituciones pertenecientes a la

muestra y aproximarla de un patrén unico de referencia.
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Superior, como lo demuestra su balance, y también sobre todo porque es la tinica técnica
aceptada para la auditoria externa del Tribunal de Cuentas de la Unién (TCU)° y el

Impuesto sobre la Renta, Hacienda Autoridad del Ministerio de Hacienda.

9.2. Costos Directos de 1a Docencia en Ensefianza de Graduacion

Se decidi6 construir un modelo matematico. En el célculo de este costo se considera que la
institucion de Educacion Superior imparte sus cursos previstos y que en cada ano escolar
existe una clase por grado. Asi, cada afio se pagara la carga de trabajo total de los cursos.
Conviene aclarar que en las instituciones privadas de ensefanza sigue utilizandose el

sistema que se conoce como "hora", la remuneracion por hora de clase impartida.

Denominamos d el costo de las actividades de ensefianza.

Por lo tanto, (d) es una funcién del volumen de trabajo total (h), de la cantidad pagada por
hora de clase (v) y una constante (k) de conversion de periodo para el afio escolar del
calendario anual. Es decir,

d =Kk f(h,v). Luego: d= khv donde k=32 =15

(Correspondiente a la transformacion de 32 semanas lectivas, 8§ meses, en 12 meses de

sueldos por afio)) d =3/2 x hv. (Ecuacion 01)

Valor medio de horas de clases en las instituciones encuestadas (muestra) es de R$ 32.25
(moneda brasilena por cada cotizacion R$ 2.54 es igual a 1.00€ en 28/02/2008 BACEN).
Hora de clase = 12.70€.

Tabla 10 verifica si h = 16.420 horas de clases. Esta carga de trabajo se extiende por 32
semanas lectiva. Entonces, partiendo de un valor v = 12,70€ por cada hora de clase, es el
costo anual relacionado con las actividades de ensefianza.

d=32x16.420 x 12,70 = 312.723,43€.

® Organo regulador Federal que fiscaliza cuentas publicas de Gobierno Federal.
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Se observa que ni el LDB (1996), ni el Decreto 3860 (2001) determina una sola forma de
organizacion de una IES para la prestacion de servicios de Educacion Superior. Por el

contrario, las instituciones se pueden organizar en una de las cuatro formas en la lista.
Hay, pues, dos situaciones:

a) No hay parametros para el tamafio de las instituciones sobre el numero de
estudiantes. Entonces, una Facultad o un Instituto, por ejemplo, puede tener un
numero ilimitado de alumnos. Lo mismo ocurre con las facultades integradas,
centros universitarios y las universidades;

b) Si so6lo hay que requerir la creaciéon de universidades y de los Centros

Universitarios a partir de las instituciones ya acreditadas. Esto implica que tanto las
Universidades y los Centros Universitarios pueden convertirse en Facultades

Integradas o Facultades, Institutos y Escuelas Superiores, sin restricciones legales.

9.3. Costos Directos en Universidad

La construccion del modelo matematico. Sea (u) los costos directos en la Universidad. Asi
que (u) es una funcion de los costes del personal docente en las actividades de docencia de
grado (d) el coste de los profesores a tiempo completo (t), el costo de los docentes con la
produccion académica institucionalizada (p) y el costo de los docentes en formacion

profesor (¢) en forma de LDB, el articulo 52, fracciones I, 11, II.

Es decir, u = f (d, t, p, ¢). Teniendo en cuenta esto, tenemos que encontrar el modelo
matematico de cada supuesta evidencia

t=1/3 nAhv(32)k, donde 32 = ntiimero de semanas lectivas

k= 3/2 t=32/3x3/2nAh t =16 nAhv (02)

Supongamos que sea: (n), el nimero de profesores participantes. Habra una carga de trabajo
adicional relacionado con las 40 horas de clase ya que los profesores son a tiempo
completo. Sea todavia: Ah el promedio del suplemento semanal, todos los maestros, a partir
de 40 horas de clase necesaria. Por lo tanto, el costo de la ensefianza a tiempo completo sera

mayor que para un profesor por hora.
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Se parte de la premisa de que la investigacion académica sigue exactamente el trabajo de los
docentes que trabajan a tiempo completo. Por lo tanto este costo, asi definido carece de
sentido. Es decir, p = 0.

Luego, el costo directo en la universidad sera de: u=f(d,t,p,c), u=dtpc

u=3/2hvi1l6nAhv u= v(3/2h+16 nAhv) u=3/2v(h+32/3 nAh) (03)

Definido que 7 es igual a 79 maestros, para establecer el coste de los profesores de tiempo
completo, hay una diferencia entre la carga de trabajo real en la ensefianza y las 40 horas

que se definen en el texto legal.

Si seguimos el supuesto de 3 asignaturas por profesor, en general, la cantidad de horas de
ensefanza corresponde a 02 o 04 horas de clase semanales. De ello se deduce que la carga
de trabajo se refiere a los profesores que imparten entre 06 y 12 horas de clases semanales.
Por tanto, es razonable tomar 08 horas de lecciones por semana como promedio de carga de

trabajo en los docentes.

Por lo tanto, se tiene la simulacion de los siguientes gastos: a) los costos directos en la

Universidad (u); b) el coste relacionado con el tiempo completo (t).

La aplicacion de modelos matematicos, son los siguientes: u =3/2 v (h + 32/3 nAh)
u= 830.297,83€ t =16 nAhv t=517.574,41 €

En estas condiciones, parece que, independientemente del valor pagado por hora de clase, el
costo de los profesores para produccion intelectual equivale a 61,6% sobre el costo total de
la universidad para el profesorado y el costo de los docentes en la actividad de ensefianza de

grado equivale al 38,4%.
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61,6%

B Costo de la docenci osto producion intelectual

Grafico 09: Costos con la Docencia en la Graduacion y con la Produccion Intelectual en

relacion al Costo Total

La relacién entre el costo con docentes para la produccion intelectual o produccion
académica y el costo de los profesores en las actividades de clases, se puede llamar el
indice del costo de produccion académica (ICPA). Consecuentemente, el modelo

matematico sera:

ICPA = Costo de la producciéon académica =t+p+c

Costo de la docencia d

ICPA= 32x79x3225 =1,66 como queremos demonstrar.
3x16.420

Esto significa que por cada euro que se asigna en la ensefanza a nivel grado (clases) se
gastan al menos 1.66 € en las actividades de la produccion académica, en este caso, la

produccion intelectual.

9.4. Costos Directos en Centro Universitario

Construccion de un modelo matematico. Sea (w) el costo directo en el centro universitario.
Entonces, (w) es una funcion de los costos de una docencia orientada a la excelencia. Para
ello, contamos con las evidencias de las calificaciones de los profesores y las condiciones

del trabajo académico que ofrece a la comunidad escolar. Los supuestos para la
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cuantificacion de lo que constituye la excelencia en la ensefianza no estaban definidas en el
Decreto 3.860 (2001). Sin embargo, se remite el asunto a la acreditacion del Centro
Universitario, la formalizacién de un acuerdo de compromiso entre el promotor del fondo y

el MEC.

Parece que el requisito de que el 90% del profesorado deben ser doctores, maestros,
expertos o profesionales de reconocida capacitacion profesional en el ambito de la

disciplina en la que trabajan en la institucion, tiene un costo practicamente insignificante.

No ocurre lo mismo al menos con el 10% de los profesores de tiempo completo y el 40% a
tiempo continuo (12 y 24 horas). Con base en el requisito minimo, la situacion ideal seria el
costo de la asignacion cuantitativa menor: el 10% de los profesores de tiempo completo y

40% en horas contintas de 12 horas de clase.

Entonces, (w) es una funcién de los costos de los profesores en las actividades de docencia
de grado (d) el costo de los profesores a tiempo completo (t), el costo de los docentes en
tiempo continuo (m), el costo de los profesores con trabajo extra-clase (j) y el costo de la

asistencia de los profesores con los alumnos (1).

Es decir, w=f (d, t,m, j,I) w=d+t+m+j+l

t,=10/100 nAhv (32) k, donde 32 = el niimero de semanas lectivas

k=3/2 : t=10/100 nAhv (32) ; t=24/5 nNhvy, (04)
(n), (k) e Ah, se han definido previamente. Asi, con j =1 = 0, ya que son absorbidos por el

tiempo de los profesores a tiempo completo). w=2/3 hv+ 24/5nAhv+m (05)

Teniendo en cuenta una asignacion de 3 asignaturas por profesor, lo que equivale a 08 horas
de clase por semana como promedio de horas de trabajo, para completar el minimo
requerido de 12 horas en el texto legal para los profesores en tiempo continuo, habra

necesidad de asignar mas de 4 horas de clase por maestro en tiempo continuo.

(m=40/100 nv, (4) vk ; m=40/100 nv, (4) 32): m=256/5nv  (06)
Comow= 2/3hv+ 24/5nA hv+m y sustituyendo el valor de m sigue:
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w= [23h+n/5(24nAh + 256)] (07)

Volvemos a la simulaciéon de los costos en el Centro Universitario. En este caso la
composicion del cuerpo docente la exigencia para los maestros es de 79 profesores. A los
maestros 8 horas para los profesores a tiempo completos y 32 horas en continuo de 12 horas

de clase.

Por lo tanto, la ecuacion 07 se tiene:

w= 32,25 [32 (16.420)+79/5 (24 x 28 + 256) | w= 498.889,72€

d=32hv d=3/2x16.420x 32,25 d= 312.723,43€
t=24/5nAhv t=24/5x 79 x 28 x 32,25 t= 134.810,08€
m=256/5nv:m=256/5x79 x 32,25 m= 51.356.22€

El costo de una ensefianza de excelencia es por lo tanto:

t+m = 134.810,08€ +51.356.22 € =186.166,30€
Asi, en relacion con el coste total de la ensefianza universitaria en el Centro Universitario, el
costo para la excelencia de las actividades es equivalente al 37.32%. El costo de los

profesores en la ensenanza de grado equivalente al 62,68%.

Costo conla

docenciaenla

graduacion
37%

Costo conla
excelenciaen
ensefianza
63%

Grafico 10: Costos de la Docencia en la Graduacion y de la Excelencia de Ensefianza en

Relacion al Costo Total
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Esto significa que por cada euro que se plantea en la ensefianza a nivel grado (clases)
implica 0,60€ en las actividades de produccion académica en este caso, la excelencia en la

calidad de las actividades para la ensefianza.

9.5. Costos Directo en Facultades Integradas, Institutos y Escuelas Superiores

Construccion de un modelo matematico. Sea (y) el costo directo de las facultades.

La organizacion de las instituciones académicas de Educacion Superior en las Facultades
Integradas, se considera como parametro y se utiliza solo el costo de las actividades de
docencia de grado (d) porque el texto legal no menciona cualquiera de los profesores a
tiempo completo y a jornada continua y que, del mismo modo, no requiere la
operacionalizacion de los profesores en actividades de investigacion y extension. El

propdsito de esta organizacion académica consiste por tanto, en la Formacion Profesional.

Entonces, (y) es una funcion de los costos del personal docente con la actividad de

graduacion.

De forma andloga a la Universidad y el Universitario, se supone que la estructura de los
cursos de grado tal como puede verse en la Tabla 10, también puede ser operacionalizada
por un grupo de Facultades Integradas, o simplemente Facultades, Institutos y Escuelas
Superiores. Asi se pueden simular gastos. Lo que se pone de relieve, una vez mas, es que no
hay parametros que determinan el tipo de organizacion académica en funcion del nimero de

estudiantes.

Luego: y = f(d), que en la ecuacion 01, resulta: y=3/2 hv.
Por lo tanto, y = 312.723,43€, ya calculado previamente. Esto implica que no hay costo

para las actividades de la produccion académica.

9.6. Costos Unitarios, de la Docencia, en las IES Referencial

En este estudio, llamamos costo unitario de operacion (Cou) la proporcion de gastos totales

de personal y el nimero total de estudiantes. El costo total del personal, también llamado
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costo de operacion, es la suma de los costos del personal con la ensefianza, investigacion y
extension, o simplemente el costo de las actividades académicas (Caa), también llamados
costos directos, los costos referentes a las actividades de apoyo o las actividades

administrativas, también llamado de costo indirecto.

Cou = Costo de las actividades académicas + costo de apoyo administrativo,  (08)

Total de niimero de alumnos

Para calcular el costo de operacion por unidad de la IES de referencia, de acuerdo con las
cuatro formas de organizacion académica, se requiere asignar un numero de estudiantes y
también para calcular los costos indirectos o gastos a la estructura de personal de apoyo, ya

que el costo de la ensefianza se ha calculado.

Las medidas de tendencia central que se destacan para este estudio son la media aritmética,
mediana y moda. Las 10 mayores instituciones de Educacion Superior en el Amazonas
tienen un promedio de 226 alumnos por curso y 436 profesores en promedio por cada
institucion. El numero promedio de alumnos por curso llega a 191, pero la universidad este
promedio es s6lo 141 alumnos por curso. En general, tenemos un promedio de 46 cursos
por institucion, con un promedio de 8.659 estudiantes por instituciones de Educacion

Superior.

Como se ve, esta distribucion no es una distribucion normal. Sin embargo, como la moda
(Mo) = 163, promedio aritmética (X) = 225 y la mediana (Md) = 241, todas numéricamente
diferentes, al tratarse de IES privadas del estado, significa que el promedio refleja mejor

medida de tendencia central.

Por lo tanto, la cantidad fija de 225 estudiantes por curso, en el caso de la IES referencia,

con sus cinco cursos, tendra 1.125 estudiantes.
Consideramos el presupuesto de una Universidad Publica y los indicadores de las IES

participantes de la muestra, IES Alameda, Baical, Calvar y Daimel que permitieron la

verificacion de los costos y la estructura de apoyo técnico o personal administrativo.
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Los datos muestran que las Facultades ofrecen una educacién a un costo que equivale al
21,67% con respecto a la Universidad, mientras que en el Centro Universitario el coste
representa 24,95% con respecto a las Universidades. Con el costo de un estudiante en la
Universidad se podrian pagar los gastos de 4 estudiantes en los Centros Universitarios y

cubrir los gastos de 5 estudiantes en las Facultades, Institutos y Escuelas Superiores.

Tomamos como base que el porcentaje del costo de un Centro Universitario con el personal
de apoyo administrativo es aproximadamente, el 60% de los gastos de personal en las
actividades académicas de las instituciones universitarias. Del mismo modo, tomando como
base que en las instituciones Alameda y Baical este porcentaje corresponde

aproximadamente, el 27,35% para IES de referencia no universitaria.

Distribuidos estos porcentajes en la IES de referencia, en ausencia de datos para una

estadistica mas precisa, son los siguientes costos operativos por unidad:

Tabla 11: Formas de Organizacion Académica Costo Operativos por Unidad - IES de

Referencia
Valor en Euros Actividad Personal Costo Costo p/
Académica de Apoyo Operacional Unidad
Universidades 830.297 498.178 1.328.476 1.180
Centros Universitarios 498.889 299.333 798.617 709
Facultades, Escuelas y Institutos 312.732 85.529 398.253 354

a) En la Universidad: El costo de las actividades académicas en euros: 830.297,83 €
El costo con personal de apoyo = 60% de Caa. Euros: 498.178,70 €
Luego: Costo operacional - Euros: 1.328.476,54 €

Por lo tanto: Costo operacional por unidad = 3.374.330.40 = 1.180,87€
1.125

b) Centro Universitario Costo con las actividades académicas - Euros: 498.889,72€
Costo con personal de apoyo = 60% do Caa - Euros: 299.333,83€

Luego: Costo operacional - Euros: 798.617,26€
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Por lo tanto: Costo operacional por unidad = 2.027.487.84 =709,53€
1.125

c) Facultades, Escuelas, Institutos y demas estabelecimientos aislados de ensefianza
Costo con las actividades académicas - Euros: 312.723,43€

Costo con personal de apoyo =27,35% do Caa. — Euros: 85.529,86€

Luego: Costo operativo - Euros: 398.253,28€.

Por lo tanto: Costo operacional por unidad = 1.011.563.34 = 354,00€
1.125
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Grafico 11: Costo Operacional por Unidad - IES Referencial — Formas de Organizacion

Académica

Estas cifras muestran que, en relacion a la IES de referencia, las facultades, escuelas e
institutos o instituciones aislado de Ensefianza Superior tienen el costo operativo por unidad
en orden al 30% del costo de operacion por unidad de la universidad y en el orden del 50%

en comparacion con el centro universitario.

10. Comparacion Costos Operativos de IES Referencial y IES Amuestra

En el mercado, a través de la informacion proporcionada por las Instituciones de Educacién
Superior que participaron en la muestra con datos econdomicos y financieros, teniendo en
cuenta el nimero de estudiantes sobre el total de la muestra, se puede comprobar la unidad

de costo de operacion de estas Instituciones de Educacion Superior. Hay una diferencia
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entre el costo de operacion por unidad en las Facultades y el costo unitario de las
Universidades. Asi, los costos de operacion promedio por unidad entre las Facultades es
754,52€ y la unidad de promedio los costos de operacion de las Universidades 3.315,43€.
De ello se deduce que los gastos de funcionamiento de las Facultades equivalen al 22,76%
de los costos de funcionamiento de las Universidades, lo que significa que el 77.24%
menor. Si bien en los Centros de la Universidad el coste medio es igual al 1.034,69€, es
decir 31,21% del coste de las Universidades, que en el Estado de Amazonas, estan

totalmente financiados con fondos publicos.

3.500,00 3.315,43
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Grafico 12: Media de Costo Operacional por Unidad - IES - Formas de Organizacién
Académica Ao 2007

Al comparar estos costos con el Costos Operacional Unitarios (COU) de la IES referencia

encontramos lo siguiente:

a) COU de la Facultad referencial 354,00¢;
b) COU de la muestra de las Facultades 1.155,04¢€;
¢) COU Promedio de los Centros Universitarios referenciales 709,53€;

d) COU Promedio de los Centros Universitarios de la muestra 1.359,87€;
c¢) COU de la Universidad referencial 1.180,87€;
f) COU Promedio de la muestra universidades 5.450,00¢€.
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Tabla 12: Costos Operacional Unitarios - IES de Referencia y Muestra

Valores en Euros Costos - IES Costos - IES
Referencial Muestra
Universidades 1.180 5.450
Centros Universitarios 709 1.359
Facultades, Escuelas y Institutos 354 1.155

Si se compara el modelo académico de la IES de referencia con los medios académicos de
las IES que componen la muestra, la diferencia de coste entre la Educacion Superior y las
instituciones no universitarias es significativa. Al comparar el costo por alumno en las
Facultades y en los Centros se encuentra entre 31% y 52% mientras que en la Universidad
este costo es de solo alrededor del 22% en la muestra. La comparacion de las formas
académicas referencial, con sus homoélogos de la muestra, sugiere que existe coherencia
tanto en los valores como en los porcentajes, con respecto a las formas privadas de las IES.
Los datos muestran que un estudiante en la Universidad pagaria cuatro veces lo que pagaria
en un Centro Universitario. En las Facultades estos costos son mas bajos en razon del tipo

de estructura que es diferenciada.

En este mercado las implicaciones de la gestion académica estan relacionadas con la forma
de organizacidn, el costo y el mercado:

a) En relacion con el mercado: la oferta y la demanda de plazas en la Educacion Superior, el
tiempo de equilibrio del mercado, la politica educativa;

b) Para la gestion: una forma de organizacion académica, el costo, el mercado.

Al describir los resultados, nos centramos en los aspectos generales de Gestion de Costos en
las Instituciones de Educacion Superior que participaron en la investigacion. Hemos tratado
de identificar el funcionamiento de la gestion de costos y la percepcion de los lideres
entrevistados sobre el tema. En consecuencia, la investigacion se plantea si bajo el liderazgo
de las instituciones, es el costo uno de los temas mas relevantes. Segun la percepcion de los
gerentes, el funcionamiento de la institucion depende en gran parte, de una gestion
correcta de los costos. Si la institucion gasta mas de lo previsto en el presupuesto
probablemente habréd algin dafio administrativo y financiero inmediato y organizativo a

medio y largo plazo.
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Algunas consideraciones, derivadas de la investigacion pueden ayudar a entender el
problema de los costos en las IES. Inicialmente, es importante tener en cuenta que casi la
totalidad de los ingresos de las instituciones procede de la matricula que se cobra por el
servicio de educacién que se ofrece. Se observa también que con la expansion de la
Educacion Superior en el estado, especialmente en los tltimos diez afos, las IES conceden
mas importancia a sus costos, ya que la creacioén en la region de varias instituciones que

compiten ha exigido el control de costes para una mejor competitividad.

Una sugerencia para hacer frente a esta situaciébn es poner en practica lo que puede
denominarse la "profesionalizacion" de la gestion de costos. Por ejemplo, una de las
directrices de la institucion puede ser que, todos los coordinadores de curso tengan la
responsabilidad de mantener los valores de los niveles de gastos que se indican en el
presupuesto de la institucion. Asi, con el compromiso de los coordinadores, la institucion
espera que el margen de contribucion para alcanzar los valores establecidos en la
planificacion sea adecuado y por lo tanto permita hacer frente a la competencia.

La medicion del valor del crédito en el IES - De acuerdo con la informacion
proporcionada por los gerentes financieros de las IES, la institucion realiza el calculo del
coste medio por alumno y por anualidad, que se divide por 12. Para los estudiantes
procedentes de otra Institucion de Ensefianza Superior se ofrecen algunos descuentos sobre
la base de las asignaturas ya cursadas y el importe del descuento puede ser hasta un 40%.
Otros recurren a la manera tradicional, el costo total dividido por el numero total de
estudiantes tiene que ser igual al promedio de matricula que se cobra por estudiante. Cada
disciplina de un curso equivalente a 4 créditos, y el valor del costo de la matricula de cada

estudiante depende del numero de asignaturas cursadas en el periodo escolar.

Formas de reducir el costo por estudiante en Instituciones de Educacion Superior -
Para muchos directores una de las maneras de reducir los costos de las IES es mantener un
curso de calidad en la Facultad, junto a una estructura fisica comoda sin aumentar la cuota.
No es tarea facil si se tiene en cuenta el mismo valor que se dicta el mercado de bonos. La
alternativa es aumentar el nimero de alumnos por curso, pero estd vinculada al espacio
fisico, que se podra ampliar a medio y largo plazo, por lo que es necesario gestionar mejor
el presupuesto financiero, analizar la estructura de costos y reducir el flujo de salida de los

estudiantes.
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11. Analisis de las Implicaciones para la Gestion Académica y Costos en una
Institucion de Ensefianza Superior (IES)

Las investigaciones realizadas se pueden clasificar segin un doble planteamiento: por un
lado el que enfatiza la dimensién econdémica, y por otro, la organizativa. El enfoque
economico supone el uso de un plan estratégico como una herramienta para maximizar la
eficiencia de la organizacion en razon de determinadas condiciones de la competicion. En
consecuencia, desde la época de los economistas clésicos liberales, la explicacion de los
fendmenos organizativos ha sido precedida por emplear la logica interna de la evaluacion,
que utiliza como supuesto basico la idea de la accion racional. Esta preocupacion se basa en
el desarrollo de la teoria neoclasica de la empresa, cuyos fundamentos han impulsado
alrededor de los afios 50, la investigacion de la opcidn estratégica, y, posteriormente, el
establecimiento de las modernas teorias de la accion, los costos de transaccion, juegos y

teoria de la evolucion de la empresa (Carroll, 1987; Rumelt, Schendel e Teece, 1994).

Segun Cecconello y Ajzental el modelo de Matriz FODA la estrategia de negocio consiste
en la combinacion que hace la empresa de sus recursos internos y las habilidades, las
oportunidades y riesgos en el entorno externo. La estrategia adecuada requiere una buena
combinacion de estos factores. Estas estrategias afrontan las amenazas del medio ambiente,
tratan de superar las debilidades internas y aprovechan las oportunidades a través de las

fortalezas o las competencias distintivas de la empresa.

Muchos son los desafios que deben asumir las Instituciones de Educacion Superior en

Brasil. El principal es la competencia cada vez mayor en el sector.

Hay muchos factores que apoyan la afirmacién de que en los proéximos afios asistiremos un
aumento de la competencia en el sector y también desapareceran IES privadas a través de

fusion, venta o quiebra (algo nunca visto antes).

Acerca de la perspectiva de aumento de los cambios y desafios para las empresas, Fleury y
Fleury (2.000: 36) afirman: Tres olas de cambio hoy se superponen, creando un contexto de
gran agitacion: el paso de un sistema de mercado vendedor a un mercado de compradores,

la globalizacion de los mercados y la produccion y el advenimiento de la economia basada
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en factores de conocimiento. Estos factores orientan hacia nuevas formas de organizacion
de las empresas, ya sea en términos de estrategias, tanto en términos de acuerdos entre

empresas, ya sea en términos de gestion general.

11.1. Analisis de las Oportunidades, Amenazas, Punto Fuertes y Puntos Debéis

El modelo FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) puede ser
utilizado, incluso en un estudio de viabilidad para detectar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de las instituciones participantes en esta investigacion que permitan

la construccion de una tabla resumen como parte del producto final para la implementacion.

La matriz FODA se utiliza para evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas frente a un proyecto que tiene un objetivo especifico. E1 FODA se puede dividir
en dos categorias distintas fuerzas internas y externas. Por ejemplo, las fuerzas internas son
las fortalezas y debilidades, las fuerzas externas son las oportunidades y amenazas.

a) Andlisis de oportunidades en una Institucion de Educacion Superior — 1ES:
A medida que se realizaba el andlisis de las oportunidades como factores externos, las
instituciones participantes en la investigacion analizaron las perspectivas de oportunidades
internas a corto plazo (hasta 24 meses) y largo plazo (mas de 24 meses). Se evaluo la
posibilidad de un impacto muy alto, alto impacto, impacto medio, bajo impacto e impacto
negativo. Es decir, invertir en cursos de tecnologia, el lanzamiento de nuevos cursos de
extension, la financiacion de las asociaciones, cursos en linea, ofrecer curos para la mejor

edad, reduccion de la competencia y la estabilidad de la economia.
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Grafico.13 - Evaluacion de las Oportunidades de las IES en Amazonas
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Segtin la informacidn proporcionada por los participantes en la investigacion el 75% de los
directivos se dan cuenta de que las principales oportunidades que presenta el mercado para
las instituciones es la posibilidad de poner en marcha cursos de posgrado y cursos de
extension en Educacion Continua, Educacion a Distancia, invertir en el lanzamiento de
cursos en linea, en mantener el control de la ventaja financiera de la estabilidad econdémica,
el camino hacia nuevos inversores en este mercado como una oportunidad para nuevas

asociaciones.

b) Analisis de Amenazas en las Instituciones de Educacion  Superior
Las Amenazas se refieren a factores externos que pueden afectar negativamente a la
institucion y que deben ser evaluados por los directores de IES. Las instituciones
participantes en la investigacion han analizado las amenazas y el impacto a corto plazo
(hasta 24 meses) a largo plazo (mas de 24 meses). Se evalud la posibilidad de un impacto
muy elevado y sin impacto, tales como las dificultades financieras de la institucion, las
pérdidas de los estudiantes de cursos a distancia de otras instituciones, la pérdida de calidad

de la educacion, una mayor competencia y reduccion en el nimero de la matricula.

De acuerdo con datos obtenidos de las cuatro IES participantes en la investigacion el 75%
de los directivos consideran que las principales amenazas que presenta el mercado son el
aumento de impagos, que daria lugar a dificultades financieras para las Instituciones de
Educacion Superior, y el aumento del nimero de estudiantes que no terminan. Por supuesto,
la pérdida y la causa de la rentabilidad de la institucion, el aumento de la competencia con
la entrada de instituciones extranjeras en el pais y el aumento del desempleo entre la

poblacién se traduciré en la reduccion del namero de inscripciones.

c¢) Analisis de los puntos fuertes en wuna Institucion de Educacion Superior.
Entre los puntos fuertes: como factores internos, destacan los aspectos positivos que
favorecen la institucion en el cumplimiento de su fin. Los administradores de las
Instituciones de Educacion Superior, analizaron los puntos fuertes y sus consecuencias
sobre la competitividad exterior de la institucion. Se evalud la posibilidad de un impacto
muy elevado y el impacto negativo, tales como, la posibilidad de una mejor calidad en el
aula, mayor valor anadido para el estudiante, la credibilidad de la institucion en el mercado,

la experiencia en la educacion, la marca y el valor.
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De acuerdo con datos obtenidos de los participantes en la investigacion IES la mayoria de
los gerentes opinan que los puntos fuertes que existen en las IES es el compromiso de
actuar con la posibilidad de una ensefianza de calidad en el aula, ofrecer excelentes
instalaciones y un mayor valor afiadido para el estudiante como un amplio aparcamiento, la

experiencia en el sector educativo, y la marca como un valor competitivo afiadido.
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Grafico.14 - Evaluacion de los Puntos Fuertes de las IES en Amazonas

d) Andlisis de las Debilidades en las Instituciones de Educacion Superior.
Las debilidades son factores internos o rasgos negativos que atentan contra la institucion en
el cumplimiento de su propdsito. Los administradores de las Instituciones de Educacion
Superior analizaron los puntos fuertes y sus consecuencias sobre la competitividad exterior
de la institucion. Se evalud la posibilidad de un impacto muy elevado y el impacto negativo,
como la posible pérdida de calidad de la instruccidon, la mala calidad de la informacién
(comunicacién interna), la pérdida de competitividad, pérdida de rentabilidad, pérdida de
liquidez financiera, la dificultad para cubrir las vacantes, la lentitud en la toma de

decisiones.

De acuerdo con datos obtenidos de los participantes en la investigacion la IES mayoria de
los gerentes valoran que las principales debilidades que existen en las IES son la reduccion
en el nimero de profesores de posgrado, con la posibilidad de pérdida en la calidad de la
ensefianza, el nivel de comunicacion con mala calidad de la informacion, falta de
formacion en gestion de la administracion, cursos obsoletos que conducen a la pérdida de

competitividad, falta de un marketing mas eficiente es dificil llenar las vacantes que ofrece

84




la universidad, desperdicio de cursos de postgrado, algunos con la posibilidad de abordar

nuevas ofertas para graduados, lo que lleva a la baja rentabilidad.

11.2. Analisis de las Ventajas Competitivas del Mercado (VCM)

a) Gestion de las Ventajas Competitivas del Mercado. Relacionados con el Analisis Interno.
Fueron consideradas como ventajas competitivas desde la perspectiva de los directores los
puntos fuertes que las instituciones participantes de la muestra tienen y que los

competidores no tienen y aquellos que los clientes valoran en la compra de servicios.

De acuerdo con la percepcion de los gerentes de las IES participantes en la investigacion
las Ventajas Competitivas de las IES son los puntos fuertes que destacan en cada
institucion. En general podemos considerar la calidad de la estructura, la ubicacion del
campus, los laboratorios especializados, flexibilidad curricular, calidad de las

cualificaciones de ensefianza y profesores y precios competitivos.

b) Factores criticos de éxito para el mercado (FCS-M). Los factores criticos de éxito del
mercado de cursos académicos en la Instituciones Privadas de Educacion Superior para el
IES participantes de la muestra de investigacion fueron presentados segiin una escala de
Likert: 1 = sin importancia, 2 = deseable, 3 = muy importante. Los factores analizados
fueron: calidad de las instalaciones fisicas, calidad del cuerpo docente, pago mensual, la
ubicacion del IES y marca de la institucion educativa.
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Gréfico.15: Evaluacion de los Factores Criticos de Exito para el Mercado de las IES
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De acuerdo con la informacion recogida y las percepciones de los directores de IES
participantes en la investigacion, los Factores Criticos de Exito para el Mercado para las
Instituciones los mas importantes son, en primer lugar, la calidad de la Facultad y la marca
de las IES, a continuacién, la calidad de las instalaciones fisicas y el importe del pago
mensual. Como deseable y de poca importancia se menciona la ubicacion de las

instalaciones de la IES y facilidad para los entrantes.

c) Atractivos del negocio en una Institucion de Educacion  Superior.
El andlisis de la atraccion de los cursos en las Instituciones Privadas de Educacién Superior
en las IES participantes se presentdé mediante una escala de Likert: 1 = sin importancia, 2 =
deseable, 3 = muy importante. Los aspectos sometidos a revision fueron: amenaza de
entrada de nuevos competidores, el analisis de los estudiantes, profesores de la titulacion
actual, el andlisis de los competidores, el andlisis del tamafio del mercado, andlisis de la
legislacion y la revision normativa, andlisis de facturacion de las IES, el analisis de
rentabilidad, analisis de valor para la comunidad y la evaluacion de las agencias reguladoras

del MEC.

De acuerdo con los puntos de vista y opiniones de los directores de las IES participantes el
atractivo mas importante de las instituciones reside en el profesorado, asi como el valor a
la comunidad en la que el IES est4 instalado, la evaluacion de las agencias reguladoras
MEC, y el impacto del impago, debe considerar la analisis de los alumnos de la IES, el
analisis de la facturacion, la rentabilidad, la entrada de nuevos competidores y la asignacion

de los competidores, el tamano del mercado, y la legislacion y la regulacion.

12. Consideraciones sobre el Analisis de los Resultados

Sintetizados los estudios de mercado y analizado el costo de las Instituciones de Educacion
Superior en el Estado de Amazonas, retomamos las cuestiones mas destacables en cuanto al

mercado:

a) El potencial de mercado para la futura creacion de otras IES muestra que el estado
de Amazonas tiene potencial para ampliar las instituciones existentes y/o la apertura de

nuevas instituciones, sobre la base de un numero de vacantes que va a equilibrar la demanda
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del mercado algo que solo ocurrira a largo plazo.

Tabla 13 - Demanda y Oferta en y Educacion Superior — Amazonas 1996/2007

Afio 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Demanda 23.567 60.153 170.991 127.060 170.177 170.235
Oferta 4.505 16.516 36.567 45.319 44.009 46.742
Fonte: INEP

b) La autonomia como factor de competitividad y gestion para las IES universitarias
frente a los costos como factor de competitividad y gestion de las instituciones no

universitarias.

De ello se desprende para el futuro un mercado muy prometedor, con un crecimiento
significativo de la demanda, con lo que también permite el crecimiento de las instituciones

que ofrecen Educacion Superior, asi como el surgimiento de nuevas instituciones.

Previsiblemente, las nuevas instituciones que se creen en el mercado adoptardn la
organizacion académica relativa a las Facultades, Institutos y Escuelas Superiores, ya que
otras formas de organizacion académica requieren la existencia de instituciones ya

acreditadas.

Segin la informacion analizada, y teniendo en cuenta el margen de maniobra que
proporciona la autonomia universitaria, existen ventajas, segin el principio de la
competencia, para las universidades y centros universitarios, en comparaciéon con las

Facultades Integradas, Institutos y Escuelas Superiores.

Del mismo modo, se constata la diferencia significativa de los costos entre las diferentes
formas de organizacion académica, tanto para la simulacion de estos costos en una
Institucion de Educacion Superior, como para el costo unitario de operacion a través de la

muestra de instituciones que operan en la Amazonia.

Los resultados confirman la expansion acelerada de la matricula en los estudios de posgrado
en Brasil y en el estado de Amazonas. Hay un crecimiento sustancial de la demanda de
Educacion Superior. La expansion de las Instituciones de Educacion Superior debe ser una

tendencia atribuible a la gran demanda insatisfecha que alcanza el 72,54%, ya que las IES
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actuales atienden solo el 27,46% de la demanda, de acuerdo a los datos mostrados en la
Tabla 33. En cambio, los Centros Universitarios superan el 46,7% de su demanda y las
Facultades, Escuelas e Institutos llegan a cubrir con el 55,6%, en el que se incluye la

muestra de la investigacion. La demanda acumulada en 2007 supera el 72% de ese mercado.

Segun los resultados y las tendencias de la Educacion Superior en Brasil (Castro 2000),
existen signos de una nueva dindmica del sistema brasilefio de Educacion Superior. Una de
las caracteristicas es el rapido ritmo de expansion de la matricula de posgrado a partir de
1996. En 2000 se observd que representaba un crecimiento del 44,19% de la matricula en
los cursos de posgrado y en 2004 era del 54,54%, mientras que la demanda en el mismo
periodo crecid un 50,16%, el aumento fue del 32,09% en los afios posteriores los datos

siguen aumentando, pero en menor proporcion.
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Grafico 16: Evolucion de la demanda, la oferta y la matricula en la Educacion Superior,

Brasil, 1996/2007
Fonte: INEP

En el afio 2000, las instituciones publicas absorbieron mas del 50% de la matricula en Brasil
en un periodo de siete afos. La situacion se ha invertido de manera que en 2007 el sector
privado de las Instituciones de Educacion Superior se ha convertido en responsables del
56,93% de la matricula en el Estado de Amazonas. A pesar de haber sido introducido en el
mercado en esta ocasion otra universidad publica, los datos muestran que la reduccion de la
participacion del sector publico ha ido disminuyendo a favor de la expansion en el sector

privado.
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Los resultados confirman la consideracion de Tachizawa y Andrade (2000) sobre la
principal necesidad de las instituciones de Educacion Superior para reducir sus costos
unitarios y mejorar la calidad operativa y de gestion de estas instituciones. De hecho, en la

investigacion aparece evidencia de lo siguiente:

a) La comparacion de las formas de organizacion académica entre si, definidas segun el
texto legal, la IES de referencia muestra que la unidad de costo operacional por unidad de
las universidades es mucho mayor que los similares de los Centros Universitarios, de las

Facultades y otros establecimientos de Ensefianza Superior;

b) Al comparar el costo operacional por unidad entre las formas de organizacién académica
de las IES que actian en este mercado en 2007, también el mayor costo de las
Universidades en relacion con Centros Universitarios y Facultades. De ello se deduce que
los gastos de funcionamiento de las Facultades ascienden al 22,76% de los costes de
funcionamiento de las Universidades, lo que equivale a decir que es menor en 77.24%. Si
bien en los Centros Universitarios el costo medio es equivalente a 1,034.69 €, es decir, al
31,21% del costo de las Universidades, que en el Estado de Amazonas, estan totalmente
financiadas con fondos publicos.

c) Al comparar las formas ICPA de organizacion académica en la IES de referencia,
también se ha observado que aumentan los costos directos de las Universidades en relacion
con los Centros Universitarios, las Facultades y otros establecimientos de Ensefianza

Superior;

Se sefiald que este costo es independiente de la cantidad de gastos por hora de clase. En
efecto, esto significa que cada euro que se invierte en las actividades de ensefianza de
graduacion (clases) implica 1.66 € de gasto en las actividades de la produccion académica

en este caso, la produccion intelectual.

Los resultados se refieren también a la relacion entre los costos directos de cada forma de
organizacion académica y los gastos de funcionamiento de la misma unidad. Todo ello
teniendo en cuenta como se ha concebido la Institucion de Educacion Superior (IES)
referencial. La relacion entre los costos operativos de unidad en las diferentes formas de
organizacion académica universitarias y en las instituciones no universitarias de las IES que

estan actuando en el mercado y el potencial de mercado en el estado de Amazonas en
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continua expansion.

Estos resultados permiten extraer las siguientes aplicaciones principales:

a) El posicionamiento estratégico de las IES que ya operan en este mercado, y desarrollar
estrategias para conseguir nuevas posiciones competitivas;

b) Orientar hacia nuevas inversiones en Educacion Superior en el Estado, tanto en las IES
que ya estan operando en el mismo como en las instituciones de nueva creacion;

c) La orientacion de los organismos de desarrollo en relacion con sus inversiones en el
mercado de la Educacion Superior;

d) Contribuir con las autoridades brasilefas a la generacion de nuevos conocimientos que
puedan ser ttiles en la formulacion de politicas y reformas educativas;

e) Fomentar que los resultados de este estudio influyan en otros mercados, estatal,

municipal o regional.

Resumiendo los estudios de las amenazas oportunidades, fortalezas y debilidades en las
Instituciones de Educacion Superior en el Estado de Amazonas, podemos destacar:

a) Las principales oportunidades que el mercado presenta para las IES son las
oportunidades para poner en marcha cursos master y cursos de extension en Educacion
Continua, Educacion a Distancia, invertir en el lanzamiento de cursos en linea, en mantener
el control de la ventaja financiera de la estabilidad econdmica y facilitar el camino a nuevos
inversores en este mercado como una oportunidad para nuevas asociaciones;

b) Las amenazas mas importantes que el mercado presenta para las IES es la posibilidad
disminucién de la matricula, que daria lugar a dificultades econdmicas para Instituciones de
Educacion Superior, el aumento del nimero de estudiantes que no terminan sus estudios y
causan la pérdida de rentabilidad para la institucion, el aumento de la competencia con la
entrada de instituciones extranjeras en el pais y el aumento del desempleo entre la poblacion
objetivo. Todo ello, se traducira en la reduccion del nimero de la matricula;

c) Los puntos fuertes de una IES, residen en los profesores comprometidos con una mejor
calidad de sus clases, ofertas de instalaciones fisicas y de mayor valor agregado para los
estudiantes, la experiencia en el sector educativo, y el prestigio de la marca como un valor
afiadido a la competencia;

d) Las debilidades percibidas por las IES son la reduccion en el numero de profesores de

posgrado, con la posibilidad de pérdida de calidad de la formacion, bajo nivel de
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comunicacion, la falta de formacion en tareas de gestion, cursos obsoletos que conducen a
la pérdida de competitividad, la falta de rendimiento de marketing ya que existen muchas
dificultades para cubrir las vacantes que ofrece la universidad, pocos cursos de postgrado
con la posibilidad de tratar los abandonos de los nuevos graduados, lo que conduce a una

baja rentabilidad;

e) La gestion de las ventajas competitivas del mercado relacionadas con el analisis interno,
sugieren que la ventaja competitiva de las IES son los puntos fuertes de cada IES, la
calidad de la estructura, la ubicacion del campus, los laboratorios especializados,
flexibilidad curricular, la calidad de la ensefianza y las cualificaciones, como el personal

docente y precios competitivos;

f) Los factores criticos de éxito en el mercado para las IES son la calidad de la Facultad y
el prestigio de la IES, la calidad de las instalaciones fisicas y la remuneracion mensual.
Como deseable y de poca importancia, la ubicacion de las instalaciones del IES y facilidad
de ingresar en la IES;

g) El atractivo de una IES, es la valoracion mas importante, el profesorado actual, asi como
el enclave sociocultural donde IES estd ubicada, la evaluacion de las agencias reguladoras
del MEC, y el impacto de las expectativas previas de los alumnos de la IES, el analisis de
las ventas, la rentabilidad, la entrada de nuevos competidores y la asignacion de los

competidores, tamafio del mercado, y la legislacion y la regulacion.

Los resultados fueron limitados principalmente por los datos sintéticos suministrados por
las IES. Los resultados en los costos podrian ser mas precisos si la investigacion se hubiera
llevado a cabo con la participacion directa de las IES en la aportacion de datos mas
especificos, tales como:

a) Costo de los profesores en la ensefianza, investigacion, extension;

b) Promedio de horas por profesor en la ensefianza, a tiempo completo y tiempo continuo;
¢) En general, se trata de un estudio basado en informacién financiera y contable, teniendo

en cuenta que la recogida de datos fue de dificil acceso.
Estas limitaciones sugieren que esta investigacion debe tener continuidad, lo que haria

posible obtener resultados mas especificos y precisos, tanto en relacién con las estimaciones

y proyecciones sobre el equilibrio del mercado como en la busqueda de otras formas de
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proporcionar una educacion de posgrado de calidad a menor costo, como la ensefanza a
distancia, teniendo en cuenta diversos ambitos de formacion, que deben preservar la calidad

de los conocimientos ofrecidos.

PARTE IV - CONCLUSIONES

13. Conclusiones y Aplicaciones

Este estudio hace referencia al andlisis de costos de las Instituciones Privadas de Educacion
Superior (IES) en el Estado de Amazonas y sus Implicaciones para la Gestion Académica,
en IES Universitarias y no Universitarias. Se ha procedido al analisis de los costes de las
actividades de ensefianza, de otras actividades académicas relevantes para la produccion de
conocimiento y de los costos de operacion por unidad de estas instituciones de acuerdo a
sus formas de organizacion académica: Universidades, Centros Universitarios Facultades

Integradas y otros Centros de Ensefianza Superior.

Considerando el objetivo General, que es el Analisis de los Costos de las Instituciones
Privadas de Ensefnanza Superior del Estado de Amazonas y sus Implicaciones para la
Gestion Académica, se ha contrastado que los costos de las Universidades Publicas en

relacion a las IES privadas son mas elevados.

Todas las formas de organizacién académica existentes en Brasil prestan servicios de
Educacion de Ensefianza Superior, pero las instituciones son diferentes en la forma de
organizacion y esto implica costos diferentes. Asi, en cada estructura de los costos directos,

nos hemos preguntado:

a) En la Universidad, ;cuanto cuesta la produccion intelectual institucionalizada, un tercio
de los profesores, por lo menos con el titulo académico de maestria o doctorado, un tercio

de los profesores de tiempo completo?

b) En el Centro Universitario, ;cuanto es la excelencia de la educacion que se ofrece como
evidencia por el desempefio de sus cursos, las calificaciones de sus profesores y las
condiciones del trabajo académico que ofrece a la comunidad escolar?

c) En las Facultades Integradas, Facultades, Institutos y Escuelas Superiores, ;como es el
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régimen de trabajo de la Facultad?

Cada una de estas formas de organizacion corresponde a diferentes propodsitos que
involucran la ensefianza, la investigacion y la extension de las funciones normalmente
realizadas por las Universidades, que representan solo el 8.02% del total de instituciones de
Educacion Superior en el pais. Las Facultades, Escuelas e Institutos Superiores tienen la
responsabilidad por la ensefianza de grado, lo que sin duda favorece la aparicion de
Instituciones Privadas de Educacion Superior en este formato, ya que existe una necesidad

de una mayor inversion financiera para el desarrollo de la investigacion.

El entorno de las instituciones privadas del mercado reveld una demanda acumulada, lo que
significaria que los organismos situados en el Estado de Amazonas pueden satisfacer
aproximadamente el 28% de los ciudadanos que desean acceder a Educacion Superior, dado
el potencial que ofrece este mercado para la expansion de las instituciones existentes.
Teniendo a la vista el potencial ofrecido por dicho mercado, para la expansion de las
instituciones existentes, y el surgimiento de nuevas Facultades, la demanda no atendida

representa el 72% de la demanda utilizada en la investigacion.

Durante el estudio se hizo evidente que el escenario para el mercado brasilefio de Educacion
Superior debe explorarse desde una perspectiva a largo plazo. Se constata que mas alla de la
expansion de la matricula hay una tendencia a equiparar la demanda a la oferta, lo que
originard un entorno cada vez mas competitivo. La medida de esta relacion se aproxima,
numéricamente de uno llevando a las IES a la busqueda de estrategias que tenderdn a

mejorar la calidad de la ensefianza con mayor efectividad.

Las regiones que mas crecieron fueron el Norte y Noreste, en términos de instituciones y

cursos, y Norte y Centro-Oeste, en términos de inscripcion.

Los resultados confirman la expansion acelerada de la matricula en los estudios de posgrado
en Brasil, y el Estado de Amazonas sigue la misma tendencia. Hay un crecimiento
sustancial de la demanda para nuevos estudiantes en Educacion Superior. La expansion de
las IES debe ser una tendencia atribuible a la gran demanda insatisfecha que alcanza el

72%, debido a que las IES actuales solo satisfacen el 28% de la demanda.
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Esto confirma la afirmacion de Tachizawa y Andrade (2000) sobre la principal
preocupacion que es la necesidad de instituciones de Educacion Superior para reducir sus

costes unitarios y mejorar la calidad operacional y de gestion de estas instituciones.

De hecho, estas constataciones se hacen evidentes al hacer las siguientes comparaciones:

a) Al comparar las formas de organizacion académica entre si, clasificadas segin las
definiciones en el texto legal, el IES de referencia muestra que la unidad de costo de
operacion de las Universidades es mucho mayor que los similares de los centros
Universitarios, Facultades y otros centros educativos;

b) Comparar los costos de operacion por unidad entre las formas de organizacion académica
de las IES que acttian en este mercado en 2007, muestra también el costo =mayor de las IES
Universitarias en relacion con Instituciones de Educacion Superior no universitaria;

c) Al Comparar las formas Costo de produccion académica (Icpa) de organizacion
académica en la IES de referencia, también se ha observado que aumentan los costos

directos de las universidades en relacion con las instituciones no universitarias.

Los datos analizados en la investigacion muestran que las Facultades ofrecen una ensefianza
a un costo del 21,67% y en los Centros Universitarios este costo representa el 24,95% con

respecto a las Universidades.

La investigacion reveld que la relacion entre el costo de la investigacion académica y la
ensefanza es mas favorable para las Facultades, en relacion a los Centros Universitarios,
porque no estan obligadas a poner en practica las actividades de investigacion. Los costos
de los Centros Universitarios que trabajan en actividades de investigacion y extension, son
financiados con los recursos provenientes de las actividades de graduacion. La inversion
realizada por el gobierno en las Instituciones de Educacion Superior ptblica es mayor, ya
que estas inversiones no revierten en forma de beneficios. Pero los resultados para las
instituciones y para la sociedad, incluso cuando el volumen de gasto es mucho mas alto
como lo demuestra el analisis de datos, se debe buscar en el mejor uso de los recursos

disponibles, la mejora de la calidad del servicio y su eficacia.

Al comparar las formas académicas de referencia de las IES con las formas organizacion

académica de las IES exploradas, la diferencia de costos entre las universitarias y las
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instituciones no universitarias es significativa. Al comparar el costo por alumno en las
Facultades y en los Centros Universitarios oscila entre 25% y 52%. En la Universidad este
costo es solo el 22%. Al comparar la forma de organizacion académica de referencia, con
sus homologas de la muestra, hay una coherencia en los valores como porcentajes en las
modalidades de las IES privadas. Los datos muestran que el gasto de un estudiante en la
Universidad permitiria cubrir los gastos de 4 estudiantes en los Centros Universitarios. Las

Facultades tienen estos costos inferiores en funcion de su tipo de estructura diferenciada.

Analizadas y comparadas la eficiencia y la eficacia de las IES, se constata que las
instituciones privadas, tienen un coeficiente de resultado superior al de las instituciones
publicas. De ello se puede inferir que los estudiantes de instituciones publicas conceden

menor prestigio a la institucion que los estudiantes de IES privadas.

La investigacion constata que la eficiencia en las IES llega al 11,19% y en las
Universidades publicas, solo al 9,16%. En cambio, en los Centros Universitarios hay una
mayor utilizacion de los recursos, y la tasa llega al 14,09 %. Se confirma asi, que hay mas

eficiencia en los Centros Universitarios que en las Instituciones Publicas.

Las instituciones deben aprovechar las nuevas oportunidades del mercado, por lo tanto,
necesitan mejorar la gestion académica que se relaciona con la forma de organizacion, el

costo y el mercado.

Segin la percepcion de Garcia (2006), los procesos que reducen los costos en las
Instituciones de Educacion Superior son de naturaleza privada:

a) Modelos de Negocio por Curso: cuando la administracion se basa en ese tipo de modelo,
se basa en el escenario actual y en las expectativas deseadas;

b) La gestion de los costos fijos: estos costos son el principal obstaculo para la eficiencia
financiera de las instituciones;

c¢) El acceso a fuentes alternativas de ingresos pueden mejorar la economia;

d) Revisar la oferta de cursos. Solo en raras ocasiones y por razones muy especiales, cursos
con un margen de contribucion negativa se deben mantener en la institucion;

e) Sin una gestion de la marca, la institucion no puede competir y diferenciarse de las otras;

f) Acciones de visibilidad no publicitaria: Estas alternativas también son importantes, pero
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poco exploradas. Por ejemplo, una institucion que se especializa en ingenieria, puede crear

un instituto que produce un indicador mensual del sector.

Estos procesos de reduccion de costos pueden ser ajustados y aplicados a los tres tipos de
Instituciones de Educacion Superior encuestadas y que participan en el mercado local y

regional.

Se recomienda intensificar la cultura de la gestion de costos por parte de los coordinadores
de los cursos a fin de que sean directamente responsables de gran parte de los costos en la
IES. También es aconsejable aplicar la metodologia de costo ABC para medir los valores de

las actividades generadoras de costos.

En resumen, la forma de organizacion académica y la asignacion especifica de los costos,
por lo tanto, puede representar un elemento importante para orientar el desarrollo de su
estrategia de gestion en el escenario futuro caracterizado. La cuestion es como el cambio en
la forma de organizacion académica debe reflejar el costo de la IES. Esto requiere una
mayor precision en los costos directos e indirectos de las Instituciones de Educacion

Superior y los costos de operacion por alumno en los diferentes cursos.

14. Prospectiva: Sugerencia para Nuevas Investigaciones

Los resultados tienen ciertas limitaciones, derivadas de los datos sintéticos presentados en
las informaciones aportadas por las IES. Los resultados en los costos podrian ser mas
precisos si en la investigacion hubiera una mayor implicacién directa de todas las
Instituciones de Educacion Superior para proporcionar datos mas especificos, tales como,
entre otros:
a) Costo de los profesores con actividades de ensefianza, investigacion y extension;
b) Promedio de horas por profesor en actividades de ensefianza, a tiempo completo y

tiempo continuo;

En general, se trata de un estudio basado en informacién financiera y contable. Por ello, el

acceso a la institucion y a la informacioén econdmica entraiia mucha complejidad.
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Estas limitaciones se pueden superar dando continuidad a esta investigacion con el fin de
acceder a informacion especifica, basdndose mas en dados reales que en estimaciones y
proyecciones de cudndo es el equilibrio entre la oferta y la demanda de este mercado. Deben
buscarse otras formas para proporcionar calidad de la ensefianza de graduacion y con menor
costo, como la educaciéon a distancia y atendiendo a diversos ambitos de formacion, que

debe preservar la calidad de los conocimientos ofrecidos.

Como no existe ninguna relacion restrictiva entre la forma de organizacion académica y en
el nimero de estudiantes de una IES y los efectos de la falta de autonomia de las
Instituciones de Educacion Superior, solo puede aliviarse o ser sustituida por una gestion
eficiente. Se recomienda un nuevo estudio para investigar la forma y la intensidad con la
que Instituciones de Educacion Superior no universitaria deben llevar a cabo actividades de
investigacion y extension, relacionadas con la ensefianza, y el nimero maximo de alumnos.
Para cada forma de organizacion académica hay un nimero limite de alumnos, ya que llegar
a dicho limite es obligatorio para cambiar la forma de organizacion de la IES. Por lo tanto,
se evidencia la cuestion de los costos, de mercado y el enfoque competitivo, que forman el

contexto para el desempefio de las instituciones.

Otra sugerencia plausible seria realizar una evaluacion sobre el Analisis Costo-Beneficio y
Coste-Utilidad, con andlisis de los indicadores economicos y la eficiencia, con enfoque
centrado en los costos para los estudiantes. Implicaria la planificacion estratégica, gestion
de calidad total y evaluacion institucional en las tres formas de instituciones de Educacion

Superior.

También son aconsejables acciones como las siguientes: Realizar una investigacion acerca
de la eficacia y la eficiencia de las IES; Analizar el ambiente de Instituciones Privadas de
Educacion Superior en Brasil, Espafia y en los paises de América del Sur; Evaluar la
correlacion de costos e ingresos de las Instituciones de Educacion Superior en Brasil,
Espana y los paises de América del Sur; Comparar Instituciones Privadas de Educacién

Superior en Brasil y en otros contextos culturales.

Ademas, se sugiere una nueva investigacion sobre la comercializacion de la educacion y el

impacto que la financiacion de actividades destinadas a una Facultad traeria a la Educacion
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Superior y las consecuencias de esta vision a medio y largo plazo para la formacion del

conocimiento y la prosperidad de la nacién.
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1. La Ensefianza Superior en Brasil y en Amazonas

Faz-se necessaria a conceituacdo de alguns termos para nivelamento do entendimento
acerca de termos especificos deste estudo, tais como: Custos, Instituicdes Privadas,
universidades, centros universitarios, faculdades integradas e os demais estabelecimentos

isolados de Ensino Superior

Segundo a Secretaria de Educacdo Superior o Ensino Superior organiza-se de forma
administrativa e académica. O MEC (2008) classifica: (...) as institui¢des segundo a natureza
juridica de suas mantenedoras em Publica (criadas por Projeto de Lei de iniciativa do Poder
Executivo e aprovado pelo Poder Legislativo) e Privada (criadas por credenciamento junto ao
Ministério da Educago). A criagdo ¢ manutencdo das Instituigdes Publicas sdo feitas pelo Poder
Publico que as classifica em: Federais (mantidas e administradas pelo Governo Federal), Estaduais
(mantidas e administradas pelos governos estaduais) e Municipais (mantidas e administradas pelo

poder publico municipal).

Seguindo as orienta¢des da Reforma do Estado, as Institui¢des de Ensino Superior Privada
“sao mantidas e administradas por pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado e
dividem-se, ou se organizam, entre Instituicdes privadas com fins lucrativos ou privadas

sem fins lucrativos”.

O movimento docente e técnico-administrativo questiona as instituicdes privadas
consideradas sem fins lucrativos, ja que todas as instituigdes, cobram taxas, demitem,

contratam e tracam suas politicas tendo como referencial o lucro.

A organizagdo académica das Instituigdes de Ensino Superior ¢ efetivada de acordo com sua
competéncia e responsabilidade, sendo necessario oferecer cursos superiores pelo menos em

uma das diversas modalidades, além de cursos de pds-graduagao.

Entendemos por Universidades, institui¢des pluridisciplinares, publicas ou privadas, de
docéncia de nivel superior, que trabalhem com atividades regulares de ensino, pesquisa e

extensdao INEP (2009).

No Brasil, uma das especificidades das institui¢des de Ensino Superior ¢ a origem de seus
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recursos financeiros. Sob este aspecto se tém dois tipos de instituigdes: a) as que sdo
mantidas pelo Poder Publicas - institui¢des publicas e b) as que se mantém com recursos

proprios — instituigdes privadas.

Resulta desta distingdo juridica uma segmentacao de mercado. Entende-se, neste estudo, o
mercado de Ensino Superior como um conjunto, do qual fazem parte: a) os consumidores
dos servigos de Ensino Superior (aqueles que ja estdo matriculados); b) os agentes
potenciais para o ingresso no Ensino Superior (aqueles que concorrem a uma vaga nas IES);

c) as institui¢des que ofertam Ensino Superior.

Esta segmentagao fica caracterizada quando se observar os quantitativos de matriculas no
ensino publico e no ensino privado. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais, em Sinopse Estatistica da Educag@o Superior exemplo: (2009), em 2007, o
Brasil ja apresentava 1.240.968 matriculas no ensino publico e 3.639.413 matriculas no
ensino privado. Estes dados mostram que o ensino publico detinha 25,42% das matriculas
enquanto que o ensino privado detinha 74,58%. No estado do Amazonas esta segmentagdo
estd relacionada ao ensino privado que representa 57% das matriculas. Convém esclarecer
que o ensino publico neste estado ¢ ofertado por uma IES federal e outra estadual. O ensino

privado (que cobra pelos servigos) € oferecido pelas IES particulares.

- Ensefianza Superior en Brasil

A interpenetragdo que ocorreu historicamente entre a instituicdo universitaria pos-medieval,
o desenvolvimento da ciéncia e a emergéncia do Estado-na¢do, de um lado sob um olhar
retrospectivo sobre a universidade para capturar, na dindmica de sua historia, alguns
elementos-chave para a compreensao da sua natureza institucional e de outro enfrentando
novos problemas que se colocam para a institui¢do universitaria a partir da intensificagdo do

desenvolvimento cientifico e tecnologico decorrente da revolucdo industrial.

De acordo com Trindade (2000), lancando-se um olhar para a dimensdo temporal da
institui¢do universitaria, podemos vislumbrar quatro periodos:
O primeiro, do século XII até o renascimento, ¢ o periodo da invenc¢ao da universidade em

plena Idade Média. Nesse periodo se constitui o modelo da universidade tradicional, a partir
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das experiéncias precursoras de Paris e Bolonha, que se implanta por todo territdrio europeu

sob a protecdo da igreja romana.

O segundo comega no século XV, época em que a universidade renascentista recebe o
impacto das transformagdes comerciais do capitalismo e do humanismo literario e artistico,
que floresce nas republicas urbanas italianas e se estende para os principais paises da

Europa do centro e do norte e sofre também os efeitos da Reforma e da Contra-Reforma.

A partir do século XVII, marcado por descobertas cientificas em varios campos do saber e
do Iluminismo do século XVIII, com a valorizagdo da razdo, do espirito critico, da liberdade
e tolerancia religiosas e o inicio da revolugdo industrial inglesa, a universidade comega a
institucionalizar a ciéncia numa transi¢ao para os modelos que se desenvolverao no século

XIX.

O quarto periodo, que institui a universidade moderna, comega no século XIX e se desdobra
até nossos dias, introduzindo uma nova relagdo entre Estado e universidades, permitindo

que se configurem os principais padrdes variantes das universidades atuais.

Enquanto se desdobrava na Europa a implantacdo de uma rede de universidades em todas as
suas latitudes — da Peninsula Ibérica a Russia e do sul da Itdlia aos paises ndrdicos — a

universidade aporta nas Américas.

Os conquistadores transplantam para o Caribe, no inicio do século XVI, a primeira
universidade inspirada no modelo tradicional espanhol e as coldnias norte-americanas da
costa Atlantica apos enviarem seus filhos, entre 1650 e 1750, para estudar nas universidades
de Oxford e Cambridge, copiam o modelo dos colégios ingleses adotando-os, a partir de
1936, em Cambridge (Harvard), Philadelphia, Yale e Princeton e Columbia Benjamin
(1964).

Segundo Trindade (2000), cabe observar que hd um padrdo marcadamente diferenciado no
Ensino Superior da América Latina. Na América Espanhola, a universidade se implanta
logo apds a conquista e, até fins do século XVII, existe uma rede de 12 institui¢cdes de norte

a sul do continente. A primeira ¢ de 1538, em Santo Domingo, na América Central e, em
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1613, ¢ fundada pelos jesuitas a sexta universidade, situada em Cordoba, na Argentina. O
modelo espanhol transplantado ndo ¢ somente o da velha Universidade de Salamanca, mas,
sobretudo, da nova Universidade de Alcalé, atual Complutense, e até fins do século XVII

domina o padrao tradicional das faculdades de teologia, leis, artes e medicina.

No Brasil, a universidade se institucionaliza apenas no século XX, embora tenha havido
escolas e faculdades profissionais isoladas que a precederam desde 1808, quando o Principe
Regente, com a transferéncia da Corte pra o Brasil, cria o primeiro curso de cirurgia,

Anatomia e Obstetricia.

Conforme Silveira (1984), apos a década de 20 ¢ que a universidade se abriu no campo da
institui¢ao superior nada foi acrescentado no periodo em que o Brasil foi Reino-Unido ao de
Portugal. Em 1817 por meio do desejo dos revolucionarios republicanos de Pernambuco,
surge novamente a preocupagdo com a universidade, porém o Brasil consegue alcangar sua
autonomia politica em 1822, sem conseguir realizar seus planos de tornar realidade a

universidade brasileira.

Em agosto de 1823, segundo essa autora, através do projeto do entdo deputado José
Feliciano Fernandes Pinheiro, propunha-se a fundacao de duas universidades uma em
Olinda outra em S3o Paulo. Esse projeto originou em 1827 os cursos de Direito nessas

cidades, contudo, ndo as devidas universidades conforme proposta original.

Até 1878 (Reforma Ledncio de Carvalho), o Ensino Superior no Brasil tinha certa
mobilidade, dada pela manutencdo exclusiva do poder central publico e privativo. A
capacidade de investimentos no setor estava sujeita a vontade politica do governo central
que determinava a eventual possibilidade de ampliacdo e diversificagdo. Estavam a cargo de
o Estado definir quais seriam as instituigdes que seriam criadas e seus objetivos,

regulamentando de forma minuciosa tanto os programas como os curriculuns (Sampaio,

1991).

De acordo com Sampaio (1991), com a proclamagao da Republica em 1889, a Constituicao
da Republica acabou descentralizando o Ensino Superior aos governos estaduais, que até

entdo estava sobre o controle privativo do poder central, permitindo com isso a criagao de
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instituigdes privadas, possibilitando a ampliagdo e a diversificacdio do sistema
imediatamente. Sdo criadas no Brasil, entre 1889 ¢ 1918, 56 novas escolas de Ensino

Superior, na sua maioria institui¢cdes privadas.

A primeira universidade brasileira a do Rio de Janeiro, constituida em 07 de setembro de
1920 pelo Decreto n°® 14.343, inspirada pela concepgao extraida do Decreto de 1915 possuia
um agregado de faculdades em torno de uma reitoria. A estrutura e o conceito tradicional do
Ensino Superior no Brasil nao foram alterados, tendo entdo somente o nome de
universidade, pois “(...) dava-se apenas o rotulo de universidade a um conjunto de
instituigdes de ensino profissionalizante, autonomas, totalmente destituidas do verdadeiro

espirito universitario” (Silveira, 1984: 64).

Segundo Ribeiro (1978), em 1930 foi criado no Governo Getulio Vargas o Ministério da
Educacdo e Saude, que tinha como responsavel Francisco Campos, que em 1931, através
dos Decretos n.° 19.851 e 19.852 elaboram a reforma do Ensino Superior que levou seu
nome. A importancia dessa reforma ¢ dada pela criagdao do sistema universitario como regra
de organizagdo, através da criagdo da Reitoria que tinha como func¢do a coordenagdo

administrativa das faculdades.

Sobre a Reforma Silveira (1984,76), diz que o “reflexo de uma sociedade renovada, de
aspiracdes surgidas a partir de uma consciéncia nacional que se firmava, foi o ponto de
partida para a expansdo da universidade brasileira”. A reforma une ao carater
profissionalizante o puramente cientifico no Ensino Superior no Brasil, implementando a

investigacao e a ciéncia pura, indispensavel a formulacao da cultura nacional.

A autora enfatiza ainda que, a reforma incluiu a concepc¢do de universidade o dever de acao
no meio social em que ela existe, postulando a necessidade de autonomia administrativa e
didatica, mesmo que relativa. Sampaio (1991) corrobora ao relatar que a universidade da

década de 30 representou uma democratizagdo do Ensino Superior brasileiro.

Sampaio (1991), a cristalizagdo do modelo universitario brasileiro se deu entre 1940 €1960.
A partir de 1945 comegaram a surgir as universidades federais, muitas delas pela

federalizacdo de algumas universidades estaduais criadas entre 1930 e inicio de 1940,
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também dado pelo fato de que cada Estado tinha o direito de pelo menos a uma
universidade federal. Nesse periodo ¢ criado a primeira Universidade Catolica, rompendo o

pacto entre a Igreja e o Estado.

Silveira (1984) relata que na década de 1960, com a expansdao econdmica dada pelo
desenvolvimento de empresas de grande porte e das Estatais, fez com o mercado de trabalho
fosse aberto para a classe média, que tinha acesso a ele através do diploma de curso
superior, o que acabou impulsionando a demanda por ensino alavancando as transformagdes

ocorridas nessa década.

Criticas estavam sendo feitas ao sistema vigente, principalmente ao estabelecimento da
catedra, onde a responsabilidade sobre uma matéria ou area de conhecimento era de um
professor vitalicio que tinha poderes para demitir e escolher seus auxiliares, esta situacao
era vista como um empecilho para a organizacdo de uma carreira universitaria. “A nova
universidade, pela qual se batiam intelectuais e estudantes nos anos 50 e 60, seria popular,
deselitizada, organizada por departamento eles decidiriam tudo em conjunto, e livres dos

velhos catedraticos e do poder das antigas faculdades” (Sampaio, 1991).

Comini (1994) comenta que a Reforma Universitaria de 1968 se deu em um contexto de
mudancas econdmicas, politicas e sociais que devem ser consideradas. Como a elevagao do
numero de vagas era uma das pressdes na época, outra questao foi a criagdo de institutos no
intuito de substituir escolas isoladas, maior flexibilidade aos curriculos, extingdo das

catedras e uma maior representatividade aos estudantes.

Ao lado dos cursos tradicionais, destinados antes as elites, os sistemas universitarios
tornaram-se organizagdes complexas, surgindo novas formas de ensino, que passaram a
incorporar novos contingentes populacionais com objetivos mais imediatos e com

acentuado carater ainda experimentais (Sampaio 1991).

- A Evolu¢iao do Ensino Superior Brasileiro

Na histoéria da educagao latino-americana, o Brasil sempre ocupou uma posi¢ao singular. No

Ensino Basico, temos um déficit historico em face de nossos vizinhos do Cone Sul. Basta
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referir a distancia que se estabeleceu entre nosso limitado sistema escolar durante o Império
e Republica Velha e os avancos, desde a segunda metade do século XIX, dos nossos
vizinhos platinos, impulsionados pelas politicas de “educagdo popular” de Sarmiento na
Argentina, influenciando o Chile, e de Varela, no Uruguai, que, voltadas para criar as bases

de uma cidadania republicana, estabelecem um so6lido sistema de ensino fundamental.

Os efeitos dessa situagdo se refletem até hoje na situagdo ainda critica do ensino de primeiro
e segundo graus em muitas regides do Brasil e nos baixos indices de matricula no Ensino

Superior brasileiro.

No Ensino Superior somos singulares frente a tradicdo universitaria hispano-americana,
consoante Cunha (1982). A universidade publica brasileira regional e “temporda” atém de
tardia nunca teve a centralidade das universidades ibero-americanas trazidas pelos
colonizadores — e, com a independéncia, transformadas em “universidades nacionais” — que
se distribuiram pelo territdrio de norte a sul, calcado no modelo tradicional das institui¢des

espanholas.

Cunha (1982) afirma enquanto os conquistadores foram implantando universidades, desde o
Caribe (Santo Domingo) até paises do Cone Sul (Cordoba) em meados do século XVIII, o
Brasil optou pelo Ensino Superior profissional a partir do século XIX, com as pioneiras
Escolas de Minas de Ouro Preto, Medicina de Salvador, sobretudo, através das Faculdades
de Direito e, mais tarde, das Politécnicas. Preferimos cultivar em Coimbra o gosto pelo
bacharelismo de nossas elites imperiais ¢ apenas na década de 30 institui-se a Universidade
de Sao Paulo (USP). Esta, ao estabelecer um compromisso institucional entre a tradi¢ao das
Escolas ou Faculdades profissionais ¢ o embrido da universidade nascente que foi a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, tornou-se a matriz da primeira gera¢do de

instituigdes publicas federais e confessionais catolicas.

A reforma de 68 e os substanciosos recursos oferecidos pelas agéncias de financiamento da
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pos-graduagdo e pesquisa’, dentro de sucessivos Planos de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico, profissionalizaram o sistema universitario, com a implantacdo dos regimes de
tempo integral e dedicagdo exclusiva e, sobretudo, implementaram uma consistente politica
de pos-graduacdo, com avaliagao periodica pelos pares sob a coordenagao da CAPES. Com
os recursos para pesquisa oriunda do Fundo de Desenvolvimento Cientifico (FNDCT, hoje
reduzido a menos de 10% do seu valor em 1978) e um amplo sistema de bolsas de pds-
graduacdo no pais e no exterior e de iniciagdo cientifica para os alunos de graduacao, a
comunidade cientifica expandiu-se, gerando um crescimento das sociedades cientificas em

ciéncias e humanidades.

Todos esses esforcos conjugados burocratizaram as universidades transformadas em

pesadas organizagdes com complexo sistema de decisdo corporativo.

O lado negativo, porém, ¢ que ao especializar as universidades publicas em ensino e
pesquisa avangados, nao estimulou a expansdo das suas vagas publicas, colocando numa
competi¢do perversa o ensino de graduacao e pos-graduacao. Por outro lado estimulou, com
a conivéncia com Conselho Federal de Educagdo, que ao invés de exigéncia da primeira
geracdo de universidades privadas fossem aviltados pela disseminag¢do descontrolada de
“empresas educacionais” cuja baixa qualidade média tem sido destacada por especialistas

internacionais e esta a desafiar os sucessivos governos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 1961 e os militares que perpetraram
o golpe de Estado de 1964 possibilitaram o crescimento do Ensino Superior em um ritmo
até entdo desconhecido. O Conselho Federal de Educagado, constituido por uma maioria de
dirigentes de institui¢cdes privadas e de seus prepostos, pds fim ao processo de federalizagao
de estabelecimento de Ensino Superior (Cunha, 1991). Ademais as normas de criacdo de
cursos, ampliacdo de vagas e concessdo de status universitario foram sendo afrouxadas, na
medida mesma da demanda dos interessados. Subsidios governamentais completaram esse
quadro, fosse diretamente na forma de transferéncia de recursos para projetos diversos, a

fundo perdido ou a juros negativos, fosse indiretamente, pelo crédito educativo — um

" Coordenacio de Avaliagio e Pesquisa de Ensino Superior do Ministério da Educagio
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sistema de bolsas de estudo restituiveis que consiste no pagamento da mensalidade das

faculdades diretamente pela Caixa Econdmica Federal.

Cunha (1991) ressalta ainda que na transi¢ao para a democracia (1985/90), correlativamente
a tolerancia do governo federal diante das demandas de atenuagdo do mecanismo de
cooptagdo da escolha de dirigentes das universidades federais por ele mantidas, seus
orgamentos passaram a ser ainda mais controlados. Além de os orgamentos terem de ser
elaborado com critérios rigidos, em rubricas demasiadamente especificadas, o pagamento
dos docentes e dos funciondarios passou a ser controlado desde Brasilia. A reposi¢do dos

quadros tornou-se também controlada e limitada, mediante a aplicag¢@o de indices redutores.

- Caracteristicas do Ensino Superior Brasileiro

As universidades publicas ndo constituem um segmento homogéneo. Sdo as universidades
federais, dotadas todas de idéntica carreira docente. Muitos estados mantém universidades,
entre as quais se destacam as trés do estado de Sao Paulo por sua excepcional qualidade no
panorama nacional. Suas carreiras docentes sdo bem distintas das federais, caracterizando-
se por mais forte hierarquizagdo. As universidades privadas sdo também bastante desiguais,
comportando apenas algumas instituicdes de elevado padriao académicos. Dentre as
privadas, destacam-se, por sua a¢ao coordenada, as instituigdes confessionais, comunitarias

ou filantropicas notadamente que ja representam 19% do total das IES.

Outra caracteristica do Ensino Superior brasileiro ¢ a gratuidade de todo o Ensino Superior
oferecido pelas institui¢des publicas. Embora a gratuidade existisse de fato desde os anos
50, ela so passou a ser garantida de direito pela Constituicdo de 1988. Mourao (2006), para
o setor privado, o governo federal oferece o Programa de Crédito Educativo, que beneficiou
104 mil estudantes em 1996, os quais reembolsardo o valor das anuidades em um prazo de 3
vezes o periodo do curso , com um ano de caréncia. Em 2008 o Governo conseguiu atender

470 mil estudantes. Com financiamentos parciais e integrais.

A partir da constitui¢@o anteriores, a de 1988 que determina que o ensino ¢ livre a iniciativa
privada, desde que cumpridas as normais gerais fixadas pelo Poder Publico e autorizacao de

funcionamento para os estabelecimentos educacionais, mas inova ao prever a avaliagao de
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qualidade da educa¢do neles ministradas.Os recursos publicos, por sua vez, somente sao
destinados as escolas publicas, podendo ser dirigidos as escolas comunitérias, confessionais
ou filantropicas que, entre outros requisitos, comprovem finalidade nao lucrativa. A LDB
(1996) — Lei das Diretrizes Basicas da Educacdo — especificou ainda mais essa
categorizagdo ao distinguir, dentre as instituicdes privadas, as particulares, em sentido
estrito, € as comunitdrias, confessionais e filantropicas. Em consequéncia, essa lei passou a
reconhecer a existéncia de instituicdes de ensino, em todos os graus, com finalidade

lucrativa, o que até entdo somente existia de fato, nao de direito.

A Educacdao Superior, um dos niveis da educacdo formal brasileira, ¢ ministrada em
institui¢des de educacdo superior (IES) publicas e privada, e tem por finalidade, conforme
estabelece o art.43 da Lei de Diretrizes e Bases — LDB, de acordo com o INEP (2008), tem

como objetivo:

* estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

» formar e diplomar pessoas nas diferentes areas do conhecimento, tornando-as aptas
para a inser¢do em setores profissionais e para participacao no desenvolvimento da
sociedade brasileira, propiciando-lhes ainda formagao continua;

* incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento sobre o homem e o meio em que vive;

e promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes e de outras formas de comunicagao;

e suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a conseqiliente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geragao;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais; prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo
com ela relagdes de reciprocidade;

e promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das

112




conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao.

A atividade mais caracteristica da Educacdo Superior consiste na oferta de cursos

superiores, de variados niveis e graus de abrangéncia ou especializacao.

O ingresso na Educagdo Superior ¢ aberto a candidatos que tenham concluido o ensino

médio ou equivalente e que tenham sido aprovados em processo seletivo.

De acordo com o INEP (2008), os Cursos e Niveis da Educacao Superior Brasileira sdo

assim classificados:

a) Cursos Seqiienciais: organizados por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, sdo abertos a candidatos portadores de diplomas de conclusdao do nivel médio,
que atendam aos requisitos estabelecidos pelas institui¢des de ensino. Destinam - se a
obtencdo ou a atualizagdo de qualificacdes técnicas, profissionais, académicas ou de

desenvolvimento intelectual, em campos das ciéncias, das humanidades e das artes.

b) Cursos Tecnologicos — abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente. Estruturados para atenderem aos diversos setores da economia, ministram
formacao profissionalizante, abrangendo areas especializadas e conduzindo ao diploma de

Tecnodlogo, reconhecido de grau superior.

¢) Cursos de Graduacido — conferem formacao em diversas areas do conhecimento,
nas modalidades de ensino presencial, semipresencial ou a distancia. Sao abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido

classificados em processo seletivo.

d) Cursos/Programas de Pos-Graduacdo — abertos a candidatos diplomados em
cursos de graduacao que atendam as exigéncias das institui¢des de ensino. Compreendem os
Cursos de Po6s Graduagdo Lato Sensu (especializagdo, mestrado profissionalizante), que
conduzem a certificado, e os programas de Pds-Graduacdo Stricto sensu — Mestrado

Académico e Doutorado, que conduzem a diploma.

e) Cursos de Extensio — abertos a candidatos que atendam aos requisitos

estabelecidos pelas instituicdes de ensino. Conduzem a certificado. Podem ser oferecidos
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nos niveis de Iniciagdo, Atualizacdo, Aperfeicoamento, de Qualificacdo e Requalificacao

Profissional ou outros.

O Censo de 2007 realizado pelo SENAES ® do INEP (2009), ano analisado ,registrou a
existéncia de 23.488 cursos de graduagdo presenciais no pais, oferecidos por 2.281
Institui¢des de Ensino Superior (IES), nos quais encontravam-se matriculados 4.880.381
alunos. 249 dessas IES sdo publicas (106 federais, 82 estaduais € 61 municipais) e 2.032,
privadas (89% do total). 65,3% dos cursos de graduagdo funcionam em cidades do interior
e, 34,7%, nas capitais brasileiras. 11.936 (50,8%) cursos foram oferecidos por
universidades, com 2.644.187 estudantes (54,1% do alunado) matriculados. As faculdades,
escolas ou institutos superiores responsabilizavam-se pela oferta de 27,7% dos cursos de
graduacdo, freqiientados por 24,9% do alunado total de graduacdo. O restante das

matriculas divide-se entre 120 Centros Universitarios e 183 Universidades.

Cerca de 74,6% dos estudantes de graduacdo estdo matriculados em institui¢cdes privadas;
dentre as institui¢des de ensino predominam as faculdades escolas e institutos °(N=1.649)
sendo as universidades minoritarias ( N = 183 ). Destas 52,5% sdo do setor publico (N =
96) e no setor privado (N =87 ). As faculdades, escolas e os institutos predominam no setor
privado com 72,5.% das IES. As universidades abrangem aproximadamente 54,2.% dos

4.880.381 de estudantes dos cursos de graduagao.

Das 2.281 instituicdes, 183 sdo nos termos da legislagdo vigente Universidade; 120 sdo
Centros Universitarios; 126 sao Faculdades Integradas; 1.648 sao Faculdades, Escolas e

Institutos; e 204 sao Centros de Educacao Tecnoldgica e Faculdades de Tecnologia.

A organizacdo académica denominada Universidade, que deve necessariamente realizar
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, contar com 1/3 de doutores € mestres em seu
quadro docente e com 1/3 de seus professores contratados em regime de tempo integral (cf.

LDB, Art. 52), representa, portanto, somente 8% do total de Instituicdes de Educacdo

¥ Sistema de Avaliagio do Ensino Superior do INEP do Ministério da Educagao

? Numero — Quantidade de Institui¢des setor publico e privado
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Superior do pais.

Neste tipo de organizagdo académica, o setor publico representa 52,5%, o setor das
comunitarias, confessionais e filantropicas 32,2% e o setor privado particular apenas 15,3%.
O sistema de educag@o superior conta também com 120 Centros Universitarios, instituigdes
que se dedicam principalmente ao ensino de graduacdo, sem exigéncia legal de que
desenvolvam atividades de pesquisa ou extensdo, representam 5,3% do total de institui¢des.
O Decreto n° 4.914, de 11 de dezembro de 2003, determinou, no Art. 2°, que os Centros
Universitarios devem, de acordo com a LDB, cumprir com a exigéncia de ter um indice de
33% dos docentes com contrato de tempo integral. Esse percentual deve ser alcancado da
seguinte forma:

“I - quinze por cento, até dezembro de 2004;

II - vinte por cento, até dezembro de 2005;

III - trinta por cento, até dezembro de 2006; ¢

IV - trinta e “trés por cento, até dezembro de 2007.”

Instituidos pela LDB de 1996, os Centros Universitarios sdo institui¢des pertencentes quase
que exclusivamente (96,7%) ao setor privado. O setor publico conta com apenas 4
institui¢des deste modelo de organizagdo académica, todas municipais da quais 3 estdo
sediadas em Sao Paulo e um no Parand. O seu crescimento desde 1996 ¢ bastante
expressivo, tendo passado de 13 unidades para 120 instituicdes, o que representa uma

elevagdo de 823% em pouco mais de uma década.

1.1. Reformas en la Ensefianza Superior

Para Bicudo (2001, 12-13), por exemplo, a nog¢do de reforma universitidria implica
mudancas para “estruturas simples e que viabilizem o fluxo de uma relagdo democrética,
responsavel e dialética entre as varias instancias de poder, olhadas tanto horizontal quanto
verticalmente”. Mais especificamente, a citada autora associa reforma universitaria a
Reestruturagdo académica com processo dialético de renovagdo da estrutura existente,
construido por avaliagdo critica, reflexiva e continua, pela qual os produtos obtidos indicam
caminhos de redirecionamento e inovagdo de metas e objetivos e, muitas vezes, revela a
necessidade de reorganizar a estrutura existente e de renovar procedimentos. Reestruturar,

no sentido de “Estruturar de novo algo que existe e que estd em movimento, acontecendo’;
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e num “processo dialético, pois as analises e indicagdes de mudangas sdo efetuadas pelos
diferentes grupos que se nutrem e inter-influenciam com a troca das percepgdes, vivéncias
diferenciadas e pondera¢des que ocupam na estrutura, ou seja, referentes a perspectiva de

onde olham.

Ainda numa abordagem conceitual, Vieira (2000: 76) propde que “Por reformas”
deveriamos entender uma integrada estruturagdo e reorganizagao institucional (...). “Esta
teria varias facetas, das quais as trés mais importantes se aplicam na ordem aqui
apresentada, ainda quando ndo deixam de ser interdependentes: estrutural, administrativa e
académico-cientifica”. Em outro momento de seu texto, a autora recupera determinada
passagem de um documento do Grupo de Trabalho criado para formular proposta de
reforma universitaria, em 1968, em que também focaliza o angulo conceitual do tema em
tela. Segundo a autora, o Relatério desse grupo estabelecia que a verdadeira reforma
universitaria se processa no entre choque de uma triplice dialética: relagdo entre o Estado e
a Universidade, numa espécie de debate vertical; relacdo entre a Universidade e as multiplas
for¢as da comunidade, da maneira de um debate horizontal, e, finalmente, no interior dela
mesma, como revisdo interna na dialética do mestre e do aluno. Esta reciprocidade de
relacdes, este triplice didlogo, para falarmos a linguagem do tempo, € o processo valido de

uma reforma legitima e fecunda.

Trigueiro (2003) ressalta que, grosso modo, a no¢do de reforma universitaria pode ser
abordada em dois grandes niveis de analise: um primeiro, referente as mudangas que devem
ser operadas em termos mais amplos — o nivel macro —, abrangendo o conjunto de todas as
institui¢des universitarias ¢ também as demais Institui¢des de Ensino Superior, as quais,
com estas se articulam, e o Estado, incluindo todo o aparato juridico e as politicas publicas
orientadas para o setor; e outro nivel, local, no ambito interno de cada organizacdo. Tanto
um nivel quanto outro estd devidamente articulado a esfera produtiva e ao contexto

internacional, que os condicionam, em larga medida.

A nocdo de reforma universitaria no primeiro dos niveis apontados anteriormente parece
igualmente importante focaliza-la, também, no plano interno das institui¢des, uma vez que,
em ultima instancia, ¢ nesse nivel que deverao se processar as mudangas propostas no nivel

macro, bem como ¢ nesse interior que sao evidenciadas resisténcias importantes a novas
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propostas e reorientagcdes na estrutura e no funcionamento de tais institui¢des.

Por outro lado, pode-se entender, ainda, que as transformagdes no ambiente académico,
tanto podem ser produzidas a partir de acdes iniciadas no nivel macro, envolvendo medidas
legais e politicas do Estado — ou seja, implicando a necessaria adaptagdo das instituicdes a
novas orientacdes normativas —, quanto podem ser da iniciativa das proprias instituigdes, ao
reconhecerem pressdes importantes nesse sentido, sejam estas verificadas no ambito externo

da organizagdo, ou mesmo em seu interior.

Procurando compreender também a dimensao local de uma reforma universitaria — no nivel
das proprias organizagdes — Segenreich (1999) observa que: Varias universidades tém
procedido a uma reforma de suas estruturas a partir do momento em que deixou de existir um
modelo padrio de instituigdo ( contexto da reforma de 1968). A tendéncia tem sido a de simplificar
as estruturas diminuindo os niveis hierarquicos ¢ agregando unidades, mantendo ou ndo a figura do

departamento.

Darcy Ribeiro (1969: 275) apresenta um conjunto de suposi¢des e requisitos necessarios ao
se discutir novos formulagdes para a organizagdo e o funcionamento das universidades, ou
seja, ao se pensar uma reforma universitaria conseqiiente. Para o autor, tal reforma deve ser
aquela que propicie as universidades a se constituirem em efetivos instrumentos de
transformagdo da sociedade. Em suas proprias palavras: O maior desafio que defrontamos
consiste (...) em elaborar um novo modelo tedrico de universidade que permita inverter o seu papel
tradicional de reflexo do meio social ou réplica mecanica das reclamagdes e pressdes que se
exercem, de fora, sobre ela, para conforma-la em instrumento de transformagdo da sociedade.
Embora extremamente dificil para as universidades latino-americanas, por causa de seu carater de
institui¢Ges publicas, da relativa autonomia de que gozam na dire¢do de sua vida interna e,
sobretudo, porque nossas sociedades estdo divididas em grupos sociais conflituosos, muitos dos
quais podem ser atraidos a apoiar transformagdes que permitam a universidade atender melhor a

seus interesses dentro de linhas que também possibilitem a transfiguragdo da universidade.

Numa outra linha de abordagem, refletindo sobre as circunstincias atuais do Ensino
Superior brasileiro, os problemas e as possibilidades de sua superagdo, Simon Schartzman
(1996b) aponta para a necessidade de se investir em algo ainda inédito, considerando que

muitas das tentativas até aqui implementadas, sobretudo no contexto pos-reforma de 68,
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foram, segundo ele, infrutiferas. De acordo com o autor hd uma lista de questdes que sdo
apontadas:

1 - Qualidade — existiriam universidades boas, cursos de graduagao e programas de
pos-graduacao de boa qualidade, mas muita coisa, possivelmente a maior parte, de ma
qualidade. Com isso o mercado profissional estaria sendo invadido por profissionais

incompetentes;

2 -  Conteudos — haveria demasiados estudantes em curso sem conteudo técnico-

profissional, e poucos com formacao pertinente as necessidades;

3 - Subemprego — a proliferacdo de cursos de ma qualidade ou de conteudos
inapropriados, principalmente no setor privado, estaria levando a uma saturagcdo do mercado

de trabalho;

4 - Custos — as universidades publicas seriam demasiado caras para o governo, € as

universidades privadas demasiado caras para os estudantes;

5 - Equidade — o processo seletivo do sistema publico excluiria estudantes de camadas

sociais menos favorecidas,levando-os a buscar o sistema privado;

6 - Concentragdo — o governo concentraria os recursos para a educacdo superior na
regido Centro-Sul, em detrimento das regides mais pobres, sobretudo, do Nordeste. Faz dez
anos que a necessidade de se pensar a questdo do Ensino Superior brasileiro, desde uma
nova perspectiva mais adequada ao que sao, no mundo de hoje, os sistemas de educagao
superior de massa, ¢ dentro das limitagdes previsiveis da disponibilidade de recursos
publicos, foi apresentada de forma sistemdtica a comunidade de educagdo superior, ciéncia

e tecnologia, a partir das propostas da Comissao Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior.

Para Sguissardi (2000: 89), por exemplo, “as necessidades do ajuste econdmico e fiscal dos
paises em desenvolvimento, as premissas da andlise econdmica do tipo custo/beneficio
norteiam as principais diretrizes do Banco Mundial para a reforma dos sistemas de
educagdo superior: priorizam-se os sinais do mercado e o saber como bem privado. Ainda

segundo esse autor, recuperando texto do proprio Banco Mundial, sdo quatro as
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“orientacdes-chave” do Banco sobre reforma para esse nivel de ensino: Fomentar a maior
diferenciagdo das institui¢des, incluindo o desenvolvimento de institui¢des privadas; proporcionar
incentivos para que as institui¢cdes diversifiquem as fontes de financiamento, por exemplo, a
participacao dos estudantes nos gastos e a estreita vinculacao entre o financiamento fiscal e
os resultados; redefinir a funcdo do governo no Ensino Superior e adotar politicas

destinadas a outorgar prioridade aos objetivos da qualidade e da equidade.

Na interpretacdo de Trigueiro (2000: 55) sobre esse mesmo tema, Diversos enfoques
analiticos das politicas publicas para a educacdo superior no pais, da legislacdo (LDB,
Decretos, Portarias, Plano Nacional de Educa¢do) ao financiamento, passando pelas
tentativas de implantagdo de um novo modelo de ‘autonomia’ das universidades federais,
pela avaliagdo via Exame Nacional de Cursos (‘provao’) e pelo acelerado processo de
privatizagdo, revelam uma série de evidéncias que sustentam a hipotese acima levantada de
uma grande similitude entre essas politicas indutoras de uma reforma pontual da educagado
superior no Brasil e as orientagdes/recomendacdes emanadas dos principais documentos do

Banco Mundial.

Com a inser¢@o de agéncias internacionais na formulag¢do de politicas do Ensino Superior
do Brasil, nos ultimos anos, dentro de uma linha critica quanto a essa participagdo, Cunha
(1997,98) entende que a ldgica intrinseca da reforma do Ensino Superior, empreendida no
triénio de 1995-97, revela a presenca de certas recomendagdes nos relatorios do Banco
Mundial, assim como reflete o protagonismo de grupos internos que buscam valorizar suas
propostas mediante o endosso politico de agéncias internacionais importantes ndo apenas
devido ao poder financeiro que representam, como também pelo valor simbdlico que tais

propostas ostentam depois de consagradas pelo agente externo.

Trigueiro (2003) afirma que a controvérsia quanto a vinculagdo de segmentos internacionais
na problematica da reforma universitaria gira em torno da idéia da redu¢ao do papel do
Estado, em favor da logica do mercado, no contexto de formulagdes “neoliberais”. E o que
se infere da abordagem, por exemplo, ao destacar que “a reforma tem um pressuposto
ideoldgico basico: o mercado ¢ portador de racionalidade sociopolitica e agente principal do
bem-estar da Republica. Esse pressuposto leva a colocar direitos sociais (como a saude, a

educagdo e a cultura) no setor de servigos definidos pelo mercado. E nesse sentido que
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critica o que chama de “universidade operacional”, como aquela instituicdo que se
desvirtuou de seus principios originais, ao se voltar cada vez mais para a logica do mercado,
perdendo, segundo o autor, sua legitimidade e deixando sua fungdo precipua de produtora e

preservadora do conhecimento, “para tornar-se apéndice do mercado.

De acordo (Trigueiro 2003) essa mudanca se deu em virtude das novas caracteristicas
impostas pelo capitalismo, com a quebra da unidade do trabalho e o continuo processo de
flexibilizacdo, levando a que a universidade passasse, num primeiro momento, a ser

meramente “funcional”, ou seja, a formar quadros para economia altamente especializada.

Nao obstante, essa perspectiva ndo € a unica, quando se relaciona critérios de eficiéncia e
eficacia (tipicos da logica de mercado, ou de uma racionalidade técnico-instrumental) a

discussdo sobre o futuro do Ensino Superior no Pais.

Na percepcao de Schwartzman (1999), as transformagdes no Ensino Superior brasileiro
passam, necessariamente, pelo tema da avaliagdo, da revisao dos critérios de financiamento
e manutenc¢do das institui¢des publicas, da re-significagdo da relagdo entre o setor publico e

o privado e, enfim, pela problematica relacionada a autonomia dessas instituigdes.

Segundo suas proprias palavras Schwartzman, (1999: 116): “A existéncia de instituigoes
privadas que absorvem 60% dos estudantes significa que grande parte da educagdo superior
brasileira ja ¢ financiada privadamente, e caberia ao governo desenvolver uma politica no
sentido de fazer com que esta divisdo de custos entre o setor publico e privado seja a mais
adequada possivel“. Sendo assim, o financiamento dos estudos de um estudante nao deveria
depender da institui¢do em que ele esta matriculado, e sim, em principio, de sua renda
pessoal ou familiar, da rentabilidade social que possa ser atribuida ao curso ou carreira que

estd sendo seguida, e do desempenho do estudante ao longo de seus estudos.

Apo6s uma década, as instituicdes privadas continuam com uma grande participagdo no
mercado de Ensino Superior. Com 74,1% do mercado em disponibiliza¢do de vagas para
uma demanda existente enquanto o setor publico estd aquém de atender as necessidades da
populagdo. Se admitirmos, por hipdtese, que o sistema piblico pudesse dobrar sua capacidade de

atendimento em poucos anos, ele esgotaria rapidamente o poo!/ de candidatos qualificados pelos
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atuais padrdes, e poderia se ver ante o dilema de ter que continuar a restringir a entrada de alunos,
ou aceitar uma baixa, ou alteracdo, de seus padrdes de qualidade. Hoje este problema ¢ resolvido de
forma implicita, pela diferenciacdo de recrutamento que existe entre as diversas carreiras nas

universidades piblicas, ¢ entre estas e o setor privado. (Schwartzman, 1996: 124)

Cabe ao governo criar condigdes de avaliacao e infra-estrutura para que o Ensino Privado
ofereca e melhore o nivel de qualidade oferecido na maioria das IES. Nao basta expandir as
universidades e centros ¢ preciso verificar as necessidades do mercado e o planejamento
para a educagdo em longo prazo o que desejamos ser como pais. A maneira correta de fazer
esta expansao seria criar novas modalidades de cursos para publicos distintos, com duragao
e niveis de exigéncia também distintos, e adaptados as condi¢des de escolaridade prévia da

nova populacdo de estudantes.

1.2. Evaluacion de la Ensefianza Superior

De acordo com Dias Sobrinho (2000), a avaliagao institucional ¢ uma pratica relativamente
nova no mundo. Até mesmo por isso € por ndo ser, consequentemente, uma area de
conhecimentos e de agdes praticas consolidado ¢ um campo de contendas e em intensa
disputa. Os principais paradigmas da avaliacdo formam parte de um conflito de posi¢des
politicas, em que a busca da hegemonia e de producdo de efeitos praticos superam muito a
area de avaliagdo propriamente dita. Nao se trata de uma simples confrontacao tedrica ou
meramente académica, como se a questdo fosse apenas técnica e circunscrita no ambito de
cada institui¢cdo e como se fosse ainda tdo somente uma disputa de grupos pela hegemonia
de uma semantica. Na realidade, ¢ uma importante questdo politica, que tem interesse
publico, porque produz fortes e substantivas implicagdes no sistema educativo e, portanto,
na sociedade. A questdo da avaliagdo institucional est4, portanto, no centro da discussdao do
que deve ser a universidade relativamente a seu papel na construcdo da sociedade e na

producao do futuro.

A universidade publica pode ter na avaliagdo institucional ndo s6 um mecanismo de
melhora de suas acdes e relagdes de produgdo de cidadania e conhecimentos, mas também
um mecanismo de sua sobrevivéncia como institui¢ao de natureza e funcdes publicas. Isso

vale ndo somente para as institui¢des federais e estaduais, mas também aquelas instituigdes
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que nao tendo finalidade lucrativa, embora ndo sejam gratuitas, procuram cumprir com
muita seriedade as exigéncias de produzir uma educag¢do de qualidade orientada pelos

principios e valores publicos.

As origens do que se conhece por avaliagdo institucional correspondem ao momento em que

as idéias neoliberais ganharam for¢a no mundo do capitalismo avangado.

A escassez dos recursos que passam a ser destinado a educagdo superior € um dos efeitos da
politica mais ampla do emagrecimento e asfixia do setor publico, em beneficio do privado.
A América Latina ndo demorou a aderir mais amplamente essa doutrina. Lembramos de
como a Bolivia derrubou, a partir de 1985, a sua entdo monumental taxa de inflagdo.

Seguiram-se o México (1988), Argentina (1989), Peru e Brasil (1990).

Coraggio (1996) relata que o Banco Mundial tem papel muito importante na consolidagdo
de uma doutrina de avaliagcdo e especialmente na adogdo de suas receitas para a educagao
tém os organismos internacionais de carater econdmico e financeiro. Destacamos alguns

principios:

a) Principios relativos ao direito de escolaridade e de inversdes publicas. O Banco
mundial recomenda as autoridades dos paises designados como de Terceiro Mundo
que, em termos gerais, a educacdo bésica seja gratuita, com custos divididos entre
os diversos poderes, podendo mesmo haver subsidios a criancas carentes. Na
educagdo secundaria se aplicara uma cobranga seletiva, cabendo bolsas aos
estudantes sem recursos. Para a educacao superior, a recomendagdo ¢ de que haja
uma cobranga generalizada, com mecanismos de apoio (bolsas, empréstimos

exoneragdes fiscais) para os estudantes necessitados.

b) Avaliacao eficientista. Na logica do Banco Mundial, tanto para o Ensino Superior
quanto para a pesquisa, um dos significados mais forte da avaliagao da educacgao ¢
a analise da correlagdo entre custos e rendimentos. A idéia que move essa
avaliagdo ¢ o aumento do nimero de produtos, racionalizacdo dos gastos e
otimizagdo dos processos gerenciais. Para tanto passaram a ser muito importante

indicadores como os seguintes: aumento anual de vagas preenchidas; ntimero e
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alunos formados; propor¢do de docentes com titulacdo de mestre e doutor;
propor¢ao de docentes em dedicacdo exclusiva; propor¢do entre professores e
estudantes e servidores; numero e avaliagdo dos cursos de pds-graduagdo; tempo
médio de conclusao de cursos; custo do aluno; capacidade de captacdo de recursos
junto as empresas. Esses e outros indicadores sdo imprescindiveis para qualquer
avaliacdo. No caso das universidades publicas, a avaliagdo para fins de ranking cria
ilhas de exceléncia e oceanos de caréncia, pois 0s recursos passam a Ser
compativeis com as classificagdes baseadas em critérios homogéneos e nao levam
em conta a histdria, as condi¢des e nem as missdes especificas e concretas. Para as
institui¢des privadas, tem grande impacto com efeito econdmico a imagem social
que essa avaliagdo constrdi a respeito de cada instituicdo em particular a sua
colocagdo no competitivo mercado educacional. Produz, também, efeito no

curriculo, que deve antes de tudo estar afinado com as necessidades do mercado.

Liberalizacdo. A liberalizacao age através de mecanismos sutis e brandos. A
universidade publica ¢ restringida, passa por asfixias orgamentarias, submete-se as
regras do mercado, tendo que competir com outras instituigdes semelhantes e até
mesmo com empresas, precisa complementar seus recursos através de relagdes
mercantilistas de venda de servigos. As dificuldades da educacao publica, que
produzem os efeitos de enfraquecimento de seu sistema de pesquisa e queda de
qualidade em sua tarefa formativa, corresponde ao fortalecimento das institui¢des
privadas, garantido também por politicas oficiais que facilitam a ampliagdo do
mercado educacional. Com efeito, se particularmente para as universidades e para
a educacdo em geral os anos 90 foi a década da avaliagdo e se os Estados sdo
declaradamente os avaliadores, ¢ também verdade que agora se experimenta um
outro grande momento de expansdo das instituigdes privadas de educagdo superior,
em muitos paises da América Latina. O argumento € que o setor publico ndo tem
como absorver a demanda que pode ser atendida pelo setor privado. Essa expansao
¢ regulada pelos critérios da avaliagdao institucional em sua correlagdo com as
novas propostas de diversificacdo institucional. Essa avaliacdo, operando com
indicadores homogéneos e gerais, que permitem a comparacdo e classificacdo das
institui¢cdes deve ser um instrumento de medida e de orientagdo para o sistema de

financiamento das IES publicas e de distribuicao de crédito educativo e de outras
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modalidades de apoio para as privadas.

Muito se fala sobre a necessidade de melhorar a qualidade de nossas Universidades. Porem
como podemos abordar esta questao? A qualidade das institui¢des universitarias havera de
ser buscada em duas dimensdes de eficiéncia/efetividade y equidade e para isso existem

diversas estratégias que ndo sdo incompativeis entre si.

Por um lado, deixar que o mercado efetue as mudangas na qualidade. Para que essa
estratégia seja util, ¢ necessario que as condigdes de um mercado amplo, de alto nivel de

diferenciagdo e competitividade, e com uma grande mobilidade.

Outra estratégia para promover a qualidade seria utilizar os mecanismos de financiamento
(Mora y Villarreal, 1995) como instrumentos em busca de eficiéncia/efetividade e a
equidade e para isso seriam necessarios trés tipos de situacdes:

- Diversificar as fontes de financiamento;

- Alterar os mecanismos de atribui¢do das universidades;

- Alterar os critérios de distribui¢ao interna.

Quando se fala sobre a qualidade noo sistema universitario, frequentemente se comete o
erro de confundir fatores de qualidade, com aqueles que apresentam taxas de crescimento
quantitativo positivas, quer em termos de producao cientifica, quer em termos de demanda,
em termos econdomicos etc. Embora tenha que reconheger que esta contribuindo para uma
melhoria na qualidade do sistema universitario, pelo menos na imagem, se corre o risco de
esquecer que estamos nos referindo, em muitos casos as novas tendéncias que surgem
externamente ao funcionamento das universidades e que, portanto, ndo sdo completamente

controlaveis pelo mesmo.

E evidente que a demanda social sobre as Instituicdes de Ensino Superior, apesar do
importante crescimento que tem representado desde os anos noventa, e continua
crescendo. Por outro lado, este crescimento quantitativo serd acompanhado por uma
diversificacdo da oferta, cada vez mais exigida pela pressdo social que esta ocorrendo. Tudo
isso nos leva a conduzir a uma maior exigéncia sobre a qualidade dos servigos prestados

pelas institui¢cdes, uma vez que superada a satisfacdo que supunha por si mesmo o direito

124




de ser uma universidade e ter as vantagens sociais vinculadas.

O esfor¢o financeiro realizado até agora tem tido como prioridade resolver com urgenica os
problemas de escassez de infra-estrutura derivados do acelerado crescimento da demanda
universitaria. Continua sendo um granve problema po desajuste entre oferta e demanda
estudo do tamanho de algumas universidades, centros universitarios e faculdades e projeta
a necessidade de redimensionar essas instituigdes. Os esforcos da administracdo para
solucionar ou amenizar esses problemas devem continuar. No entanto, ¢ desejavel que uma
parte significativa dos recursos possa ser direcionados para impulsionar processos de

melhoria da qualidade.

De acordo com Apodaca (1997) outro aspecto que ¢ muitas vezes deturpada refere-se a
alegacao de que os gastos publicos em materia universitaria sao realizados sob a concessao
formula do custo do servico, isto vai contra a eficiéncia e a equidade devem ser as
premissas basicas do sistema. No entanto, reconhece que nao falta consisténcia a este
argumento, devemos ser prudentes nessa area e utilizar as ferramentas adequadas para

projetar um sistema de financiamento para permitir melhor prestagcdo de servigos.

Planejamento Estratégico deve conseguir maximizar a eficiéncia da organizagdo para
garantir a sua sobrevivéncia e crescimento futuro. Se trata de projetar organizacado em um
cenario futuro. Para assegurar as orientagdes gerais, a convergéncia, os objectivos a atingir e
os meios utilizados. Isso ird garantir uma conjuntura favoravel para a institui¢do em que o

futuro cenério.

De forma geral, o delineamento de um processo de melhoria no ambito educativo pode
basear-se na atuacdo de equipes docentes que se constituem em grupos de revisao e
melhoria. Em diversos casos, estes grupos estdo abertos a participagdo e implicagdo de Paes,
alunos e outros profissionais vinculados a educagdo. Del Rincén (2000), o desenvolvimento
de um processo de melhoria tem como base a atuacao dos grupos de revisao e melhoria.
Durante as fases de delineamento e das revisoes globais e especificas dos grupos sdo de
muita utilidade para identificar e priorizar problemas, necessidades, dreas de melhoria e
para efetuar e diagnostico correspondente. O planejamento e aplicagdo das melhorias

exigem também a participagdo dos grupos para que o plano de melhoria seja de consenso e
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se leve a cabo uma sequéncia adequada. As possiveis areas de melhorias sdo projeto

educativo, avaliagdo de aprendizagem, projetos curriculares e estilo de dire¢ao.

Em muitas avaliagdoes ¢ aconselhavel fornecer avaliagdes destes mencionados indicadores
de qualidade. Comparar os efeitos (resultados e impactos) do programa nos permite
explorar adequados indicadores de qualidade tais como: funcionalidade, eficdacia e

eficiéncia.

No Brasil a qualidade e avaliagdao dividem os posicionamentos, entre antigos defensores da
chamada “avaliagdo institucional” — que leva em conta a organizacdo como um todo, em
seus multiplos aspectos, e que considere o olhar interno e o externo —, notadamente em
favor do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras, lancado em
1993 pelo MEC e a comunidade académica, e os que apoiam as medidas que constituem a
politica de avaliacdo do Ensino Superior do governo Fernando Henrique Cardoso, entre
estas o Exame Nacional de Cursos — “provao”. E ha também os que entendem que as varias
formas de avaliacdo ndo se excluem, e cumprem propositos distintos, de acordo com os

objetivos que se pretende alcangar com cada uma delas.

Para os que se alinham ao enfoque institucional na avaliagdo Belloni (1998: 85), a
Universidade deve ser avaliada por ser formadora de profissionais e por expandir os limites do
conhecimento, das artes e da cultura, além de ser necessaria a sua ‘reinser¢do’ num projeto nacional

de transformacdo social e politica.

Para a autoria citada os atores que podem presidir a avaliagdo sdo muitos, como o MEC, o
Conselho Federal de Educagao, além do Conselho de Reitoria das Universidades Brasileiras
CRUB. Contudo Belloni, (1998: 86). Os dois primeiros ndo seriam adequados levarem a
cabo a agdo sozinha, pois sdo estes os responsaveis pela formulagcdo e aplicacdo das
politicas para Ensino Superior, logo, tenderiam a ser favordveis ao proprio trabalho, em
uma avaliacdo.. A Capes ja avalia a pds-graduagdo, porém o meio nao se considera

apropriado, de premiag¢dao e puni¢cdo, pois nao incidem sobre a qualidade do ensino, em
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relagdo ao MEC e ao CFE ', as particularidades atuais sdo tantas no Ensino Superior que
um Orgdo externo ndo as conseguiria captar por completo. A funcdo da avaliacdo seria
identificar fatores envolvendo recursos humanos e institucionais e, no caso de boas
experiéncias, divulga-las, e no caso de diagnosticadas deficiéncias, trabalhar para resolvé-
las. Uma avaliagdo competente deve levar em conta as atividades fim, pesquisa, ensino e
extensdo, e as atividades meio, como as bibliotecas, Centro de Processamento de Dados,
editora da universidade e prefeitura do campus, além do desempenho docente (...). Tanto a
decisdo de se avaliar quanto os critérios a serem utilizados sdo decisdes politicas, € ndo

podem ser centralizados.
- Mecanismos de Avaliacoes Institucionais

Até a década de 90 e, particularmente, até a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (LDB), em dezembro de 1996, as Institui¢des de Educacdo Superior
brasileiras eram autorizadas a funcionar em bases permanentes. Uma vez credenciada, a
institui¢do podia funcionar indefinidamente, desde que cumprisse a lei. O processo de
credenciamento era burocratico e ndo previa nenhum tipo de avalia¢do institucional futuro.

Essa licenca permanente, porém, ndo valia para tudo. Por exemplo: as atividades de
pesquisa foram submetidas a avaliagdo das agéncias financiadoras € o ensino de pos-
graduacdo, desde meados dos anos 70, passa por um sistema bianual de avaliagdo

administrado pela Capes.

As instituicdes que nao realizavam pesquisas € nem participavam do sistema de pos-
graduacdo funcionavam sem passar por qualquer avaliacdo institucional. Elas estavam
sujeitas apenas a processos burocraticos para autorizacdo de novos cursos, alteracao do
numero de vagas etc. Esse era o caso da esmagadora maioria das institui¢des privadas ndo

universitarias.

Essa situacdo comecou a mudar quando as universidades, no inicio da década de 90,

passaram a adotar um sistema de auto-avalia¢do institucional, desenvolvido pelo MEC,

1% Conselho Federal de Educacio do Ministério da Educacio.
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denominado PAIUB (Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras),

voluntario e definido pela propria instituicao.

Em 1996, com a LDB foi introduzido o principio de que o credenciamento das instituicdes
passava a ser temporario e, desde entdo, todos os atos de credenciamento institucional
passaram a fixar o prazo de validade da credencial. Entretanto, estamos falando de um
sistema recente. Ele vem sendo usado para as instituicdes novas ou para aquelas que se
transformaram em universidades ou centros universitarios desde 1996. A partir de 2002,
vém sendo implementados os processos de avaliacdo institucional para efeito de
recredenciamento de centros universitarios que, posteriormente, serdo estendidos as

universidades e as instituigdes nao universitarias de educagao superior.

Dias Sobrinho (2003, 49), levanta uma questdo polémica no que se refere as avaliagdes
institucionais "avaliacdo ¢ um instrumento de reforma (...)", contudo, a contradi¢ao reside
na pertinéncia de privilegiar o publico ao privado, ou vice-versa? Mas como se deram os

diagnosticos avaliativos incutidos na histéria educacional brasileira?

A expansao do Ensino Superior no Brasil, segundo Dourado (2001) [...], ¢ inerente a relagdo
estabelecida entre o Estado brasileiro e de politicas de estruturagdo das Institui¢des de
Ensino Superior, em trés recortes espagos-temporais: 1°) a estruturacdo e a expansdo do
Ensino Superior no Brasil de 1930 a 1964; 2°) a crescente privatizagdo do Ensino Superior
no regime militar; 3°) a expansao do Ensino Superior na década de 1980 e as politicas de

privatizagdo do publico.

Sendo a avaliagdo institucional um dos instrumentos de reforma do Estado ¢ da Educagao
Superior, sua pratica ¢ recente nas universidades brasileiras. Dois mecanismos de avaliacao

governamentais devem ser explicitados:

No inicio dos anos 1990, a ABRUEM - Associacdo Brasileira dos Reitores das
Universidades Estaduais ¢ Municipais e a ANDIFES-Associagdo Nacional dos Dirigentes
de Instituicad Federal do Ensino Superior, criam o PAIUB - Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras, coordenado pela Secretaria de Ensino Superior

do Ministério da Educacao - SESU, em 1993. Este programa configurou, desde a sua
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criagdo, o mérito do didlogo entre o Estado e as IES - Institui¢des de Ensino Superior.

A partir de meados dos anos 90, o governo implantou um sistema de avaliagdo da educagao
superior para garantir que a expansao da oferta de cursos de graduagdo ocorresse com a
qualidade necessaria. Atualmente, os instrumentos de avaliacdo t€ém como finalidade

acompanhar as seguintes etapas do processo de criacdo e existéncia de um curso:
(1) autorizagdo para abertura de um novo curso em institui¢do nao universitaria;

(2) reconhecimento de um curso ja autorizado ou criado por institui¢ao universitaria e
que esta em vias de graduar sua primeira turma, para que ele possa conferir

diplomas validos;
(3) renovacao do reconhecimento de um curso.

De acordo com INEP (2009) as avaliagdes resultam nos seguintes conceitos:
Para autorizagdo, a SESu/MEC, apos verificacdo in loco, emite relatdrio no qual o curso ¢

enquadrado em uma das seguintes situacdes: autorizado e nao autorizado.

Para o reconhecimento ou renovacdo do reconhecimento, sdo emitidos, pela comissdo de
verificagdo in loco do INEP, um dos seguintes conceitos para cada dimensdo avaliada -
organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente, instalagoes:

« CMB (Condi¢des Muito Boas); CB (Condic¢des Boas),

+ CR (Condig¢des Regulares) e CI (Condigdes Insatisfatorias).

No Provao, os conceitos sao distribuidos segundo o desempenho do curso e sua posi¢ao em
relagdo aos demais cursos da area, nas seguintes faixas:
« A - notas acima de um desvio-padrdo da média geral;
« B - notas entre 0,5 (inclusive) e um desvio-padrdo, acima da média geral;
« C - notas entre 0,5 desvio-padrao acima e 0,5 desvio-padrao abaixo da média geral,
« D -notas entre 0,5 (inclusive) e um desvio-padrao, abaixo da média geral;

« E - notas abaixo de um desvio padrao (inclusive) da média geral.

a) Exame Nacional de Cursos - ENC

No conjunto das medidas adotadas pelos governos no ambito da sistematica da reforma da

129




educacdo superior no Brasil, Dourado; Catani; Oliveira, (2003, 102) analisam os pontos que
dao centralidade a questdo. Tais medidas foram implementadas "legalmente" a partir da
segunda metade da década de 1990, no governo de Fernando Henrique Cardoso - FHC
(1995-1998), sendo a primeira delas denominado Exame Nacional de Cursos - ENC,
conhecido "Provao", e véem continuando a ser implementado. “Nota-se, no transcorrer das
gestdes federais, um carater incipiente no trato da questdo da avaliagdo institucional”. A
sistematica da avaliacdo, dada sua complexidade, parece insuficiente em sua constituicao
original, requerendo, conforme a contextualiza¢do politica, uma acomodagao tal que sirva
aos interesses proprios de cada governo, sem, no entanto parecer desarticulada, mas voltada
para uma espécie de complementaridade. Na verdade, a falta de transparéncia e objetividade
fez surgir uma necessidade secundaria, o aprimoramento da propria sistemdtica de
avaliacdo, o que resultou na amplia¢ao das competéncias do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais - INEP e do MEC, em detrimento da das atribuicdes do CNE

(Conselho Nacional de Educac¢ao), entdo reduzidas.

Ainda, segundo Catani, Oliveira e Dourado (2002), ha alguns pressupostos neoliberais para
educacdo superior. Na perspectiva dos autores o primeiro destes pressupostos, diz respeito a
economizardo da educagdo. Ou seja, o pragmatismo econdmico e politico invadem o espago
universitario e as prerrogativas de carater mercadolodgico ditam as normas para uma espécie
de conceitualizacdo das IES. Neste aspecto, s6 pode permanecer funcionando aquela
instituicdo cuja "qualidade" atenda aos requisitos contratados pelo governo junto a
organismos financeiros mundiais. Podemos entender assim: as IES devem tornar-se
empresa. E o surgimento, ou desenvolvimento, do empreendedorismo educacional, algo tdo
moderno quanto possa supor a politica da globalizagdo. Todavia, algo parece surgir no
horizonte das politicas publicas dando sinais de uma possivel pratica mais interessada em
resgatar o sentido democratico no que tange a questdo da avaliagdo institucional, conforme

se vera a seguir em relagdo ao SINAES.

b) Sistema Nacional de Avaliaciao Institucional da Educaciao Superior - SINAES

Segundo Suanno (2003: 65) "o SINAES processa mudangas na politica, concepgao,
principios, dimensdes, diretrizes, implantacdo e procedimentos da avaliacdo das Instituigdes

de Educagdo Superior no Brasil". Em contraposi¢do ao conteudo regulador observado no
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ENC, o SINAES chega com uma proposta de viabilizagdo de superacdo politica,
consubstanciada em principios democraticos, resgatando importantes elementos dentro do
objeto da avaliacdo institucional, como por exemplo, a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. O SINAES, assim como o PAIUB, foi concebido dentro de principios
de valorizagdo da "autonomia" e identidade das IES. Tem como participantes nesses
instrumento avaliativo o corpo de atores responsavel pela gestdo institucional interna,
composto de membros da propria instituicdo de Ensino Superior e sociedade externa,
perfazendo a caracteristica reguladora do Estado, por meio do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais - INEP, Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo -
CONAES e MEC. A plataforma do SINAES tem como objetivos a formulagdo das
estratégias e dos instrumentos para melhoria de qualidade das IES, visando eficiéncia,
eficacia e efetividade, respeitando a autonomia e identidade das mesmas, com
responsabilidade social e reconhecimento da diversidade; avaliacdo continuada estruturada
numa proposta sistémica (globalidade institucional); melhoria enfatica na politica das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, € com uma preocupacgao relevante no sentido de
prestar informagao a sociedade. Nesse sentido, afirma o documento do CONAES: (...)
considerando que a avaliagdo ndo ¢ um fim em si, mas um dos instrumentos de que dispde o
poder publico e a sociedade para dimensionar a qualidade e a relevancia das IES em
consonancia com sua missao académica e social, cabe distinguir quais as atribuicdes de

avaliacdo do SINAES, e quais as de regulacao do Estado. (BRASIL/CONAES, 2004: 5).

Castro e Schwartzman (2005) apresentam as orientacdes do SINAES que visam a
responsabilidade social com a qualidade da educagdo superior, o reconhecimento da
diversidade do sistema, o respeito a identidade, & missdo e a historia das instituigdes; a
globalidade institucional pela utilizagdo de um conjunto significativo de indicadores
considerados em sua relacdo organica; a continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional e o sistema de educacdo superior em seu conjunto. Por
tais principios denota-se a abrangéncia de elementos que foram esquecidos ou evitados pelo
ENC, segundo os autores citados. Segundo Suanno (2003: 98), "o SINAES constitui-se de

instrumentos especificos de avaliagdo, operacionalizados pelo CONAES”.

Aliado aos instrumentos acima mencionados, o SINAES ainda dispde de aparelhamentos

complementares que visam promover no processo de avaliacdo a mensuragdo censitaria, o
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cadastro, relatorios e conceitos coletados pela CAPES dentro das IES, sob forma de
regulacdo do CONAES - MEC, como mecanismo de credenciamento e recredenciamento

das Institui¢coes de Ensino.

1.3. Expansion de la Ensefianza Superior en Brasil y Amazonas

O Ministério da Educacdao e do Desporto (MEC), através do INEP mostra os dados
referentes a evolugdo, tanto da demanda quanto da oferta de vagas por Ensino Superior no
Brasil, periodo 1991 — 2007. Reunindo estes dados e os grafando, tem-se uma percepgao
mais acurada da dindmica desta expansdo, podem-se visualizar, com clareza, dois
momentos distintos: antes da LDB (1991-1996) e depois da LDB (1997-2007). A LDB
aparece, pois, como o marco legal basico que sintetiza uma determinada politica
educacional e desencadeia um processo de reformulacdao profunda no sistema de educagdo
superior brasileiro. Os principais resultados do processo sdo os seguintes:

1. Crescimento expressivo do sistema, cujos indices, no periodo, chegam a,
aproximadamente 153,%, para instituicoes e matriculas, e 283%, para cursos. O
credenciamento de novas instituigdes, com a autorizagdo de varios cursos para cada uma
delas, motivou as instituicdoes ja estabelecidas a abrirem mais cursos como forma de
disputar o mercado existente. Isso determinou que o indice de crescimento dos cursos fosse
significativamente superior ao das instituigdes e matriculas. Na Tabela 1, os nimeros de

1997 e 2007 e percentuais de crescimento.

Tabela 01: Distribui¢do/Crescimento das IES, Cursos e Matriculas - Brasil 1997 e 2007

Ano IES A% Cursos A% Matricula A%
1997 900 - 6.132 - 1.945.615 -
2007 2.281 153,44 23.488 283,04 4.880.381 150,84

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

2. O crescimento verificado deu-se principalmente no campo das institui¢des privadas. A
politica educacional em vigor criou as condi¢des legais, politicas e ideologicas para que se
estabelecesse, no Brasil, um mercado educacional strictu sensu. Pela Lei n® 9.870, de 23 de
novembro de 1999, o legislativo brasileiro ratificou a possibilidade das instituigdes
educacionais operarem com fins lucrativos. Por outro lado, o governo obstruiu o caminho

da expansdo da educagdo publica federal (a Lei n°® 9.649, de 27 de maio de 1998, impediu a
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Unido de expandir a oferta da educagdo profissional e tecnoldgica e através de pressuposto
legal. As institui¢des privadas que, em 1997, eram 689, passaram a ser, em 2007, 2.032, um
crescimento de 194,92%. As instituicdoes privadas detinham, em 1997, 3.434 cursos e
1.186.433 matriculas e passaram a deter, em 2007, 16.892 cursos e 3.639.413 matriculas. O
crescimento dos cursos foi de 282,6% e o das matriculas foi de 150,8%. A divisdo
percentual entre publico e privado, para institui¢des, cursos e matriculas, em 1997 e em

2007, esta na tabela a seguir.

Tabela 02: Distribuicdo das IES, Cursos e Matriculas por Categoria Administrativa - Brasil

1997 ¢ 2007

Instituicdes % Cursos % Matriculas %
Ano Publica Privada Publica Privada Publica Privada
1997 23,44 76,56 44 56 39 61
2007 10,9 89,1 28,1 71,9 25,4 74,6

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

3. As universidades, em 1997, ja representavam um percentual pequeno (16,7%) em relagado
ao total das institui¢des. Em 2007, esse percentual baixou para 8%. Em niimeros absolutos,
as universidades passaram de 150 para 183 instituigdes. Apesar da prerrogativa da
autonomia, que prevé a abertura de cursos sem autorizagdo do MEC, as universidades
perderam progressivo espago tanto na oferta de cursos quanto na realizacdo de matriculas:
elas ofertavam, em 1997, 4.063 cursos (66,2% do total) e passaram a oferecer, em 2007,
11.936 cursos (50,,8% do total); as matriculas realizadas foram de 1.326.459, em 1997, o
que representava 68,2% do total, e passaram a realizar, em 2007, 2.644.187 matriculas, ou
seja, 50,8% do total. A prosseguir o ritmo verificado até aqui, em poucos anos, o sistema de
educagdo superior brasileiro terd um perfil ndo universitario. Este movimento esta sendo
estimulado ndo apenas pela implantacdo de grande quantidade de novas instituicdes, mas
principalmente pelo aparato legal brasileiro que impde determinadas exigéncias as
universidades, que ndo sdo feitas as faculdades, escolas e institutos. Mesmo para com 0s
centros universitarios a legislacdo ¢ menos exigente do que para com as universidades,
embora as prerrogativas sejam praticamente as mesmas para um e para outro tipo de
instituicdo. Nos graficos a seguir, nota-se a reducdo percentual da participacdo das

universidades no cenario educacional brasileiro.
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Grafico 01: Distribuicdo de Matriculas e de Cursos por Organizacdo Académica (%)
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

4. O sistema federal tem sob seu controle as instituicdes publicas federais e as instituicdes
de educacdo superior privadas de todo o Brasil; os sistemas estaduais, por sua vez, tém o
controle das instituicdes publicas estaduais e municipais. Tendo em vista que a expansio da
educacdo superior deu-se predominantemente por meio da iniciativa privada, a educagdo
superior brasileira experimentou uma centralizagdo progressiva. A tabela a seguir mostra os

dados de 1997 e 2007, segundo o sistema a que as instituicdes estdo vinculadas.

Tabela 03: Distribuicao das IES Publicas por Natureza, Cursos e Matriculas - Brasil 1997 e
2007

Instituicoes % Cursos % Matriculas %
Ano Federal Est/Municipal | Federal Est/Municipal | Federal Est/Municipal
1997 26,5 73,5 51,2 48,8 52,1 47,9
2007 42,6 57,4 45,9 54,1 49,6 50,4

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

5. A expansao da educacao superior teve um inequivoco sentido geografico, pelo menos no
que se refere ao ensino. O predominio da Regido Sudeste ainda continua expressivo, mas
diminuiu muito desde 1998. Com efeito, ap6s a aprovacdo da LDB, o Sudeste detinha
58,6% das Institui¢des de Educacdo Superior, 52,1% dos cursos e 54,0% das matriculas.
Em 2007, esses percentuais baixaram para 48,1% (institui¢cdes), 47,3% (cursos) e 49,9%
(matriculas). As regides que mais cresceram foram Norte e Nordeste, em termos de
instituicdes e matriculas e Norte e Centro-Oeste, em termos de cursos. Na tabela a seguir,

estdo os percentuais de cada regido de 1998 e 2007.
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Tabela 04: Distribuicdo de Institui¢des, Cursos e Matriculas por Regido - Brasil 1996 e

2007

Instituicdes % Cursos % Matriculas %
Ano/Regido 1998 2007 1998 2007 1998 2007
Norte 4,1 6,1 3,1 7,6 4 6,2
Nordeste 12,7 18,5 16,6 16,8 14,6 17,5
Sudeste 58,6 48,1 52,1 47,3 54 49,9
Sul 13,5 16,4 21,1 19,1 19,7 17,7
C. Oeste 11,1 10,9 7,1 9,2 7,7 8,7

Fonte: MEC/INEP /Deaes - Dados trabalhados pela autora

6. A expansdo da educacdo superior ndo teve apenas um sentido de ampliagdo geogréfica,
mas também um sentido de ampliacdo social, movimento por meio do qual foram
incorporados setores sociais, antes excluidos desse grau de formagao. A classe média baixa
e os trabalhadores foram atraidos, sobretudo, pelas instituigdes privadas que passaram a lhes
oferecer cursos mais breves, mais baratos e, em tese, mais afinados com a sua destinagao
profissional. Assim, aparece em cena a educacdo superior tecnoldgica, ofertando muitos
cursos € matriculando muitos alunos. Sua expansao da-se, com muita forga, a partir do ano

2000.

Tabela 05: Distribui¢do dos Cursos Superior de Tecnologia e Matriculas por Categoria

Administrativa - Brasil 1996 e 2007

Cursos Matriculas

Ano Total | Publica % Privada % Total Publica % Privada %

1996 293 90 30,7 203 69,3 | 65215 19.992 |30,7 | 45.223 | 69,3
2007 1020 428 41,9 59,2 58,1 | 108.138 53.898 | 49,8 | 54.240 | 50,2
A% 248,1 375,5 - 191,6 - 73,8 169,6 - 19,9

Fonte: MEC/INEP /Deaes - Dados trabalhados pela autora

A tabela mostra o significativo crescimento da educagdo tecnoldgica no Brasil. De 1996 a
2007, os cursos cresceram a razao de 248,1% e as matriculas cresceram a razdo de 73,8%.
Os indices de crescimento da rede privada sdo significativos em 2007 representam 59,2%

dos cursos e 50,2% das matriculas.

7. O modelo de expansdo adotado pelo Brasil direcionou a oferta para poucos cursos, os que

tinham maior apelo popular, e com isso operou um forte desequilibrio no panorama das
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“vocacdes” profissionais dos jovens brasileiros. Do total das matriculas na educagdo
superior, em 2007, 29,07,% dos alunos matriculados concentravam-se em apenas oito
cursos: Administracdo (7,97%), Direito (4,94%), Educagdo (3,58%), Pedagogia (3,55%),
Ciéncias Contébeis (2,34%), Jornalismo (2,33%), Enfermagem (2,17%), Professor de

Educacao Fisica(2,15%) como podem ser visualizados no grafico a seguir.
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Grafico 02: Administracdo, Direito, Educacdo, Pedagogia, Contabilidade, Jornalismo,

Enfermagem, Prof Educacao Fisica
Fonte: MEC/INEP /Deaes - Dados trabalhados pela autora

Os dados comprovam o desequilibrio vocacional que se esta produzindo no Brasil.

8. A relagdo entre as vagas oferecidas na graduagdo presencial e os candidatos inscritos vem
diminuindo ano a ano para a rede privada, imprimindo, por conta de sua predominancia, um

ritmo decrescente ao desempenho geral, como se pode observar na Tabela

Tabela 06: Relagao Candidato/Vaga - Brasil 2000-2007

IES 2000 2002 2004 2005 2006 2007
General 33 2,8 2,2 2,1 2 1,9
Publico 8,9 8,9 7,9 7,4 7,1 7,2
Privado 1,9 1,6 1,3 1,3 1,2 1,2

Fonte: MEC/INEP /Deaes - Dados trabalhados pela autora

A relagdo candidato/vaga ndo ¢ tdo decisiva quanto a relagdo vaga/ingresso, pois, aqui,
pode-se observar o indice de ociosidade com que trabalham as instituicoes. Em 2007, do
total de vagas disponiveis no Ensino Superior (2.823.942), apenas 1.481.955 (52,5%) foram

preenchidas, permanecendo ociosas 1.341.987 vagas (47,5%). A Tabela apresenta a
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evolucdo percentual das vagas ociosas na educagdo superior brasileira, de 2000 a 2007 com

destaque para os indices da educagdo privada.

Tabela 07: Evolugdo do Percentual de Vagas Ociosas - Brasil 2000-2007

IES 2000 2002 2004 2005 2006 2007
Geral 26,2 32 43,8 42,6 44,9 47,5
Privado 31,5 37,4 49,5 47,8 49,9 52,5

Fonte: MEC/INEP /Deaes - Dados trabalhados pela autora

Note-se que, considerada individualmente, a educag¢do privada apresentou, em 2007, uma
ociosidade de quase 52% das vagas oferecidas. O fendmeno ¢ ainda mais significativo
quando se observa apenas a ociosidade apresentada pelos cursos privados de educagdo
tecnoldgica nos quais a ociosidade atingiu, em 2007, 42%. O desaquecimento do mercado
educacional, expresso especialmente pelo desequilibrio apresentado entre oferta e procura,
¢, por certo, o responsavel pela queda na taxa de crescimento averiguada nos ultimos anos,

como se pode observar na Tabela a seguir.

Tabela 08: Crescimento das Instituigdes, Cursos e Matriculas - Brasil 2000-2007

A% 2000 2002 2004 2005 2006 2007
Instituciones 7,6 17,7 23 7,5 4,8 0,5
Cursos 19,2 18,5 29,5 9,5 8,3 6,3
Matricula 13,7 14,8 19,6 6,9 5 4.4

Fonte: MEC/INEP /Deaes - Dados trabalhados pela autora

9. Sob o ponto de vista da titulagdo, pode-se afirmar que as fungdes docentes estdo se
qualificando num ritmo que acompanha o crescimento do sistema de educacao superior. No
caso dos mestres, como pode ser observado na Tabela 09, ocorre um crescimento
ligeiramente superior ao crescimento do sistema. Doutores vém tendo uma média 21,5%,
em 2000 representava 20,6 do mercado e em 2007 chegou a 22,9% com um crescimento de
11,2% e mestres mantém um percentual em média de 30% , em 2000 tinha uma
participacdo de 31,4% em 2007 chegou a 36% do mercado, neste mesmo periodo os
profissionais com apenas especializa¢do decresceu 7,8%, demonstrando que os profissionais
estdo se qualificando e que acompanham o ritmo de crescimento das fun¢des docentes como

um todo. Observe-se a Tabela: a seguir.
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Tabela 09: Distribui¢do das Fungdes Docentes por Titulagdo - Brasil 2000-2007

Titulacao 2000 2002 2004 2005 2006 2007
Doutor 20,6 20,9 20,9 21,5 22,3 22,9
Mestre 31,4 35 35,4 36,2 36,3 36

Especialista 32,1 29,8 29,9 29,4 29,7 29,6

Fonte: MEC/INEP /Deaes - Dados trabalhados pela autora

As funcdes docentes, consideradas a titulagdo, estdo mal distribuidas no sistema da
educacdo superior brasileira. Em 2007, por exemplo, das 334.688 fun¢des docentes, 76.560
eram exercidas por doutores. Destes, 62,1% estavam em institui¢des publicas e apenas
37,9% em institui¢des privadas (embora as institui¢des privadas detenham 65,4% de todas
as fung¢des docentes). O Sudeste detém 47,4% de todas as fungdes docentes ¢ 54,9% das
funcdes docentes exercidas por doutores e S3o Paulo detém, sozinho, 23,3% de todas as
fungdes docentes, e 30,9% das funcdes exercidas por doutores. As funcdes docentes
exercidas por mestres sao 120.348, sendo que, destas, 72,2% estdo em institui¢des privadas.
Essa situacdo ¢ motivada pela propria legislagdo da educagdo superior brasileira que exige
titulacdo de mestre e doutor apenas para universidades e essa exigéncia nao distingue um
percentual de mestres e outro de doutores. As institui¢des privadas, portanto, premiadas
pelas regras do mercado, atém-se a contratacdo de mestres, deixando para as instituigdes

publicas a contratacdao de doutores.

No que se refere ao regime de trabalho, a legislacdo exige apenas das universidades e
centros universitarios um percentual de professores contratados em tempo integral. Por isso,
em 2007, somente 37,6% das fun¢des docentes do sistema de educacdo superior brasileiro
eram exercidas por professores contratados em tempo integral. Destes, 54,94% estavam em
institui¢des publicas e, apenas, 45,06%, em instituigdes privadas. Este indice mostra que,
em 2007, segundo a primeira edicdo do Cadastro Nacional de Docentes, as institui¢oes
privadas ndo cumpriam as exigéncias da LDB quanto aos professores com regime de

trabalho em tempo integral representam apenas 18% .

10. O nivel de exclusdao econdomico-social do Brasil ¢ de tal forma acentuada que, apesar da
extraordinaria expansao do sistema de educacdo superior averiguada nos ultimos anos, a
taxa de escolarizagdo superior ainda ¢ muito baixa. De acordo com os dados da

PNAD/IBGE (2004), a taxa de escolarizagdo bruta, em 2004, era de 18,6% e a liquida de,
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apenas, 10,5%. Isso quer dizer que, no primeiro caso, todos os alunos matriculados na
educacdo superior equivalem a 18,6% dos brasileiros que estdo na faixa etaria de 18 a 24
anos. No segundo caso, ou taxa liquida, tem-se que os jovens entre 18 e 24 anos que
frequentam a educacao superior equivalem a apenas 10,5% de todos os brasileiros que estao
nessa faixa etaria (18-24 anos). Na tabela a seguir, o quadro da taxa bruta e da taxa liquida

do Brasil ¢ de cada Unidade da Federagao.

Tabela 10: Taxa de Escolarizagdo Bruta por Nivel de Ensino Segundo a Unidade da

Federagao
UF Taxa Taxa UF Taxa Taxa UF Taxa Taxa
Bruta Liquida Bruta Liquida Bruta Liquida
AC 15,1 6,1 MA 10,4 4,8 RN 9,8 5,6
AL 8,9 4 MT 17,2 8,1 RS 25,2 14,4
AP 19,2 8,2 MS 20,4 11,6 RJ 25,5 14,4
AM 13 5,3 MG 18,8 10,4 RO 15,1 7,6
BA 10,5 5,5 PR 28,3 17 RR 13,9 4,9
CE 12,2 6,4 PB 10,8 5,7 SC 26,1 14,1
DF 34,8 17,7 PA 9 4,4 SE 17,1 7,7
ES 22 11,9 PE 11 6,3 SP 22,4 13,9
GO 22,1 12,1 PI 13,5 6,5 TO 19,2 10,1
BRASIL 18,6 10,5

Fonte: IBGE - Pnad 2004. Tabela elaborada pelo MEC/INEP/DTDIE

Utilizando como base as informag¢des do INEP, em 9 de janeiro de 2001, o Presidente da
Republica sancionou a Lei n°® 10.172, instituindo o Plano Nacional de Educacao (PNE),
com duracdo de dez anos. No que se refere a educagdo superior, a primeira € mais
importante meta do PNE ¢é: “Prover, até o final da década, a oferta de educacdo superior
para, pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos”. O ''PNE tem 2011 como data limite
para a realizagdo de suas metas. Os nimeros ¢ observagdes que foram fornecidos acima
indicam que o Brasil tera muita dificuldade de atingir essa meta do Plano.

As informagdes sobre a educagdo superior brasileira, apresentada nos dez tdpicos,

mencionados acima adquire sentido quando analisada sob a perspectiva da politica

" Plano Nacional de Educagio do Ministério da Educagio.
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educacional que lhe deu impulso. Esta, por sua vez, expressa um contexto bem amplo de
relacdes econdmicas e politicas vividas pelo Brasil nos tempos recentes. Considere-se, por
exemplo, para a compreensao do periodo pré-LDB, as contradi¢cdes dos anos 1980, que
poderiam ser descritas, sucintamente, como as relagdes estabelecidas, de um lado, pela
redemocratizacdo (Diretas J4, Constituinte, LDB, primeira elei¢do direta a Presidéncia pds-
Golpe Militar, impeachment presidencial) e, de outro, pelo acentuado déficit social e
produtivo do Pais, produzido pela agdo de politicas nacionais orientadas por organismos
econOmico-financeiros multilaterais. Iniciam-se mudangas estruturais que implicam na
desregulamentagdo e na abertura ao capital internacional. O sistema educacional
permaneceu quase imovel nesse periodo, esperando a sedimentacdo dos debates e embates

que desaguaram na LDB.

O Ministério da Educacao e do Desporto (MEC), através do INEP (2009) mostra os dados
referentes a evolugdo, tanto da demanda quanto da oferta de vagas por Ensino Superior no
Brasil, periodo 1996 — 20007. Reunindo estes dados e os grafando, tem-se uma percepcao

mais acurada da dindmica desta expansao.

Tabela 11: Evolugdo da Demanda e Oferta de Vagas no Ensino Superior- Brasil,1996/2007

Afio 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Demanda 2.548.077 3.826.293 5.053.992 5.070.956 5.181.699 5.191.760
Oferta 634.236 1.100.224 2.320.421 2.435.987 2.629.598 2.823.942

Fonte: INEP — Evolugdo da Educagdo Superior de 1980 a 1998; Sinopse Superior 2000 a 2007:

Tanto na demanda quanto na oferta se verifica uma expansao acentuada no Ensino Superior,

mas a partir de 2004 adquire uma certa estabilidade em termos de crescimento.
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Grafico 03: Comportamento da Demanda e Oferta no Ensino Superior: Graduagdo —Brasil:

1996-2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Em Resultados e Tendéncias da Educagdo Superior: Brasil, Castro (2000), demonstra a
sinaliza¢ao de uma nova dindmica de desenvolvimento do sistema brasileiro de educacao
superior, caracterizado, dentre outras tendéncias mostradas, pela aceleracdo do ritmo de
expansdo da matricula na graduagdo, a partir de 1996 no qual se observou em 2000 um

crescimento que representava 44,19% na matricula em cursos de graduagao.

De acordo com Souza (2000), Ministro da Educacdo as Universidades Federais oferecem
ensino de qualidade para mais alunos, aborda o crescimento das matriculas nas
universidades federais. Afirmava que a tendéncia a aceleragdo do crescimento da matricula
continua e, generalizando, afirma também que os novos nimeros da educagdo superior no

Brasil sdo impactantes.

Observando-se as matriculas, constata-se a expansdo do sistema brasileiro de educagdo

superior conforme demonstra a tabela de evolu¢ao de matriculas.

Tabela 12: A Evolugdo das Matriculas no Ensino Superior: Graduagao — Brasil, 1996/2007

Ano 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Matricula 1.868.529 2.694.245 4.163.733 4.453.156 4.676.646 4.880.381
A% por - 44,19 54,54% 6,95 5,02 4,36
periodo

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora
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Grafico 04: O Comportamento das Matriculas no Ensino Superior: Graduagdo —Brasil:

1996/2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Pode-se admitir que possa haver expansao nas matriculas em fun¢do do aumento da oferta
de vagas, sem, necessariamente, haver aumento na demanda, que neste caso ¢ verificada

pelo nimero de candidatos inscrito nos vestibulares das IES.

Partindo-se desta premissa, torna-se necessario verificar a relacdo entre as variaveis
explicativas da expansdo do sistema de educacdo superior. Ou seja, a variagdo também no

crescimento da demanda e da oferta.

Tomando-se por base o periodo 1996/2007 com a finalidade de valorizar mais os tltimos
trés anos, periodo no qual se verifica o inicio de uma estabilizagdo do mercado pois o
crescimento mais acentuado foi apos a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) em
1996 e com a implicagdo das mudancas decorrentes da nova legislacdo, encontra-se a

varia¢ao da demanda e da oferta.

Tabela 13: A Variacdo da Demanda, Oferta e Matricula no Ensino Superior: - Graduagao

de 1996\2007

Ano 1996 2000 2004 2005 2006 2007

Demanda - 50,16% 32,09% 0,34% 2,18% 0,19%
Oferta - 73,47% 110,90% 4,98% 7,95% 7,39%
Matricula - 44,19% 54,54% 6,95% 5,02% 4,36%

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora
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Se verificado estes percentuais, ndo resta divida que a expansdao do Ensino Superior ou do
sistema brasileiro de educacdo superior, ndo se realiza somente pelo aumento do nlimero de

matriculas e, sim, também pelo aumento da demanda e da oferta de vagas.

Decorre também desta observacdo que, mesmo que ainda ndo tdo significante, a varia¢ao
da oferta, em média, neste periodo de 1996/2000, ¢ maior que a variagdo da demanda. A
consequéncia disto ¢ a tendéncia para o equilibrio do mercado brasileiro de Ensino
Superior, pois a demanda esta proxima de uma estabiliza¢do, enquanto nos ultimos anos a

oferta teve um crescimento médio de 6,7% ¢ nas matriculas a variacdo media foi de 5,5%.

Percebe-se que o quantitativo resultante da divisao da demanda pela oferta (relagdo), a partir
de 1996, esta decrescendo e convergindo, mesmo que lentamente, para um. Significa que, a
medida que se aproximar de um, mais a demanda tenderd a oferta e, portanto, com a

tendéncia ao equilibrio serd maior a probabilidade de competi¢do entre as IES.

Tabela 14: Relacao entre Demanda e Oferta de Ensino Superior: Brasil, 1996\2007

Relagdo 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Demanda
Oferta % 4,02 3,48 2,18 2,08 1,97 1,84

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

O cendrio que esta se apresentando, muito provavelmente, levara as IES a uma maior
preocupagdo com a formulagdo de suas estratégias competitivas. De fato, Tachizawa e
Andrade (2001, 26) argumentam: Criar cenarios significa projetar determinadas situagdes ou
eventos com probabilidade de ocorréncia, que servirdo de base para eclaboragdo de politicas, planos
de agdo, planos operacionais e, principalmente plano estratégico. E a descri¢io do quadro futuro do
ambiente. (...) o delinecamento do cenario deve se apoiar em técnicas voltadas para prever provaveis

eventos e mudancgas ambientais.

Como esta evidenciado, o cenario relativo ao mercado brasileiro de Ensino Superior mostra
que além da expansdo nas matriculas hd uma tendéncia da demanda se igualar a oferta, o
que ird acarretar um ambiente cada vez mais competitivo a medida que esta relagao se
aproximar, numericamente, de 1 levando as Instituicdes de Ensino Superior a procurar

estratégias que visem melhorar a qualidade do ensino com maior eficiéncia.
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No Amazonas também ocorre o fendmeno da expansao do sistema de educagdo superior ou
no Ensino Superior propriamente dito. Analogamente ao Brasil, o estado apresenta uma

evolucdo nas matriculas, na demanda e na oferta de vagas.

Tabela 15: Evolugdo das Matriculas no Ensino Superior: Graduagcdo —Amazonas1996 -2007

Ano 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Matricula 20.210 30.962 72.967 74.175 88.269 93.817
A % periodo 53,2 135,67 1,66% 19 6,29

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Se comparado ao percentual de 54,54%, que era bem significativo, referente ao crescimento
das matriculas no Brasil no mesmo periodo, o crescimento das matriculas no Amazonas

(135,67%) ¢ consideravelmente maior que o crescimento médio brasileiro.

Tachizawa e Andrade (2001: 263) afirmam que: O momento atual ¢ de aumento consideravel
no numero de alunos matriculados no ensino médio (antigo 2° grau). Em 1999, as escolas de
ensino médio do pais receberam 799 mil novos alunos, o que representa um acréscimo de
11,5% em relag@o a 1998 (o maior da década). O MEC projeta ampliacdes de 12% para os
proximos anos. (...) Ha mais jovens concluindo o ensino fundamental. Mais alunos o estdo
fazendo com menos idade, em condigdes, portanto, de dar continuidade aos estudos.
Aumentou a demanda jovem por maior escolaridade, até por exigéncia de um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo. Como a meta do MEC ¢ atingir 100% de matriculados,
a tendéncia ¢ um significativo crescimento de formandos do ensino médio. Por

consequéncia, deve ocorrer um substancial crescimento da demanda por vagas no Ensino

Superior.

Era esperado que ocorresse um substancial aumento da demanda por vagas no Ensino
Superior no Brasil, fundamentado num aumento percentual de 12%, aproximadamente,
tendo como base os dados do MEC, no nimero de matriculas, entdo, para o Amazonas a
possibilidade para o crescimento da demanda serd, significativamente, maior. Acrescente-se

a possibilidade eminente de aumento na oferta de vagas.
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Tabela 16: Evolugdo da Demanda e Oferta de Vagas no Ensino Superior — Amazonas

1996/2007
Ano 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Demanda 23.567 60.153 170.991 127.060 170.177 170.235
Oferta 4.505 16.516 36.567 45319 44.009 46.742
Fonte: MEC/INEP /Deaes —
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Grafico 05: Evolugcdo da Demanda e Oferta de Vagas no Ensino Superior: Graduagdo

Amazonas, 1996/2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Com estes dados, se verifica as variagdes de demanda, oferta que, juntamente com as
variagdes das matriculas, sdo mostradas na Tabela 17. Utiliza-se o periodo 1996/2007 por

melhor representar a expansao.

Tabela 17: Variagao da Demanda, Oferta e Matricula no Ensino Superior: Graduagao -

Amazonas, 1996/2007

Ano 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Demanda - 155,24% 184,26% -25,69% 33,93% 0,03%
Oferta - 266,61% 121,40% 23,93% -3,53% 6,21%
Matricula - 53,20% 135,67% 1,66% 19,00% 6,29%

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Observa-se, ainda, que a variagdo na demanda apresenta algumas oscilagdes sendo bem
menor que a variagao da oferta, que parece ter tido um pico em 2004 chegado a 184,26% e
teve um crescimento médio, durante a década, de aproximadamente 58%. Ao que se

apresenta, possivelmente, que a expansdo das matriculas se deveu, também, no estado de

145




Amazonas, a expansao da oferta de vagas.

Com a oferta apresentando uma variagdo maior que a demanda, se comparada ao que
acontece com os mesmos indicadores em relagdo ao Brasil, o mercado de ensino superior no

estado amazonense ird se equilibrar ao longo dos anos

No que concerne, o aumento nas matriculas, na demanda e, principalmente, na oferta de
vagas, esta associado também ao aumento na quantidade de IES. Neste sentido, Castro
(2000, 09) explica: O Ministério da Educacdo adotou vérias medidas que favorecem tanto a
expansdo quanto a diversificacdo do sistema. (...). A expansdo das Institui¢des de Ensino
Superior apresenta uma tendéncia muito positiva e da maior significancia, que ¢ o acelerado

processo de interiorizagdo de ensino de graduacao.

No que concerne a expansao das IES se verifica o comportamento crescente na quantidade
de instituigdes publicas, 73 IES a mais, o que corresponde a um acréscimo de 41,5% no
periodo. Ao contrario, em relacdo as institui¢des privadas, se observa um acréscimo de
1.028 instituigdes, 102,4%. Além disso, o INEP (2009) mostra que das 2.281 IES no ano
2007, 825 estdo nas capitais brasileiras e 1.456 IES nos demais municipios do pais, o que

aponta a interiorizagao.

Tabela 18: Expansao das Instituicdes de Ensino Superior - Brasil, 2000/2007

IES 2000 2002 2004 2005 2006 2007
Publicas 176 195 224 231 248 249
Privadas 1.004 1.442 1.789 1.934 2.022 2.032
Total 1.180 1.637 2.013 2.165 2.270 2.261

Fonte: INEP ; Sinopses Estatisticas da Educacio Superior 2000 - 2007.

No Amazonas esta expansdo também ¢ significativa. Houve expansdo na quantidade de
instituicdes publicas com criacdo de uma universidade estadual. Entretanto, surgiram mais 8

instituicdes privadas no estado, caracterizando um crescimento de 100% em um periodo.
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Tabela 19: Expansao das Instituicdes de Ensino Superior — Amazonas, 2000/2007

IES 2000 2002 2004 2005 2006 2007
Publicas 2 4 4 4 4 3
Privadas 8 11 14 16 16 16
Total 10 15 18 20 20 19

Fonte: INEP ; Sinopses Estatisticas da Educagio Superior 2000 - 2007.

Existe uma tendéncia de criacdo de novas Institui¢des de Ensino Superior no estado
amazonense ¢ com uma forte tendéncia a continuidade no crescimento, ja que existe a
expectativa de que as IES irdo se preocupar com as questoes de gestdo, principalmente, as
referentes as implicacdes académicas para que haja ganhos de posigdes num futuro

proximo.

Segundo Leal (2002), As entidades dependem sobremaneira das técnicas de gestdo para que
possam sobreviver através dos tempos. Improvavel supor que uma empresa, por exemplo, obtenha
ventura sem uma gestdo minima que seja. Provavel, portanto, que quanto mais aliada as técnicas de
boa gestdo, esta empresa se desenvolva mais. As universidades como quaisquer outras entidades,
precisam ter procedimentos administrativos que possam oferecer condi¢des para um processo de
tomada de decisdo que seja eficaz, procurando garantir sua continuidade. Sendo elas pegas
fundamentais na pesquisa, difusdo e aplicagdo do conhecimento, pode-se entender que a oferta de
conhecimento para a sociedade depende de uma boa gestdo das Institui¢des de Ensino Superior -

IES.

Tachizawa e Andrade (2001: 94) refor¢am este pensamento quando afirmam: As IES, néo
podem mais se sentir excessivamente confiantes com as fatias de mercado e as posicoes
competitivas conquistadas. (...) Nenhuma instituicdo de Ensino Superior, enfim, pode-se dar ao luxo
de descansar sobre seus louros; cada qual tem que inovar incessantemente para poder competir e

sobrevive.

A situagdo de expansdo demonstrada ird requerer as caracteristicas de inovagdo, de
empreendedorismo. Estd bem caracterizada tanto para o Brasil, como para o Amazonas. No
caso do Estado amazonense com mais intensidade, pois a expansao se apresenta muito mais
acelerada do que no caso brasileiro. Com efeito, de forma muito sucinta, ¢ num periodo de
tempo mais representativo deste fendmeno, descrevem-se e comparam-se os indicadores de

crescimento da matricula, demanda oferta e niimero de IES.
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Tabela 20: Indicadores de Expansdo no Ensino Superior no Brasil, 1997/2007

Ano e % de expansdo 1997 2007 % expansdo
Matriculas na graduacéo 1.945.615 4.880.381 150,84
Demanda 2.548.077 5.181.699 103,36
Oferta 699.198 4.800.438 586,56
Quantidade de IES 900 2.281 153,44

Fonte: INEP — da Educac@o Superior 1997 e 2007

Tabela 21: Indicadores de Expansao no Ensino Superior no Amazonas, 1997/2007

Ano e % de expansao 1997 2007 % expansao
Matricula na graduacao 17.491 93.817 436,4
Demanda 34.177 170.235 398,1
Oferta 4.656 46.742 903,9
Quantidade de IES 11 19 72,7

Fonte: INEP — da Educagao Superior 1997 ¢ 2007

As informacgdes deixam evidente, que a expansao no Amazonas se apresentam com mais
intensidade que a expansdao no Brasil, principalmente em relacdo aos indicadores de
matricula e demanda, enquanto a variagdo de crescimento no pais foi de 150,84% nas
matriculas e 103,36% na demanda no estado a expansdo durante a década foi bem mais

elevada. Com isto, as preocupacdes com a gestdo sao inevitaveis e progressivas.

1.4. La Ensefianza Superior en el Estado de Amazonas

- Caracterizaciao da Regido Norte e do Estado do Amazonas

De acordo com Ristoff e Giolo (2006) as transformagdes ocorridas na Regido Norte nos
ultimos 50 anos t€ém como suporte as mudancgas processadas no padrdo de acumulagdo da
economia brasileira iniciada a partir da década de 1950, com énfase na producao de bens de
consumo duraveis. Nessa perspectiva, o novo padrao de acumulacdo introduzido
representou a consolidagdo da entrada do capital multinacional no Pais, com repercussoes
diferenciadas nas suas regioes. Na Regido Norte tem inicio, entdo, o processo de montagem
de uma infra-estrutura visando a instalacao do capital multinacional, tais como abertura de
rodovias, construcao de hidrelétricas com vistas a dotagdo de energia elétrica de baixo
custo, entre outros, processo iniciado por volta da década de 60.

Estabelecemos algumas consideragdes sobre como esse processo ocorreu. Um primeiro
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marco desse momento foi a constru¢do da rodovia Belém-Brasilia, a qual ocasionou a
intensificagdo dos vinculos da regido com os demais espagos integrantes do territério
nacional, principalmente com o centro-sul . Segundo Souza (2000), a Amazdnia passou a
ser ocupada/integrada como fronteira de expansdao da acumulagdo, através da implantacao
de projetos destinados a exploracdo de recursos minerais, a extragdo de recursos naturais
ndo renovaveis (como os projetos das empresas madeireiras), as produgdes agropecudrias e

agroindustriais, as linhas de montagem industrial, etc.

O reflexo desse projeto desenvolvimentista implantado na regido, a modificagdo no
panorama regional se acentua, sobretudo a partir da década de 1960, com a politica de
incentivos fiscais adotada pelo governo militar. Tal politica contribuiu para a ampliagao dos
latifindios existentes, uma vez que para a regido se dirigiam empresas representantes do
capital nacional ou estrangeiro, com o objetivo de usufruir dessa politica, aliada a

possibilidade de mao-de-obra de baixo custo e da criacdo da Zona Franca de Manaus.

A divisdo territorial da Regido Norte compreende os estados do Amazonas, Acre, Amapa,

Para, Rondonia e Roraima.
a) O Estado do Amazonas e seus Municipios

O Estado do Amazonas apresenta uma 4rea territorial de 1.564.455 Km, sendo considerado
o maior estado da Federagdo, no entanto, ¢ quase um vazio demogréafico, ja que a populagdo
do estado se concentra na cidade de Manaus que possui cerca de 1.738.641 habitantes
distribuidos em 62 municipios. A Zona Franca de Manaus impulsionou um processo
migratdrio para a capital, gerando bolsdes de pobreza na periferia de Manaus. Apenas seis
municipios contam cerca de 50 a 100 mil habitantes. Parintins, Coari, Manacapuru,

Itacoatiara e Tefé (IBGE, 2007).

O Estado tem nove sub-regides geografico-administrativas, organizadas de acordo com as

calhas de rios.
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Quadro 01: Municipios do Amazonas

Calhas

Municipios

1. Alto Solimdes

Amatura, Atalaia do Norte, Benjamim Constant, Sdo Paulo de

Olivenga,

Santo Antonio do I¢a, Tabatinga e Tonantins

2. JutaJutai/ | Alvaraes, Fonte Boa, Japurd, Jurua, Jutai, Marad, Tef¢, Uarini
Solimdes/Jurua

3. Purus Beruri , Tapaua, Canutama, Labrea, Pauini, Boca do Acre,

4. Jurua Carauari, Eirunepé, Envira, Ipixuna, Itamarati, Guajara

5. Madeira Borba, Humait4, Apui, Manicoré, Novo Aripuana

6. Alto Rio Negro

Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro, Sao Gabriel da Cachoeira

7. Rio Negro/ Solimdes

Manaus, Anama, Anori, Autazes, Caapiranga, Careiro, Careiro da

Varzea, Coari,

Iranduba, Manacapuru, Manaquiri, Novo Airdo, Rio Preto da Eva,

Codajas

8. Médio Amazonas

Itacoatiara, Itapiranga, Maués, Silves, Nova Olinda do Norte,

Presidente Figueiredo, Urucurituba

9. Baixo Amazonas

Barreirinha, Boa Vista do Ramos, Nhamunda, Parintins, Sao

Sebastido do Uatuma, Urucara

Fonte: INEP 2006

No Estado existem 38 nagdes indigenas. A diversidade de etnias indigenas impulsionou o

Governo Federal a implementar a formagao escolar indigena na Universidade Federal do

Amazonas.

b) Economia do Estado do Amazonas

A economia do Estado do Amazonas se baseia no extrativismo, mineragdo, industria e

pesca. Sendo que apenas a cidade de Manaus apresenta um polo industrial desenvolvido e ¢
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responsavel quase que pela totalidade do Produto Interno Bruto — PIB — que, de acordo com
o IBGE (2007), foi de R$ 33.4 bilhoes, equivalendo a 1,5% do PIB nacional. A cidade de
Manaus concentra quase que inteiramente todas as atividades econdmicas do estado. Com isso, o
interior ficou sem relevancia econdmica, ndo cresceu € nem, muito menos, se modernizou. A cidade
ao contrario cresceu se modernizou, mas antes de tudo inchou, passando a sobreviver com todos os
problemas decorrentes do inchago do meio urbano. Uma das razdes disto foi o intenso éxodo rural,

durante as duas ultimas décadas, que esvaziou o interior ¢ “favelizou” a capital (Pontes Filho, 1997:

. 83)

O referido autor salienta que o modelo zona franca capitalizou todos os investimentos para
Manaus, fazendo com que o estado ficasse totalmente dependente da Zona Franca de
Manaus (ZFM). Toda a economia ¢ a ela atrelada e qualquer ameaga a continuidade da zona
franca provoca desequilibrios na economia, gerando o temor de que o caos se instale no

Estado do Amazonas.

- Educacao Superior no Estado do Amazonas: Aspectos Historicos

Utilizando como base Ristoff e Giollo (2006), o movimento de criacdo das universidades
livres ocorrido em Sao Paulo e Parand repercutiu igualmente em Manaus, no inicio do
século XX, quando foi criada uma institui¢ao dessa natureza — a Escola Universitaria Livre
de Manads. o notavel desenvolvimento econdémico experimentado pelo Estado do
Amazonas foi advindo do ciclo da borracha, que inseriu o Estado na economia

internacional.

Em 13 de julho de 1913 a Escola Universitaria Livre de Manads passou a denominar-se
Universidade de Manaos, permanecendo com esta denominacdo até 1926, quando foi
extinta, subsistindo apenas algumas unidades de Ensino Superior isoladas, que eram
mantidas pelo Governo do Estado. Por falta de recursos essas unidades foram
desaparecendo e, somente o curso de Direito continuou a funcional regularmente. Em 1949

este curso passou para o ambito do Governo Federal.

Em nivel nacional a pressao sobre o estado para a ampliacdo do Ensino Superior faz com
que varias leis sejam promulgadas ou sancionadas, democratizando o acesso ao Ensino

Superior, principalmente promovendo reformas no ensino médio.
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Conforme enfatiza Cunha (1991), é essa pressdo que justifica a criagdo na década de 1950
da Faculdade de Ciéncias Econoémicas, a Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras ¢ a
Escola de Servico Social André Araujo, estas unidades posteriormente foram integras ao
patrimonio da Universidade do Amazonas em um processo de federalizagdo que se

intensificou nesta década.

A Universidade Estadual do Amazonas (UEA) outra IES publica no ambito estadual, foi
criada a partir da Lei Estadual n° 2.637, de 12 de janeiro de 2001, com sede na cidade de
Manaus; adota o modelo de universidade multicampi, que caracteriza outras IES da Regido
Norte. A instituicdo mantém quatro centros de estudos superiores e 57 ntcleos de Ensino

Superior fora da capital Manaus.

Sdo assim as instituigdes publicas que, seguindo o movimento de interiorizagdo,
expandiram o Ensino Superior para o interior do estado, num movimento diferenciado do

observado em outras regides do Pais.

- Instituicoes de Ensino Superior no Estado do Amazonas

Tendo como base os dados do INEP (2009) na Educagdo Superior em 2007 foram
registradas no Brasil 2.281 Institui¢des de Ensino Superior (IES); na Regido Norte 140 e no

Estado do Amazonas 19 institui¢des credenciadas junto ao MEC.

No que diz respeito a expansao das IES no periodo compreendido entre os anos de 1991 a
1997, que antecede a aprovagdo da Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional — LDB-
constatamos que no Brasil o crescimento das instituicdes foi na ordem de 0,78% e na
Regido Norte de 25,9%; no caso do Amazonas o crescimento foi de 66,7%, bem superior a

regido e do Brasil.

No periodo de 1997/2007, no Brasil, o crescimento foi de 153,4% e na Regido Norte
311,7%, indice superior ao restante do Pais, o que reflete uma demanda reprimida ao longo
dos anos na regido. No Amazonas verifica-se um crescimento de 90% o que indica uma
ligeira expansdao em relagdo ao ritmo das IES no periodo mencionado anteriormente.

Constata-se que o indice de expansdo verificado na Regido Norte ndo se reflete em
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percentual equivalente no Estado do Amazonas.

Tabela 22: Crescimento das Institui¢des de Educagdo Superior - Brasil, Regido Norte e

Amazonas 1991 — 2007

Ano Brasil Region Norte Amazonas
1991 893 27 6
1997 900 34 10
2007 2.281 140 19
A%1991/1997 0,78 25,9 66,7
A%1997/2007 153,4 311,7 90

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

O grafico a seguir permite uma melhor visualizagdo do movimento descrito na Tabela 22;
nele se evidenciam as diferencas observadas nos dois periodos, no Pais, na Regido Norte e

no Estado do Amazonas.
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Grafico 06: Crescimento das IES no Brasil, Regido Norte ¢ Amazonas de 1991 a 2007.
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabajados por la autora

Na movimentagdo observada por ano, merece destaque no Estado do Amazonas o ano de
1995, no qual dobra o numero de IES. No ano de 1994 havia apenas cinco IES, passando
para dez instituigdes, situacdo que ocorre antes da aprovagcdo da LDB, num movimento
peculiar, se comparado ao Pais e a Regido Norte. Outra mudanga significativa ocorreu em
2001 quando o nimero de IES passou de dez para 14 e em 2003 para 18, ja com o advento

da LDB.
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a) Institui¢des publicas e privadas do Estado do Amazonas

A expansao das IES no Brasil, Regido Norte ¢ Amazonas, ¢ evidenciada na Tabela 23,
considerando o setor publico e o setor privado, e os anos de 1991, 1997 e 2007 os quais

representam marcos na analise desenvolvida.

Tabela 23: Expansdo de Institui¢des de Educacao Superior o por Setor, Publico e Privado -

Brasil, Norte ¢ Amazonas 1991 - 2007

Ano Brasil Norte Amazonas
Publico Privado Publico Privado Publico Privado
1991 222 671 16 11 3 3
1997 211 689 12 22 3 8
2007 249 2.032 18 122 3 16
A %1991/1997 -4,9 6 -25 100 0 166,7
A %1997/2007 18 184,4 50 454,5 0 100

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

No Brasil no periodo de 1991 a 1997, pode-se verificar que o setor publico apresentou um
decréscimo de quase 5,0% (percentual negativo). Essa reducdo ¢ motivada dentre outros
pela restricao orcamentaria que balizou as agdes no setor publico na década de 1990. Ja em
relacdo ao setor privado observa-se um crescimento discreto na ordem de 6% se

considerarmos o crescimento observado ap6s a LDB.

Na Regido Norte, contata-se que a reducdo foi mais expressiva chegando a 25% (percentual
negativo) enquanto no setor privado, houve 100% de expansdo, o que evidencia que essas
instituicdes procuraram ocupar segmento ainda ndo atendido pelo setor publico. No que diz
respeito ao Estado do Amazonas, no setor publico, ndo se expandiu , refletindo assim uma
tendéncia ja evidenciada tanto no Brasil quanto na Regido Norte. No setor privado observa-

se um indice de acréscimo de 166,7%, mais elevada que a expansdo na Regido Norte.

Em relagdo ao periodo de 1997 a 2007 no Brasil as IES do setor publico tiveram um
crescimento na ordem de 18%, isso se considerar que, no mesmo periodo, o setor privado
cresceu 184,4%. Na Regido Norte verifica-se um predominio das IES vinculadas ao setor

privado. Enquanto que em 1991 foram registradas 11 IES no setor privado, no ano de 1997
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estas passaram para 22, chegando ao ano de 2007, com 122 IES registradas na regido. O
crescimento percentual nesse periodo foi na ordem de 454,5%, superior inclusive ao
crescimento observado no Estado do Amazonas nesse mesmo periodo no setor privado, de

100%.

Identificamos como essa divisdo entre o publico e o privado se manifesta no Amazonas. No
periodo de 1991 a 1997 o crescimento observado se deu entre as IES privadas particulares,
ja que nao havia a categoria comunitaria, confessional e filantrdpica. Foi registrado nas IES
privadas um indice de 166,7%; no periodo subsequente o crescimento ocorreu no setor
publico estadual e no privado, nas IES denominadas privadas particulares, 50% e, nas IES
privadas comunitarias, confessionais ou filantropicas no periodo foram criadas 4

instituigoes.

Tabela 24: Distribuicdo de Instituicdes de Educacdo Superior por Categorias

Administrativas - Brasil, Regido Norte ¢ Amazonas 1991 - 2007

Categoria 1991 1997 2007 A%1991/1997 A%1997/2007

Brasil Federal 56 56 106 0 89,3
Estadual 82 74 82 -9,7 12,2
Municipal 84 81 61 -4,8 -24.7
Particular 671 689 1.594 2,7 121,2
Comunitaria./ 0 0 438 - -
Conf./ Filant.

Norte Federal 8 7 13 -12,5 85,7
Estadual 7 4 4 -42.9 0
Municipal 1 1 1 0 0
Particular 11 28 103 154,5 267,9
Comunitaria./ 0 0 19 - 0
Conf./ Filant

Amazonas | Federal 2 2 2 0 0

Estadual 0 0 1 0’0 0
Municipal 0 0 0 - -
Particular 3 8 12 166,7 50
Comunitaria./ 0 0 4 - --
Conf./ Filant.

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora
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As categorias federal, estadual e municipal juntas, subentendem o setor publico e as
categorias particulares e filantropicas juntas subentendem o setor privado.

b) A Organizacdo académica das IES do Estado do Amazonas

A partir da nova LDB, que estimulou o processo de diversificagdo dos modelos de IES e
permitiu estabelecer os diferentes formatos possiveis de serem assumidos pelas IES, no caso
universidades, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades, escolas e institutos

superiores.

A cada uma dessas formas de organizacdo correspondem diferentes finalidades que
envolvem o ensino, pesquisa e extensdo, fungdes tipicamente desenvolvidas pelas
universidades. No caso, por exemplo, das faculdades, escolas e institutos superiores
compete unicamente a responsabilidade pelo ensino de graduagdo, o que sem duvida
incentiva o surgimento de IES privadas com esse formato, uma vez que hé necessidade de

um maior investimento financeiro para o desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com o INEP (2009), a Educag¢do Superior em 2007 registrou 2.281 IES; destas,
apenas 8% sdo universidades, 5,7% centros universitarios, 5,5% de faculdades integradas,
1648 faculdades, escolas e institutos superiores ¢ 204 centros de educacdo tecnoldgica e
faculdades de tecnologia. Esses dados indicam que 72,3% das IES no Brasil pertencem a
organizagdo académica na qual estdo incluidas as faculdades, escolas e institutos, sendo em

sua maioria, 96,7%, pertencentes ao setor privado.

No Amazonas foram registradas nesse periodo duas universidades, quatro centros
universitarios, 12 faculdades, escolas e institutos superiores e apenas um Centro de
Educacao Tecnologica.

Tabela 25: Distribuicdo percentual e taxa de crescimento no niumero de IES publicas no

Amazonas 1991 - 2007

Ano Amazonas | Total % Publica

Federal % Estadual % Municipal | %
1991 6 3 50 2 66,7 1 33,3 0 0
1997 11 3 27,3 2 66,7 1 33,3 0 0
2006 19 3 15,8 2 66,7 1 33,3 0 0

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora
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A ampliacdo das IES do setor publico no Estado do Amazonas tem ocorrido de forma lenta

se considerar as agdes desenvolvidas pelo setor privado. Em 1991, das seis IES existentes

no estado, trés eram publicas, sendo duas federais ¢ uma estadual. O Censo da Educagao

Superior de 2007 identificou 19 Institui¢des de Ensino Superior, em sua maioria pertencente

ao setor privado. As institui¢des publicas, em niimero de trés, representam 16% do total de

IES existentes, sendo duas federais e uma estadual O quadro de Institui¢des de Ensino

Superior no Estado do Amazonas no setor privado pode ser visualizado na tabela a seguir:

Tabela 26: Taxa de Crescimento das IES Privadas, por Categoria Administrativa —

Amazonas 1991 - 2007

Ano Amazonas Total Privada
% Particular % Comunitarias./ %
Conf./Filant.
1991 6 3 50 3 100 0 0
1997 11 8 72,7 8 100 0 0
2007 19 16 84,2 12 75 4 25

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

De 1991 a 1997 as Instituicdes do setor representava 72,7% do total das IES existentes no

Estado do Amazonas. Em 2007 esta representatividade chegou a um indice de 84,2%, do

mercado das IES do Estado, sendo a maior parte classificadas como particulares (75%), o

que totalizava 12 IES particulares.
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Gréfico 07: IES no Amazonas por Categoria Administrativa 1991-2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes

O grafico expressa o crescimento das IES no Estado do Amazonas, segundo a categoria
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publica e privada. Nele ¢ possivel perceber o predominio de IES vinculadas ao setor privado
que passa de trés instituicdes existentes em 1991 para 16 em 2007. J4 as IES publicas
passam de trés no ano de 1991 para quatro em 2007, com algumas variagdes ao longo do

periodo compreendido entre 1991 e 2007.
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2. La Gestion de las Instituciones de Ensefianza Superior

O mundo vive um momento historico apelo de estabilidade e incertezas. Velhos paradigmas
ruiram sem que outros fossem postos no lugar. Assim € preciso adotar politicas e escolher

estratégias para conviver em ambientes de rapidas mudangas e valores.

Machado (2008: 15) argumenta: o que vem acontecendo com a maioria das IES ¢ que elas
sdo dirigidas por pessoas que ndo conhecem as boas técnicas de gestdo (administracdo).
Essas pessoas sdo oOtimos pedagogos, médicos, advogados; mas muitos deles ndo sdo
realmente gestores profissionais, isto €, nao conhecem as técnicas modernas da gestao. Eles

tém boa vontade, mas falta o conhecimento técnico.

Como as IES, estdo em geral, em mercados cada vez mais competitivos e dificeis, somente
as capacitadas sobrevivem e crescem como tem acontecido em outros setores. O grande
desafio ndo ¢ necessariamente o de trocar de gestores e sim de qualificar (com técnicas) os
que ja estdo inseridos nestas Organizacdes. Nao se trata de qual ¢ a formacao de origem do

dirigente universitario e sim do quanto ele conhece na area de gestao.

Segundo Meyer (2004: 2), uma das fungdes mais negligenciadas nas Institui¢des de Ensino
Superior € a sua gestdo. Alguns elementos contribuem para a situagdo em que se encontra a gestao
das Instituicdes de Ensino Superior. O primeiro deles é o fato de se atribuir 4 funcdo gerencial na
escola uma dimensdo essencialmente operacional e secundaria. O segundo ¢ a auséncia de modelos
proprios de gestdo para a organizacdo educacional (...). Finalmente, um terceiro elemento ¢ o
predominio de uma pratica amadora e professoral de gestdo. As pessoas escolhidas para ocupar as
posicdes de gestdo ndo possuem preparagdo formal ou adequada experiéncia para assumir posi¢des

gerenciais.

As atividades de planejamento devem servir para antecipar decisdes e coordenar agdes para
obter progresso na dire¢do dos objetivos desejados. Portanto, pertencem ao ambito
estratégico do processo evolutivo das organizagdes. Também sdo essenciais para prepara-las
para o aproveitamento de oportunidades e, na medida do possivel, para neutralizagcdo de
ameacgas. De outro modo ou se ficaria imobilizado ou se atuaria sem rumo. As missdes

institucionais precisam ser claras e presentes.
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O planejamento estratégico nada mais ¢ do que o processo pelo qual a organizagdo se
mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro, por meio de um comportamento
proativo, considerando o ambiente que a cerca, tanto o atual quanto o ambiente futuro. As
instituigdes que trabalham com educacdo devera sempre planejar, ndo importando o

tamanho da organizagao, pois o sucesso passado ndo garante o sucesso futuro.

Quando se trata de educagdo, dois conceitos, atualmente, devem ficar claros: o de gestao e o
de Instituicao de Ensino Superior. Concernente a gestdo Ferreira, Reis e Pereira (1999: 06),
procuram dar uma dimensdo mais ampla do que a dada ao conceito de administragao.
Expressam: Ambas as palavras tém origem latina, genere e administrare. Genere significa
conduzir, dirigir ou governar. Administrare tem aplica¢do especifica no sentido de gerir um bem,
defendendo os interesses dos que o possuem. Administrare seria, portanto, a rigor, uma aplicagao de
gerir. (...) o termo gestdo parece se aplicar melhor a esfera empresarial. Basta pensar que, quando
alguém se apresenta como administrador, esperamos logo a complementagdo: de empresas, publico,

de fazendas, de bens.

Casarotto Filho, Favero e Castro (1997) ao fazerem a introducdo a geréncia de projetos,
utilizam o termo administracdo e algumas derivagdes. Especificam: A complexidade das
empresas modernas, fruto do elevado nivel de competitividade e de avancos tecnoldgicos recentes,
provocou um aumento consideravel na quantidade e complexidade das decisdes administrativas.
Principios tradicionais de administraciao, desenvolvidos apos a revolucdo industrial, hoje sdo
insuficientes para resolver problemas de decisdo com que os administradores se defrontam. Além
disso, se por um lado as conquistas tecnologicas podem ser assimiladas através de um esforgo
técnico, por outro lado as técnicas gerenciais modernas, exigem um maior nivel de adaptagdo, de
forma a se adequarem ao ambiente sdcio-econdmico em que sdo aplicadas, o qual, por sua natureza,
¢ extremamente dindmico. Este ambiente dindmico da empresa moderna requer uma valorizagdo das
fun¢des administrativas de planejamento e controle para seu gerenciamento eficaz, reduzindo a

incerteza e avaliando os riscos.

No que pese a terminologia que administrar ¢ uma aplicagdo de gerir e que o termo
administrador requer complemento, ndo se vé€, neste sentido, a diferenga para o termo
gestor. Se uma pessoa se apresenta como gestor, a indagacao sera a mesma: de que? Tanto ¢
verdade que atualmente se verifica com bastante frequéncia as expressoes: gestdo de

negdcios, gestdo de pessoas, gestdo de politicas publicas. Ao que se percebe, o que se

160




pretende com o termo gestdo ¢ dar uma maior amplitude a administragdo, numa tentativa de
gerir a empresa segundo um conhecimento maior do seu ambiente. Logo, seja gestdo ou
administracdo, o que se concebe ¢ a operacionalizacdo da empresa para a obtengdo dos

resultados considerados significativos.

Relacionado a Instituicdo de Ensino Superior, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (1996,),

tem-se:

Art. 19° As institui¢cdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas seguintes categorias

administrativas:

I - publicas assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder
Publico;
I - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de

direito privado.
Art. 20° As institui¢cdes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:

I - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas por um
ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as caracteristicas

dos incisos abaixo;

II - comunitarias assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por
uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam na

sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

IIT - confessionais assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por
uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientag@o confessional e ideologica especificas
e ao disposto no inciso anterior.

IV - filantropicas, na forma da lei.

O conceito de Instituicdo de Ensino Superior ja foi descrito neste estudo, mas vale salientar
que a lei, estabelece duas categorias de Institui¢des de Ensino Superior: instituigdes
publicas e institui¢des privadas. As publicas, mantidas pelo poder publico, se diferenciam
das institui¢des privadas. Inicialmente se regem pela Constitui¢ao Federal de 1988, Capitulo
VII — Da Administracdo Publica, que com seus artigos definem sua operacionalizagdo.
Além disso, o Art. 206, inciso IV estabelece o principio da gratuidade do ensino ptblico em

estabelecimentos oficiais.
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Ao contrario, as institui¢cdes privadas se organizam na forma do Direito Privado, se mantém
com seus proprios recursos financeiros, colocam seu capital em risco e, consequentemente,
ndo sdao gratuitas. Cobram por seus servigos educacionais e visam obter um resultado

financeiro que remunere adequadamente o capital investido.

Quando sdo particulares comunitdrias e confessionais parte deste resultado financeiro se
transforma em lucro, ou seja, ¢ distribuido aos sdcios, acionistas ou outras nomenclaturas

congéneres segundo critérios previamente estabelecidos no texto legal.

Nas institui¢des filantropicas o resultado financeiro ¢ todo aplicado na propria instituicao,

nao havendo, portanto, qualquer distribui¢cdo, consequentemente ha a auséncia de lucro.

Diante deste quadro de definicdo das instituigdes de ensino, em relagdo aos resultados
financeiros, ndo ¢ possivel fazer distingdes significativas entre a Instituicdo de Ensino
Superior privada e a empresa, entendida como uma organizacdo tanto particular como
governamental ou de economia mista, que produz e/ou oferece bens e servicos, visando a

obtenc¢ao de lucros.

A Constituicdo Federal de 1988, mais uma vez, deixa a matéria bem elucidada quando
dispoem:
Art. 209. O ensino ¢ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condig¢des: I —
cumprimento das normais gerais da educag@o nacional; II — autorizagdo e avaliagdo de

qualidade pelo poder publico.

Destarte, as Instituigdes de Ensino Superior, principalmente as privadas, requerem também,
de igual forma, a condugdo de suas atividades relacionadas ao ambiente no qual se inserem,
vinculadas a obtengao dos resultados que considera significativos, tanto socialmente quanto

economicamente, em suma o seu fim mais amplo. Em outras palavras, sua missao.

Estas institui¢des sdo prestadoras de servigos. Tachizawa e Andrade (2001: 49) dizem: Cada
setor tem caracteristicas proprias que fazem com que a interagdo entre os seus agentes ambientais
seja intrinseca ao setor focalizado. (...). Poder-se-ia dizer que a melhor maneira de se organizar uma
institui¢do depende da natureza do ambiente com a qual a organizacdo deve se relacionar. A esta

tipologia simplificada poder-se-ia acrescentar as Instituicdes de Ensino Superior — IES como uma
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categoria distinta de organizagdo social, que se aproxima bastante daquelas organizacles de

prestagdo de servicos.

A afirmacao de Drucker (1995: 3) também ¢ pertinente: “o que fazer esta, cada vez mais, se
tornando o desafio central enfrentado pelos dirigentes de empresas, em especial das grandes
empresas que tiveram sucesso por muito tempo”. Além disso, estabelece: Toda organizagdo
seja ou ndo uma empresa, tem uma teoria do negdcio. [motivo pelo qual uma empresa ¢
paga]. De fato, uma teoria valida que seja clara, consistente e focalizada ¢
extraordinariamente poderosa. (...). Uma teoria do negoécio tem trés partes. Primeiro
existem as hipoteses a respeito do ambiente da organizacdo: da sociedade e sua estrutura, o
mercado, o cliente ¢ a tecnologia. Segundo ha hipoteses a respeito da missao especifica da

organizacdo. Terceiro, existem hipdteses a respeito das competéncias essenciais

necessdrias a realizagcdo da missdo da organizacgao.

Para a Instituicdo de Ensino Superior as hipoteses relativas ao ambiente, a missao especifica
e as competéncias essenciais, se constituem nas principais componentes do cenario,
momento futuro a que se dispde enfrentar. A teoria de negocios ¢ o conhecimento que
devera ser produzido pela abstragdao da realidade organizacional (momento presente), para

sua projecao, translado vetoracao ao futuro.

Para Oliveira (2001: 25), a estratégia pode ser conceituada: Esta relacionada a arte de utilizar
adequadamente os recursos tecnoldgicos, fisicos, financeiros, e humanos, tendo em vista a
minimizac¢do dos problemas empresariais ¢ a maximizagdo do uso das oportunidades identificadas

no ambiente da empresa.

Para Tachizawa e Andrade (2001: 41), mais direcionados as Instituicdes de Ensino
Superior, “a estratégia esta relacionada ao éxito que o gestor tem em integrar o cliente e uni-
lo aos interesses preestabelecidos no plano estratégico/projeto pedagdgico da instituicao de

ensino.”
Para Rojo (2001), com crescimento do nimero de IES no Brasil, o mercado de Ensino

Superior estd permeando a competitividade e isto requer a necessidade de planejamento

estratégico destas instituicoes.
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Moreira (2002) mostra que “o objetivo estratégico ¢ escrito de forma a envolver e
comprometer todas as areas da empresa, na busca dos resultados desejados.” Mesmo se

referindo a empresa de nada difere para as IES privadas.

Portanto, enfocando-se a instituicdo privada de Ensino Superior, conceitua estratégia como
um conjunto de agdes elaboradas para atingir o que preconiza sua missdo. Para tanto, sera

fundamentada com base na realidade e no entendimento de um cenario futuro.

A antecipagao dos rumos e dos impactos das mudangas em curso torna-se crucial a escolha
adequada dos caminhos a serem adotados (estratégias). As IES que se tornarem mais
capazes de identificar tendéncias e possibilidades de inflexdes no processo de
desenvolvimento da educacdo podem preparar-se melhor para a competicao, presente e
intensa em todos os ambientes. Desde 1996, no Amazonas a instalacdo de novas IES teve
um crescimento de quase 82%. Isto demonstra que este mercado estd cada vez mais

competitivo com implicagdes na gestao académica das instituigdes.

Em meio a um ambiente altamente competitivo, o poder das organizagdes pode ser avaliado
por sua capacidade de decidir, influir nos processos que lhe interessam e de antecipar as
ameacas e\ou oportunidades. Estas mudam com enormes velocidades, ndo sdo evidentes e
surgem sem avisos claros ou tempestivos. Todos precisam aprender a conviver em
ambientes de incertezas. Novas oportunidades e ameagas sdo criadas por uma grande
diversidade de agentes e variaveis, que modificam continuamente os cendrios internacional,

nacional, local e organizacional.

De acordo com Rocha Neto (2003), esta situacdo nao ¢ diferente para as IES. Para realizar
suas visdes de futuro e cumprir suas missdes institucionais, a dindmica das mudancas
ambientais exige a revisdo continua de suas estratégias e acdes no ambito de seus processos
de planejamento e gestao. Considerando que as atividades de planejar para antecipar agdes
precisam ser realizadas por todos, nos diferentes niveis e ambitos de atuagdo das IES ¢
preciso formar redes de colaboradores para integra-los no sentido de informar e instruir os

processos decisorios, com base em avaliagdes prospectivas.

Essas atividades também sdo importantes para defini¢do, acompanhamento e ajustes dos
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Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) exigidos pelo MEC quando concede o

credenciamento das IES.

Nas ultimas décadas, a eminéncia de um investimento publico em educagdo superior muito
abaixo da demanda potencial tem aberto caminho para um crescimento vertiginoso de
instituicdes privadas no setor. Segundo o Censo da Educacio Superior de 2007 (MEC,
2009), existem, no Brasil, 2.032 institui¢des privadas de Ensino Superiorlz, frente a 249
publicas. Mesmo com todo o esfor¢o do Ministério da Educagdo em buscar melhorias na
qualidade das universidades, através de avaliagdes periddicas, ¢ notorio o ndo-atendimento
a crescente demanda por Ensino Superior. A falta de dinamismo das universidades publicas

vem agravando-se, ao longo do tempo, em virtude do baixo investimento.

Depois de promulgada a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag¢do Nacional (LDB), em 1996,
que permitiu a entrada de empresas com fins lucrativos no setor educacional, iniciou a um
novo e atraente ramo de negdcios no Pais, o do Ensino Superior. A evolugdo do numero de
IES privadas entre os anos 1997 e 2007 tem sido comparativamente muito superior a
evolucdo das Instituicdes de Ensino Superior publicas. Conforme se pode observar no
Grafico 08, ha um periodo de declinio no numero de institui¢des publicas no Brasil, sendo
ele mais acentuado no periodo de 1997 a 2000 (decréscimo de 16,6%). Em 1997, havia 211
IES publicas no Pais, e, somente em 2004, essa marca foi superada, passando para 224

instituicdes, sendo que, em 2000, havia apenas 176 IES publicas.

12 Sendo que, destas, apenas 87 sdo universidades, segundo a Sinopse 2007 (MEC, 2009).
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Grafico 08: Evolucdo do n° de IES por Categoria Administrativa no Brasil 1997-2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes

O grafico comprova a dimensao da falta de dinamismo do setor publico em criar novas IES,
contrastando com o setor privado. Além disso, outro fendmeno tem ocorrido no Brasil, ¢ a
entrada de empresas estrangeiras nesse segmento. Essas empresas tém percebido a demanda
reprimida por Ensino Superior no Pais, o que tende a aumentar substancialmente o nivel de

investimento externo para esse segmento.

Um exemplo recente ¢ a aquisicdo de 51% da Universidade Anhembi Morumbi em Sao
Paulo (2005) e do Centro Universitario do Norte no Amazonas (2008), pela rede
Internacional de Universidades Laureate Education, dos EUA, uma empresa de capital
aberto, avaliada em US$ 2,4 bilhdes, cujas agdes sdo operadas na bolsa da “nova economia”

Nasdaq, atualmente possui 24 Institui¢des educacionais em 15 paises.

2.1. Panoramica de las Instituciones de Ensefianza Superior en Amazonas

O momento atual j& foi explicitado quando da abordagem a expansdao do Ensino Superior

tanto no Brasil como no Estado do Amazonas.

A continuidade na expansao da quantidade de Instituicdes de Ensino Superior (novas
instituicdes), bem como o potencial para crescimento das IES, que hoje se encontram neste
mercado, se torna evidente. Na visdo de Porter (1986), a dinamica deste mercado requerera

da IES uma maior “busca de posicdo competitiva”. Implica um conhecimento mais
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significativo, mais acurado e a administragdo das varidveis ambientais para a obten¢dao dos
resultados esperados pelas instituicdes. A demanda e a oferta ja estdo projetadas, mas
existem outras variaveis ambientais, fatores que influenciam o comportamento das IES, a
saber:

a) As variaveis relativas ao macro ambiente;

b) As variaveis relativas ao microambiente.

As varidveis relativas ao macro ambiente sao aquelas que se originam da economia, da
politica governamental, do meio ambiente, da cultura social, dentre outras. Sobre estas
varidveis as institui¢des quase ndo t€ém possibilidade de fazer qualquer inferéncia ou
gerenciamento. Ao contrario, as variaveis micros ambientais estabelecem “uma via de mao

dupla” com a organizagao, isto €, sdo gerenciaveis.

Bahiense (2002) argumenta que as varidveis macro ambientais do Ensino Superior estdo
latentes: a LDB propiciou a reformulagao na estrutura académica das IES. Criou a figura do
centro universitario e a implantagdo do ensino sequencial. A economia, com niveis
significativos de desemprego provoca variacdo no aumento de demanda, fundamentada na
qualificacdo profissional e na disputa de uma vaga no mercado de trabalho. Além disso, a
expansao do ensino fundamental e do ensino médio também tem aspectos macro ambiental,
sociais uma vez que passa a estimular uma maior preocupacdo e agdo da sociedade em
orientar suas criangas € seus jovens para a formagao profissional. As inovacdes tecnologicas

requerem novos comportamentos das institui¢cdes frente ao mercado.

Conforme Tachizawa e Andrade (2001: 47): No macro ambiente tem-se uma maior amplitude
das forgas societarias que afetam todos os agentes do meio ambiente da organiza¢do em termos de
condigdes ou forcas, quais sejam: economicas, demograficas, fisicas/ecologicas, tecnologicas,
politico/legais, socioculturais. Tais entidades externas operam em um grande macro ambiente com
forcas e mega tendéncias que criam oportunidades e ameagam a organizagdo sendo consideradas

variaveis ndo-controlaveis, as quais a instituicdo deve monitorar e com as quais vai interagir.

Decorre, finalmente, a atengdo que as Instituicdes de Ensino Superior devem dispensar a

estas variaveis para poder abstrair ou inferir as situagdes que podem se tornar significantes.

As varédveis micros ambientais do Ensino Superior interagem diretamente com a institui¢ao.
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De acordo com Tachizawa e Andrade (2001: 45): O microambiente consiste nos agentes
imediatos da organizag¢do que afetam sua capacidade de atender aos seus mercados. Ou seja,
¢ o conjunto de agentes, entidades e relagdes que estdo proximos, mas fora do ambito
interno da organizagdo, cuja atuacao influencia o meio ambiente, assim como, ¢ fortemente
influenciada por ele: os fornecedores de recursos (humanos, financeiros, materiais e
tecnologicos); os intermediarios de mercado; os clientes; os concorrentes; e o publico em

geral. (...) O microambiente constitui, em esséncia, o setor econdomico.

A demanda, a oferta, o numero de IES, ja vistos, além de outros supostos como custos,
preco dos servicos educacionais, marca, e outros fatores que podem influenciar a tomada de
decisdo do cliente pela escolha de uma ou outra institui¢do, certamente, se constituem em

variaveis que interferem no comportamento dos agentes micros ambiental.

Por fim, este composto de variaveis, algumas previamente ja estudadas e outras por se
conhecer, determinardo o cenario das Instituigdes de Ensino Superior para periodo

referenciado, para o qual se supdem a necessidade de elaborarem suas estratégias de gestao.

2.2. Gestion de las Instituciones de Ensefianza Superior en Amazonas

Estratégias de gestdo dizem respeito a instituicdo como um todo. Estabelecendo como base
o modelo prescrito por Porter (1986), as vantagens de que possam lhe agregar valor para a
competicdo, sejam pelas caracteristicas dos servigos educacionais que oferecem

(diferenciacdo), sejam pelos baixos custos (lideranga de custos).

Podemos conceituar gestao estratégica como o processo sistematico, planejado, gerenciado,
executado e acompanhado sob a forma de lideranca da alta administracdo da instituicao,

envolvendo e comprometendo todos os gerentes e colaboradores da organizagao.

A gestdo estratégica visa assegurar o crescimento, a continuidade e a sobrevivéncia da
instituicdo por meio da adaptacdo continua de sua estratégia, de sua capacitacdo e de sua
estrutura, possibilitando-lhe enfrentar a mudangas observadas ou previsiveis no seu
ambiente externo ou interno, antecipando-se a elas.

Conforme afirma Costa (2008: 35) os alicerces estratégicos de uma organizagao, chamados
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de propdsitos sdo compostos por sua visao, missdo, abrangéncia, principios e valores e
opgdo estratégica. O proposito €, portanto, uma estrutura consistente formada por esses
elementos conceituais. E um conjunto de elementos basicos que caracterizam aquilo que
uma organizacdo gostaria de ser no futuro, a sua vontade, seu desejo se ser e de agir. A
visdo procura descrever o que a organizaciao quer ser no futuro e a missdo descreve a razao

da sua existéncia.

Mesmo abordando o sistema americano de Ensino Superior, Kotler e Fox (1998), procuram
esclarecer a pouca importancia que os educadores dispensavam a questdo da competicao.
Virtualmente, todas as instituicdes educacionais enfrentam concorréncia, ndo obstante, ha décadas,
poucos administradores falam abertamente sobre isso. Geralmente, os educadores acreditam que a
maioria das escolas, faculdades e universidades eram conceituadas e tinham algo a oferecer.
Preferiam focar sobre si proprias e acreditavam que ndo competiam por alunos, professores e
doadores. Concorréncia soava como um assunto para negocios, ndao para educagdo. Os
administradores estdo agora conscientes que mesmo escolas poderosas ndo podem se dar ao luxo de

ignorar a concorréncia.

Diante de um mercado extremamente comprador (demanda muito maior que a oferta), como
ja foi mostrado, o que se tem em relacdo ao sistema privado de Ensino Superior ¢ um
negocio, que possui caracteristicas especificas, como também possui todo e qualquer
negdcio, correndo riscos € incertezas em relacdo a remuneracdo do capital investido e ao

proprio sucesso frente as suas expectativas.

Mesmo estando diante de uma demanda sem precedentes, enorme e pouco atendida,
gerando por sua vez uma demanda reprimida de grande magnitude, ndo se pode continuar
pensando apenas no hoje, no curto prazo e achar que o mercado consumidor ira continuar
sempre assim, muito maior que a oferta de vagas. Isto ndo ¢ verdade. O governo através do
MEC esta apoiando provas disto, e dentro em breve se espera que a situagdo mercadoldgica

esteja propensa ao equilibrio, situagdo ja evidenciada.

Castro (2000), dissertando sobre as consequéncias da expansdo, se refere ao sistema
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americano de Ensino Superior e argumenta: Em outras palavras, as IES cresceram ao mesmo
tempo em que diversificaram seus alunados e desenvolveram sua qualidade, tornando o SES"
americano o melhor sucedido do mundo. Uma das explicagdes € que as IES nunca se fecharam em
torres de marfim, sempre se mantiveram abertas e permeaveis as questoes desde as de politica
internacional as de vizinhanga local; desde cedo, profissionalizaram a gestdo institucional e se auto-
regularam em termos de controle de qualidade, antecipando-se e até contendo intrusdes

governamentais.

A reflexdo que este exemplo suscita ¢ a de que ha expansdes movidas por pressoes externas
e hé expansdes resultantes de dinamismo interno da IES. As primeiras tendem a deprimir a
qualidade, enquanto que as outras sdo processos de ganhos de qualidade. Na verdade, ¢
preciso amadurecer ou pelo menos calibrar melhor o argumento, porque analises recentes
do SES norte-americano tém apontado a presenga de outra razdo para a sua expansao
continua: a incapacidade da IES de resolverem seus problemas sem aumentar seus custos —
tipicamente, alocam uma equipe para estudar e resolver o problema e algum recurso
financeiro para que possam cumprir a tarefa. O desafio hoje ¢ decidir critérios para se fazer

escolhas de modo a que os problemas sejam bem resolvidos dentro dos or¢amentos.

Este desafio também ¢ enfrentado no Brasil como qualquer negocio enfrenta e, no Ensino
Superior, também nao ¢ diferente: ter qualidade e ndo aumentar custos. Ao contrario,
quando o foco ¢ a prestacao de servigos educacionais, em funcao da alta quantidade de
consumidores, preferencialmente os custos devem se reduzir ao maximo possibilitando que

o prego destes servigos seja mais acessivel ao consumidor.

No Estado do Amazonas, supde-se que, dentre os varios fatores os quais podem delinear um
de posicionamento estratégico'!, as Instituicdes de Ensino Superior vdo se defrontar,
principalmente, com a forma de organizagdo académica que estdo estruturadas e os custos
inerentes e esta estruturagdo. Como se verifica, ha uma acentuada expansdo da quantidade

de institui¢des, que ¢ mais representativa expansao da quantidade de IES ndo-universitarias.

13 @ ~ . .
Sistema de Educagdo Superior Americano.

14 .. , . .
Fatores de posicionamento estratégico: prego, marca, qualidade
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O surgimento de 08 novas instituigdes organizadas de forma ndo-universitaria, das quais 4

se transformaram em centros universitarios durante a ultima década.

Tabela 27: Variacao na Quantidade de IES Universitarias e Nao-Universitarias — Amazonas,

1997/2007

Ano 1997 2007 Variagdo Porcentual %
IES Universitarias 1 2 100
IES no Universitarias 10 17 70

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Analogamente ao comportamento da demanda e da oferta, se verifica que a quantidade de
institui¢des também cresce de forma vertiginosa. A quantidade de institui¢des universitarias
estd se mantendo constante a partir de 2002. Contudo, a quantidade de IES nao-
universitarias continua em acelerado crescimento, distanciando-se bastante das IES

universitarias.

Entretanto, resta-nos verificar a existéncia de relacdo entre a forma de organizagdo
académica e os custos inerentes a estas estruturas e, relativo a analise de gestdo, quais as

vantagens que poderdo advir desta relagdo.

2.3. Organizacion Académicas de las Instituciones de Ensefianza Superior

O Art. 45 da LDB define: “a educagdo superior sera ministrada em Instituicdes de Ensino
Superior, publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagdo. O

Decreto N° 3.860, de 9 de Julho de 2001, estabelece:

Art. 7° Quanto a sua organiza¢do académica, as Instituicdes de Ensino Superior do

Sistema Federal de Ensino, classificam-se em:

I — universidades;

II — centros universitarios; e

IIT — faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores.

-As Universidades - caracterizam-se pela indissociabilidade das atividades de ensino, de

pesquisa e de extensdo, atendendo ainda, ao disposto no art. 52 da LDB (1996), que define:
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As universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do

saber humano, que se caracterizam por:

I — producao intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas
e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto

regional e nacional;

IT — um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

IIT — um terco do corpo docente em regime de tempo integral. (sem grifo).

- Universidades - Sao institui¢cdes pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formagao de
quadros profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades regulares de ensino,

pesquisa e extensao.

- Os Centros Universitarios - O Artigo 11 do Decreto N° 3860 define:

Os centros universitarios sdo Instituicdes de Ensino Superior pluricurriculares, que se caracterizam
pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliagdes
coordenadas pelo Ministério da Educacio, pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas condigdes

de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar.

§ 1° Fica estendida aos centros universitarios credenciados autonomia para criar, organizar ¢
extinguir, em sua sede, cursos ¢ programas de educagdo superior, assim como remanegjar ou
ampliar vagas nos cursos existentes.

§ 2° Os centros universitarios poderdo usufruir de outras atribuicdes da autonomia
universitaria, além da que se refere o § 1° devidamente definidas no ato de seu

credenciamento, nos termos do § 2° do art.54 da Lei no. 9.394/1996:

- Centros Universitarios - S3o Instituicdes de Educagdao Superior, publicas ou privadas,
pluricurriculares, que devem oferecer ensino de exceléncia e oportunidades de qualificagdo

ao corpo docente e condi¢des de trabalho a comunidade escolar.

- As faculdades integradas, as faculdades, os institutos e as escolas superiores.

a) Faculdades Integradas: o mesmo Decreto também estabelece em seu Art. 12.
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“Faculdades integradas sdo instituicdes com propostas curriculares em mais de uma area de

conhecimento, organizadas para atuar com regimento comum e comando unificado.”

b) Faculdades ou Institutos Superiores: “As Faculdades, Escolas e Institutos
Superiores, também ditos estabelecimentos isolados, sdo institui¢des de educagdo superior

que ministram um ou mais cursos da educagdo superior”.

O Art. 43 da LDB estabelece que a educagao superior tem por finalidade:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;

IT — formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a inser¢cdo em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, ¢

colaborar na sua formagao continua;

IIT — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o

entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulga¢do de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou outras

formas de comunicagao;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural, e profissional, possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa

estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais; prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagdo de reciprocidade;

VII — promover a extensao, aberta a participagdo da populacao, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica gerada na institui¢@o.
O INEP classifica de institui¢des nao Universitarias:

- Instituicoes Nao Universitarias - CEFETs e CETs - Centros Federais de Educacgao

Tecnoldgica (Cefets) e os Centros de Educagdo Tecnologica (CETs). Representam

173




Institui¢des de Ensino Superior, publicas ou privadas, pluricurriculares, especializados na
oferta de educacdo tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
caracterizando-se pela atuacdo prioritaria na area tecnoldgica. Eles podem ministrar o
ensino técnico em nivel médio. O centro de Educagdo Tecnologica possui a finalidade de
qualificar profissionais em cursos superiores de educagdo tecnoldgica para os diversos
setores da economia e realizar pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de novos processos,
produtos e servicos, em estreita articulacdo com os setores produtivos e a sociedade,

oferecendo, inclusive, mecanismos para a educacao continuada.

- Faculdades Integradas - Sao Instituicdes de Educacdo Superior Publica ou privadas, com
propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento. Tem o regimento unificado e
¢ dirigida por um diretor geral. Pode oferecer cursos em varios niveis sendo eles de
graduacdo, cursos sequenciais e de especializacdo e programas de pés-graduacdo (mestrado

¢ doutorado).

- Faculdades Isoladas - Sao Instituicdes de Educagdo Superior Publica ou privada. Com
propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento sdo vinculadas a um tnico
mantenedor ¢ com administracdo e dire¢do isoladas. Podem oferecer cursos em varios
niveis sendo eles de graduacao, cursos sequenciais ¢ de especializagdao e programas de pos-

graduacao (mestrado e doutorado).

- Institutos Superiores de Educacao - S3o institui¢des publicas ou privadas que ministram
cursos em varios niveis sendo eles de graduagdo, cursos sequenciais ¢ de especializagao,

extensao e programas de pos-graduacao (mestrado e doutorado)

Tendo como base os Artigos 43 e 52 da LDB com o Decreto 3.860, resulta que as formas de
organizagdo académica que possibilitam a educagdo superior, na forma dos objetivos
enunciados no texto legal, sdo as universidades e os centros universitarios. A universidade,
no que se apresenta, integralmente, enquanto que os centros universitarios muito préximos a
isto, haja vista que a finalidade destes difere das universidades apenas na amplitude das
atividades. Entretanto, o mesmo ndo acontece com as faculdades integradas, as faculdades,
os institutos e as escolas superiores. Sem duvida, a finalidade destas instituicdes esta muito

aquém de possibilitar plenamente a educacdo superior, na forma dos incisos ja citados.
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Estas instituigdes estdo comprometidas apenas com Ensino Superior, com a formagao para o

mercado de trabalho.

Com relagdo a isto, o Parecer n® 556/98 da Camara de Educacao Superior (CES), esclarece:

Dos demais estabelecimentos [refere-se as faculdades integradas e aos outros estabelecimentos
isolados de Ensino Superior], orientados basicamente para o ensino e para formacao de
profissionais para o mercado de trabalho, ndo exigirdo produc¢do cientifica, existéncia de cursos
de pos-graduacdo, nem percentuais minimos de titulagdo académica do corpo docente. A presenca
de atividades pratica e estagios de professores com experiéncia profissional, entretanto, deverao
constar da avaliacdo, assim como as condi¢des de infra-estrutura e de regime de trabalho do corpo

docente.

Entdo, estas instituicdes se organizam para a promoc¢do de atividades diferentes. As
universitarias, além do ensino voltado a formagdo profissional, objetivam a produ¢do do
conhecimento ¢ sua disseminagdo. As ndo-universitarias voltam-se, exclusivamente, a

formacao profissional.

Relacionada a forma de organizacdo académica a finalidade das instituicdes, tanto as
universidades quanto os centros universitdrios gozam de autonomia para proceder ao
desenvolvimento de suas atividades, na forma do Art. 53 da LDB e do Artigo 11, § 1°¢e § 2°
do Decreto N° 3860.

Esta autonomia, entre outras atribuicdes, possibilita criar seus cursos de graduacio,
organizar, fixar os curriculos, fixar o nimero de vagas, extinguir, conferir graus diplomas e
outros titulos. Ja para as faculdades integradas, para as faculdades, para os institutos e para
as escolas superiores, ndo ¢ conferida tal autonomia, principalmente concernente a criagao

de cursos e alteragdo no numero de vagas.

Nao resta duvida que, academicamente, a grande diferenga entre as organizagdes
universitaria € as ndo-universitarias ¢ a autonomia atribuida as universitarias. Contudo,
também fica clara a diferenca de finalidade: as institui¢des ndo-universitarias objetivam
apenas o Ensino Superior, enquanto as universitarias, além disto, voltam-se a investigacio

e a consequente producio do conhecimento.
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- Las Universidades y la Ventaja de Gestion

A vantagem competitiva compara-se a uma forca propulsora, gerada por uma inteligéncia
tatica, uma estratégia, capaz de circunstanciar o ambiente de negocios, induzir o mercado a
dar preferéncia a compra dos produtos ou servigos de uma determinada empresa ou
institui¢do. Isto implica, evidentemente, uma posi¢do destacada em relagdo a concorréncia.
(Porter, 1986) afirma que: O desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em esséncia,
o desenvolvimento de uma féormula ampla para o modo que uma empresa ira competir,
quais deveriam ser as suas metas, e quais as politicas necessarias para levarem-se a cabo

estas metas.

A referida autonomia pode fazer com que as instituigdes universitarias determinem, em
varios aspectos, as regras competitivas do mercado de Ensino Superior. Nao obstante as
outras caracteristicas desta autonomia, o poder de criar e organizar cursos e implanta-los,
sem prévia autorizagdo do MEC, colocam as universidades, bem como, os centros
universitarios, a frente das instituigdes nao-universitarias concorrentes no mercado de
Ensino Superior. Este ¢ um dos principais aspectos das regras de competitividade deste

mercado.

Quando, identificados os fatores atraentes a oferta de novos cursos, a tomada de decisdo e a
consequente operacionalizagdo podem ser imediatas. Os cursos novos sao langados no
mercado num periodo de tempo muito menor que as institui¢des ndo universitarias. Por sua
vez, destas, além do rigor exigido na elaboracdo dos projetos, ainda estdo sujeitas a

burocracia do MEC.

As institui¢cdes universitarias tém esta prerrogativa, ja estariam em vantagem. Sao claros os
fatores significativos para o sucesso comercial das universidades: podem rapidamente
aumentar sua participacdo no mercado lancando novos cursos de graduagdo, da mesma
forma, reorganizar seus programas e ofertd-los com maior qualidade em relagdo aos
programas dos concorrentes, passa a conhecer melhor e com mais profundidade os desejos e
as necessidades de seus consumidores, dentre outros. Tém muito mais potencial para inovar,
empreender, garantir da sua continuidade, fixar ou institucionalizar sua marca e, sem

davida, formular as estratégias de seus negocios.
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A autonomia universitaria possibilita uma vantagem na gestao das instituicdes universitarias
sobre as demais Instituicdes de Ensino Superior. Entretanto, se por um lado se verificam
algumas Instituicoes de Ensino Superior no Estado do Amazonas se organizando
academicamente na forma universitaria (Centros Universitarios), € o entendimento desta

reorganizacao ¢ o ganho de autonomia.

Souza (1998: 01), dissertando sobre o entendimento do Ensino Superior diz = As
Universidades constituem-se em uma parte do sistema, mas que, por sua propria natureza, nio pode
e ndo deve responder a todas as demandas da sociedade em matéria de ensino pds-secundario. A
primeira providéncia deste governo foi a aprovagdo de uma nova lei que criou o Conselho Nacional

de Educagdo e redefiniu as bases do credenciamento de novas instituicdes, buscando a expansao

by

com qualidade para fazer frente a nova demanda por Ensino Superior. O novo sistema esta
baseado na flexibilidade, na competitividade e avaliacdo. A partir da Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacdo promoveu-se a diversificagdo do sistema, criando as novas figuras juridicas dos Centros
Universitarios e das Faculdades Integradas, para possibilitar a expansiao do sistema com mais
liberdade na criagdo de novos cursos para instituigdes ndo-universitarias que se destaquem pela

qualidade de ensino. (Sem grifos no original).

Sobre este contexto: universitario versus nao-universitario, por um lado, verifica-se a
autonomia universitaria como fonte geradora de vantagens, contudo as exigéncias feitas a
estrutura destas organizagdes, também sdo diferenciadas o que podem implicar a

determinagdo de custos operacionais elevados.

Nesta situagcdo, as instituigdes nao-universitarias, com menores custos operacionais,
fundamentadas na premissa que uma pessoa deve ter interesse, renda e acesso ao que se
oferta, podem buscar a vantagem competitiva ofertando a este mercado seus cursos a um

preco mais atraente e com a qualidade respaldada pelos indicadores do proprio MEC.

Conforme demonstra Schwartzman (1999: 112) em sua pesquisa, que apresentada na 63*
Reunido Plenaria do Clube de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), mostra
claramente a dependéncia financeira da universidade em relagdo ao ensino de graduacao:
Quando se analisam as principais Fontes de financiamento das Universidades privadas
brasileiras nota-se que elas dependem predominantemente das mensalidades de graduagao —

cerca de 95% em todas as universidades particulares pesquisadas. No caso das Pontificias
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Universidades Catolicas (PUCs) pesquisadas o percentual ¢ menor. As mensalidades de
graduagdo sdo responsaveis por cerca de 80% do financiamento. (...) O préoximo item de
maior peso das universidades privadas sdo as mensalidades de pos-graduagao “lato sensu”
(...) a sua contribuicdo para o financiamento varia de 1% a 6%. (...) No que se refere a
transferéncia de recursos or¢camentdrios da Unido, dos Estados ou Municipios no
financiamento das Universidades particulares, ela foi nula para todas as instituigdes

pesquisadas.

E fato que os custos operacionais concernentes a producdo de conhecimentos nas
universidades estdo sendo absorvidos pelo custo do ensino de graduacdo. Ao que se V&, as
universidades, basicamente, estdo levando ao mercado apenas o ensino de graduacdo com a

finalidade de formagao profissional de nivel superior.

Articular ensino, pesquisa e extensdo de maneira indissocidvel e alocar todos os seus custos:
com producdo intelectual, capacitacdo docente, nimero elevado de professores em horario
integral, no custo do ensino de graduacdo, realmente pode ser a razdo pela qual as
institui¢des ndo-universitarias, inclusive os centros universitarios, passam a encontrar uma
forte vantagem para concorrer, para competir neste mercado: custos operacionais baixos

frente a expectativa de resultados financeiros significativos.

Na realidade das Instituigdes de Ensino Superior no estado do Amazonas, as que se
transformaram em universitarias buscam, agora com maiores prerrogativas, a expansao de
seus mercados com a oferta de inimeros novos cursos e, em consequéncia, o ganho de
novas posicdes competitivas. Em contrapartida, se entende que as instituicdes nao-
universitarias parecem buscar o atendimento da demanda que ndo consegue ter acesso as
instituicdes universitarias. Seja por insuficiéncia nas vagas oferecidas ao mercado, seja por
precos ou mensalidades acima de seu poder aquisitivo, seja pela localizagdo geografica mais

centralizada.

Dentro deste contexto, supde-se que a demanda que ndo conseguiu acesso as IES do
Amazonas, demanda reprimida, somada ao aumento da demanda dos egressos do ensino
médio, implicitas nas palavras de Souza (2000), assim como a expansao do sistema via

competitividade, incentivou algumas IES do Estado do Amazonas a se transformarem em
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centros universitarios, pois obtida a autonomia, iriam desfrutar de maiores vantagens para
ganho de posi¢des competitivas. Confiantes em suas fatias de mercado foram absorvendo os
custos da mudanca de organizagdo académica e, gradativamente, repassando-os as
mensalidades do ensino de graduagdo: o que se conclui das palavras de Tachizawa e

Andrade (2001) e de Schwartazman (1999).

Exposto isto o ambiente fica propicio para entrada de novas IES com organizagdo
académica ndo-universitdria, uma vez que ndo comprometidos com a producdao de
conhecimentos ou produgdo institucionalizada, conseguirdo, a principio, uma estrutura de

custos mais atraente.
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3. Mercado Regional de Ensefianza Superior en Amazonas

O contexto educacional amazonense estd intrinsecamente ligado ao contexto brasileiro.
Assim, as caracteristicas ambientais, julgadas como mais importantes também se refletem
neste estado. A saber:

a) Macro ambiente: o governo brasileiro estd incentivando a expansdo do Ensino
Superior, inclusive com programas de financiamento para modernizagdo e
ampliacao das IES.

b) Microambiente: em relacdo ao periodo 1997/2007, a quantidade de IES
universitarias dobrou, pois houve a criacdo de uma Universidade Estadual,
enquanto que a quantidade de IES ndo universitarias cresceu 100%. Em 2007 na
categoria das instituicdes privadas, a quantidade das IES particulares representa
63,2% e as filantropicas ou comunitarias com 21,1%. A forma de organizacgdo
académica ndo-universitaria aparenta estar catalisando a expansdo das institui¢des
de ensino, provavelmente, por custos mais baixos em relacdo a organizagdo

académica universitaria.

Tabela 28: Quantidade de IES Brasil, Regido Norte e Amazonas 1991 - 2007

Ano Brasil Regiao Norte Amazonas
Publico Privado Publico Privado Publico Privado
1991 222 671 16 11 3 3
1997 211 689 12 22 3 8
2007 249 2.032 18 122 3 16

Fonte: MEC/INEP/Deaes
Para uma andlise mais aprofundada do mercado no estado do Amazonas, precisa-se
conhecer ainda os seguintes quesitos:
a) A identificagdo das instituigdes que operam neste mercado;
b) A segmentagdo geografica ou regional deste mercado;

c) A analise do consumidor.
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- Identificacdo das Instituicoes de Ensino Superior no Amazonas

As IES publicas e gratuitas: UFAM e UEA localizam-se em Manaus, as Universidade do
Estado e a Federal mantém seis campi avancados e 18 nucleos distribuidos em varios

municipios do estado. As demais IES se localizam conforme descrito nos quadros abaixo:

Quadro 02: Identificag¢do e Localiza¢do das IES no Municipio de Manaus

Instituigdes de Educacao Superior no Estado de Amazonas

Instituicio Organizacio Categoria Sigla
Académica Administrativa

Faculdade Martha Falcdo Faculdade Privada FMF
Faculdade de Odontologia de Manaus Faculdade Privada FOM
Faculdade do Amazonas Faculdade Privada CIEC ODONT
Faculdade de Design Grafico Faculdade Privada FMFDESIGN
Faculdade Metropolitana de Manaus Faculdade Privada FAMETRO
Faculdade Salesiana Dom Bosco Faculdade Privada FSDB
Faculdade Téhirih Faculdade Privada
Faculdade La Salle Faculdade Privada UNILASALLE
Faculdade Boas Novas de Ciéncias Faculdade Privada FBNCTSB

Teologicas, Sociais e Biotecnologicas

Instituto de Ensino Superior FUCAPI Faculdade Privada CESF
Escola Superior Batista do Amazonas Faculdade Privada ESBAM
Instituto de  Ensino  Superior Faculdade Privada IES MATERDEI
MATERDEI

Centro Universitario Luterano de Centro univ Privada CEULM/ULBRA
Manaus

Centro Universitario de Ensino Centro univ Privada CIESA

Superior do Amazonas
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Instituicio Organizacio Categoria Sigla
Académica Administrativa

Centro Universitario Nilton Lins Centro univ Privada UNINILTONLINS
Centro Universitario do Norte Centro univ Privada UNINORTE
Centro  Federal de  Educagdo Centro edtc Publica CEFET/AM
Tecnologica do Amazonas
Universidade do Estado do Universidade Publica UEA
Amazonas
Universidade Federal do Amazonas Universidade Publica UFAM

Fonte: INEP/ 2007

Com relacdo ao mercado regional, quaisquer que sejam as Instituicdes de Ensino Superior,
principalmente as universidades, t€m mercado nao s6 em Manaus onde estdo instaladas,
mas também em diversos outros municipios do estado e até mesmo, conforme o curso, em
outras regides do pais. Contudo, admite-se que a maior concentracdo de candidatos a uma

vaga, excetuando-se as universidades publicas, se da em virtude de serem gratuitas e a

localizacao das instituigdes.

Neste sentido, na tentativa de se conhecer o potencial do mercado no Amazonas utilizam-
se as regides ja estabelecidas pela Secretaria Estadual da Educacdo do Estado do Amazonas
— Coordenadoria Regional de Ensino (CRE), em niimero de 09. Isto porque estas regides ja

contemplam as caracteristicas geograficas significativas, tais como, relevo, acesso aos

municipios e, principalmente, a concentracdo dos concluintes do ensino médio nas regides,

que acaba por se constituir na principal faixa de demanda.

- O Consumidor

Kotler e Fox (1994), analisando o conhecimento dos consumidores e as decisdes que afetam

o processo de compra e, em consequéncia, a institui¢do de ensino, definem 5 estagios deste

Processo:

a) a provocacao das necessidades;

b) a reunido de informagdes;
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c) a avaliag¢do da decisdo;
d) a execug¢do da decisdo;

e) a avaliagdo pds-decisao.

O termo “consumidor”, neste estudo, significa a pessoa que quer ter acesso ao Ensino
Superior ou dele ja faz uso na condi¢ao de aluno, académico, universitario. Em seguida, ha
que se observar que os autores estdo abordando o contexto educacional americano — Estados

Unidos da América.

No caso brasileiro, haja vista a demanda muito maior que a oferta de vagas no Ensino
Superior, acredita-se que o consumidor em linhas gerais, ainda ndo chegou ao requinte de
coletar informagdes sobre vérias Instituicdes de Ensino Superior, para depois, avaliar tais
informagdes e decidir pela candidatura a matricula naquela instituicdo. Outrossim, nada

haverd para ser posteriormente avaliado.

De acordo com Bahiense (2002), a provocacao das necessidades, no sentido de se saber qual
a preferéncia do consumidor por um ou outro curso, de modo geral, ¢ feito pelas instituigdes
que participam do mercado, principalmente, quando pretende langar um novo curso
superior, particularmente o de graduagao. O que se pode acentuar ¢ a excessiva demanda
pelo Ensino Superior, cuja grande necessidade refletida no mercado ¢ a formacao

profissional.

A comprovagdo da relacdo entre a demanda de 170.235 candidatos, mas apenas 30.241
ingressaram no Ensino Superior amazonense, numa relagdo de 17,76% ou 5,6 candidatos
por ingressante no Ensino Superior no estado. Ao que se apresenta, o consumidor estd
preocupado em conseguir “uma” vaga numa “institui¢do”, preferencialmente no curso
desejado. Caso ndo seja possivel, poderd até mesmo, ser num outro curso que seja possivel

a classificacao ¢ a referida matricula.

No Brasil, uma das especificidades das Instituicdes de Ensino Superior ¢ a origem de seus
recursos financeiros. Sob este aspecto se tém dois tipos de instituigdes: a) as que sdo

mantidas pelo Poder Publicas - instituicdes publicas e b) as que se mantém com recursos
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proprios — institui¢des privadas.

Resulta desta distingdo juridica uma segmentacdo de mercado. Entende-se, neste estudo, o
mercado de Ensino Superior como um conjunto, do qual fazem parte: a) os consumidores
dos servigos de Ensino Superior (aqueles que ja estdo matriculados); b) os agentes
potenciais para o ingresso no Ensino Superior (aqueles que concorrem a uma vaga nas IES);

¢) as Institui¢cdes que ofertam Ensino Superior.

Castro (2000: 104), ao analisar o mercado e a educagdo superior, encontra-se uma valiosa
contribuicdo para esta visdo: O investimento em educagdo traz o risco de se comprar ‘gato
por lebre’, porque h4d uma forte assimetria de informagao entre o prestador do servigo € o
consumidor. O aluno conhece muito menos o curso do que o dono da escola ou o
coordenador académico. (...) Para que o mercado produza o efeito positivo de competi¢ao
entre escolas e cursos pela qualidade e prestigio associado a ela, ¢ essencial que ele
funcione a céu aberto, ¢, com a méaxima transparéncia do que escolas e cursos, o sistema
como um todo, esta oferecendo. (...) S6 assim o comportamento da demanda exercera seu
papel de provocar a competi¢do entre as escolas pela oferta do melhor produto e, s6 assim
as instituicdes serdo estimuladas, ou mesmo compelidas, a mostrarem seus diferenciais e a

se realinharem a luz do que seus concorrentes estao oferecendo.

Parece que a situagdo ainda estd longe do alcance do consumidor. Longe de seus simples
gostos ou preferéncias, que dird por uma ou outra instituicdo. Mas se apresenta como uma
situagdo de busca, pela conquista de uma vaga, como se fosse um lugar ao sol, provocada

pela, ainda, inexpressiva oferta de vagas.

Em linhas gerais, no estado do Amazonas, estamos diante de:
a) Um mercado que, em 2007, ja ndo atendia 72,5%, de sua a demanda;

b) Tem um consumidor, a principio, que esta avido por uma vaga no Ensino Superior.

Verifica-se que este mercado constitui-se num campo fértil para o surgimento de novas
Institui¢des de Ensino Superior (novos investidores) e para a ampliagdo e o consequente
crescimento das instituigdes existentes. A nova oferta de cursos e vagas neste mercado

poderd implicar um acirramento nas posi¢cdes competitivas, principalmente a area de
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autuacao das IES.

Para realizacao desta verificagdo, a demanda total foi quantificada no Estado do Amazonas.
Seu célculo fundamentou-se no numero de candidatos inscritos nos vestibulares das
unidades das IES que estdo estabelecidas nos municipios que compdem o estado da

federagao.

A demanda atendida equivale a mesma quantificagdo da oferta definida, pois esta ¢ a
quantidade de vagas que as institui¢des de ensino colocam a disposicdo para atender a
demanda. A demanda reprimida, calculada como a diferenca entre a demanda total e a
demanda atendida, se constitui do potencial de mercado que, juntamente com os concluintes
do ensino médio, ird compor, significativamente, a demanda pelo préximo vestibular ou por

outra forma de oferta de vagas pelo Ensino Superior.
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4. Estructura Organizacional de las Instituciones de Ensefianza Superior

Uma das formas mais indicadas para se reorganizar uma organizagdo que esteja
desorganizada, ou que queira ser melhor estruturada ¢ a elaboragdo de um planejamento

estratégico.

Uma das fun¢des mais negligenciadas nas Instituigdes de Ensino Superior ¢ a sua gestao.
Alguns elementos contribuem para a situagdo em que se encontra a gestao das Instituicdes
de Ensino Superior. A primeira delas ¢ o fato de se atribuir a funcdo gerencial na escola
uma dimensao essencialmente operacional e secundaria. A segunda ¢ a auséncia de modelos
proprios de gestdo para a organiza¢do educacional fazendo com que se utilizem modelos
“importados” do contexto empresarial, inadequados a realidade das escolas. Finalmente, um
terceiro elemento ¢ o predominio de uma pratica amadora e professoral de gestdo. As
pessoas escolhidas para ocupar as posi¢des de gestdo ndo possuem preparacao formal ou

adequada experiéncia para assumir posi¢des gerenciais.

A fungdo gerencial que vem merecendo maior atengao nas IES ¢ o planejamento estratégico
e sua pratica. O planejamento implica em comprometimento com a agdo. Qualquer
planejamento s6 tem sentido se for implementado, caso contrario torna-se apenas um
conjunto ou coletanea de boas intengdes sem qualquer beneficio concreto a organizagao,

exceto aqueles de natureza simbolica.

Sobre a importancia da estratégia para as IES, Braga e Monteiro (2005:11) consideram que:
Ainda ndo existe, na grande maioria das institui¢des de ensino privado no Brasil, uma
conscientizacdo quanto a importancia das questdes estratégicas. Sao trés justificativas para
este fato. Primeiro, a competitividade acirrada no setor de ensino privado ¢ relativamente
recente, quando comparada a outros setores da economia. Segundo, a mentalidade de
mantenedores e dirigentes ainda € pouco afeita aos avangos da “ciéncia da gestdo”, uma vez
que, diferentemente de outros setores da economia, boa parcela dos dirigentes educacionais
ndo teve formagdo em gestdo e nem a pratica mercadologica que seus cargos a exige.
Terceiro, as tarefas rotineiras do dia a dia de uma institui¢do de ensino costumam ser tao
envolventes que os gestores educacionais ocupam quase todo o seu tempo “apagando

incéndios” ou cumprindo rituais burocraticos, restando pouquissimo tempo para planejar o
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futuro da empresa.

O planejamento estratégico englobara necessariamente todas as areas da IES privada, sobe a

oOtica da competitividade e da exceléncia no desempenho.

Existem poucos modelos de planejamento estratégico (PE) que podem fornecer um
esquema para o desenvolvimento para as IES privadas, se comparados com os modelos
existentes para as organizagdes lucrativas. As principais referéncias encontradas para
universidades sdo encontradas em Kaufman, Herman e Watter ( 1997) Rowley, Lujan e

Dolence (1997); Hunt et tal (1997); entre outros.

Segundo Meyer e Lopes (2004), as Instituicdes de Ensino Superior, a exemplo das
empresas, necessitam desenvolver seu processo de planejamento o que implica na
formulagdo e implementagdo de estratégias combinando aspectos técnicos e politicos. Trata-
se de um processo demorado, de alto custo cujos resultados sdo, na maioria das vezes,

questionaveis.

Um dos grandes desafios da gestdo das Instituicdes de Ensino Superior contemporaneas ¢
desenvolver uma maior capacidade de resposta as demandas externas como forma de
sobreviver a um ambiente tdo competitivo e de profundas transformagdes. Para isso ¢
necessario que seus gestores estejam capacitados a utilizar a abordagem do planejamento e

da gestdo estratégica.

Ja conseguimos identificar uma tendéncia na gestdo das IES privadas, como destaca
Estrada (2000: 6): O tipo de administracdo que o Ensino Superior necessita ndo existe
ainda. Todavia, ele esta sendo criado, passo a passo, por uma nova geracdo de diretores,
pos-reitores e reitores, com base nos mais validos elementos da administracdo empresarial,
na mais moderna de servigo e nas ultimas contribui¢cdes dos estudos das organizagdes, da

psicologia, da pesquisa em administragdo € em campos semelhantes.

Nos ultimos anos, as IES tém adotado formas diversas de organizagdo interna. E visivel que
a maioria delas caminhou para o agrupamento de cursos sob a gestdo de uma “diretoria de

area”. Houve ajuntamento, visando o corte de custos. Porém esse grupo de cursos sob um
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modelo gerencial inico prejudicou as institui¢cdes, pois elas ja ndo podiam mais gerenciar

cada “area de aplicacdo” com a devida especificidade.

De acordo com Machado (2008:19), a divisdo por “area de aplicagao” estrutura a institui¢cao

de ensino sob a dtica do mercado contratante e proporciona medigdes mais precisas.

Esta abordagem, na sua esséncia, objetiva identificar os principais problemas e agdes
estratégicas a serem desenvolvidas, para que a Instituicdo de Ensino Superior possa atingir
seus objetivos e cumprir sua missao, apoiada numa relagdo dindmica com um contexto em

permanente mudanga.

Antes de comecar um Planejamento Estratégico (PE) de fato,, ha necessidade da definigdo
da missdo, da visdo e dos valores. Depois dessas trés defini¢des preliminares, pode-se de

fato comecar a estruturar o PE para o periodo.

Conforme afirma Machado (2008: 31), pode-se definir o planejamento dentro de uma IES

privada em trés esferas e escopos.

» Planejamento corporativo: longo prazo; defini¢des que abrangem a organizacao

inteira; decisdes da alta ctipula (reitoria, mantenedora, comité de planejamento).

= Planejamento tatico: médio prazo, definigdes que abrangem uma determinada area
(escola, area de apoio): médio risco, decisdes da média gerencia (gestores das
escolas e das areas de apoio).

= Planejamento operacional: curto prazo; definigdes que abrangem uma determinada
operacao (tarefa, processo) dentro do setor (area); baixo risco; decisdes da chefia

1mediata.

Muitas sdo as abordagens quando se trata de projecdo, prospeccdo ou prescricdo de

cenarios, neste trabalho se utilizara a abordagem de cenarios de megatendéncia.
Afirma Rojo (2005) que em uma perspectiva organizacional ampla, cenarios sdo

possibilidades de acontecimentos futuros, que, se parametrizados, podem ser simuladas. A

simulagcdo de cendarios ¢ uma ferramenta cognitiva que busca descrever uma determinada
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simula¢do sobre a maneira como o mudo ou uma situagdo especifica podera se transformar

no futuro.

Tendéncias mundiais na educagao superior, com base em Machado (2008: 33-35):
= quebra de monopolio geografico, regional ou local, com o surgimento de novas

forcas competitivas;

* mudanga do modelo organizacional do Ensino Superior, que passa de um sistema
federado e frouxo de faculdades e universidades, servindo apenas as comunidades
locais, para uma “industria” o conhecimento, operando em um mercado global,

altamente competitivo e cada vez mais desregulamentado;

» transformacdao das universidades amplas, forte e verticalmente integradas em

institui¢des mais especializadas e centradas no aluno ( € ndo no professor);

» significativa reestruturagdo da educagdo superior, implicando o desaparecimento e
fusdo de universidades, bem como o fortalecimento das interagdes entre elas,
visando o intercambio de atividades e o desenvolvimento operacional de projetos

comuns;

= universidades corporativas, patrocinadas ou administradas por grandes empresas,

visando a aprendizagem continua e especializada de seus quadros;

* empresas instrucionais — instituicdes terceirizadas que prestam servigos as
universidades no proprio dominio do Ensino Superior em nichos especializados do
conhecimento, dos processos pedagdgicos ou de clientela, por meio de contratos
definindo indicadores e metas de resultados e as condi¢des desejadas de ensino-

aprendizagem,;

» entidades de intermediagdo, cuja fungdo ¢ fazer a ponte entre os provedores de
educagdo superior e os “consumidores”, visando apoiar, inclusive financeiramente,
os futuros alunos, fornecer-lhes orientacdo e informagdes relevantes e certificar o
conhecimento por eles adquirido. Podem ainda atuar na defesa dos interesses doa
alunos, mobilizando estudantes e negociando cursos especificos e desconto junto
as institui¢des de ensino além de promover a busca de emprego e trabalho para os

concluintes;

= organiza¢des nao-tradicionais. Entrada no setor de novos tipos de protagonistas,
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oriundos de outros segmentos da economia, tais como empresas de
telecomunica¢des, de informatica e informacdo, de entretenimento, bem como
organizagdes governamentais ¢ do “terceiro setor” engajadas na educacdo,

treinamento e desenvolvimento profissional;

aprendizagem continuada, implicando a necessidade de as instituicdes de ensino
proporcionarem aos cidaddao condicdes de formas de uma aprendizagem
continuada por toda a sua vida profissional, atendendo os requisitos de uma

sociedade em permanente mudanga;

auséncia de fronteiras rigidas entre os servigos, significando que as diferentes
atividades académicas, ndo apenas se tornam mais inter-relacionadas, mas se

fundem efetivamente;

aprendizagem assincrona (qualquer tempo, qualquer lugar) quebrando as restri¢des
de tempo e espago para tornar as oportunidade de aprendizagem mais compativeis

as necessidades e estilos de vida das pessoas;

servicos bastante diversificados, visando servir a uma populagdo cada vez mais

diferenciada e com inimeras e variadas necessidades e objetivos;

a universidade do século XXI sera considerada, Ada vez mais, como uma
instituicdo prestadora de servicos de  conhecimento (criagdo, preservacgdo,
integragdo, transmissdo ¢ aplicagdo), em qualquer das formas demandadas pela

sociedade contemporanea;

evolugdo do atual “modelo artesanal” de producdo para um outro um outro mais
proximo da “producdo em massa” da era industrial e com fortes influéncias do

modelo adotado na industria de entretenimento;

os métodos de ensino-aprendizagem e os papéis dos professores estao submetidos a
fortes pressoes para mudanca, principalmente em fungdo das n ovas tecnologias da
teleinformatica e do surgimento de uma “geracao digital”, com suas demandas por

novos processos e relacionamentos;

o desenvolvimento da pesquisa também devera sofrer grandes alteracdes. Os
processos de criacao tornar-se-ao muito mais coletivos e multidisciplinares, tendo
em visa tanto os recursos tecnologicos disponibilizados, como a natureza dos

novos conhecimentos demandados pela sociedade;
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= centrada tradicionalmente na biblioteca e, portanto, suportada no formato impresso,
a preservacdo do conhecimento talvez seja a fungdo universitaria mais suscetivel a
mudangas tecnologias radicais. A tecnologia da informagao — ou mais amplamente
a “convergéncia digital" das varias midias — j4 produz impacto significativo na
preservagdo, divulgacdo e acessibilidade do conhecimento, torna-se este cada vez
mais democratico e disponivel a todos, ndo sendo apenas mais uma prerrogativa ou
privilégio da comunidade académica. Nesse contexto, a biblioteca da universidade
di século XXI, com o apoio de diferentes midias, extrapolara em muito suas atuais
fungdes e seus dominios tradicionais de abrangéncia;

* no campo da extensdo, a aplicagdo dos conhecimentos continuara a ser ditada, cada
vez mais, pelas necessidades e demandas reais da sociedade. Provavelmente a
extensao continua a funcdo universitaria mais suscetivel as mudancas sociais,
devendo sofrer consequentemente transformagdes profundas, a medida que a
sociedade muda radical e aceleradamente. Dessa forma, a amplitude e diversidade
de aplicacdo, a velocidade de atendimento e a capacidade de respostas concretas

requeridas exigirao da extensao novos modelos e processos de producao.

Com relagdo a algumas megatendéncia do ambiente brasileiro, destacam-se, baseado na

analise de Porto e Régnier (2003) e Braga et al (2005):
= reestruturagcdo dos processos produtivos e gerenciais;
* mudanca nas rela¢des de trabalho, com redu¢do dos empregos formais;
= melhoria na infra-estrutura nacional;
= diversificagao da demanda por Ensino Superior;
= aumento da demanda por educagdo continuada;
= valorizagdo da educacao como instrumento de mobilidade social;
= crescimento do numero de estudantes com menor poder aquisitivo;
* aumento na faixa etaria média dos estudantes no Ensino Superior;
= crescimento do nimero de centros universitarios;
= presenga de investidores financeiros em algumas IES privadas;

= aumento na oferta de cursos lato senso,
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expansao da oferta de produtos in company (customizados);

presenca de novos fornecedores de produtos e servicos no entorno das IES

privadas;

acirramento da concorréncia;

crescimento das universidades corporativas;
aumento ¢ consolidacdo do ensino a distancia;

aumento das demandas judiciais contra as IES privadas (principalmente no campo

do direito do consumidor);
énfase na formagdo empreendedora e mais autdnoma dos alunos;
maior controle do Estado sobre as institui¢des filantropicas;

consolidagdo dos processos de avaliagdao das instituigdes de ensino e da qualidade

do ensino;

esforco governamental para manter a inflagdo sob controle;
maior énfase no ensino voltado para a “pratica”;
profissionalizagdo na gestao da IES privadas;

abertura de novas IES oriundas de pessoas de fora do meio educacional

(empresarios, politicos etc.);

crescimento da inadimpléncia;

novas alternativas e formas de processo seletivo inicial;
aumento nas parcerias entre Instituicdes de Ensino Superior;
aproximagao das IES privadas do setor produtivo;

maiores rupturas tecnolégicas;

desregulamentacdo das profissdes com maior énfase no conhecimento do que no

diploma;
piora a qualidade dos alunos entrantes;
excesso de capacidade produtiva em muitos setores produtivos;

reducdo das distancias geograficas e culturais;
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= compras, fusdes e faléncia de IES privadas;

» diminui¢do do tempo médio de duragdo dos cursos superiores;

= aumento da personalizacdo e flexibilizacdo nos curriculos dos cursos;
= aumento na oferta dos cursos modulares;

* mudanca e/ou extingdo dos vestibulares tradicionais;

* mudanca no perfil do professor.

Kotler e Fox (1998:26) afirmam que os administradores podem ser divididos em trés
grupos. O primeiro grupo estd fazendo pouco ou nada. Acreditam que ndo enfrentam
problemas de matriculas e, se isso vem ocorrendo, trata-se de algo temporario ou facilmente
reversivel. Muitos créem que métodos de marketing seriam “ndo-profissionais” e alguns
acham que marketing baixaria o nivel e a qualidade da educagdo universitaria. Um segundo
grupo de administradores tem respondido com aumento de or¢amento destinado ao servigo
de admissdo, o “departamento de vendas” da faculdade. O terceiro grupo de administradores
trabalha em um pequeno, mas crescente numero de faculdades que tenha adotado um
genuino trabalho de marketing. Essas instituigdes analisam seus ambientes, mercados,
concorrentes, avaliam suas forcas e fraquezas e desenvolvem um sentido claro da missdo,

mercado-alvo e posicionamento de mercado.

Garcia (2006) afirma que, tradicionalmente, as institui¢des de ensino compram midia em
grandes veiculos, fazem seus anuncios depois ficam 14 em suas sedes esperando chegarem
as matriculas. Poucas institui¢des fazem isso de forma mais cientifica. Na verdade, o
processo comega desde a captacao de listas de pessoas interessadas, os chamados prospecto,
passando pela fase de inscrigdo no processo seletivo, avaliagdo e matricula. Tudo precisa ser
rigorosamente controlado e quanto mais informagdes sobre o perfil dos envolvidos puderem
ser obtidas e catalogadas, melhor. E preciso entender o perfil do aluno e os motivos que
fazem que, por exemplo, muitos se inscrevam no processo seletivo, mas ndo compare¢am

ao dia da prova.

Esse autor, acredita que ¢ preciso criar produtos que permitam aprofundar o relacionamento
com as escolas, tal como programas de treinamento aos docentes destas, palestras de

orientagdo profissional aos alunos, atividades sociais e de lazer. A relagdo com as empresas
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também ¢ essencial, especialmente para aquelas institui¢des ou cursos cujo publico alvo
seja mais adulto, ou seja, ndo seja aquele que sai diretamente do ensino médio. Dessa
forma, ¢ fundamental estabelecer s6lidos programas de relacionamento com os lideres de

RH dessas empresas, criando produtos de boa aceitagdo para os mesmos.

Conforme Meyer Jr (2004), uma administragdo improvisada e amadora calcada no bom
senso e nas experiéncias passadas nao faz mais frente aos desafios impostos pelo novo
contexto do ambiente externo das institui¢des universitarias, pela expansdao do Ensino
Superior brasileiro, pelo crescimento e complexidade atualmente alcancados por estas
instituigdes, pela intensa competitividade existente em muitos setores do sistema e pela
necessidade de se repensar a instituicdo e seu desenvolvimento ordenado para o futuro
desejado. Assim, a complexidade destas institui¢des exige um novo tipo de administrador,
que seja mais racional, privilegiando critérios de eficiéncia e eficdcia organizacional, além
da leveza da estrutura organizacional, da produtividade, da competitividade, sempre, sem

por de lado o papel académico e social das instituicdes universitarias.

De acordo com os dados do INEP 2009 (base 2007), as instituicdes privadas sio
responsaveis por 75% das matriculas do Ensino Superior brasileiro. Porém, estas
institui¢des apresentam uma estrutura organizacional que dificulta agdes mais ageis,
semelhante ao encontrado nas congéneres publicas. Isto se deve ao modelo adotado a partir
da reforma universitaria de 1968, ainda adotado até hoje. As instituicdes privadas tém sua
remuneragdo oriunda da cobranga de mensalidades. Em razdo disto, ¢ dada ao aluno uma
atencdo especial, como usudrio/cliente do servi¢o prestado. Em virtude da concorréncia
intensa, ou seja, competi¢ao por alunos, professores e imagem positiva perante a sociedade,
a administracdo tem que ser cada vez mais profissional e se esforcar para alcangar os

objetivos.
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5. Gestion de Costos de las Instituciones de Ensefianza Superior

Minogue (2003) afirma que a administragdo financeira ¢ crucial para as Instituicdes de

Ensino Superior, pois protege o mix de produtos oferecidos.

Segundo Morgan (2003), as institui¢des de ensino possuem caracteristicas diferentes com
relag@o as outras empresas. Estas instituigdes possuem a caracteristica de ainda empregarem
uma quantidade consideravel de mao-de-obra, o que caracteriza um ponto divergente entre a
estrutura de custos das Instituicdes de Ensino Superior e as empresas industriais. E por este

motivo se faz a necessidade de um estudo mais aprofundado dos custos em universidades.

O reitor da UnB, Lauro Morhy, em entrevista a Klingl (2004), explicou que os gastos de
uma universidade sdo como segredos de grandes empresas. Em virtude disso, t€m-se poucas

informagdes comparativas, pois poucas universidades divulgam o seu orgamento.

Segundo Carpintério (1995), apura-se o custo de um produto ou servigo para: apuracao e
controle de gastos; fixacdo de pregos; apuracdo de resultado; gestdo da organizagdo.
Qualquer um dos quatro itens mencionados a apuragcdo de custo vai ser mais ou menos
importante de acordo com os objetivos, estratégias e caracteristicas de funcionamento e
insercao da organizagdo no ambiente em que atua. Agrupam-se estes diferentes itens em
dois grandes grupos: auxilio ao controle e ajuda na tomada de decisdes. No primeiro, o
custo das atividades forneceria informagdes para o estabelecimento de padroes, orgamentos
e outras formas de planejamento financeiro, além de os custos servirem para acompanhar o
efetivamente realizado em relagdo aos valores anteriormente projetados. O segundo grupo
de aspectos relacionados ao custo relaciona-se a criacao e alimentagdo de informagdes sobre
valores relevantes a serem administrados e as consequéncias das decisdes tomadas sobre os
recursos disponiveis e utilizados no funcionamento da organiza¢do, ou seja, das
consequéncias de curto, médio e longo prazo sobre medidas de ampliacdo e/ou corte de

servicos, opcoes de investimento realizadasetc.

Bowen (1980) chama a atengdo para alguns pontos que devem ser considerados na

determinacgdo dos custos da educagdo superior:
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a) Em virtude da cultura da sociedade na qual a instituicdo estd inserida, a
universidade sofre influéncia nas suas caracteristicas. Como ilustragdes a este fato
podem destacar que as universidades precisam ter instalagoes fisicas amplas e uma
arquitetura moderna; precisam possuir pessoal administrativo suficiente para o
atendimento individual dos alunos; precisam criar oportunidades para os estudantes
de classes sociais menos privilegiadas;

b) Cada instituicdo possui realidade distinta, e por causa disso precisam tomar
decisoes proprias dos servicos que deseja oferecer ou do publico que pretende
atingir;

c) As IES apresentam vérias fontes distintas de recursos, sendo que o custo por
aluno resulta de trés decisdes sociais: o total gasto na educacao superior, 0 nimero
de unidades de servico disponibilizadas ¢ o nivel da qualidade. Nao apenas os
custos afetam as decisdes, mas também os beneficios esperados, e a educagdo
superior, juntamente com outras formas de producdo, ¢ objeto de redugdo do
retorno. Isso se deve ao fato de que o aporte de recursos a educagdo superior,
proporcionando melhoria de qualidade e expansdo do acesso, tende a ocasionar

comportamento distinto nos beneficios esperados

Curva da demanda (D): Curva de custo (C):
ry
Beneficio incremental Custo incremental
por milhdes de dolares por milhdes de
D de gastos adicionais dolares de gastos
adicionais

Custo do Beneficio

v

d
Despesas totais da educacio superior (d)

Figura 01: Diagrama Esquematico da Demanda e Custo da Educagao Superior
Fonte: Morgan (2003)
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Morgan (2003) divide os fatores que determinam os custos das IES em internos e externos.
Os fatores internos sdo os custos de instrugdo, o servigo ao estudante, a manutengao e o
suporte académico. Um dos fatores que determinam o custo de instrug¢do ¢ a produtividade
do corpo docente. E a missdo da universidade que define os custos associados as unidades
de suporte. A biblioteca ¢ considerada um determinante substancial de custo das Instituicdes
de Ensino Superior, devido ao custo de manutencdo. Tal custo, entretanto, varia entre as
universidades em virtude da missdo, nimero de alunos, nimero de unidades académicas e

outros.

Conforme os autores Cruz, Diaz e Luque (2003), existem muitos desacordos em relacdo as

estatisticas e metodologias de orgamentos e de custos em Instituigdes de Ensino Superior.

Segundo Morgan (2003), os custos com a mao-de-obra académica tém sido identificados
em varios estudos como elemento-chave na determinacao dos custos de ensino de um curso.

A maior parte do custo de ensino refere-se ao pessoal em dedicacao exclusiva.

Segundo Morgan (2003), existem inimeras maneiras de se determinar o custo de um objeto.
Mas podem ser agrupados em trés principais: estimagdo estatistica, modelo de simulagao e
contabilidade de custos. Ainda conforme a autora, na estimacao estatistica, duas técnicas
sao comumente utilizadas para estimar os custos: modelos de regressao e programacao
linear. Assim, a apuragdo de custos em IES requer uma metodologia que considere todas as

peculiaridades apresentadas por estas instituicdes.

Segundo Esteves (2003), o que se espera de uma gestdo de custos em universidades:
a) Adocao de relatorios gerenciais com dados e informagdes relevantes ao negocio;
b) Identificagdo de indicadores que permitam a comparacdo do custo de atividades
semelhantes interna e/ou externamente a institui¢do universitaria;
¢) Qualidade de informagdes;
d) Integracdo com os demais sistemas da organizagao;
e) Menor énfase no controle que ndo leva a nada e ndo agrega valor;

f) Maior énfase e recursos na questdo de suporte para decisoes.
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Para Amaral (2002), o estudo de custos no Ensino Superior ¢ revestido de complexidade,
porque ¢ possivel elaborar uma infinidade de metodologias. Outra complexidade citada pelo
autor ¢ que essa infinidade de metodologias pode gerar comparagdes irreais entre os custos

de alunos de diferentes institui¢des nacionais ou de diferentes paises.

Ainda para Amaral (2003), os organismos governamentais que tratam da educagdo superior
divulgaram ou incentivaram a divulgacdo sistematica do que se chamou “custo do aluno”

nem sempre explicitando a metodologia utilizada para calcular tal “custo”.

Outro fator complicador ¢ apontado por Morgan (2003). Segundo a autora, existe, na
literatura, controvérsia quanto a definicdo de o aluno ser considerado cliente ou insumo.
Alguns autores defendem o ponto de vista que o estudante ¢ um insumo, um recurso
empregado no processo de ensino; os produtos das universidades sdo principalmente a
aprendizagem e o desenvolvimento pessoal. Outra corrente de pensamento aponta o aluno
como um cliente. Este ponto de vista defende que a universidade distribui o seu valor
agregado aos seus clientes, e isto permite que o valor agregado se espalhe para uma
comunidade mais ampla. Assim, a universidade ¢ um tipo de organizacio que depende, em

parte dos clientes como insumo; ou seja, fornece capital humano como produto e os
estudantes, individualmente ou coletivamente, sdo insumos do processo produtivo. Assim, a

presenca de alguns estudantes pode influenciar o produto recebido por outros estudantes.

A utilizacdo de crédito diferenciado entre os cursos de graduacdo ¢ uma alternativa para se
obter o custo por aluno. Thomé (2000) comenta que a geréncia dos recursos oriundos do
crédito diferenciado constitui-se no diferencial administrativo. Desta forma, os recursos sdo
geridos de forma descentralizada pelos coordenadores e colegiados de curso e pelos
Coordenadores de projetos. Cabe salientar que essa sistematica utilizada visa, diretamente, a
oferecer o suporte necessario para melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e¢ da
extensdo, capaz de garantir a ampliagdao e a consolidacdo do processo de desenvolvimento

da universidade.

Ainda de acordo com Thomé (2000), os beneficios advindos da aplicagdo dos recursos do
crédito diferenciado refletem-se ndo somente na comunidade universitaria, mas vao muito

além. Seus reflexos estendem-se por toda a comunidade regional, com base na prestacao de
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servigos, na realizacdo de pesquisas, na transferéncia de tecnologia de ponta, na extensao do

conhecimento universitario e na oferta de cursos, para atender a especificidades regionais.

Para chegar ao custo por aluno ¢ necessario utilizar algum método de custeio. Assim,
segundo Lemos Junior e Pinto (2002), pode-se dizer que o sistema de custeio ¢ parte
integrante do sistema de informagdes e de gestdo, devendo, portanto, também atender as trés
importantes finalidades, ou seja, planejamento, execucdo e controle. No conjunto desse
trindmio, constata-se que a fungdo mais explicita ¢ a tomada de decisdes. E preciso
estabelecer, dentre outras coisas, uma ampla, profunda e irrestrita discussdo acerca dos
métodos de custeio aplicados a estas instituigdes, verificando sua capacidade em atender a
seus principais objetivos estabelecidos, pois estdo muito mais voltados ao gerenciamento
estratégico e operacional do que a avaliagdo de estoques, devido a sua condicdo de

empresas prestadoras de servigo e, portanto, desprovidas de estoques.

Conforme Garcia (2006), os processos que diminuem os custos da institui¢do de ensino
superior de carater privado sao:

a) Modelos de negocio por curso: quando a gestdo ¢ feita com base nesse tipo de
modelo, pode-se ter o cendrio atual e o cendrio desejado. A diferenca entre ambos,
o chamado gap, ¢ a linha mestra que deve orientar o trabalho do planejador do
projeto. Todavia, caso isto ndo seja feito, a maioria desses planejadores de projetos
ndo saberdo a margem de contribui¢do financeira do curso elaborado, ndo que seja
por desconhecimento ou ma fé, mas simplesmente porque ndo existe tradi¢do no
preparo dos modelos de negocio por curso. Um curso ndo deveria ser colocado em
funcionamento sem esse tipo de modelo. Ou seja, cada curso deve ser visto como
uma empresa independente.

b) Estratégia de Ensalamento: essa estratégia consiste em administrar
adequadamente a distribuicao dos alunos nas salas de aula, visando sempre a
ocupacdo maxima. Salas vazias sdo prejuizo na certa. Neste sentido, diversos
aspectos impactam nesse processo dede o adequado planejamento da oferta de
vagas por campus e por turno, até as estratégias de compartilhamento de

disciplinas, os chamados pools.
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c) Gestao dos custos fixos: os custos fixos sdo o grande vildo da eficiéncia financeira
das instituigdes. Existe sempre uma grande tendéncia para que esses custos
aumentem e, para corrigir, muitas instituigdes acabam optando por cortar na parte
académica, o que pode ser um grave equivoco, afinal, ndo se deve cortar na
atividade-fim; o foco da economia deve estar na atividade meio. O grande desafio
para se obter custos fixos enxutos estd no profundo desenho de processos ageis e
automatizaveis.

d) Acesso a fontes alternativas de receitas: o acesso a fontes alternativas de receitas
pode representar alguma economia, por exemplo, ao invés de a institui¢ao
patrocinar a ida de seus professores a eventos e congressos, ela pode treina-los a
obter esses recursos e agéncias de fomento.

e) Revisiao do portfélio dos cursos: em raras ocasioes € por motivos muito especiais,
cursos com margem de contribui¢ao negativa devem ser mantidos na institui¢cao

f) Gestao da marca: sem um processo efetivo dessa natureza, a institui¢do torna-se
igual as outras, vazia de diferenciacdo e perdida no oceano das commodities. A
gestdo da marca ¢ um processo relevante e ¢ exatamente ela que vai dar a “cara”
da instituigao.

g) Gestio de matriculas — CRM: tradicionalmente, as institui¢des de ensino
compram midia em grandes veiculos, fazem seus antincios depois ficam 14 em suas
sedes esperando chegarem as matriculas. Poucas instituigdes fazem isso de forma
mais cientifica. Na verdade, o processo comeca desde a captacdo de mailings de
pessoas interessadas, os chamados prospects, passando pela fase de inscri¢gdo no
processo seletivo, avaliagdo e matricula. Tudo precisa ser rigorosamente
controlado e quanto mais informacdes sobre o perfil dos envolvidos puderem ser
obtidas e catalogadas, melhor. E preciso entender o perfil do aluno e os motivos
que fazem com que, por exemplo, muitos se inscrevam no processo seletivo, mas
ndo comparegam ao dia da prova.

h) Formacao de equipes de vendas: sao equipes que passarao o ano todo visitando
escolas de ensino médio, cursinhos pré-vestibulares, empresas, associagdes,
entidades, enfim, em todos os lugares aonde existirem concentra¢des de prospects
e que possa ser estabelecido um programa de relacionamento consistente, no
sentido de aumentar primariamente a quantidade de inscrigdes para o processo

seletivo.

200




1) Relacionamento com escolas: o relacionamento com escolas esta intimamente
ligado com o item anterior. E preciso criar produtos que permitam aprofundar o
relacionamento com as escolas, tais como programas de treinamento aos docentes
das escolas, palestras de orientacao profissional aos alunos, atividades sociais e de
lazer. Além disso, ha uma ciéncia no estudo das escolas, analisando quais sdo as
que mais contribuem no total de calouros.

7) Relacionamento com empresas e associagcdes: 0 mesmo vale neste caso quanto ao
que foi dito para as escolas, especialmente para aquelas instituigdes ou cursos cujo
publico alvo seja mais adulto, ou seja, ndo seja aquele que sai diretamente do
ensino médio. Dessa forma, ¢ fundamental estabelecer solidos programas de
relacionamento com os lideres de RH dessas empresas, criando produtos de boa
aceitagdo para 0s mesmos.

k) Campanha publicitiria: a campanha publicitaria precisa encontrar uma
mensagem original, diferente dos velhos chavdes “os melhores professores”, “as
melhores instalacdes”, “conceito A do MEC”, “tenha sucesso no mercado de
trabalho”, com cenas de jovens bonitas e saltitantes. Isso tudo ja esta muito batido.
Ha inclusive pessoas que acreditam que a publicidade tenha um efeito negativo,
passando a imagem de desespero da instituicdo. De qualquer maneira, a campanha
publicitaria pode ser uma boa arma de captacao, desde que tenha uma mensagem
original e totalmente alinhada com o esfor¢o de construcao da marca, numa linha
estratégica claramente definida e num horizonte de longo prazo.

1) Acbées de visibilidade ndo publicitarias: essas sdo alternativas também
importantes, porém pouco exploradas. Por exemplo, uma instituicdo que seja
especializada em engenharia, pode perfeitamente criar um instituto que produza
mensalmente um indicador do setor, que passe a ser uma referéncia do mercado, a
exemplo do que fazem a FIPE-USP, com o IPC, e a FGV, com o IGP-M.

m) Midia espontinea: esse ¢ um esfor¢co que d4 muita visibilidade a institui¢do. Nao
se trata apenas de economia, uma vez que uma noticia veiculada espontaneamente
pela imprensa sai de graga, trata-se de credibilidade, especialmente dependendo do

veiculo e do destaque da noticia.

Os custos em Instituigdes de Ensino Superior podem ser agrupados em quatro grandes

areas: os custos de ensino, os custos de pesquisa e extensao, os custos administrativos e os
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custos de manutengao.

Os custos de ensino, conforme Amaral (2002) € o gasto que as universidades tiveram e que
se dirigiu a graduagdo e pds-graduagdo. Ja os custos de pesquisa e extensao, segundo o
mesmo autor sdo os gastos que incidem na educacdo do aluno, mas ndo sdo custos de
ensino. E os custos administrativos, segundo Perez Jr., Oliveira e Costa (2001), sdo aqueles
que incidem sobre as atividades de planejar, coordenar, organizar e controlar a organizagao.
O custo de manutencao, conforme Amaral (2003), sdo despesas basicas como aluguel,

energia, agua. Além de despesas com hospital universitario, por exemplo.

a) Custo de Ensino

Conforme Bowen (1980), o custo dos discentes resulta de trés decisdes sociais: o total gasto
na educacdo superior, o numero de unidades de servigo disponibilizadas e¢ o nivel da
qualidade. Desta forma, Morgan (2003) aponta que a mensuragdo do custo por aluno ndo ¢
algo tdo simples, principalmente devido a trés fatores: o custo de uso dos edificios,
equipamentos e terrenos. Ainda segundo a autora, ndo esta claro se a ajuda financeira aos
estudantes ¢ um custo ou deducdo da receita. A dificuldade de alocagdo de custo e a
existéncia de custos conjuntos nas instituicdes de ensino também sdo apontados como

fatores que dificultam a mensuragdo correta do custo do aluno.

Assim, segundo Amaral (2003), se tiver que ser calculado o “custo do aluno”, no sentido
dos recursos aplicados no ensino, temos que considerar que ele varia de instituicdo para
instituicdo, dependendo do que representam as atividades de pesquisa e de extensdao no
contexto das atividades institucionais, e, portanto, ndo ¢ aconselhavel utilizar modelos

muito simplificados que somente dividem os gastos pelo nimero de alunos.

Nas palavras de Kraemer (2004), o calculo de custo por aluno permite uma maior
visibilidade do processo de formacdo do proprio custo da universidade, podendo tornar,
assim, mais claro as diferentes areas envolvidas em cada atividade (ensino, pesquisa e

extensao) e como as areas de apoio contribuem com estes custos.
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De acordo com Morgan (2003), o tribunal de contas da unido utiliza-se da seguinte
metodologia para calcular o gasto com os discentes: soma as despesas correntes da
universidade. Depois subtrai 65% das despesas correntes do hospital universitario,
aposentadorias e reformas, pensdes, sentengas judiciais, despesa com pessoal cedido —
docente e técnico-administrativo despesas com afastamento do Pais/Exterior — docente e
técnico-administrativo. Dessa forma, no final divide pela quantidade de alunos para saber o

custo por aluno que a instituicdo apresenta. Assim como o expresso a seguir:

Quadro 03: Metodologia do TCU para Célculo do Custo por Aluno

C = (T-F) /M, sendo os indicadores:
C = Custo-aluno
T = Total dos recursos do Tesouro destinado as IFES

F = Fracao dos recursos destinados ao pagamento dos aposentados e pensionistas

M = Total dos alunos matriculados (fundamental +médio +graduacao +po6s-graduacao)

Fonte: Morgan (2003)

O método usado pela Universidade de Brasilia para o calculo do custo dos seus alunos
analisa todos os custos da institui¢do, mas considera apenas aqueles que tém impacto direto

no ensino, seja contratacdo de pessoal, infra-estrutura e material de consumo. (UNB

discorda 2004).

Desse modo, observa-se uma diferenga de metodologia de calculo de custo por aluno entre a
UnB e o TCU - Tribunal de Contas da Unido -. Estas diferencas metodologicas acabam
acarretando uma diferenca significativa no custo por aluno. Na sequéncia ¢ apresentado um

quadro que evidencia estas principais diferencas de metodologia.

Quadro 04: Diferenca entre as Metodologias Adotadas pela UNB e TCU

Tribunal de Contas da Unido - TCU Universidade de Brasilia - UNB
Utiliza valores globais — faz a divisao do Faz a depuracio dos valores — diferencia o
orcamento pelo niimero total de alunos custo do ensino no conjunto de dados do

orcamento para encontrar especificamente
o0 que se relaciona a essa atividade. O estudo
ndo leva em conta os recursos arrecadados

com convénios, prestacao de servicos.
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Tribunal de Contas da Uniao - TCU

Universidade de Brasilia - UNB

Trata alunos de forma diferenciada — usa
sistema de peso para determinar valores.
Isso faz com que um aluno do curso de
Medicina, por exemplo, tenha o mesmo

peso de quatro alunos de Administragao.

Trata alunos de forma igual — trata os

alunos de maneira idéntica.

Considera atividades de ensino, pesquisa
e extensdo — método prejudica instituigdes
que sejam mais voltadas a pesquisa, por

exemplo.

Avalia somente o ensino — trabalha com
custo especifico do ensino, excluindo outras

atividades

Considera participacio de 35% do HUB
no ensino — determinagdo de custos do
hospital ¢ feita com base em literatura
internacional de pesquisa realizada nos
Estados Unidos da década de 1970 e

resultante apenas de estimativas

Depura atividades de ensino do HUB —
pelo estudo, descobriu-se que o custo real
do HUB em relacao ao ensino foi de apenas

13%, em 2003, e 14%, em 2002.

Usa regime de caixa — trabalha com gasto
de recursos, desembolso. Considera o que

foi pago e quando foi pago.

Usa regime de competéncia — regime mais
utilizado em contabilidade por resultar em
nimeros  mais  precisos €  justos,
considerando-se, por exemplo, a vida-util do

investimento feito.

Fonte: UnB Agéncia (2004)

Carpintério (1995) explica que, na sua experiéncia, na UNICAMP, com custos no ensino,

teve 1990 como anos de referéncia, com orcamento (despesas efetivamente realizadas) e

dados fisicos (numero de alunos; numero de docentes e servidores). Apurou-se o custo

médio do aluno de graduagdo e de pds-graduagdo em termos histérico. E um dos estudos

pioneiros sobre o tema custo por aluno.

Quanto a estrutura de custos em sua pesquisa, Carpintério (1995) afirma que os itens de

custos como salarios e encargos, manuten¢do, materiais diversos, utilidades, entre outros,

tiveram peso diferentes conforme a natureza da organizagao (existéncia de atividades como

ensino, pesquisa, extensdo; maior ou menor énfase em cada uma daquelas atividades; tipo

de remuneracdo; etc.). Adotou-se, no trabalho citado, um critério diferente de apropriagdo
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de custos. Foram considerados recursos diretos aqueles alocados do or¢gamento diretamente
as unidades académicas, e recursos indiretos aqueles alocados as unidades de pesquisa, de
prestagdo de servigos e da administragdo central. Os gastos relacionados a estes centros
foram rateados entre as unidades académicas, de acordo com diferentes critérios segundo
suas caracteristicas. Gastos relacionados entre as unidades de carater assistencial foram

tratados de forma separada e ndo foram rateados as unidades de ensino.

Mesmo existindo uma complementaridade de divisdo entre as trés atividades basicas da
universidade, Carpintério (1995) entende que as diferencas existentes entre elas devem ser

consideradas e que ¢ importante medir o custo de cada uma destas.

Segundo Gaetani ¢ Schwartzman (1991), a forma mais adequada para a apuragdo do custo
por aluno em Instituicdes Federais de Ensino Superior é composta pela equagdo que leva
em consideragdo os recursos repassados pelo Tesouro Nacional, excluindo os custos
administrativos, as despesas destinadas aos pensionistas e inativos, investimento na area

fisica e o custo com o hospital universitario.

Para se efetuar o calculo da quantidade de alunos, os autores consideram a conversao aluno
equivalentes problematica. Assim, a proposta ¢ atribuir valores diferentes aos estudantes de

graduacao e pos-graduagao.

Conforme Reinert (2005), por meio da Decisdo Plenaria n°® 408/2002, cujo relatério foi
apreciado pelo Tribunal de Contas da Uniao, foi determinado que as instituicdes federais de
Ensino Superior incluissem em seu relatorio de gestdo o indicador de desempenho custo

corrente /aluno-equivalente.

Amaral (2002) afirma que o custo do aluno significa o volume de recursos financeiros que

as institui¢des utilizam na formacgao do seu corpo discente.
Bowen (1980) explicita que o custo dos alunos resulta de trés decisdes sociais: o total gasto

na educagdo superior, o nimero de unidades de servigo disponibilizadas e o nivel da

qualidade.
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Morgan (2003) aponta que a mensuracdo do custo por aluno ndo ¢ algo tdo simples,
principalmente devido a trés fatores: o custo de uso dos edificios, equipamentos e terrenos.
Ainda, segundo a autora, ndo estad claro se a ajuda financeira aos estudantes ¢ um custo ou
deducao da receita. A dificuldade de alocagdao de custo e a existéncia de custos conjuntos
nas institui¢des de ensino também sdo apontadas como fatores que dificultam a mensuragdo

correta do custo do aluno.

Segundo Amaral (2002), o custo que mais aparece nas discussdes sobre custos do aluno no
Brasil ¢ o “custo do estudante”. Esta metodologia divide o volume total de recursos

aplicados na institui¢do pelo niimero total de alunos.

b) Custo de Investigacio e Extensao

Os custos de pesquisa e extensdao sdao, conforme Amaral (2003), aqueles gastos destinados
as atividades de pesquisa e extensdo. Sdo custos que incidem na educacdo do aluno, mas

ndo sdo custos de ensino.

Segundo Schwartzman (1996), a universidade ¢ uma organiza¢ao de objetivos multiplos, e
para se conhecer o custo por aluno destas institui¢cdes se faz necessaria a divisdo dos custos
da universidade, alocando-os em suas verdadeiras finalidades que sdo: o ensino (seria
necessario separar o primeiro grau, do segundo grau, dos cursos superiores ¢ de pOs-
graduacdo), pesquisa e extensdo. Deste jeito se torna possivel realizar comparagdes
plausiveis entre universidades. Ainda conforme o autor, a necessidade de professores
ficarem a disposicao das universidades para a realiza¢do de pesquisa e extensdo encarece o
custo por estudante. Continua explicitando que nao sao todos os setores da universidade que
conseguem ou tém capacidade para desenvolver pesquisas de relevancia e qualidade. Isto
posto, a universidade acaba gastando uma boa parte da sua receita com pesquisas que nao

trazem beneficio e que acarretam no aumento do custo por estudante.

Thomé (2000) salienta que a sistematica do crédito diferenciado para cada curso visa,
diretamente, a contribuir com o suporte necessario para melhoria da qualidade do ensino, da

pesquisa e da extensdo. Assim, serd capaz de assegurar a ampliagdo e a consolida¢do do
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processo de desenvolvimento de uma universidade.

Schwartzman (2000) afirma que a experiéncia internacional evidencia, inclusive no caso
brasileiro, que raramente uma universidade com padrao de qualidade na graduacao,
pesquisa, pés-graduagdo “stricto-sensu” e extensao pode se custear, apenas, com a cobranca

de mensalidades.

Conforme Izique (2002), o Brasil investe cerca de 1% do Produto Interno Bruto (PIB) em
pesquisa e desenvolvimento, algo em torno de US$ 5 bilhdes, sendo a maior parte
desenvolvida em universidades. Pelo menos 60% desses gastos, US$ 3 bilhdes, portanto,
sao de responsabilidade do setor publico. Porém, grande parte deste valor ¢ gasto com a
importacdo de maquinas e matéria-prima. Segundo a autora, cerca de 30% do valor total
investido em pesquisa e desenvolvimento sdo gastos com produtos importados, o que eleva

o custo da pesquisa no pais.

Mj_s,s%“o [ Visdo

(A) Satisfagao do Cli

Conhecer o Cliente Avaliar a satisfacao

do Cliente

(B) Imp[ementar a Gestao cla ‘,/

(C) Desenvolver padrées/
indicadores de boa uti

(E) Melhorar/rever/padr
0s processos.

Figura 02: Custeio ABC
Fonte: Esteves (2003)

Conforme Soares e Cericato (2005) existem varias metodologias para se realizar o calculo
do custo por aluno e fica invidvel identificar uma correta. Por esta razdo, fica dificil a

realizacdo de comparacdes do custo por aluno entre as Instituicdes de Ensino Superior.
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Salvo quando se sabe que todos os valores analisados sdo provenientes de uma mesma
metodologia. Quando a comparagdo do custo por aluno ¢ feita entre paises, a situagdo ¢
complexa também. Isso porque existem varidveis como politicas de ingressos nas
universidades, quadro de pessoal, a tradicao administrativa, as leis do pais, entre outras que

interferem diretamente na rela¢ao custo e aluno.

Para Lobo e Filho (2004), na maioria dos paises, ¢ o Brasil ndo ¢ exce¢ao, o custo direto do
ensino ¢ cerca de um ter¢o dos gastos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), que
incluem administracdo, biblioteca, esporte, transporte, seguranga, manuten¢do, gestao
académica, investimentos, impostos (em alguns casos) entre outros - sem falar nos gastos de
algumas com pesquisa e extensdo. E complementam dizendo que uma universidade que

pesquisa custa mais caro por aluno do que uma instituicdo voltada somente ao ensino.

De acordo com Garcia (2006), a margem dos cursos ou margem de contribui¢ao dos cursos
¢ um valor que expressa quanto da receita sobra apds o pagamento das despesas diretas dos
cursos (por exemplo, professores, material didatico, laboratorios, etc.). O calculo da
margem deve ser feito curso a curso e deve ser analisado tanto em valores absolutos, quanto

relativos.

Quadro 05: As 20 Maiores do Ranking de Produg¢do Cientifica

MUNDIAL LATINO-AMERICANO

1 | Academia Russa de Ciéncia (Russia | Universidade de Sdao Paulo (USP).

2 | Universidade do Texas (EUA). Universidade Nacional Autonoma do
Meéxico.

3 | Universidade Harvard (EUA). Universidade de Buenos Aires-Argentina.

4 | Universidade de Toquio (Japao). Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp).

5 | Universidade da Califérnia em Los Universidade Federal do Rio de Janeiro

Angeles (EUA). (UFRJ).

6 | Universidade de Ilinois (EUA). Pontificia Universidade Catolica do Chile.
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MUNDIAL

LATINO-AMERICANO

7 | Universidade de Michigan (EUA). Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).
8 | Universidade de Wisconsin (EUA). | Universidade Federal de Minas Gerais(UFMG).
9 | Universidade de Washington | Universidade Federal de Minas Gerais(UFMG).
(EUA).
10 | Universidade de Toronto (Canadd). | Universidade das indias Ocidentais —
Jamaica, Barbados e Trinidad e Tobago.
11 | Universidade Jahns Hopkins (EUA). | Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).
12 | Universidade de Minnesota (EUA). | Universidade Central da Venezuela.
13 | Universidade de Kyoto (Japao). Universidade Auténoma Metropolitana de
Iztapalapa (México).
14 | Universidade da Califéornia em | Instituto Nacional da Nutri¢do Salvador
Berkeley (EUA). Zubirnan — (México).
15 | Universidade Stanford (EUA). Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).
16 | Universidade Cornell (EUA). Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-RJ).
17 | Universidade de Cambridge (Reino | Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp).
Unido).
18 | Universidade da Pensilvania (EUA). | Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz).
19 | Centro Nacional de La Recherche Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Scientifique (Franca). (Embrapa).
20 | Universidade de Osaka (Japao). Instituto Cardiovascular de Buenos-Aires

(Argentina).

Fonte: Silveira (2005).
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¢) Custo de Manutenc¢ao

Os custos de manuten¢do sdo segundo Amaral (2002), despesas basicas como aluguel,

energia e agua. Além de despesas com hospital universitario, por exemplo.

Perez Jr., Oliveira e Costa (2001) evidencia que os custos de manuten¢cdo podem ser
classificados como auxiliares, tendo em vista que existem basicamente para prestar servigos

a outros departamentos.

Conforme consta no site do INEP (2009), despesas de manuten¢do, também conhecidas
como despesas de custeio, podem assumir duas defini¢des: a) conjunto de despesas
relacionadas com os itens basicos de manutencdo de uma instituicdo. b) dotagdes para a
manutencao de servigos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de

conservagao e adaptagdo de bens imodveis.

Constante na LDB, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Art. 71, ndo constituirdo

despesas de manutencao e desenvolvimento do ensino aquelas realizadas com:

I - pesquisa, quando ndo vinculada as institui¢des de ensino, ou, quando efetivada fora
dos sistemas de ensino, que ndo vise, precipuamente, ao aprimoramento de sua

qualidade ou a sua expansao;

IT - subvencao a instituigdes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo

ou cultural;

III - formacdo de quadros especiais para a administragdo publica, sejam militares ou

civis, inclusive diplomaticos;

IV - programas suplementares de alimentacdo, assisténcia médico-odontologico

farmacéutica e psicologica, e outras formas de assisténcia social;

V - obras de infraestrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou
indiretamente a rede escolar;
VI - pessoal docente e demais trabalhador da educacdo, quando em desvio de funcao

ou em atividade alheia a manutencao e desenvolvimento do ensino.

Nogueira (2001) ressalta a grande diferenca nas despesas de manutencao de prédios que
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contemplam apenas salas de aulas, e 0os que mantém laboratérios de ensino e pesquisa. Os
gastos com a manuten¢do (apenas agua, luz, telefone e gas) de um prédio com apenas salas
de aula ¢, em média por m? cinco vezes menor do que um prédio com laboratorios
utilizados para ensino e pesquisa. Essa diferenca pode ser atribuida ao maior consumo de

recursos na utilizagdo de equipamentos de laboratorio.

Para Garcia (2006), os custos fixos sdao o grande vildo da eficiéncia financeira das
institui¢des. Existe sempre uma grande tendéncia para que esses custos aumentem e, para
corrigir, muitas institui¢des acabam optando por cortar na parte académica, o que pode ser
um grave equivoco, afinal, ndo se deve cortar na atividade-fim, o foco da economia deve
estar na atividade-meio. O grande desafio para se obter custos fixos enxutos estad no

profundo desenho de processos ageis e automatizaveis.

Johnson e Kaplan (1987) afirmam que o sistema de custos tradicional tem como

caracteristica a utilizacdo de um método de apropriacdo de custos em dois estagios distintos:

a) No primeiro, os custos indiretos sdo rateados entre os centros de custos através de
varias bases de rateio (quantidade produzida, horas de mao-de-obra direta, valor de

mao-de-obra direta, area ocupada, valor da produgao, poténcia das maquinas, etc).

b) No segundo estagio, os custos sdo apropriados dos centros de custos aos produtos
através de uma base de volume, quase sempre horas de mao-de-obra direta. Outras
bases utilizadas para esta apropriacdo sdo: horas-maquina, custo da mao-de-obra

direta, quantidade ou valor da matéria-prima.
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Figura 03: Fluxo do Sistema Tradicional de Custos
Fonte: Johnson e Kaplan (1987)

d) Custo Administrativo

Conforme Perez Jr., Oliveira e Costa (2001), os custos administrativos sdo aqueles que
incidem sobre as atividades de planejar, coordenar, organizar e controlar a organizacao.

Assim, sdo gastos que nao podem ser identificados com precisdo com as receitas geradas.
Normalmente, sao consideradas despesas do periodo e que nao sdo distribuidas por tipo de

receita, e, assim sendo, sdo classificadas como despesas/custos indiretos.

Os custos administrativos e de manuten¢ao sdo considerados custos indiretos, pois nao,
fazem parte do core business de uma universidade. Para Garcia (2006) os custos fixos
impedem a eficiéncia financeira das Institui¢des de Ensino Superior. Isso porque, existe

uma tendéncia a que esses custos aumentem e, para evitar prejuizos financeiros, muitas
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instituicdes cortam custos na parte académica, o que ndo ¢ o ideal, porque ndo ¢

aconselhavel cortar custos na atividade-fim, e sim na atividade-meio.

Segundo Duarte (1986) a Administracdo da Educagdo ¢ a ciéncia que tem as fungdes de
planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar todos os empreendimentos e os esforgos
humanos para a consecu¢ao de objetivos educacionais em uma regido. Essa ci€ncia supde
uma filosofia e uma politica educacionais que surjam da vivéncia da sociedade como

comunidade educativa.

Minogue (2003) afirma que existe na administragdo universitaria uma dependéncia elevada
de modelos computacionais, no que se refere ao gerenciamento do valor das mensalidades.
A sugestao apontada pelo autor ¢ antes de tudo organizar, para depois automatizar. Segundo
o autor, a universidade deveria dar autonomia para o aluno administrar suas atividades
financeiras e académicas, por meio da Internet. Usando, assim, o trabalho das pessoas para
atividades que exijam interacdo humana. Desta forma, a utilizacdo de forma inteligente do
pessoal administrativo seria uma maneira muito util de controlar as despesas de uma

instituicao universitaria.

As despesas administrativas precisam ser controladas com rigor, pois representa a
atividade-meio, nao a atividade-fim em uma Instituicdo de Ensino Superior. Para Garcia
(2006), o controle através de indicadores absoluto (valor total) e relativo (% da receita
liquida) deve ser feito de forma eficiente, no sentido de serem implementadas agdes
concretas, visando a sua diminui¢do. Em muitas institui¢des, ainda ndo houve o despertar
para essa questdo, que implica centrar os esfor¢os e investimentos naquilo que € o foco da
institui¢do, que € o processo pedagogico. O resto € meio, ou seja, sempre que possivel deve

ser terceirizado, no sentido de se manter a minima estrutura administrativa.

Para Minogue (2003), deve-se gerenciar a propor¢cdo de alunos, professores e pessoal
administrativo. Isto porque, para aumentar a eficiéncia financeira da instituicdo
universitaria, ¢ recomendavel que ndo exista pessoal administrativo em excesso. Entdo,
segundo o autor, quanto mais alunos matriculados, mais professores e pessoal
administrativo sdo contratados. Um nimero menor de matriculas leva a uma redugao de

pessoal. Logo, a instituicdo universitaria pode assegurar uma boa remuneracao ao corpo
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administrativo, evitando a perda de pessoal qualificado e prejuizos na qualidade dos

servigos oferecidos.

Segundo Garcia (2006), o que impede o enxugamento das despesas administrativas, em
muitas institui¢des, ¢ a separagdo da mesma com a area académica. Em alguns casos, a area
administrativa acaba ganhando forca propria, as vezes até maior que a area académica, que
¢ o chamado core business. Isso € um grave erro estratégico, todavia infelizmente muito
comum. A principal consequéncia disso ¢ que as equipes académicas ndo conseguem
estabelecer modelos de projetos pedagdgicos gradativos e de facil automagdo operacional,

via sistemas, o que diminuiria, sem divida, muito os custos administrativos.

De acordo com Silva (1995), entre as temporadas de 1980-81 e 1990-91, observou-se um
aumento global de 17% nas despesas por aluno nas Institui¢des de Ensino Superior dos
Estados Unidos (valor corrigido pela inflacdo). As despesas administrativas sofreram um
aumento mais rapido do que os outros tipos de despesas (pesquisa, ensino, bibliotecas, entre
outras.) neste periodo. Para instituicdes publicas, as despesas administrativas por aluno
aumentaram 26% enquanto que as despesas com ensino por aluno aumentaram apenas 12%.
Nas institui¢cdes privadas, as despesas administrativas por aluno aumentaram 45% enquanto

que as despesas com ensino por aluno aumentaram apenas 38%.

Para Garcia (2006), outra questdo importante ¢ a clara definicdio do que ¢ despesa
administrativa e o que ¢ custeio dos cursos. Por exemplo, as despesas de ocupagdo
(aluguel, luz, agua, telefone, seguranga, limpeza, manutengdo, etc.) ndo podem ser todas
langadas como despesas administrativas. E preciso separar o custo de ocupagdo ligado
diretamente a atividade-fim (salas de aula, laboratorios, etc.) e lan¢a-lo como custeio,
deixando para as despesas administrativas apenas o custo de ocupagdo dos escritorios do

pessoal estritamente administrativo (RH, T1, Financeiro, etc).

Bahiense (2002), abordando as principais fontes de financiamento das universidades
privadas brasileiras, afirma que elas dependem quase que exclusivamente das mensalidades
de graduagdo, para financiar suas atividades. Agrava-se a questdo, pois, se uma Institui¢ao
de Ensino Superior se reorganiza em forma de universidade, aumenta sua estrutura para

satisfazer a maior diversificagao de suas atividades académicas, ¢ continua se financiando,
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praticamente, apenas com o ensino de graduagdo, entdo poderd passar por problemas
financeiros graves advindos de altos custos operacionais. Isto poderd se traduzir, ao seu
tempo, em desvantagem competitiva com riscos acentuados de reducdo de demanda,
aumento no valor das mensalidades, aumento da inadimpléncia (implicando um “contas a
receber” duvidoso que facilmente pode se transformar em prejuizo), aumento da evasdo
escolar por desisténcias, reducdo significativa dos resultados financeiros da universidade,
redugdo do nivel de investimentos, sucateamento institucional e, até mesmo, a paralisagao

de suas atividades

5.1. Costos en las Instituciones Privadas de Ensefianza Superior en Amazonas

O estado apresenta uma similaridade em relacdo as Institui¢des de Ensino Superior do pais:
15,8% das instituicdes sdo publicas, que sdo totalmente gratuitas e mais 20% sdo

comunitarias, confessionais ou filantrépicas, seguindo a tendéncia do mercado nacional.

Das demais Institui¢des de Ensino Superior do estado, ndo-universitarias, em nimero de
dezessete o INEP (2009) mostra dezesseis particulares, instituicdes que, a principio, nao
tém “privilégios” tributarios. Contudo, esta caracteristica tributaria ndo parece afetar a
expansdo destas IES particulares, uma vez que segundo o INEP (1997) eram em numero de
dez. Caracterizou-se no periodo 1997 — 2007, um crescimento de 70%. Naturalmente, a

questao tributaria ndo esta impedindo a expansao deste tipo de instituicdo de ensino.

Nos ultimos tempos, o pais tem experimentado uma explosdo no numero de IES privadas,
passando de 689 em 1997 para 2.032 em 2007 (Tabela 29) isto ¢, representado uma
elevacdo de 194,92%. Nota-se que entre as categorias de IES a que obteve, crescimento
mais expressivo no periodo 1997-2007 foi as outras instituigdes privadas, onde estdo
inseridas os centros universitarios, as faculdades, escolas e institutos. Em 2007 cresceram a
participagdo relativas do total de IES da categoria outras institui¢des privadas, enquanto a
categoria outras instituigdes publicas sofre uma reducdo significativa em relagdo a

participacao geral deste mercado.
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Tabela 29: Quantidade de Institui¢des de Ensino Superior no Brasil: :1997- 2007

1996 (A) 2000 2007 ( B) B\A
Categoria das IES Numero % Numero % Numero % %
Univer Publicas 72 8,56% 71 6,02 96 4,21 33,33
Outras IES Publicas 139 14,89% 105 8,9 153 6,71 10.07
Univer Privadas 64 8,11% 85 7,2 87 3,81 35,93
Outras IES Privadas 647 68,44% 919 77,88 1.945 85,27 200,62
Total 922 100 1180 100 2.281 100 147.,4
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora
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Grafico. 09: Quantidade de Instituigdes por Organizacdo Académica 1996,-2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

No estado do Amazonas o cendrio das IES acompanha a expansao do mercado nacional, as

IES privadas passa de 8 em 1996 para 16 em 2007 conforme tabela 26, representado um

aumento de 100%. Nesse periodo foi instituida no estado uma universidade estadual,

fazendo com que a participagdo das universidades se mantivesse no mesmo percentual.

Nota-se que entre as categorias de IES a que obteve, um crescimento mais expressivo no

periodo de 1996-2007 foi as outras instituicdes privadas, onde estdo inseridas os centros

universitarios, as faculdades, escolas e institutos. Em 2007 a participagao relativa do total

de IES da categoria outras instituigdes privadas se manteve em relagdo a participagdo geral

deste mercado.

Os dados comprovam que o acirramento da competi¢ao € notorio, € por isso ¢ tempo das
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Instituicdes de Ensino Superior privadas adotar, entre outras coisas, modelos de precos
competitivos que leve em conta para cada curso, o custo otimizado dos fatores direta e
indiretamente necessarios para sua realizagdo. Cabe lembrar que as decisdes estratégicas de
qualquer empresa e, portanto, de uma IES dependem fortemente dos precos cobrados e de

seus custos de operagao.

O ambiente para o surgimento de novas IES ndo universitarias parece estar realmente, mais
propicio a esta forma de organizagdo académica. Primeiro, porque todas as instituigdes
universitarias privadas do estado estdo enquadradas no Decreto n°® 2.306, tendo que manter
a relacdao de 60% entre as despesas com pessoal docente e técnico-administrativo, incluidos
os encargos € beneficios sociais, ¢ a receita das mensalidades escolares. Depois porque,
também em relacdo ao custo com pessoal docente e técnico-administrativo, deve haver uma

diferenga significativa entre estas formas de organizagdo académica.

Nao obstante ao limite minimo estabelecido para o custo com o pessoal, se observa do texto
legal, a exigéncia de um niimero maior de docentes nas estruturas universitarias com a
obrigatoriedade de: a) produgdo intelectual institucionalizada; b) um ter¢o do corpo docente,
pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado; ¢) um terco do corpo
docente em regime de tempo integral; d) pela exceléncia do ensino oferecido; ) pela
qualificagdo do corpo docente e pelas condi¢des de trabalho académico oferecidas. Ao
corpo técnico-administrativo ndo se faz estas exigéncias especificas.

Tabela 30: Funcdes Docentes por Organizagdo Académica e Regime de Trabalho -

Amazonas 2007

Instituicoes por organizagao.

Académica Total Tempo % Tempo % Horista %
integral parcial

Universidade 2.473 2.108 85,24 356 14,4 9 0,36

Centros Universitarios 1.478 303 20,5 215 14,55 960 64,95

Faculdades, Escuelas e

Institutos 709 105 14,81 220 31,03 384 54,16

Total 4660 2516 791 1353

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Os dados da tabela 30 demonstram que mais de 85% dos professores nas universidades do

Estado do Amazonas tém regime de trabalho de tempo integral e apenas 14,4% em tempo
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parcial, ou seja, ndo existe professor horista nas universidades locais, uma vez que as
mesmas sdo publicas. J& nas institui¢des privadas a situacdo acontece em relagdo inversa, ou
seja, nos centros universitarios 64,95% sao horistas e apenas 20,5% em horario integral (40
h semanais), nas faculdades, escolas e institutos o percentual de horistas ultrapassa 64% e

em tempo integral ¢ de apenas14,81%.

AT.Integral

aT. Parcial

2500
BEHoristas

2.000

1.500

1.000

500

Universidades Centros Univers Fac, Esc e Inst

Grafico 10: Fungdes Docentes por Organizacdo Académica e Regime de Trabalho -

Amazonas 2007
Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pela autora

Faz-se necessario esclarecer, que a distingao entre custos e despesas, as vezes, € complexa.
Para Neves e Viceconti (2000: 13), o custo ¢ um “gasto relativo a bem ou servigo utilizado
na producao de outros bens e servigos; sdo todos os gastos relativos a atividade de
producdao. Despesa ¢ um ‘“gasto com bens e servicos ndo utilizados nas atividades
produtivas e consumidos com a finalidade de obtengdo de receitas.” Para Cogan (1999: 32)
“os custos sdo relativos aos gastos na producdo e as despesas sdo gastos referentes as etapas

pos-fabrica: dispéndios de vendas, gerais e administrativos.”

Para evitar divergéncias conceituais, fora do escopo deste estudo, entendem-se o custo, para
as Institui¢cdes de Ensino Superior, especificamente, como os gastos com mao-de-obra do
pessoal. Por despesas, num sentido amplo, entendem-se os demais gastos realizados para a

elaboracao dos servigos educacionais.

Como sinaliza o Decreto 2306, nas instituicdes prestadoras de servigos educacionais, o
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principal elemento de custo converge para a apropriacdo dos servigos relativos ao ensino, a
pesquisa e a extensdo: pessoal docente. De forma geral, este custo pode ser alocado ou
apropriado diretamente aos servigos prestados. Por isto, ¢ denominado custo direto. Ao
contrario, os custos com o pessoal técnico-administrativo, geralmente, depende de calculos
para ser apurado. Resulta uma forma indireta de aloca-lo aos servigos prestados. Por isto, ¢

denominado custo indireto.

Para McMillan e Schumacher, (2005) os custos podem ser analisados de quatro formas,
como custo-beneficio, custo-efetividade, custo-utilidade e custo-viabilidade, que

descrevemos abaixo:

A analise de custo-beneficio (CB), avalia as alternativas de decisdo comparando ao custos e
os beneficios para a sociedade. Tanto os custos como os beneficios se calculam em valor
monetario. A alternativa que proporcione o maior beneficio relativo ao custo deveria ser
selecionada, a vantagem do CB ¢ que pode haver um conjunto de comparagdes entre as
alternativas dentro da educagdo (programas de instrugdes diferentes) e entre diferentes tipos

de servigos.

A analise do custo-efetividade (CE) compara os resultados do programa (efetividade) com
os custos de programas alternativos quando os objetivos de diferentes programas sao
similares e quando se usam medidas comuns de efetividade. As medidas de resultado nao

necessitam ser convertidas em valores monetarios.

A andlise de custo-utilidade (CU) identifica que alternativas, de acordo com juizos
profissionais, tem mais probabilidade de conseguir os resultados desejados ao menor custo.
A analise de custo-utilidade pode ser feito pela selegdo de uma alternativa ou a analise pode
se combinar com uma analise de custo-efetividade. A decisdo pode ser tomada segundo a

equidade, o impacto social e os valores dos elaboradores da politica.

A analise do custo-viabilidade (CV) estima os custos para determinar se a alternativa ¢ ou
ndo realista, dado um pressuposto existente. Isto se faz a través de uma inspe¢dao do
pressuposto anual depois de haver obtido uma estimativa do custo. Se as fontes ndo se
encontram disponiveis, uns nimeros de eleitos de alternativas se geram reorientado os
recursos, obtendo pressupostos mais baixos, buscando outras fontes, reconsiderando a

implantacao parcial de uma decisao politica, etc.
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Para McMillan y Schumacher (2005) um conceito central na analise politica ¢ a escolha
(tomada de decisdo). A escolha envolve uma avaliacao dos custos de oportunidade, o curso
de acdo mais valioso e o intercambio. Os intercambios sao acoes alternativas a ser
abandonado quando se faz uma escolha. Para determinar qual a ac¢do a escolher, os custos

de oportunidade e os efeitos geralmente definidos em termos econdmicos ou politicos.

Duas diferentes abordagens utilizadas na analise politica sdo (1) uma abordagem macro,
com base em modelos econémicos e analise custo-beneficio e a utilizacdo das bases de
dados em larga escala, e (2) uma abordagem micro, que ¢ baseado no campo para "obter
realidades" e enfatiza os métodos qualitativos. Os enfoques macro e micro se distinguem
das diferentes suposigoes da elaboracao de politicas, de valores politicos e orientagdes para

as elei¢des politicas. Ver Tabela 1 para um resumo das diferencas.

Muitos estudos politicos sdo mais eclético, combinando métodos qualitativos e
quantitativos. Raramente se encontra uma total dependéncia dos testes estatisticos na
analise das principais politicas. Apesar das variagdes em estudos politicos, existem algumas
caracteristicas da investigacao que o distinguem de outros tipos de investigagao. Algumas
destas caracteristicas sdo comuns com a investigacao de avaliagdo. Geralmente, a anélise
da politica tende a (1) ser multidimensional, (2) utilizar para a investigagdo orientagdes
dedutivas e indutivas, (3) incorporar o futuro como o passado (4) responder aos usudarios do

estudo, e (5 ) incorporam valores de fora explicita.

Quadro 06: Aproximagdes Macro e Micro de Analise Politico

Aproximagao macro
(Bases de dados a grande
escala)

Aproximagao micro
(Estudos de campo)

Decisbes aumentadas
Altamente politico.
Implementagao separada.

Presuncéo de Cientifico.
elaboracgéo politica Racional.

Excelencia. Justica social.
Valores politicos Eficacia. Adequado comum.
Utilitario. Descentralizagao.

o Modelos abstratos. . .
Eleig&o politicas . L Realidades diversas de tomada de
Arvore de decisao.

guiadas por 5 » decisdes e a implementacao.
Equacbes matematicas.
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Para que se possam calcular os custos das atividades ou procedimentos ¢ necessario existir
um controle contabil, através da organizacdo e sistematiza¢cdo dos custos, com o registro dos
gastos por setor ou servigo. Para quem estd iniciando o calculo dos custos das atividades

produzidas, pode-se partir de um custo-padrao.

O custo-padrao parte de uma situagao tedrica para definir quanto seria o custo de atividade
ou procedimento, através do desenvolvimento dos seguintes passos: identificar todos os
custos que entram no processo de trabalho; para cada item identificado, definir qual a
proporcao que entra na atividade calculada; dividir o custo total conhecido pelas proporcdes

identificadas e realizar o somatoério dos custos de cada item identificado.

Geralmente a avaliagdo econdmica esta direcionada a tomada de decisdo em busca de maior
eficiéncia dos processos ou servicos. Em geral a ineficiéncia na aloca¢do de recursos
decorre da utilizagdo e/ou gasto inadequado de recursos financeiros com insumos nao

prioritarios em detrimento dos insumos necessarios.

Dentre os instrumentos de analise econOmica mais conhecida, esta a analise de custo-
efetividade. Isto porque a efetividade que serd analisada deverd estar relacionada com os
resultados alcangados. Isto pressupde o manuseio de elementos mais familiares e, portanto,
potencialmente facilitadores da introducao da andlise econdmica em contextos em que este

instrumento se constitui em uma novidade.

Efetividade ¢ a consequéncia produzida por um produto ou tecnologia aplicada em
condicdes reais. Deste modo, a efetividade esta relacionada aos resultados produzidos num
contexto social especifico, que devem ser os mais amplos possiveis; a eficiéncia — € o
resultado da relagdo obtida entre custos e produtos; a eficacia - sdo os resultados obtidos em

curto prazo e beneficio - ¢ qualquer ganho ou efeito positivo

Em outras palavras, conhecer a) na universidade - os custos com a producdo intelectual
institucionalizada, com um terco do corpo docente com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado e com um terco do corpo docente em regime de tempo integral; b) no centro
universitario, o custo com a exceléncia do ensino oferecido; c¢) nas faculdades integradas,
faculdades, institutos e escolas superiores, o custo com regime de trabalho do corpo
docente; todos os custos diretos que, acrescidos dos custos indiretos, podem se constituir de

uma delineagdo estratégica importante. Seja na lideranca de custos e na oferta de menores
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precos, seja na diferenciagdo do ensino respaldado no tipo de organizagdo académica, seja

por outros supostos como localiza¢do geografica e marca, por exemplo.

5.2. La Calidad en las Instituciones de Ensefianza Superior

Segundo Escudero (2001), a qualidade oficial pode representar uma mola emblematica
sobre todos os tempos atuais, € os sistemas escolares sdo legitimados socialmente através
disso. Por isso a melhoria e a qualidade em educac¢do sdo medidas de troca educativa, e ¢

bastante improvavel encontrar hoje alguma IES que ndo as declare perseguir.

Buendia (2001) enfatiza que nao podemos falar de cultura da qualidade sem fazer referencia
a sua evolucdo. Qualidade e evolugdo sdo dois elementos inseparaveis. Falar de qualidade
convida a falar de evolugdo a preocupacdo pela qualidade tem levado a necessidade de
evoluir., em todos os ambitos da vida a qualidade ¢ o objetivo prioritario que marca o
comeco do século XXI, para substituir o objetivo de quantidade que marcou o comego do

anterior.

De acordo com Cantén Mayo (2004), na Espanha se passou de uma escolaridade obrigatoria
de seis para doze anos na Republica e no pds guerra, ampliou essa obrigatoriedade para
quatorze anos em 1962; até aos 16 em 1990; e a manter um incremento paralelo em
quantidade no acesso na Educagdo Secundaria e na Universidade: se trata de conseguir a

igualdade de oportunidades em educagao.

Pépin (2002) enfatiza que na Espanha a questdo da oferta (input) e da igualdade de
oportunidade de acesso (educagdo para todos) tem sido durante muito tempo a prioridade
principal das politicas publicas de educagao e de seu financiamento, mas hoje cada vez mais
se insiste em uma qualidade e eficicia maiores nos resultados (output) e no controle dos

gastos.

Conforme Zabalza, (2002), a autonomia dos centros ¢ a qualidade a revisar a vantagem e
perigos da autonomia institucional; Nao hd um padrdo geral que garante que as institui¢des
educativas vao funcionar melhor em um marco de autonomia no que ndo haviam em um

contexto de dependéncia, porém pese a eles o objetivo da autonomia merece pena.
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A qualidade ¢ a inovagdo educativa que demanda neste momento o sistema educativo e a
sociedade em que estamos inseridos. E a educagdo deve responder as expectativas que se
tem colocado sobre ela como disse Antunez (2001). E descrito que as inovagdes sdo
necessarias para as organizagdes quando seus resultados sdo insatisfatorios, quando as
circunstancias do contexto combinam, quando desde esse contexto se pedem novos servigos
ou diferentes, quando a propria organizacdo modifica sua estrutura ou tamanho ou quando

outras organizagdes analogicamente proporcionam um melhor servico que o nosso.

Trigueiro (2000: 74) colabora com a idéia, dizendo que “a busca da qualidade ¢ o vetor
principal das transformacoes nas IES contemporaneas, refere-se ao esforgo adaptativo das
IES ao seu ambiente externo e aos novos desafios percebidos internamente”. Dentro dessa
referencia que justifica a formula¢do de um projeto pedagdgico, académico ou institucional
mais abrangente, para atender a necessidade de as IES, sejam publicas ou particulares,
assumirem a condicdo mais ativa na construgdo de seu destino, para que possa exercer
efetivamente, seu papel de lideres na proposicao de novas solugdes, seja para o Pais e para
sua regido, seja para suas proprias demandas internas, de sua comunidade discente, docente

e de técnico-administrativo.

Segundo Silva e Jardon (2003) até bem pouco tempo, a gestdo das IES ndo levava em conta
a utilizacdo de indicadores académicos que contemplassem os aspectos pedagdgicos. Com a
implementagdo da politica de avaliagao para o Ensino Superior do MEC, a aplicacao de
indicadores foi ampliada e passou a ser um referencial para a sociedade, destacando-se o
indicador desenvolvido para atestar o grau de conhecimentos e competéncias adquiridos
pelos alunos, na fase de conclusdo dos cursos de graduagdo, denominado Exame Nacional

de Cursos. (Provao).

Paralelamente, a politica adotada pelo MEC também estabelece critérios para avaliacdo das
condi¢des da oferta de ensino das IES, gerando uma série de indicadores com variagdes
conforme a area de conhecimento. Tal processo de avaliagao ocorre por ocasido de visitas
das comissdes verificadoras do MEC, constituidas pelos professores especialistas, que
atribuem conceitos para diferentes atributos, com o objetivo de verificar as condi¢des de

oferta de ensino.
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Os programas de pos-graduagdo ja faziam uso de indicadores como referenciais de
qualidade, desenvolvidos pela Capes e pelo CNPq, cujas avaliacdes tém orientado
investimentos publicos e privados, nacionais e internacionais, além de servirem como

parametro para o desenvolvimento cientifico e tecnologico do pais.

Para Takashima e Flores (1996), indicadores sao formas de representagdo quantitativas das
caracteristicas de produtos e processos, Sao utilizados pelas organizagdes para controlar e
melhorar a qualidade e o desempenho de seus produtos e processos ao longo do tempo e

estdo associados as caracteristicas da qualidade do produto julgadas pelo cliente.

A eficacia de uma organizacdo mede o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos,
sendo assim, relaciona os resultados obtidos como consequéncia da execu¢do de uma
determinada atuagdo, com respeito ao que se tinha planejado, conforme explicado por JCyL

(2000).

Entendemos que uma organizagao ¢ eficaz quando cumpre o que havia proposto o que havia
planejado previamente. Por isso na mensuracdo da eficacia, a planificacdo resulta e
necessita de objetivos operacionais quantificados e medidos que serdo a referencia da
eficacia alcangada. E a eficiéncia permite maximizar os resultados alcangados em uma

atividade, em relagdo aos recursos investidos em sua consecugao.

Uma organizagao ¢ eficiente quando supera o que se esperava dela, ndo somente se ajusta a
finalidade, sendo que sobrepde e supera as expectativas colocadas para a mesma. Também
se considera a eficiéncia ligada aos resultados obtidos. Em contrapartida torna-se ineficiente
quando ndo se tem as finalidades claras, ndo ajusta os recursos as necessidades, ndo presta
servigos de qualidade. A eficiéncia se mede por trés indicadores basicos:

- Determinac¢ao do rendimento do servigo em relagao ao seu custo.

- Comparagao do rendimento com um modelo externo prévio.

- Planejar as linhas de atuag¢@o que permitam melhorar o rendimento obtido.

Os indicadores permitem avaliar tanto a eficacia, como a eficiéncia ou a qualidade de uma

Instituicdo de Ensino Superior ou de qualquer outra organizagdo e tem duas funcdes
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basicas: Fun¢ao descritiva e fun¢do avaliativa ou valorativa.

De acordo com Canton Mayo (2004), os indicadores podem ser classificados em fungao dos

objetivos que se deseja:

a) Indicadores de resultados — que mostram o que se tem conseguido em comparagao

com o que se esperava, podem corresponder a eficicia e a eficiéncia esperada.

b) Indicadores de processos — relacionados com as atividades que se faz. Utilizam-se
para analisar os resultados, para compreender-los ou quando ndo existem

indicadores de resultados.

c¢) Indicadores de estrutura — mede as linhas hierarquicas e econdmicas dos centros
educativos.

d) Indicadores de estratégia — se referem a questdes que sem ter uma relagdo direta
com as atividades desenvolvidas na Instituicdo de ensino tem grande importancia

em sua avaliagdo e em seus resultados.

5.3. Indicadores Académicos para las Instituciones de Ensefianza Superior

Segundo a Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), os indicadores
desempenham papel fundamental na busca da qualidade, para a qual contribuem os

seguintes aspectos:
a) Estdo intimamente ligados ao conceito da qualidade centrada no cliente;

b) Possibilita o desdobramento das metas do negocio, na estrutura organizacional,
assegurando que as melhorias obtidas em cada unidade contribuirdo para os

propositos globais da organizagao;

c) Devem estar sempre associados as areas do negocio cujos desempenhos causam
maior impacto no sucesso da organizacao, dando suporte a andlise critica dos
resultados do negdcio, a tomada de decisdo e ao replanejamento;

d) Viabilizam a busca de melhoria continua da qualidade dos produtos e servicos e da
produtividade da organizagdo, aumentando a satisfagdo de seus clientes, sua

competitividade e, consequentemente, sua participagdo no mercado.

Ainda conforme os critérios do FPNQ, o ciclo da busca pela exceléncia em quatro estagios:
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planejamento (incluindo a sele¢do dos indicadores); execug¢do dos planos, coleta e
processamento de dados e resultados; avaliagao do progresso, utilizando os indicadores; e,

com base na avaliacdo, aprendizagem mediante a revisao dos planos e dos procedimentos.

Ao formular sua visdo de futuro, as organizagdes definem suas metas estratégicas e definem
acoes no sentido de cumpri-las. Segundo Takashima e Flores (1996: 29), meta ¢ o valor
pretendido para o indicador de um produto ou processo a ser atingido em determinadas
condigdes estabelecidas no planejamento. E fixada pelas necessidades e expectativas
traduzidas d cliente (interno ou externo), levando em conta os objetivos e as estratégias da
organizagdo, referenciais externos de comparagdo e os indicadores e metas do nivel
superior. No nivel mais elevado da estrutura organizacional, os indicadores e as metas sdo

em geral fortemente relacionados aos objetivos e estratégias da organizagao.

Ao estabelecer sua estratégia institucional, as organizagdes estabelecem metas de curto e
longo prazos a serem alcancadas, assim como indicadores que possibilitam o

acompanhamento das a¢des decorrentes de seus planos de agao.

Para Takashima e Flores (1996), um indicador deve ser gerado criteriosamente, de forma
que assegure a disponibilidade dos dados e resultados mais relevantes no menor tempo

possivel e ao menor custo.
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6. Objetivos

O objetivo geral ¢ avaliar os Custos das Institui¢des Privadas de Ensino Superior no Estado

do Amazonas, e suas Implicagdes para a Gestdo Académica. Os objetivos especificos sdo os

seguintes:

Explorar o contexto das Instituicdes Privadas de Ensino Superior do Brasil;
Verificar o potencial de mercado para a expansdo do Ensino Superior no Estado do
Amazonas levando em consideragdo a mudang¢a na forma organizacional;

Explorar a relagdo entre a forma de organizagdo académica e os custos das
Institui¢des Privadas de Ensino Superior do Estado de Amazonas e a eficiéncia;
Verificar a nacionalizagdo dos gastos e otimiza¢do dos Processos Gerencias nas
Institui¢des de Ensino Superior;

Avaliar a correlacdo entre os custos ¢ rendimentos nas Instituicdes de Ensino
Superior do Brasil e Amazonas;

Descrever ¢ analisar os indicadores de educagao e financeiros;

Explorar a relagdo entre os custos de producdo académica e os custos com a

docéncia dos diferentes tipos de organizagao académica;

Comparar as Institui¢des Privadas de Ensino Superior do Brasil e Amazonas.
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7. Metodologia

Segundo McMillan e Schumacher (2005) a investigagcdo avaliativa e a analise politica se
ocupam com uma pratica concreta em uma determinada situacdo ou situagdes. A pratica
pode ser um programa, um produto, um processo, ou uma institui¢do. A investigacao
avaliativa considera os méritos e os custos de uma determinada pratica concreta, em fungao
dos valores que prevalecem na situacdo. A andlise politica utiliza a avaliagdo para fornecer
recomendagdes praticas aos responsaveis politicos. A investigacao Politica centra-se sobre
as politicas educacionais em nivel local, regional e estadual. Entre outras fungdes, ajuda a
determinar a eficdcia e / ou a eficiéncia das estratégias e politicas institucionais. Para isso,

leva em conta as realidades econdmicas e politicas existentes.

7.1. Método y Diseiio

O estudo fornece informagdes para uma avaliacdo institucional mais ampla e para uma
analise politica. Se basea na analise de custos com os dados fornecidos pelo participante
Institui¢des de Ensino Superior. Se elaboro e aplic6 um questiondrio para coletar dados de
cada instituicdo. Na analise descritiva foi precedida por uma pesquisa bibliografica e estudo
exploratorio. A operacionalizagao destas técnicas de investigagao foi necessario definir uma
amostra equivalente a 26% das IES no mercado local. Diante da impossibilidade de
cooperagdo para complemtnetacao dos dados contidos no formuldrio apresentado, ndo foi
possivel aceder a todas as Instituicdes de Ensino Superior registrado no Ministério da
Educagao, localizadas ns Estado do Amazonas. Para que o trabalho tenha um rigor e um
cunho cientifico, foi utilizado por amostragem com base em modelos de organizagdo

académica e porte, sdo quatro institui¢cdes publicas e privadas.

A analise politicos incorpora uma variedade de metodologia de anélise técnica das questoes
politicas. Estas poderen incluir uma sintese seletiva de materiais escritos, bases de dados e
investigacoes relevantes, experimentos de campo, programas experimentais ou semi-
experimenta em larga escala, programas de provas em grande escala, entrevistas
qualitativas, questionarios e investigagoes de estudo de caso (McMillan e Schumacher,

2005).
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Andlise secundédria nos permitiu analisar e reanalisar bases de dados existentes nas
instituigdes. As questdes para analisar as bases de dados foram tomados levando em
consideragdo a existéncia de diferentes modelos organizacionais dentro das institui¢des

educacionais analisadas.

A investigacao realizada compartilha também de algumas caracteristicas de estudo de caso.
Esta metodologia ¢ frequentemente utilizada em investigacoes politicas € nos permitiu
uma analise mais abrangente das instituicdes exploradas. Os estudos de caso proporcionam
uma compreensdao mais completa de uma situacdo complexa, identificar as consequencias
ndo-alvo e examinam o processo de implementagdo politica, que sera util para futuras

decisdes politicas.

Os resultados de um estudo de avaliagdo ¢ relatada em uma linguagem especifica, tipica da
pratica, e compartilhada pelos participantes. Como o auxilio de avaliagdo imediata para a
tomada de decisdes, os resultados tém geralmente uma generalizagdo limitada. Ambos os
tipos de avaliacao basicas e avaliativa pode estudar praticas comuns ¢ muitas situacdes de
ensino, mas se concentram principalmente sobre os interesses € as preocupacdes

relacionadas com a pratica em uma determinada situagao.

A investigagao avaliativa julga o mérito e os custos de uma determinada pratica em uma
determinada situagdo. A diferenca de uma investigacao basicas e aplicada, os estudos
avaliativos fornecem informagdes para uso imediato quando as diretrizes politica e praticas

sao desenvolvidas, implementadas e institucionalizada.

7.2. Unidad de Analisis

No Estado do Amazonas (Brasil), existem 19 Instituicdes de Ensino Superior. Destas 4
instituigdes concordaram em participar da investigacao sao descritos e analisados dois casos

de Centros Universitarios ¢ outros duas Faculdades que son instituicdes nao-universitaria.

Para manter o anonimato e preservar a imagem das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
que colaboraram com este estudo, denominamos de Alameda, Baical, Calvar e Daimel.

Sendo a institui¢do Calvar e Daimel Centros Universitarios ¢ as organizagdes Alameda e
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Baical Faculdades ndo-universitario. Todas elas estdo na cidade Manaus, Amazonas, Brasil.
Podemos afirmar que nas instituicdes Calvar e Daimel estdo matriculados 14.412 estudantes
sendo sua distribuicdo em trés turnos, pela manha, tarde e no horario noturno, no qual se
concentra a maior volume de alunos. As instituigoes Alameda e Baical t€ém 1.661 estudantes

matriculados e estdo distribuidos no horario vespertino e noturno.

Na investigagdo participaram Administradores e diretores financeiros pertencentes as
institui¢des participantes que gerenciam um total de 16.073 alunos. As 19 Instituigdes de
Ensino Superior (IES), estdo localizados em Manaus, Amazonas, ofertam um total de 474
cursos com 93.817 alunos matriculados em termos quantitativos e distribuidos conforme

demonstrado na Tabela 31.

Tabela 31: Distribui¢ao das IES- Casos explorados de acordo com o tipo de Organizagao

IES - Organizagao IES Estado | Titularidade Total de alunos Casos Total alunos
L do . .

Académica matriculados Explorados matriculados

Amazonas

Universidades 2 Publica 39.099 1 -

Centros Universitarios 4 Privada 41.184 2 14.412

Instituto de Tecnologia 1 Publica 1.310 1 -

F acgldades, Escolas e 13 Privada 12.204 ) 1.661

Institutos

Total 19 93.817 5 16.073

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados analizados pela autora.

As instituicdes denominadas como Calvar e Daimel na amostra sdo um Centro
Universitario, localizado na area norte da cidade, que atua no mercado em diversas areas do
conhecimento, tais como: arquitetura e construgdo, ciéncias sociais € comportamentais,
ciéncias da educagdo, comercio e administracdo, computacdo, direito, engenharia,
jornalismo, saude, servigo social e pessoal Disponibilizam ainda 14 cursos tecnologicos e
11 cursos Sequenciais. (substituem os cursos oferecidos pelas escolas técnicas) Estas

institui¢des oferecem vagas nos turnos matutino, vespertino € noturno.

As instituicdes classificadas como instituicio Alameda e Baical sdo faculdades estdo
localizadas na area centro-sul da Cidade de Manaus, que atuam no mercado em 4 areas do
conhecimento, tais como: ciéncias sociais, negocio, direito e educacdo. Oferece vagas

apenas nos turnos vespertino e noturno.
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7.3. Recogida y Analisis de Datos

A primeira fase da Investigacao foi realizada em duas instituicdes durante o periodo
margo-abril de 2008. A autora do Projeto de Investigagao solicitou permissdo oficial para o
acesso as instituicdes. Foi utilizado um questionario, seguido de entrevista estruturada, em
que se trata de ampliar as informagdes e discutir as perguntas e respostas. As institui¢oes
participantes, duas privadas e uma publica, foram selecionados com base em critérios de

acessibilidade, tipo de organiza¢do académica e tamanho.

- Na segunda fase de coleta de dados foi realizada em quatro instituigdes: Alameda,
Baical, Calvar e Daimel (ver Tabela 31), durante os meses de agosto a novembro de 2009.
A autora do Projeto de Investigagao também solicitou permissdo oficial para ter acesso as
instituicdes. Foi utilizado um questiondrio, seguido de entrevista estruturada, que foi
ampliado as informagdes e se dialogou sobre as perguntas e respostas e formas de coletar

dados financeiros.

Durante a coleta de dados para a investigagao exploratorias, além de coletar informacdes de
todo o mundo através da Internet e distintas bases de dados foi registrados os dados
economicos fornecidos pelos administradores das Instituigdes de Ensino Superior. A

Encuesta foi elaborada com cinco elementos e seus respectivos sub-itens com perguntas
fechada:

I — Analise das Oportunidades, Ameacas, Pontos Fortes ¢ Pontos Fracos;
IT - Analise das Vantagens Competitivas de Mercado;
III - Gestao de Custos de Ensino, Pesquisas e Extensdo e Manutencao e Administrativo;
IV - Informagdes relativas a Indicadores Académicos e Financeiros:
a) Numero de alunos da graduacao no ano 2007;
b) Numero de vagas oferecidas na graduagao no ano 2007;
¢) Numero de alunos inscritos no vestibular no ano 2007;
d) Numero de alunos ingressos no vestibular no ano 2007;
e) Numero de alunos matriculados no ano 2007;

f) Numero de alunos bolsistas no ano 2007;
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g) Numero de alunos concluintes no ano 2007,
h) Numero de cursos oferecidos no ano 2007;
1) Qualificacao do corpo docente em 2007,
J) Custo por hora aula para a [ES em 2007.
V- Informagdes Complementares
Os seguintes dados foram coletados na Pesquisa Exploratoria:

a) A demanda e a oferta de vagas no Ensino Superior no Brasil - Instrumento de

coleta: Internet para as IES pertencentes ao Sistema;

b) A localizagdo das IES, no municipio de Manaus, onde se instalam, no estado do

Amazonas Instrumento de coleta: Internet via site MEC/INEP;

c) A quantidade de alunos de graduagdo, a demanda e a oferta de vagas por

IES/Amazonas Instrumento de coleta: Internet via site MEC/INEP;

d) Numero de cursos, professores, alunos matriculados e concluintes de graduagao das
IES no estado do Amazonas — Instrumento de coleta: Internet via site MEC/INEP;
e) Taxa de Escolarizagao Bruta por Unidade da Federacao do Brasil - Instrumento de

coleta: Estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os dados coletados através do questionario e da entrevista, foram comparados com dados
estatisticos de orgdos reguladores do Ensino Superior no Pais, como o Ministério da
Educagao - MEC\INEP- e outras, informagdes publicas através de seus anuarios e

disponibilizadas em sites da web das entidades correspondentes.

Encuesta — Roteiro de trabalho para Entrevista na Instituicao de Ensino Superior (IES): Para
realizar desta investigagdo sobre Analise de Custos das Institui¢des de Ensino Superior no
Estado do Amazonas e descrever suas implicagdes para a Gestdo Académica foi realizado
com a administracdo das Instituicdes de Educacdo participantes. Para coletar informacdes
sobre: o volume de alunos matriculados, nimero de cursos, numero de vagas oferecidas,
inscrigdes no vestibular, nimero de concluintes, fonte e origem das despesas e receitas,
qualificagao do corpo docente, custo hora/aula, gestao dos custo de Ensino, Investigagao,

Extensdao, Manutencdo e Administrativo. Também se analisaram as Oportunidades e
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Ameacas, pontos fortes e fracos, fatores criticos de sucesso pra o mercado e analise da
atratividade do negocio para a Instituicdo. Em Manaus existiam em 2007 um total de 19,
Instituigdes de Educacao Superior, com informagdes contidas no Sistema de Avaliagao do
Ensino Superior do INEP\MEC(2009). Foi aplicado um questionario para uma amostra de 6
instituigdes das quais 4 responderam as informacdes solicitadas — Encuesta — Roteiro para

Entrevista na Institui¢ao de Ensino Superior (IES).

Dados que caracterizam as instituicdes que fazem parte da investigacao classificadas
segundo a natureza juridica Privada. Instituicdes de Ensino Superior Privadas sdo aquelas
mantidas e administradas por pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado e
dividem-se, ou se organizam, entre Instituicdes privadas com fins lucrativos ou privadas
sem fins lucrativos. As institui¢cdes elencadas na amostra pertencem a categoria de privadas

com e sem fins lucrativos.

A amostra caracterizada na investigagdo ¢ composta de Centros Universitarios que sao
Instituigdes de Educacao Superior, publicas ou privadas, pluricurriculares, que devem
oferecer ensino de exceléncia e oportunidades de qualificacdo ao corpo docente e condigdes
de trabalho a comunidade escolar ¢ Faculdades Isoladas que sdo Institui¢cdes de Educagdo
Superior publicas ou privadas. Com propostas curriculares em mais de uma area do
conhecimento sdo vinculadas a um unico mantenedor ¢ com administragdo e direcao
isoladas. Podem oferecer cursos em varios niveis, sendo eles de graduacdo, cursos

sequenciais e de especializacdo e programas de pos-graduacao (mestrado e doutorado).
- Cursos oferecidos pela institui¢do, que podem ser classificados como cursos sequenciais,
cursos tecnologicos, cursos de graduagdo, cursos/programas de pos-graduagdo e cursos de

extensdo, qualificacdo e remuneracdo do corpo docente.

- Como ja foi mencionado, a analise relativos aos custos, foi realizada nas quatro

institui¢des que forneceram informacgdes: dois Centros Universitarios e duas Faculdades.

Caracteristicas — A Encuesta — Roteiro de trabalho para Entrevista na Institui¢do de Ensino

Superior (IES) se compde de cinco itens:
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01. Analise das Oportunidades, Ameacas, Ponto Fortes e Pontos Fracos em uma
Instituicdo de Ensino Superior - Grau de Impacto: Oportunidade e Ameacgas com
probabilidade de impacto sobre a Instituicdo de Ensino Superior (IES), Pontos Forte e
Fracos com consequéncias sobre a competitividade externa da institui¢ao, com 34 itens
que avaliam as oportunidades e descricdo dos impactos sobre as IES. La escala do tipo
Likert com as seguintes re respostas: 1= ndo impacta; 2= baixo impacto; 3 = impacto

médio; 4 = impacto alto e 5= impacto muito alto.

1.1. Oportunidades — Cursos em curto prazo, Educa¢do Continuada, Dificuldades
Financeiras, Entrada de Investidores, Ensino a Distancia, Envelhecimento da populacao,

Inflagdo controlada, Reducao de novas IES,

1.2. Ameagas — Inadimpléncia, Aumento do Ensino a Distancia, Aumento de Universidades
Corporativas, Pressdo por pregos baixos, Abandono do Curso,, Entrada de IES estrangeiras

no Pais, Desemprego do publico alvo.

1.3. Pontos Fortes — Professores comprometidos, Localizagdio do Campus, Instalagdes

Fisicas, Acessibilidade ao credito, no Roow, Experiéncia no Setor, Valoriza¢do da marca.

1.4. Pontos Fracos — Dimuicao dos docentes titulados, comunicag¢do interna ruim,
amadorismo na gestdo, desatualizagdo dos cursos, baixa lucratividade, inexisténcia de
cobranga, poucos cursos de pods, falta de atuagdo mercadoldgica, retiradas financeiras,

problemas familiares,

02. Analise das Vantagens Competitivas do Mercado (VCM) Se explorou a logica da
gestdo das vantagens competitivas de mercado relacionada a analise interna, fatores criticos
de sucesso para o mercado e analise da atratividade do negocio para as Instituicdes de
Ensino Superior. Com, 17 itens que avaliam os fatores criticos e a atratividade do Curso.
Estes itens se responde segundo uma escala de Likert com trés opcdes de resposta, 1= sem

importancia; 2 = desejavel; 3 = muito importante.

2.2. Loégica da Gestdo de Vantagens Competitivas de Mercado relacionadas 4 Analise

Interna — a reposta fornecida pelos Gestores das IES foi informal.
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2.3.. Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado (FCS-M) - qualidade das instalagdes
fisicas, qualidade do corpo docente, valor da mensalidade,localizagdo da IES, facilidade no

vestibular, marca da IES.

2.4. Analise da Atratividade do Negocio- Ameaga da entrada de novos concorrentes, analise
dos alunos, analise da titulacdo do corpo docente, analise dos concorrentes, analise do
mercado, analise da legislacdo e regulacdo, analise do faturamento, impacto da
inadimpléncia, analise da lucratividade, analise do, analise do valor da comunidade,

avaliagdo das agencias reguladoras do MEC.

03. Analise da Gestao de Custos de Ensino, Investigacio e Extensdo, e Manutencio e
Administrativo em uma Instituicdo de Ensino Superior que especifica o percentual de
participagdo de cada despesa/custo de cada categoria de custos/despesas a que elas
pertencem: Custos com Ensino, Custos com Investigacdo e Extensdo, Custos com

Manutenc¢ao e Custos Administrativos.

04. Informacoes relativas a Indicadores Académicos e Financeiros das Instituicoes de
Ensino Superior (IES). Numero de vagas oferecidas na gradagdo, pos-graduacdo, no
vestibular, de alunos ingressos pelo vestibular, alunos matriculados, alunos bolsistas, alunos
concluintes, e cursos oferecidos. Qualificagdo do corpo docente, custo por hora aula para a
instituigdo, receitas e despesas anuais com analise dos custos com demonstrativo econémico

financeiros, com identificacdo das origens das receitas e despesas.

05. Informacdes Complementares: metodologia para calculo do valor do custo referente
ao redito na IES, formas de reduzir o custo por aluno, gastos gerados com atividades de

investigacao.

A Encuesta com estes dados nos permitiu simular calculos dos indicadores: participacao da
amostra em relacdo ao mercado media de alunos por curso em cada tipo de instituigao,
demanda reprimida deste mercado, qualificacdo dos professores em comparagcdo com o
mercado, média de concluintes e custo por aluno para cada tipo de instituicdo no mercado

local para os centros universitario e para as faculdades.
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- Planificacdo e Elaboracio - Neste trabalho de investigagdo, se utilizou na primeira
etapa pesquisa descritiva precedida de pesquisa bibliografica e pesquisa exploratoria. Para a
operacionalizacdo destas técnicas de pesquisa foi necessario o estabelecimento da
populacdo e da amostra estatistica de 26% do mercado das Instituicdes existentes no
Mercado de Manaus - Brasil. O trabalho foi realizado através de investigagao avaliativa
institucional — Analise de custos das Instituicdes de Ensino Superior do Estado do
Amazonas (Brasil). A distribuicdo das Instituicdes de Ensino Superior envolvidas no
processo de investigagdo de Analise dos Custos das Institui¢coes Privadas de Ensino
Superior no Estado do Amazonas: Implica¢oes para a Gestdo Académica, envolvendo todo
o universo das Instituicdes de Ensino Superior registradas no Ministério da Educagdo
localizada no Estados do Amazonas Para os procedimentos descritivos, relativos aos
custos, a amostra se compode de 4 (quatro) instituicdes: sendo dois, centros universitarios e
duas outras institui¢des ndo-universitaria. No que confere ao quantitativo de alunos, pode-
se citar que a instituigdo Calvar e Daimel tem 14.412 alunos matriculados, sendo sua
distribuicdo em trés turnos, pela manha, pela tarde ¢ no horadrio noturno, no qual se
concentra o maior volume de alunos; as instituicoes Alameda e Baical tem 1.661 alunos
matriculados, sendo sua distribuicdo pelo horéario vespertino e noturno; Foi aplicado o
Roteiro para a Encuesta para administragdo/departamento de forma individual aleatéria
estratificada em cada Instituicao de Ensino Superior.. A Populagdo utilizada na pesquisa foi
de 19 IES do Estado do Amazonas no ano 2007, que possuem 93.817 alunos matriculados.
A amostra para os procedimentos exploratorios relativos ao estudo de mercado ¢ igual a
populacdo, ou seja, 19 IES. Para os procedimentos descritivos, relativos aos custos, a
amostra se compde de 4 instituicdes no qual o estrato da amostra, sendo dois centro

universitarios e duas faculdade (institui¢do ndo-universitaria).

- Aplicacido de Designacio e Codificacdo das Respostas — Durante a entrevista com os

diretores das IES, se aclaram duvidas sobre a forma de complementar o formulario.

Os dados coletados foram apresentados em forma de tabelas e graficos, numerados e
distribuidos em listagem especifica. Nestes dispositivos foram indicadas as Fontes de coleta

dos dados, que também constam das referéncias bibliogréficas.

A investigagdo descritiva se utilizou para delimitar, analisar, e avaliar as variaveis a
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demanda, a oferta de vagas no Ensino Superior, a forma de organiza¢do académica, o custo,

o mercado e a politica educacional das IES no Estado do Amazonas.

Os dados, tanto coletados quanto trabalhados ou calculados, foram apresentados em forma
de tabelas, quadros, graficos, histogramas, media, moda, com tabelas de frequéncias
absolutas e modelos matematicos, numerados e distribuidos em listagem especifica. Nestes
dispositivos foram indicadas as Fontes de coleta dos dados, que também constam das

referéncias bibliograficas.

- Os custos com a docéncia, com as atividades académicas segundo as formas de
organizacio académica - Para explorar melhor a relagdo entre os custos e as formas de
organizagdo académica, se utilizou uma IES referencial:
a) A estrutura de cursos da IES Referencial corresponde a estrutura dos cursos
apresentada no Guia Académico da FSDB — 2008;
b) A técnica de elaboragdo dos custos utilizada foi a da absorg¢ao;
¢) A simulagdo dos custos diretos com as atividades de ensino de graduacdo em uma
IES. Custo com a docéncia;
d) Procedeu-se a simulagdo dos custos diretos de uma Universidade;
e) Procedeu-se a simulacao dos custos diretos de um Centro Universitario;
f) Procedeu-se a simulagdo dos custos diretos das Faculdades Integradas, Faculdades,
Institutos e Escolas Superiores;
g) Os modelos matematicos utilizados nestas simulagdes sdao pertinentes a matematica

elementar.

Em conseqiiéncia se analisou os custos para cada forma de organizacdo: universidade,
centro universitario, faculdades e demais estabelecimentos isolados de Ensino Superior.
Este procedimento foi fundamentado na revisao de literatura na investigacao exploratoria.

Os modelos matematicos se encontram no proprio texto.

- Os custos operacionais unitarios - Em relacao a IES referencial e as IES do Estado do
Amazonas, procedeu-se ao calculo dos custos operacionais unitarios inerentes a cada tipo de
organizac¢do académica, da seguinte forma:

a) Com base na Estatistica, alocou-se um ntimero de alunos para a IES referencial;
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b) Calculou-se os custos operacionais unitarios para as instituicdes pertencentes a
amostra. O instrumento de coleta de dados utilizado foi os dados financeiros

fornecidos pelos gestores das IES e Orcamento da IES publica;

Com base nos percentuais de custos da IES da amostra estimou-se o custo estrutural da IES
referencial e pode-se determinar o custo total das IES;
¢) Tendo o custo total e o niumero de alunos da IES referencial, encontro-se a
estimativa do custo operacional unitario;
d) Comparou-se os custos operacionais unitarios da IES referencial com a média dos
mesmos custos das IES da amostra; Os modelos matematicos utilizados nestas

simulagdes sdo pertinentes a matematica elementar.

A classificagdo das variaveis que foram analisadas:
a) Configurou-se como uma varidvel investigadora ou de explica¢do, a demanda e a
oferta de vagas no Ensino Superior e a forma de organizag¢ao académica;

Segue abaixo outras variaveis consideradas neste estudo:

b) A variavel investigada ou de aferi¢do: o custo;

c) Outras variaveis que intervém: o mercado e a politica educacional.

Também de complementam outras variaveis relacionadas com o mercado, com suas
demandas e ofertas, as instituicdes ¢ demanda reprimida. E, ainda, os custos com a
docéncia, com as demais atividades académicas e os custos operacionais unitarios que,
influenciados pelas formas de organizagdo académica, podem ser fundamentais para a
elaboragdo de uma nova estratégia de gestdo em um mercado que ¢ cada vez mais

competitivo.

239




240




Em continuagao se descreve o potencial de mercado do Estado do Amazonas e se realiza
uma simulacdo de custos de acordo com as formas de organizagdo académica. Calculam-se
os custos diretos com a docencia no ensino de graduacao na Universidade, em um Centro
Universitario, nas Faculdades Integradas, Institutos e Escolas Superiores. Também sao
oferecidos os custos unitdrios com a docencia na IES tomada como referéncia para

comparagao.

Depois de comparar os custos operacionaus de funcionamento da IES de referéncia e os
custos das IES participantes oferecemos uma andlise das implicagcdes para a Gestdo
Académica e Custos em Institui¢des de Ensino Superior (IES). Se analisa as oportunidades,
ameacas, pontos fortes e pontos fracos e as vantagens competitivas no mercado (VCM). Por
ultimo, se analisa algumas consideragdes sobre a andlise dos resultados e se oferece

conlusoes e aplicacoes da investigacao realisada.

8. Potencial del Mercado de Estado de Amazonas

A andlise dos dados e indicadores para a regido permitiu estimar o potencial do mercado
para a expansao das instituigdes existentes no Estado do Amazonas e em fase de expansao

ou estrada de novas Instituigoes de Ensino Superior.

Conforme Massoni (2002) a segmentacdo de mercado se constitui uma estratégia
competitiva para a empresa. E o que estd ocorrendo para as Instituigdes de Ensino Superior
do Estado do Amazonas. Os indicadores mostrados neste estudo deixam claro o potencial

mercadologico da regido ou segmento geografico.

Constata-se que no Estado do Amazonas a partir de 1995 a mudanca de organizacgdo
académica de algumas Instituicdes de Ensino Superior (IES) das quais se podem evidenciar

como amostra:

a) Criacdo de uma Universidade Estadual: Universidade Estadual do Amazonas
(UEA) em 2001;
b) De faculdade para centros universitarios: Centro Universitario de Ensino Superior

do Amazonas (CIESA), Centro Universitirio do Norte (UNINORTE), Centro
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Universitario Luterano de Manaus (CEULM/ULBRA) Centro Universitario Nilton
Lins (UNINILTONLINS)

¢) Novas Institui¢des de Ensino Superior: de 1996 a 2006 foram criadas 8 IES novas

no Estado. Entre elas a Faculdade Martha Falcao (FMF) e a Faculdade Salesiana
Dom Bosco (FSDB).

Tabela 32: Matricula no Ensino Superior: Graduagdo — Amazonas de 2000-2007

Matricula 2000 2002 2004 2005 2006 2007
% % % % % %

No ensino|  16.002 30.074 34.895 31.559 39.358 40.409
Publico (51,65) (52,73) (47,82) (42,55) (44,59) (43,07)
No  Ensino|  14.980 26.964 38.072 42.616 48.911 53.408
Privado (48,35) (47.27) (52,18) (57,45) (55,41) (56,93)
Total 30.982 57.038 72.967 74.175 88.269 93.817

(100,00) | (100,00) |  (100,00) |  (100,00) (100,00) (100,00)

Fonte: MEC/INEP/Deaes - Dados trabalhados pelo autora.

OEns Publico
B Ens Privado

Grafico 11: Matricula no Ensino Superior: Graduagdao — Amazonas em 2007
Fonte: MEC/INEP/\Sinope 2007

Como se observa, a variacdo do segmento privado de Ensino Superior ¢ maior que a
varia¢do no setor publico. No ano de 2000 o segmento publico concentrava mais de 50%
das matricula, em um periodo de sete anos a situacdo inverteu de tal forma que em 2007 as

IES privadas ja eram responsaveis por 56,93% das matriculas de Ensino Superior no estado,
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mesmo tendo sido inserida no mercado neste periodo outra universidade publica, os dados
comprovam que a reducdo da participacdo do setor publico vem decrescendo favorecendo a

expansao no segmento privado.

Tabela 33: Participa¢do no Mercado do Amazonas, Alunos, Demanda e Oferta - 2007

N° de %
Instituicdes Organizagao Académica | alunos | Demanda Oferta Demanda | Demanda %

Atendida | Reprimida

Total do Mercado 93.817 | 170.235 46.742 27,46 123.493 72,54
Universidades 39.099 91.486 8.488 9,28 82.998 90,72
Centros Universitarios 41.184 62.122 29.011 46,7 33.111 56,3

Faculdades, Escolas e Institutos 13.534 16.627 9.243 55,59 7.384 44,41

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados trabalhados pela autora
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Grafico 12: Numero de Alunos, Demanda Atendida e Demanda Reprimida 2007
Fonte: MEC/INEP /Deaes — dadas trabalhados pela autora

Conforme tabela 33 demonstram que apenas 27,46% da demanda do mercado local estavam
sendo atendida e os centros universitarios suprem 46,7% de sua demanda e as faculdades
escolas e institutos chegam a atender 55,6%, dentro dos quais estd composta a amostra da

pesquisa. A demanda reprimida em 2007 ultrapassa 72% desse mercado.
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Grafico 13: Numero de Alunos, Demanda e Oferta no Amazonas 2007
Fonte: MEC/INEP /Deaes — dadas trabalhados pela autora

Os centros universitarios representam mais de 43% do mercado local com relagdo ao

numero de alunos matriculados, 36,49% da demanda e 62,07% da oferta. As faculdades,

escolas e institutos participam com mais de 14% do mercado local com relacdo ao numero

de alunos matriculados, 9,77% da demanda e 19,77% da oferta.

Tabela 34: Participagdo no Mercado do Amazonas — Amostra da Investigacao — 2007

IES Organizacao. | N° de

académica alunos % Demanda % Oferta %
Total do Mercado 93.817 170.235 46.742

Instituigoes Amostra 16.073 17,13 19.407 11,4 10.170 21,76

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados pesquisados e trabalhados pela autora

As Instituicdes Alameda, Baical, Calvar e Daimel que compdem a amostra tém 17,13% dos

alunos matriculados, com mais de 11% da demanda e representaram 21,76% da oferta

disponivel em 2007.
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Grafico 14: Participagio no Mercado — N° de Alunos Matriculados, Demanda e Oferta -
Amostra

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados pesquisados e trabalhados pela autora

a) O Ranking das IES

Sobre o porte das IES, ndo foi encontrado, nem na literatura, nem nos estudos exploratorios,
qualquer critério existente, técnica ou método, do qual se pudesse fundamentar uma

classificagdo das Institui¢des de Ensino Superior no estado do Amazonas.

Entdo, em fun¢do da necessidade de dimensionamento desta IES segundo o numero de
alunos, para este estudo, se estabelece o seguinte critério:

a) Com mais de 5.000 alunos, as IES serdo consideradas de grande porte;

b) De 1.200 a 5.000 alunos, as IES serao consideradas de médio porte;

¢) Com menos de 2.000 alunos, as IES serdo consideradas de pequeno porte.

Em conseqiiéncia disto como pode ser aprecado na tabela 35, das 19 Instituicdes de
Educagao Superior no Estado do Amazonas em 2007, segundo a ordem decrescente do
numero de alunos da graduagdo, 5 instituicdes se classificam como de grande porte, 5
instituicdes se classificam como de médio porte e 9 estdo classificadas como de pequeno

porte.
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Quando se Correlaciona o porte da IES com a quantidade de vagas que ofertam, se verifica:

a) As IES de grande porte oferecem mais de 2.500 vagas;
b) As IES de médio porte oferecem entre 600 e 2.500 vagas;
c¢) As IES de pequeno porte oferecem até 600 vagas.

Tabela 35: Tamanho das IES e Vagas e Oferta

Tamaho das IES Categoria IES Numero Vagas e Oferta
Mais de 5.000 Grande 5 Mas de 2.500
De 1.200 a 5.000 Medio 5 Entre 600 y 2.500
Menos de 1.200 Pequeno 9 Menos de 600
Total 19

Seguindo o mesmo modelo em ordem decrescente do nimero de oferta de vagas, temos 5
instituicdes se classificam como de grande porte, 5 instituicdes se classificam como de

médio porte e 9 estdo classificadas como de pequeno porte.

Confrontando-se a demanda reprimida, mostradas na Tabela 33, com a oferta de vagas das
IES segundo o porte das institui¢des, verifica-se que para todos os tipos de organizacao
académica no estado ha potencial de demanda para a expansdo das IES existentes, bem

como para a entrada ou o estabelecimento de novas Institui¢des de Ensino Superior.

Tabela 36: Participacdo no Mercado do Amazonas - Matriculas e Concluintes — 2007

Institui¢des por Organizalao Académica N° de alunos Concluintes %

Total do Amazonas 93.817 10.502 11,19
Universidades 39.099 3.583 9,16
Centros Universitarios 41.184 5.802 14,09
Faculdades, Escolas e Institutos 13.534 1.117 8,25

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados trabalhados pela autora

As informagdes constantes, na tabela 35, comprovam que no estado do Amazonas a
eficiéncia chega a 11,19%, mas nas universidades que sdo publicas, esse indice ¢ bem
inferior, sendo de apenas 9,16%, enquanto nos centros universitarios o referido indice chega
a 14,09% e nas faculdades ¢ de 8,25%, comprovando que a eficiéncia dos centros ¢ maior

que a representada no ensino publico o qual neste estado ¢ totalmente gratuito.
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Grafico 15: Participacao no Mercado do Amazonas - Matriculas e Concluintes- 2007

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados trabalhados pela autora
Tabela 37: Participa¢do no Mercado do Amazonas - Matriculas e Concluintes — Amostra

Institui¢des por OrganizaJao Académica N° de Alunos Concluintes %
Total do Amazonas 93.817 10.502 11,19
Instituicoes da Amostra 16.073 2.938 18,28

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados pesquisados ¢ trabalhados pela autora

As informag¢des comprovam que as instituigdes que compdem a amostra tem sido mais
eficientes neste mercado com um resultado bem proximo ao resultado dos centros
universitarios, demonstrando uma desempenho que chega a 18,28% o indice de concluintes

em relacdo ao nimero de alunos matriculados em 2007.
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Grafico 16: Participagdo no Mercado - Matriculas e Concluintes — Amostra
Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados pesquisados e trabalhados pela autora
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Tabela 38: Participacdo no Mercado do Amazonas - Fungdes Docentes — 2007

Instituicdes Organizagao Académica Doutores Mestres Especialistas Graduacao
Total do Estado 637 1.673 1.855 495
Universidades 503 745 625 362
Centros Universitarios 90 600 765 32
Faculdades, Escolas e Institutos 44 328 465 101

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados trabalhados pela autora
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Grafico 17: Participacao no Mercado - Doutores, Mestres, Especialista ¢ Graduagao-2007

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados trabalhados pela autora

Os Centros Universitarios contam com 31,91\% do quadro dos professores universitarios e
nas Faculdades, Escolas e Institutos esta participacdo ¢ de 20,13%, enquanto nas
universidades o indice chega a 47,96%
capacitagdo, os Centros absorvem 14,13% dos doutores, 35,86% dos mestres e 41,24% dos
especialistas. Nas Faculdades a participacdo de doutores chega a 6,91% do corpo docente e

a participacdo dos mestres ¢ de 19,61%, e 20,40% de especialistas, enquanto nas

do mercado de professores. Em termos de

Universidades temos 78,96% de doutores, 44,53%, de mestre, e 33,69 de especialistas.

248




Graduacao | 10,62%

specialistas

39,81%

Mestres 35,90%

Doutores

Mercado *D%

13,67%

Formacao dos Professorgs

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60%  Y0%  80%  90%  100%

Grafico 18: Participagdo dos Professores por Qualificagdo no Amazonas - 2007
Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados pesquisados e trabalhados pela autora

De uma forma geral Instituicdes de Ensino Superior (IES) locais estdo atendendo a
legislacdo tendo em vista que mais de 49% do quadro sdo mestres e doutores, conforme

demonstra grafico 18.

Tabela 39: Participagdo no Mercado do Amazonas - Fun¢des Docentes — Amostra

Institui¢des Organizagao Académica Doutores Mestres Especialistas Graduacao
Total do Mercado 637 1.673 1.855 495
Instituigoes Amostra 75 383 652 10

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados pesquisados ¢ trabalhados pela autora

As quatro instituigdes que compdem a amostra contam com 11,77% dos doutores do
mercado local, 22,89% dos mestres e 35,15% dos especialistas. Os doutores e mestres
representam 40,89% corpo docente, estando em consonancia com a legislagcdo que preceitua
que um terco do corpo docente deve ter titulacdo académica de mestrado ou doutorado, esta

amostra representa 46,19% dos profissionais que atuam nas instituigdes privadas.
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Grafico 19: Participacdo — Doutores, Mestre, Especialistas e Graduacdo — Amostra
Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados pesquisados e trabalhados pela autora

Nas quatro Instituigdes que compdem a amostra, o indice de doutores e mestres chega a
40,89% do quadro, evidenciando a preocupagdo em ter um quadro de profissionais,
demonstrando que estas institui¢des superam a exigéncia do MEC que um ter¢o do quadro
tenha a formagao especificada entre doutores e mestres, que caracteriza a preocupagao com

a qualidade do ensino a ser oferecido para a sociedade.
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9. Simulacion de Costos Segun Formas de Organizacion Académica

Vamos abordar os custos com a docéncia, custos diretos, das Institui¢des de Ensino
Superior segundo cada forma de organizagdo académica. Compararemos os custos entre si e
estabelecerd um indicador relativo a cada forma de organizagdo. Relacionamos o custo da
producdao académica com o custo total com a docéncia. Nas instituicdes que prestam
servigos educativos, o principal elemento de custo e o que incide diretamente nas atividades

de ensino, investigacdo e extensdo: pessoal docente, denominado custo direto.

9.1. Costos de la Docencia en Institucion de Ensefianza Superior Referencial

Como modelo para a simulagdo de uma IES, com base empirica, partiu de uma estrutura

composta de 10 grades curriculares de cursos de graduagao.

Para quantificar custos se requer o conhecimento do nimero de professores da IES,
pertinente a sua forma de organizagdo académica. Como as grades curriculares ndo trazem
esta informacdo, entdo, uma maneira de se encontrar este quantitativo ¢ através do numero
médio de professores por curso das Instituicdes de Ensino Superior. Como se trata de custos
com as atividades de ensino, se recorre todas as IES do estado para se apurar o nimero
médio de professores por curso, a escolha pela média se fundamenta no tempo em que todos
os centros e as universidades ja estdo no mercado e, portanto, ja estabilizadas em relagdo a

este parametro.

Tabela 40: Numero de Cursos, Professores e Alunos em 10 IES no Amazonas — 2007

N°. total N°. Total de N° total N° medio de N° medio de

IES no Amazonas de cursos Prof de alunos alunos curso Prof curso
UFAM 113 1.469 16.596 146 13
UEA 173 1004 23.813 137 6
UNINILTONLINS 32 447 8.985 280 14
UNINORTE 54 510 18.622 345 10
CIESA 29 244 5.427 187 9
ESBAM 12 159 2.522 211 14
MARTA FALCAO 9 156 1.526 170 18

251




IES no Amazonas NP. total N°. Total de N° total N° medio de | N° medio de
de cursos Prof de alunos alunos curso Prof curso
FUCAPI 6 128 1.518 253 22
FSDB 5 69 1.238 248 14
Total 455 4.361 86.586 191 10
Media 46 436 8.659 226 13

Fonte: MEC/INEP/Deaes 2007 — dados trabalhados pela autora. Calculo através de média aritmética e arredondados

As medidas de tendéncia central que se destacam para este estudo sdo a média aritmética, a
mediana e a moda. Da tabela 39, ja se verifica que a média aritmética (X ) entre os niumeros
médios de professores ¢, aproximadamente, 13. A media (Md) de 13,5 ¢ a moda 14. O
niumero médio de alunos por curso chega a 191, mas nas universidades esta média ¢ de

apenas de 141 alunos por curso. No geral, temos uma média de 46 cursos por institui¢do,

436 professores, com um volume médio de 8.659 alunos para cada IES. .
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Gréfico 20: Distribui¢do de Frequéncia Referente ao Numero Médio de Professores

Fonte: pesquisa realizada pela autora.

Esta distribuicdo ndo ¢ normal. Acrescenta-se que a distribuicdo ¢ dita normal quando a
média aritmética, a mediana e a moda sdo iguais. Como se trata de uma populagdo de 2
universidades publicas, 4 centros universitarios e 4 faculdades

Amazonas ndo ha a preocupacdo com calculo de probabilidades de uma medida de

tendéncia central a partir de uma amostra.
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Tabela 41: Numero de Cursos, Professores e Alunos por Organizagdo Académica -—

Amazonas - 2007

Instituigdes Organizagao Ne° N° total N° total N° médio N° médio
Académica Cursos alunos professores | alunos p\ curso Prof.p\ Curso
Universidades 277 39.099 2.235 141 8

Centros Universitarios 133 41.184 1.478 309 11
Faculdades, Escolas e

Institutos 64 13.534 947 211 14
Total 474 93.817 4.660 197 9

Fonte: MEC/INEP/Deaes — dados trabalhados pela autora

Enquanto a média de alunos por curso nos centros universitdrios chega a 309 e nas

faculdades, escolas e institutos sao de 211, as universidades deste estado apresentam uma

média bem inferior a média geral sendo de apenas 141 alunos por curso, ou seja, com uma

média de menos 54% em relagdo aos centros universitarios. Com relacdo ao nimero médio

de professores o maior volume esta nas faculdades, escolas e institutos chegando a uma

média de 14 professores por curso e nos centros estd média € de 11, estando 22% acima da

média geral.
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Grafico 21- Quantidade de Cursos, Numero Mediano de Alunos e Professores por Curso

Fonte: MEC/INEP/Deaes — dados trabalhados pela autora
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Tabela 42: Numero de Cursos, Professores e Alunos por Org. Académicas - Amostra

IES Organizagao N° N° total N° total N° médio N° médio

. Académica Cursos Alunos Professores Alunos p\ curso Prof.p\ Curso

Total do Mercado 474 93.817 4.660 197 9
Institui¢do Amostra 75 16.073 1.120 214 15

Fonte: MEC/INEP /Deaes — dados trabalhados pela autora

As Instituicdes Alameda, Baical, Calvar e Daimel que compdem a amostrada investigacao

representam 15,82% dos cursos e a média de alunos por curso chega a 214 enquanto o

numero médio de professores era de 15 ¢ média do mercado local em 2007 foi de 9

professores por curso.
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Grafico 22: Cuantidad de Cursos, Numero Mediano Alumnos y Profesores por/ Curso -

Amuestra

Fonte: MEC/Inep/Deaes — dados pesquisados e trabalhados pela autora

Outra forma de quantificar o numero de professores ¢ alocar 1 professor para cada 3

disciplinas. De fato, se observarmos os projetos dos cursos de Administragdo: habilitagao

em gestdo estratégica de negocios e Ciéncias Econdmicas: habilitagdo em bacharelado em

ciéncias economicas, da Faculdade Dom Bosco (FSDB), instituicdo ndo pertencente a
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amostra da populacio estudada'’, verifica-se esta particularidade. Evidentemente ¢ um
suposto otimista, com o fim de se obter um corpo docente pequeno devido aos percentuais

referentes a titulacdo académica e aos professores em horarios integrais e parciais.

Entretanto, para o caso desta IES referencial, utilizando-se este principio de 3 disciplinas
para cada professor, implica uma quantidade média de 16 professores por curso nesta
simulagdo, estando um pouco acima do numero médio de professores por curso nas IES
privadas do estado. Fica, assim, determinado no ambito deste estudo este referencial para se
encontrar o numero médio de professores por curso de graduagdo: 1 professor para cada 3

disciplinas.

Tabela 43: Elementos para Célculo do Custo com a Docéncia na Graduagdo na IES

Referencial
Curso de Graduagdo Ne° de Carga Duragao N° de
disciplinas Horaria total em anos Professores

Administragdo 46 3.320 4 16

Ciencias Contabeis 49 3.200 4 17

Filosofia 38 3.080 3,5 13

Pedagogia 50 3.360 4 17

Servigo Social 48 3.460 4 16
Total 231 16.420 79

Fonte: Guia Académico FSDB 2008

A técnica ou tipo de custeio utilizado nesta simulagdo denomina-se custeio por absor¢ao.
Segundo Neves e Viceconti (2000: 22) “o Custeio por absor¢ao ou Custeio Pleno consiste
na apropriacao de todos os custos (sejam eles fixos ou varidveis) a producao do periodo. Os

gastos ndo fabris (despesas) sdo excluidos™.

Nao obstante a outras técnicas: custeio baseado em atividades ABC, teoria das restrigoes, e

"> Tomaremos entdo esta instituigdo como modelo ideal, para ajustar as institui¢des pertencentes a amostra e

aproxima-las de um padrdo Uinico para referéncia.
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custeio meta, adota-se a técnica do custeio por absor¢dao, também conhecido por custeio
tradicional, por ser utilizado pelas IES, demonstradas pelos seus balangos, e, também,
principalmente, por ser a Uinica técnica aceita por auditoria externa do Tribunal de Contas da

Unido (TCU)'® e pelo Imposto de Renda.

9.2 Costos Directos de 1a Docencia en Ensefianza de Graduacion

Foi estabelecida a construcdo de um modelo matematico. Para o calculo deste custo
considera-se que a Institui¢ao de Ensino Superior esteja com seus cursos todos implantados
e que em cada ano letivo haja a presenga de uma turma por série. Desta forma, a cada ano
sera pago o total da carga horaria dos cursos. Esclarece-se ainda que o regime de trabalho
nas institui¢des particulares de ensino ¢ conhecido por “horista”, ou seja, remuneracao por

hora-aula ministrada.

Seja d o custo das atividades docentes.

Entdo, (d) ¢ fungdo da carga horaria total (h), do valor pago pela hora-aula (v) e de uma
constante (k) de conversao de periodo ano letivo para ano civil. Ou seja,

d = kf(h,v).

Logo: d= khv ondek= 32 =1,5
(correspondente a transformacdo de 32 semanas letivas, 8 meses, em 12 meses pagos

anualmente ) d=3/2x hv. (equagdo 01)

Valor médio da hora-aula nas institui¢des pesquisadas (amostra) é de R$32,25 (moeda
brasileira para cada 1,00 € cotagdo R$2,54 cotagdo de 28/02/2008- BACEN) . Hora aula
12,70 €.

Da Tabela 43 se verifica h = 16.420 horas - aula. Esta carga horaria esta distribuida em 32

semanas letivas. Entdo, admitindo-se um valor v = R$ 32,25 por hora-aula, tem-se o custo

' Orggio regulador federal que fiscaliza as contas publicas do governo federal.
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anual referente as atividades de docéncia.

d=32x16.420 x 32,25 = R$ 794.317,50 que equivale a 312.723,43€

Observa-se que nem a LDB (1996), nem o Decreto 3860 (2001) determinam uma Unica
forma de organizagdo de uma IES para prestar os servicos de Ensino Superior. Pelo

contrario, as institui¢des podem se organizar em uma das quatro forma ja elencado.

Entretanto, para as universidades, hd que se observar as restrigdes existentes de criagdo
estabelecidas no DECRETO 3860 (2001): As universidades caracterizam-se pela oferta
regular de atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, atendendo ao que dispdem os
artigos 52, 53 e 54 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (...) As universidades
somente serdo criadas por credenciamento de Instituicdes de Ensino Superiores ja
credenciadas e em funcionamento regular, com qualidade comprovada em avaliagdes

coordenadas pelo Ministério da Educagdo. (Art. 8o, § 30).

Para os centros universitarios ocorre a mesma restricdo caracterizada pelo mesmo decreto:
“os Centros Universitarios somente serdo criadas por credenciamento de Instituicdes de
Ensino Superior ja credenciada e em funcionamento regular, com qualidade comprovada em

avaliacdes coordenadas pelo Ministério da Educagdo.” (art.11, § 50).

Esta exigéncia de criag¢do a partir de outra Institui¢@o ja credenciada, ndo esta presente para
a cria¢do de faculdades integradas nem das faculdades e demais estabelecimentos isolados
de ensino. Observe-se ainda no mesmo decreto: “a criagdo de cursos superiores em
institui¢des credenciadas como faculdades integradas, faculdades, institutos superiores ou

escolas superiores depende de prévia autorizagao do Poder Executivo.” (Art. 13)

Diante disto, verificam-se, portanto, duas situagdes:

a) Nao ha parametros de porte ou tamanho das instituicdes quanto ao numero de
alunos. Entdo, uma faculdade ou um instituto, por exemplo, pode ter um namero
ilimitado de alunos. O mesmo acontece com as faculdades integradas, os centros
universitarios € as universidades;

b) Se hé apenas a exigéncia da criacdo das universidades e dos centros universitarios,

a partir de instituicdes ja credenciadas. Isto implica que tanto as universidades
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como os centros universitarios podem se transformar em faculdades integradas ou

faculdades, institutos e escolas superiores, sem restricdes legais.

9.3. Costos Directos en Universidad

Construcao do modelo matematico. Seja (u) o custo direto na universidade. Entao, (u) ¢
funcdo dos custos dos professores em atividades de ensino da graduacdo (d), do custo dos
professores em tempo integral (t), do custo dos professores com produgdo académica
institucionalizada (p) e do custo dos professores em capacitacao docente (c), na forma da

LDB, do artigo 52, incisos I, II, II.

Ouseja,u=1(d, t, p, c)

Diante disto, € preciso encontrar o modelo matematico de cada suposto evidenciado

9.3.1. Costos Docentes en Tiempo Integral en el Periodo Lectivo (t)

Da LDB (1996), a universidade requer um ter¢o do corpo docente em regime de tempo

integral.

O DECRETO 3860 (2001) estabelece: Para os fins do inciso III do art. 52, da Lei n. 9.394,
de 1996, entende-se por regime de trabalho docente em tempo integral aquele que obriga a
prestagdo de quarenta horas semanais de trabalho na mesma Institui¢do, nele reservado o
tempo de pelo menos vinte horas semanais destinado a estudos, pesquisa, trabalhos de
extensdo, planejamento e avaliagdo (que caracteriza, pelo menos substancialmente, o tempo

para a realizag¢do da producdo académica. (art. 90),

Entao, seja: (n), o nimero de professores do corpo docente;

Evidentemente existird uma carga horaria complementar referente as 40 horas-aula, ja que
os professores estardo em regime de tempo integral. Seja, ainda: Ah a média da carga
horéria semanal complementar, a cada professor, das 40 horas-aula exigidas. Logo, o custo

com a docéncia em regime de tempo integral serd maior que aquele para os professores
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horistas.
t=1/3 nAhv(32)k, onde 32 = numero de semanas letivas

k=32 t=32/3x3/2nAh t=16 nAhv (02)

9.3.2. Costo de la Produccion Académica y la Capacitacion Docente.

Parte-se do suposto que a producdo académica decorre exatamente do trabalho dos
professores que estdo em horario integral. Entdo este custo, assim caracterizado, ou ¢
inexpressivo ou nulo.

Ouseja, p = 0.

Da mesma forma, o custo com a capacitacdo docente, na forma requerida pelo da LDB
(1996) “um ter¢co do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado” (artigo 52, inciso III), ndo se apresentam como um elemento continuo de custo,
mas sim como um elemento de aspecto temporal tendendo a um valor inexpressivo se

comparado com os outros custos elencados.

Até porque, se o corpo docente ja ¢ composto por um ter¢co de professores em horario
integral, em atividades de producdo de conhecimentos, ou isto ocorrera em breve por forca
da legislacdo, entdo ¢ razodvel admitir que a maioria deste professores, ou sua quase
totalidade, j& possui a titulacdo requerida. Entdo este custo, assim caracterizado, também

tende a zero. Assim, ¢ = 0.
Logo, o custo direto na universidade sera de:u=f(d,t,p,c), u=dtpc
Mas, d=3/2 hv,

t=16nAhv e p=c=0

u=3/2hv;16 nAhv

u= v(3/2 h+ 16 nAhv)
u=3/2v(h+32/3 nAh) (03)

Definido que n ¢ igual a 79 professores, para elaborar o custo destes professores em horario

integral, resta saber a diferenca entre a carga horaria que ministrariam na docéncia e as 40
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horas definidas no texto legal.

Preserva-se o suposto de 3 disciplinas por professor. Em geral, a carga horéria das
disciplinas corresponde a 02 ou 04 horas-aula semanais. Resulta que a carga horaria
praticada pelos professores estard compreendida entre 06 e 12 horas aulas semanais. Assim,

¢ razodvel adotar 08 horas-aula semanais como carga horaria média relativa aos professores.

Com isto, para complementar as 40 horas minimas exigidas no texto legal para professores
em hordrio integral, havera necessidade de se alocar, pelo menos, mais 28 horas-aula por
professor. Destas, pelo menos vinte horas semanais destinados a estudos, pesquisa,
trabalhos de extensdo, planejamento e avaliagdo, na forma do Decreto 3860 (2001),
acrescida de 8 horas semanais para complementar as quarenta horas semanais relativas ao

horério integral.

Portanto, tem-se a simulagdo dos seguintes custos:
a) o custo direto na universidade (u);

b) o custo referente ao regime de tempo integral (t).

Aplicando os modelos matematicos, encontram-se:

u=3/2v (h+323nAh)
u=3/2[(32,25 (16.420 + 32/3 X 79 X 32,25))
u=RS 2.108.956,50 que equivale a 830.297,83€

t =16 nAhv

t=16x79 X 32,25 X 32,25
t =R$1.314.639,00 que equivale a 517.574,41€

Nestas condigdes, se verifica que, independente do valor hora-aula pago, o custo com
docentes para a produgdo intelectualizada equivale a 61,6% sobre o custo total da
universidade com pessoal docente e o custo com os docentes nas atividades de ensino de

graduacgdo equivale a 38,4%.
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1 Custo com a docencia oducao intelectualizada

Grafico 23: Percentuais de Custos com Docéncia na Graduagdo e com a Producao

Intelectualizada em relagao ao Custo Total
Fonte: A autora

A relagcdo entre o custo com docentes para a producgdo intelectualizada ou producao
académica e o custo com docentes para as atividades docentes (aulas), pode-se denominar
de indice de custo com producio académica (icpa). Consequentemente, o modelo

matematico sera:

ICPA = custo de producdo académica =t+p+c
Custo com docéncia d

No caso desta simulagao, o indice sera:

ICPA =_1.314.639.00 =1,66
794.317,50

Note-se que este custo independe do valor (v) pago pela hora-aula. Com efeito:

ICPA = custo de produgdo académica =t , pois pec— 0

Custo com docéncia d
ICPA=16 nAh  =2/316nAh = 32 nAh, simplificou-se a varidvel v
32 hv 3 hv 3h

Substituindo - se os valoresde n, h ev, tem
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ICPA= 32x79x32,25 =1,66 como se queria demonstrar.
3x16.420

Isto significa que para cada 1,00 € que se aloca nas atividades de ensino na graduagado
(aulas) implica, no minimo, 1,66 € nas atividades de produgdo académica, neste caso,

producao intelectualizada.

9.4. Costos Directos en Centro Universitario

Estabelecendo-se a constru¢ao de um modelo matematico.

Seja (w) o custo direto no centro universitario.

Entdo, (w) ¢ funcdo dos custos dos professores com a exceléncia do ensino oferecido,
comprovado pela qualificagdo do seu corpo docente e pelas condigdes de trabalho
académico oferecidas a comunidade escolar. Os supostos para a quantificacdo do que seja
exceléncia de ensino ndo foram definidos no Decreto 3860 (2001). Contudo, remete a
questdo ao credenciamento do centro universitdrio, a formalizacdo de um termo de

compromisso entre a entidade mantenedora e o MEC:

Art.25. O credenciamento e¢ o recredenciamento de Instituigdes de Ensino Superior,
cumpridas todas as exigéncias legais, ficam condicionados a formaliza¢do de Termo de

Compromisso entre a entidade mantenedora e o Ministério da Educagao.

Paragrafo tnico. Integrardo o Termo de Compromisso de que trata o caput, os seguintes
documentos:

I — plano de implantagdo e desenvolvimento de seus cursos superiores, de forma a assegurar o
atendimento aos critérios ¢ padrdes de qualidade para o corpo docente, infra-estrutura geral e
especifica e organizacdo didatico-pedagogica, bem como a descricdo dos projetos
pedagbgicos a serem implantados até sua plena integralizagdo, considerando as diretrizes
nacionais de curriculo aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagdo e homologadas pelo

Ministro de Estado da Educagdo. Art. 25.

O credenciamento dos centros universitarios também ¢ tratado pelo Parecer 1.366/2001 da
Camara de Educagdo Superior, que estabelece ainda: “ter obtido em seus cursos de graduacao,

nas avaliacdes a que tiver sido submetida, mais da metade de conceitos A, B ou C nas trés
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ultimas edi¢cdes do Exame Nacional de Cursos e, pelo menos, nenhum conceito insuficiente no

item corpo docente na avaliagcdo das condigdes de oferta do curso” (Artigo 8, inciso I).

Com efeito, este parecer também ndo deixa clara a questdo. Entretanto, o Parecer 618/99 da

Camara de Educagdo Superior, deixou o assunto claro da exceléncia associada a qualidade dos

cursos de graduacao e do corpo docente:
90% do corpo docente constituido por Doutores, Mestres, Especialistas € ou Profissionais de
reconhecida qualificacdo no campo da disciplina na qual atuam na Instituicdo, com um
percentual minimo de 20% do corpo docente com titulacdo de Mestres e ou Doutores; ter o
seu corpo docente integrado por, no minimo, 10% de professores em tempo integral e 40%,
em tempo continuo (12 e 24 horas), demonstrar possuir corpo docente integrado por, no
minimo, 20% dos professores com, pelo menos, metade da sua jornada de trabalho, na
Institui¢do, voltada para atividades académicas extraclasse; previsao de tempo remunerado

para a dedicag@o do corpo docente ao atendimento de alunos.

Verifica-se que a exigéncia de 90% do corpo docente constituido por doutores, mestres,
especialistas e ou profissionais de reconhecida qualificagdo no campo da disciplina na qual

atuam na Institui¢do, para fins de custo esta exigéncia se torna inexpressiva.

O requisito minimo de qualificacdo para contratacdo de professores ¢ a certificacdo de
especializagdo. A contratagdo de professores apenas com graduagao € uma excecdo. Além
disso, “a presenca de docentes sem especializagdo pode ser aceita excepcionalmente,
mediante compromisso da Instituicdo no sentido de, em prazo pré-determinado,
assegurarem que os docentes adquiram a qualificacdo minima” (Parecer 1070/99). Logo, ¢
muito provavel que nao haja qualquer custo adicional para um centro universitario satisfazer
a esta exigéncia, exceto a diferenciacdo, quando for o caso, do valor hora-aula destes

profissionais.

O mesmo ndo acontece com o corpo docente integrado por, no minimo, 10% de professores
em tempo integral e 40% em tempo continuo (12 e 24 horas). Fundamentado na exigéncia
minima, a situagdo ideal de custo seria a alocacdo do menor quantitativo: 10% dos

professores em horario integral e 40% em horario continuo de 12 horas-aula.

Quanto aos 20% dos professores com, pelo menos, metade da sua jornada de trabalho, na
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Institui¢do, voltada para atividades académicas extra-classe e a previsdo de tempo
remunerado para a dedicacdo do corpo docente ao atendimento de alunos, manifesta-se que
tais exigéncias, em termos de custos, muito provavelmente ja estardo satisfeitas pelas

condig¢des de horario integral e horario continuo.

Entdo, (w) ¢ fungdo dos custos dos professores em atividades de ensino da graduagdo (d),
do custo dos professores em horario integral (t), do custo dos professores em horario
continuo (m), do custo dos professores com jornada de trabalho extra-classe (j) e do custo

dos professores com atendimentos a alunos (1).

Ouseja, w=1f(d, tm,j,1) w=d+t+tm+j+l

Mas, da equagdo 01, tem-se: d=3/2 hv,

Com 1/ 3 dos professores em horario integral elaborou-se a equagdo 02. Agora, com 10%
tem-se:

t,=10/100 nAhv (32) k, onde 32 = numero de semanas letivas
k=3/2

t=10/100 nAhv (32) ;

t=24/5 nNhy, (04)

(n), (k) e Ah , j& foram definidos anteriormente. Assim, com j =1 = 0, pois estdo absorvidos
pelos professores de tempo integral,

w=2/3hv+ 24/5 nAhv+m 05)

9.4.1. Costos del Profesorado en Horario Continuo (m)

Preservando-se também o suposto de 3 disciplinas por professor, o que equivale a 08 horas-
aula semanais como carga hordria média, para complementar as 12 horas minimas exigidas
no texto legal para professores em horario continuo, havera necessidade de se alocar mais 4

horas-aula por professor em horario continuo.

(m = 40/100 nv, (4) vk ;
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m =40/100 nv, (4) (32) : m=256/5nv .(06)

Comow= 2/3hv+ 24/5nAhv+m e substituindo-se o valor de m resulta:

w=23hv+24/5nAh + 256/5 nv
w=v|[2/3h+24/5nAh + 256/5 n]
w= [223h+n/524nAh + 256)] (07)

Retomando-se a simulagao dos custos no centro universitario, tem-se que neste caso 0 corpo
docente se constitui de 79 professores, entdo implicam 8 professores em horario de tempo

integral e 32 professores em horario continuo de 12 horas-aula.

Da mesma forma que foi feito para a universidade, em relacdo a obrigatoriedade das 40
horas-aula semanais concernentes ao regime de tempo integral, tem-se Ah = 28 horas para

cada professor destes.

Logo, da equagao 07 tem-se:

w= 32,25[3/2(16.420)+79/5 (24 x 28 + 256) ]

w= R$ 1.267.179,90 que equivale a 498.889,72 €

d=3/2hv d=3/2x16420x 32,25 d=R$ 794.317,50 igual 312.723,43 €

t=24/5nAhv t=24/5x 79x28x 32,25 t=R$ 342.417,60,00 igual 134.810,08 €

m=256/5nv :m=256/5x79x%x32,25 m= R§ 130.444,80° igual 51.356.22 €

9.4.2. Costos con la Excelencia en Ensenanza

O custo da exceléncia na qualidade de ensino serd, portanto:
t +m = RS 342.417,60 + RS 130.444,80 = R$472.861,80
t +m = 134.810,08 € + 51.356.22 € =186.166,30€
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Entdo, em relacdo ao custo total da docéncia na graduacdo no centro universitario, o custo
com a exceléncia na qualidade das atividades equivale a 37,32%. O custo com os docentes
nas atividades de ensino de graduacdo equivale a 62,68%. Os percentuais sdo encontrados

através da aplicacdo dos respectivos modelos matematicos: 100 (t+m )/we 100 (d)/w

Custo coma
docencia na
aduacao

Grafico 24: Percentuais de Custos com a Docéncia na Graduacao ¢ com a Exceléncia de

Ensino em Relacao ao Custo Total
Fonte : a autora

No caso deste centro universitario, o indice académico sera:

ICPA =R$472.861,.80 = 0,60 Também independe do valor (v) pago pela hora-aula.
R$794.317,50

Isto significa que para cada 1,00€ que se coloca nas atividades de ensino na graduagao
(aulas) implica 0,60 € nas atividades de produgao académica, neste caso, a exceléncia na

qualidade das atividades para o ensino.

9.5. Costos Directo en Faculdades Integradas, Institutos y Escuelas Superiores

Efetuando-se a constru¢cdo de um modelo matematico.

Seja (y) o custo direto nas faculdades.
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Da organizagdo académica das Instituicdes de Ensino Superior em faculdades integradas, ja
definida em 2.3 extraem-se como parametros de custos apenas as atividades de ensino de
graduacao (d), pois o texto legal nao faz alusdo a professores nem em horario integral € nem
em horario continuo, e que, de mesma forma, ndo exige a operacionalizacao de docentes em
atividades de pesquisa e nem de extensdo. O objetivo desta organizagao académica volta-se,

portanto, apenas para a formagao profissional.

Entao, (y) ¢ funcdo dos custos dos professores com as atividades de ensino na graduacao.

De forma anéloga a universidade e ao centro universitario, admite-se que a estrutura dos
cursos de graduagao mostrada pela Tabela 42, também pode ser operacionalizada por um
grupo de faculdades integradas, ou simplesmente faculdades, institutos ou escolas
superiores. Pode-se, assim, simular os custos. O que se enfatiza, outra vez, ¢ que ndo ha

parametros que determinem o tipo de organizagdo académica segundo o niamero de alunos.

Assim, por exemplo, tanto uma universidade como uma faculdade pode ter o mesmo

numero de alunos.

Logo: y=1(d), que da equagdo 01, resulta:
y=3/2hv

Portanto, y = R$ 794.317,50 que equivale a 312.723,43€ ja calculado anteriormente. O
que implica a ndo existéncia de custos com as atividades de produgdo académica.

Ou seja:

ICPA = 0 =0
794.317,50

9.6. Costos Unitarios, de la Docéncia, en la IES Referencial

Neste estudo, denomina-se custo operacional unitario (cou) a relagdo entre o total dos custos
com pessoal e o nimero total de alunos. O custo total com o pessoal, também denominado

custo operacional, ¢ a soma do custo do pessoal com as atividades de ensino, pesquisa ¢
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extensdo ou, simplesmente, custo com as atividades académicas (caa), também denominado
custos diretos, com os custos referentes as atividades de apoio ou atividades

administrativas, também denominado custo indireto.

Cou = Custo das atividades académicas + custo de apoio administrativo, (08)
Total do nimero de alunos

Para calcular o custo operacional unitario da IES referencial, segundo as quatro formas de
organizacao académica, se requer para esta instituicao a alocagdo de um numero de alunos e
, também , a estimativa dos custos indiretos ou custos com a estrutura de pessoal de apoio,

J& que o custo com a docéncia ja foi calculado.

A Tabela 40 mostra que as 10 maiores Instituicdes de Ensino Superior no Amazonas

apresentam 226 alunos em média por curso.

As medidas de tendéncia central que se destacam para este estudo sdo a média aritmética, a
mediana e a moda. A Tabela 39 mostra que as Institui¢des de Ensino Superior no Amazonas
apresentam 436 professores em média por instituicdo. O nimero médio de alunos por curso
chega a 191, mas nas universidades esta média ¢ de apenas de 141 alunos por curso. No
geral temos uma média de 46 cursos por instituicdo, com um volume médio de 8.659 alunos

para cada IES.
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Gréfico 25: Distribui¢do de Frequéncia Referente ao Numero Médio de Alunos nas IES

Fonte: a autora
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Como se verifica, esta distribuigao ndo esta distribuida normalmente. Entretanto, como a
moda (Mo) = 163, a média aritimétima (y)= 225 e a mediana (Md) = 241, todas
numericamente diferente, e por se tratar da populagao das IES privadas do Estado, entende-

se que a media reflete melhor a medida de tendencia central.

Portanto, fixada a quantidade de 225 alunos por curso, a IES referencial, com seus 5 cursos,

tera 1.125 alunos.

9.6.1. Costos Indirectos y/o Costos con Personal de Apoyo Administrativo

Considerando os demonstrativos de uma Universidade Publica e os indicadores das IES
participantes da amostra, IES Alameda, Baical, Calvar e Daimel que possibilitaram a
verificagdo dos custos e a estrutura de apoio ou pessoal técnico-administrativo. Estes
custos, bem como os custos operacionais unitarios das IES sdo mostrados na Tabela a
seguir.

Tabela 44: Amostra dos Custos das IES do Amazonas Ano 2007

Custo com Custo com % sobre | N° de alunos | Custo
IES Custo atividades pessoal de (caa) matriculados | Operacional
academicas Apoio  R$ *) Unitario R$
Operacional R$ | (caa) R$

Universidade

Publica 229.738.467,00 16.596 13.843,00

Centros

Universitarios | 24.889.964,00 15.556.228,00| 9.333.736,00 60% 7.206 3.454,06

Faculdades,,

Escolas e

Institutos 2.438.000,00 831 2.933,81

(*)N° de alunos matriculados e valores médios para os Centros e Faculdades

Fonte: dados pesquisados e trabalhados pela autora

Os dados comprovam que as Faculdades oferecem um ensino com um custo de 21,67% em
relacdo a Universidade e nos Centro Universitarios o custo representa 24,95% em relagao
as Universidades. O custo de um aluno na universidade pagaria 4 nos Centros

Universitarios e cobriria o custo de 4 alunos nas Faculdades, Institutos e Escolas Superiores.
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9.6.2. Costo Operacional Unitario da IES Referencial

Tomando-se por base o percentual de um Centro Universitario o custo com o pessoal de
apoio administrativo corresponde ao percentual de aproximadamente, 60% do custo com
pessoal em atividades académicas para as institui¢des universitarias. Da mesma forma,
tomando-se por base as instituicdes Alameda e Baical, este percentual corresponde a,

aproximadamente, 27,35% para a IES referencial ndo-universitaria.

Alocando-se estes percentuais para a IES referencial, na falta de dados para uma estatistica

mais acurada, encontram-se os seguintes custos operacionais unitarios:

Tabela 45: Formas de Organizacao Académica Custo Operacional por Unidade - IES de

Referencia
Valor en Euros Atividade Pessoal Custo Custo p/
Académica de Apoio Operacional Unidade
Universidades 830.297 498.178 1.328.476 1.180
Centros Universitarios 498.889 299.333 798.617 709
Faculdades, Escuelas e Institutos 312.732 85.529 398.253 354
a) Na Universidade:

Custo com as atividades académicas = R$2.108.956,50
Euros  830.297,83€

Custo com pessoal de apoio = 60% do caa
R$2.108.956,50 X 0,60 = R$1.265.373,90

Euros 498.178,70€

Logo:

Custo operacional R$2.108.956,50 + R$1.265.373,90 = R$ 3.374.330,40
Euros 1.328.476,54 €

Portanto:

Custo operacional unitario = 3.374.330,40 = R$2.999.40 1.180,87€
1.125
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b) Centro Universitario

Custo com as atividades académicas = R$1.267.179,90.
Euros 498.889,72¢€.

Custo com pessoal de apoio = 60% do caa
R$1.267.179,90X 0,60 = R$760.307,94.

Euros 299.333,83€

Logo:

Custo operacional R$1.267.179,90 + R$760.307,94 =R$ 2.027,487,84
Euros 798.617,26

Portanto:

Custo operacional unitario = 2.027.487.84 = R$1.802,21.......... 709,53€

1.125

c¢) Faculdades escolas, institutos e demais estabelecimentos isolados de ensino
Custo com as atividades académicas = R$794.317,50
Euros 312723,43€

Custo com pessoal de apoio =27,35% do caa

R$794.317,50. X 0,2735 = R$217.245,84.................... 85.529,86€

Logo:

Custo operacional R$794.317,50+ R$217.245,84=R$ 1.011.563,34
Euros 398.253,28€

Portanto:

Custo operacional unitario = 1.011.563.34 = R$899,17....cccecvereruneeee 354,00€
1.125
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Grafico 26: Custo Operacional Unitério - - IES Referencial — Por Formas de Organizagao
Académica Ano 2007

Fonte: a autora

Estes valores mostram que, relativo a IES referencial, as faculdades, Escolas e Institutos ou
estabelecimentos isolados de Ensino Superior t€ém um custo operacional unitario na ordem
de 30% do custo operacional unitario da universidade e, na ordem de 50% em relagdo ao

centro universitario.

10. Comparacion Costos Operativos de IES Referencial y IES Amuestra

No mercado, através das informacdes fornecidas pelas Instituicdes de Ensino Superior que
participaram da amostra com dados econdmicos e financeiros, tendo em consideragdo o o
numero de alunos concernentes ao total da amostra, se pode comprovar o custo operacional
unitario destas Institui¢cdes de Ensino Superior. Existe uma diferenca significante entre
custo operacional unitario das Faculdades e o custo unitario das Universidades. Sem duvida,
a média entre os custos operacionais unitarios das Faculdades é R$1.916,49 (754,52€) e a
média dos custos operacionais unitarios das Universidades ¢ R$8.421,20 (3.315,43€).
Resulta que os custos operacionais das Faculdades equivalem a 22,76% dos custos
operacionais das Universidades, o que equivale dizer que ¢ menor em 77,24%. Enquanto
nos Centros Universitarios a média do custo equivale a R$2.628,12 (1.034,69€) 31,21% do

custo das universidades, as quais no Estado do Amazonas sdo totalmente financiadas por
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recursos publicos.
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Grafico 27: Media do Custo Operacional Unitario - IES - Por Formas de Organizagdo

Académica Ano 2007

Fonte: a autora

Comparando-se estes custos com 0s custos operacionais unitarios (cou) da IES referencial

encontra-se:

a) Cou da faculdade referencial = R$ 899,17

b) Média dos cou das faculdades da amostra = R$2.933,81

¢) Cou dos centros universitarios referencial = R$1.802,21

d) Média dos centros universitarios da amostra = R$ 3.454.06

e¢) Cou da universidade referencial = R$2.999,40

f) Média dos cou das universidades da amostra = R$13.843,00
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Grafico 28: Comparagdo entre as Formas de Organizacdo Académicas Referenciais e
Amostra em 2007.

Fonte: a autora

Tabela 46: Custos Operacionais Unitérios - IES de Referencia e Amostra

Valores en Euros Costos - IES Costos - IES
Referencial Muestra
Universidades 1.180 5.450
Centros Universitarios 709 1.359
Faculdades, Escuelas e Institutos 354 1.155

Compara-se 0 modelo académico das IES de referencia com os modelos académicos das
IES que participaram da amostra, a diferenca de custos entre as Instituigdes Universitarias e
as Instituicdes ndo-universitarias ¢ significativa. Quando se compara o custo por aluno nas
Faculdades e no Centros fica entre 31% e 52%, ja na Universidade este custo ¢ de apenas
22% em relacdo a amostra. Comparando-se as formas académicas referenciais com suas
congéneres da amostra, se verifica uma coeréncia tanto nos valores quanto nos percentuais,
com relagdo as formas privadas de IES. Os dados comprovam que o gasto com um aluno na
Universidade custearia 4 alunos em um Centro Universitario, ja nas Faculdade estes custos

sdo inferiores em funcdo do tipo de estrutura que €s diferenciada.

Neste mercado as implicagdes da gestdo académica esta relacionada com a forma de

organizagdo, ao custo e ao mercado:
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a) Em relagdo ao mercado: A demanda e a oferta de vagas no Ensino Superior; O

tempo para equilibrio de mercado; a politica educacional,

b) Em relacdo a gestdo: a forma de organizagao académica, o custo , o mercado.

10.1. Gestion de Costos de Ensefianza, Investigacion e Extension, Manutencion y

Administrativo en una Institucion de Ensefianza Superior

Custo total: também pode ser definido como gasto. Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa
(2001), ¢ um termo usado para definir transagdes financeiras nas quais a organizagao
assume divida em troca de um bem ou servigo. Sao os gastos que a IES apresenta para a

sua subsisténcia. Sao todos os valores despendidos pela instituicao.

Custo de ensino: segundo Amaral (2002), sdo os gastos que as Instituicdes de Ensino
Superior tiveram e que se dirigiu & graduagdo e pos-graduagio. E o valor gasto pela IES

com ensino no periodo a ser analisado.

Custo de investigacdo e extensdo: segundo Amaral (2003), ¢ o gasto destinado as
atividades de investigacdo e extensdo. Sao custos que incidem na educacao do aluno, mas
ndo sdo custos de ensino. S3o os gastos oriundos da investigagdo e extensdo, tais como,
salarios dos professores envolvidos, material para a realizacdo das atividades, sejam

equipamentos, material de expediente, etc.

Custo de manutencao: segundo Amaral (2002), os custos de manutengdo sao despesas
basicas como aluguel, energia, 4gua e outros. E o valor despendido com manutengdo de
equipamentos, laboratérios, reposi¢do de material, gastos para manter a estrutura da IES

funcionando.

Custo administrativo: conforme Perez Jr.,, Oliveira e Costa (2001), os custos
administrativos sdo aqueles que incidem sobre as atividades de planejar, coordenar,
organizar e controlar a organizagdo. Sao os valores que a IES gasta para a gestdo desta. Sao
gastos com a reitoria, as coordenagdes das unidades dos cursos, setor de apoio ao estudante,
etc.

Centro de Custos: conforme Perez Jr., Oliveira e Costa (2001), centro de custos ¢ a maior
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unidade de acumulagcdo de custos, sendo representada por homens, maquinas e

equipamentos de caracteristicas semelhantes que desenvolvem atividades homogéneas
relacionadas com o processo produtivo. Neste estudo sdo os itens custo com ensino, custo

com investigagdo e extensao, custo com manutencao e custo administrativo.

A analise da gestdo de custos nesta investigagdo constitui-se em: Custos com Ensino;

Custos com Investigagdo e Extensdo; Custos com Manuten¢do e Custos Administrativos.

Cada categoria constitui-se de seus componentes, ou seja, as suas atividades que geram
custos, de acordo com a sua ocorréncia. O quadro abaixo apresenta as categorias de analise

dessa pesquisa e seus respectivos componentes

Quadro 07: Categorias de Andlise de Gestdo numa Instituicdo de Ensino Superior

Custos do Ensino | Custos Investigacao | Custos de Manutencao | Custos Administra-

e Extensao

tivos

Salario dos Profes

Salario dos profes-

Reposicdo de material

Salarios da Estru-

sores sores envolvidos de consumo das salas | tura Administrativa
de aula
Estrutura Estrutura Material de limpeza Seguranga

Bolsas de Estudo

Bolsas de pesquisa e

Material de construcao

Despesas com luz,

extensao (prédios/ laboratorios) | agua telefone,
internet
Material de | Material de Limpeza
labora- torio laboratoério
Participacio em Impostos/Tarifas
feiras e
congressos
Publicacoes Despesas financei-

ras

Fonte: Elaborado pela autora.

Desta formas as diversas categorias de analise e fatores podem ser detalhados:

Custo com Ensino: Os custos com ensino sdo formados pelos fatores saldrio dos

professores,

a estrutura ¢

r
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estudo. Nos salarios dos professores estdo inclusos além do proprio salario, beneficios como
plano de saude e odontoldgico, diarias, encargos sociais, descontos nas mensalidades dos
dependestes. Os equipamentos ¢ materiais didaticos sdo os gastos com aquisi¢cdes de TV e
videos/dvds, retro , projetores de slides, canhdes de multimidia entre outros. As bolsas de
estudos sdo descontos dados aos alunos em suas mensalidades, seja por atividades de

monitoria ou caréncia financeira.

Custos com Investigacio e Extensdo: Os Custos com Investigacdo e Extensdo sdo
compostos por saldrios dos professores que desenvolvem atividades de investigacdo e
extensdo, os materiais para a realizacdo destas atividades e bolsas de investigacdo e de
extensao paga aos alunos. Nos salarios dos professores envolvidos com pesquisa e extensao,
estao inclusos, além do proprio salario, beneficios como plano de satde e odontolédgico,
diarias, encargos sociais, descontos nas mensalidades dos dependestes, a estrutura ¢
composta de equipamentos e materiais utilizados para estas tarefas sdo os gastos com
aquisicdes de materiais diversos, tais como computadores, impressoras, softwares,
microscOpios, materiais de expediente, materiais utilizados em projetos sociais, entre
outros. As bolsas de investigacdo e extensdo sdo descontos dados aos alunos em suas
mensalidades pela realizacdo de atividades de investigacdo e extensdo, como projetos de

incentivo a investigagao.

Custo com Manutencdo: O Custo com Manutengdo ¢ composto pela manutengdo de
equipamentos, da biblioteca, dos laboratérios, e de toda a estrutura da instituicdo. Para a
manutencdo de equipamentos, biblioteca e laboratorios sdo necessarios técnicos para a

realizagdo destas atividades, bem como despesas com arrumagdo ¢ limpeza dos ambientes.

Custo Administrativo: O Custo Administrativo ¢ composto pelos gastos da estrutura
administrativa com reitoria, coordenagdes dos cursos, coordenagdes de unidades,
coordenagdes de apoio ao estudante. Estes setores de uma IES necessitam de pessoal e
todas as suas implicacdes ja mencionadas anteriormente, material de consumo, agua, luz,
telefone, internet, além de despesas de ordem financeira, como pagamento de juros de

empréstimos, despesas de vendas como propagandas realizadas e despesas tributarias.

Na descri¢ao dos resultados, nos concentramos nos aspectos gerais da Gestao de Custo nas
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Institui¢des de Ensino Superior que participaram da investigagdo. Procuramos identificar o
funcionamento da gestdo de custos e a percepcao dos dirigentes entrevistados sobre o tema.
Em conseqiiéncia a investigacdo propde que ¢ baixa a lideranca das institui¢des, para os
dirigentes das instituigdes, o tema custo ¢ altamente relevante. Segundo a percepcao dos
gestores o funcionamento da instituicdo depende, em grande parte, de uma gestdo correta
dos custos. Se a instituicdo gastar mais do que o previsto no planejamento orgamentario,
possivelmente terd sérios prejuizos administrativos, financeiros e organizacionais a médio e

longo prazo.

Com relacdo a questdo do Controle de Custos, todos percebem o controle como atividade
descentralizada, mas verificou-se que o processo ainda ¢ incipiente , o qual € realizado pelos
Departamentos que correspondem ao setor Contabil/Financeiro da instituicdo.  Com
relacdo as finalidades da utilizacdo das informagdes geradas sobre o custo das IES, todos os
participantes, direta ou indiretamente, afirmaram que a tomada de decisdo ¢ a principal
finalidade da gestdo de custos. Além disso, para alguns dos respondentes, a gestdo de
custos tem também a finalidade de gerar fluxo de caixa positivo, isto €, obter receitas

maiores que as despesas e, assim, garantir melhor margem de contribuicao.

No que se refere a utilizagdo da informacgao gerada pela gestao de custos, verificou-se que
as opinides se dividem. Para parte dos entrevistados, as informagdes geradas pela gestao de
custos sdo utilizada de forma satisfatoria e adequada a situagdo da IES j4, para a outra parte
dos respondentes, estas informagdes poderiam ser utilizadas de forma diferente, ou seja,
deveriam ser utilizadas para garantir a sobrevivéncia da instituicdo, principalmente para
orientar a busca de fluxo de caixa positivo ou, ainda, deveria ser utilizadas de uma maneira
mais intensiva e efetiva em varias dimensdes do processo decisorio da institui¢ao, o que
proporcionaria maior comprometimento com as questdes relacionadas aos custos da

instituigao.

Algumas observagoes, destiladas da investigacdo podem ajudar a compreensdo da
problematica dos custos nas IES. Inicialmente, ¢ importante ressaltar que, praticamente a
maior parte — quase a totalidade, da receita das instituicdes ¢ proveniente das mensalidades
cobradas pelo servigo de ensino prestado. Observa-se, também, que com a expansao do

sistema de Ensino Superior no estado, principalmente nos ultimos dez anos, as IES
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passaram a creditar mais importancia aos seus custos, pois a instalagdo na regido de varias

instituicdes concorrentes passaram a exigir controle de custos para melhor competitividade.

Uma das sugestdes para enfrentar esta situagcdo sera implementar o que se pode chamar de

“profissionalizacdo” da gestdo de custos nas IES. Por exemplo, adequar as diretrizes
institucionais, todos os coordenadores de cursos tenham responsabilidade de manter os
valores dos custos nos patamares indicados pelo or¢amento da instituicdo. Assim com o
comprometimento dos coordenadores, a instituicdo espera que a margem de contribuicao
atinja os valores estabelecidos no planejamento financeiro e, dessa forma, fazer frente a

concorréncia.

10.2. Informacdes Complementares

- Mensuracao do Valor do Crédito nas IES — De acordo com as informagoes fornecidas
pelos gestores financeiros das IES, a instituicdo efetua o calculo do custo médio por aluno
para cobrar o peco da anuidade, o qual ¢ dividido por 12. Para os alunos advindos de outras
Instituicoes de Ensino Superior a instituicdo oferece alguns descontos em razdo de
disciplinas ja cursadas, valor do desconto poderd ser de até 40%. Outras inda utilizam a
maneira tradicional, custo total dividido pelo total de alunos e tem-se o valor médio a ser
cobrado de mensalidade por aluno. Cada disciplina de um Curso equivale a 4 créditos, o
valor do custa da mensalidade individualizada para cada aluno se faz de acordo com a

quantidade de disciplinas cursada no periodo letivo.

- Formas de Reduzir o Custo por aluno na IES - Para muitos gestores uma das formas de
reduzir os custos nas IES ¢ manter um curso com qualidade na Faculdade, atrelado a uma
estrutura fisica confortavel sem elevar o valor das mensalidades: Nao ¢ tarefa facil se
levarmos em consideracdo que valor das mesmas ¢ ditado elo mercado. A alternativa ¢
aumentar o numero de alunos por curso, mas isso esta atrelado ao espago fisico, o que
somente serd possivel ser ampliado a médio e longo prazo, portanto, faz-se necessario
melhor gerenciamento do orcamento financeiro e analisar a estrutura de custo e reduzir o

fluxo de saida dos alunos.
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11. Analisis de las Implicaciones para la Gestion Académica y Costos en una
Institucion de Ensefianza Superior (IES)

As investigagdes realizadas podem classificar-se segundo uma dupla proposta: por um lado
a que enfatiza a natureza econdmica e outra de natureza organizacional. A abordagem
econOmica supde o uso de um plano estratégico como instrumento de maximizagdo da
eficiéncia da organizacdo em face de determinada condicao de competicdo. Nesse sentido,
desde os tempos dos economistas classicos liberais, a explicacio dos fendmenos
organizacionais vem sendo precedida pelo emprego de uma légica interna de avaliacdo, que
utiliza como pressuposto fundamental a idéia de agao racional. Tal preocupacdo embasou o
desenvolvimento da teoria neoclassica da firma, cujos fundamentos impulsionaram, por
volta da década de 50, a investigacdo das possibilidades de escolha estratégica e,
posteriormente, o estabelecimento das modernas teorias da acdo, de custo de transagdes, dos

jogos e da teoria evolucionaria da firma (Carroll, 1987; Rumelt, Schendel e Teece, 1994).

A abordagem organizacional concentra-se, por sua vez, na busca da relacdo entre estratégia
e as diversas dimensdes da organizagdo como estrutura ou tecnologia. Segundo Rumelt,
Schendel e Teece (1994), a sua utilizacdo para a analise do tema em questdo marcou a
delimitacdo da administracao estratégica como um campo de estudo, sobretudo a partir da
publicacdo dos trabalhos pioneiros de Chandler (1962) e de Ansoff (1965). Atento ao
crescimento das grandes corporagdes norte-americanas nos ultimos 100 anos, Chandler
(1962) observou, entre outros aspectos, que o arranjo estrutural assumiu diversas formas em
resposta as continuas modificagdes impostas pelo ambiente sobre a defini¢do da estratégia.
Em outras palavras, concluiu que qualquer alteracao na postura estratégica da organizagao
conduz ao desencadeamento de uma mudanga na estrutura formal, ultrapassando a simples
necessidade de ajustamentos incrementais com vistas @ manutengdo da eficiéncia. Seu
trabalho, portanto, contribuiu para popularizar a idéia de estratégia como processo, € nao

como uma formula pré-fixada, designada como politica, predominante até entao.

Ansoff (1965), por outro lado, centrou-se na procura de uma visdo mais completa acerca da
formulagdo e da implantag@o da estratégia nas organizagdes. Entretanto, Rumelt, Schendel e
Teece (1994) afirmam que, juntamente com o trabalho de Chandler (1962), seu estudo

repercutiu no avango das pesquisas em direcdo ao melhor entendimento das questdes de

280




contetido, quais sejam aquelas voltadas para conexdo entre estratégia e desempenho, que
encontraram em Porter (1986) um dos seus maiores expoentes. Nessa direcdo, Porter (1986)
afirma que uma organizagao incapaz de controlar o montante dos custos e despesas gerais,
diferenciar os seus produtos entre os concorrentes, ou satisfazer as exigéncias de um grupo
especifico de compradores, tende a estagnacdo e ao fracasso organizacional. Para ele, o

sucesso resume-se, entdo, a uma questao de coleta de informagdes e de custos de transagdes.

Assim, importando conceitos desenvolvidos na area da organizacdo industrial, Porter (1986)
adotou a escolha estratégica em um ambiente predominantemente econdémico como foco de
analise, propiciando o surgimento, principalmente ao longo da década de 80, de uma
interacao entre as abordagens de natureza organizacional e econdmica. Acredita-se que tal
interacdo retrata a capacidade da abordagem organizacional de comportar o uso de varios
quadros conceituais, cuja diversidade se estende, como afirma Carroll (1987), a propria

definigdo de estratégia.

Nesse ambito, a literatura especializada demonstra que formular uma estratégia implica em
optar por um determinado curso de ag¢do, com base na coleta, selecdo e checagem de
informagdes acerca de ameacas ou oportunidades ambientais. Na acepcao geral, significa
seguir uma cadeia de meios e fins. Na realidade, observa-se que, desde o surgimento do
modelo de sistema aberto, a formulagdo da estratégia passou a ser considerada como uma
tarefa que envolve, mais do que o principio de agdo racional, a maneira como uma
organizagdo responde as demandas do ambiente. Logo, estratégia tornou-se um conceito

que inclui tanto escolha como adaptagdao ambiental.

De acordo com Cecconello e Ajzental, o modelo Matriz FODA considera a estratégia de
negdcio existente como a combinacao que a empresa faz entre os recursos internos € suas
habilidades, com as oportunidades e riscos existentes no ambiente externo. As estratégias
adequadas requerem uma boa combinagdo entre esses fatores. Tais estratégias procuram
evitar as ameacgas do ambiente, driblar pontos fracos internos e explorar as oportunidades

por meio de pontos fortes ou competéncias distintas da empresa.

Muitos s3o os desafios que se impdem as Instituicdes de Ensino Superior o Brasil. O maior

deles € o aumento constante da competi¢ao no setor.
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Muitos fatores que apoiam a afirmacdo de que nos proximos anos havera um aumento da
competicdo no setor e também o desaparecimento das IES privadas via fusdo, compra ou

faléncia (algo nunca visto antes).

Conforme afirma Braga (2006) o alerta vermelho e a consequente necessidade de

competitividade dao-se pelos fatores apontados a seguir:

= De 1997 a 2003 o setor privado teve um aumento de 154% no n imero de alunos

ingressantes, com média anual de 17%;
= Em 2003 o crescimento foi de 8%e em 2004 de apenas 2%;

=  Em 2005 a taxa de crescimento do nimero de alunos matriculados no ensino médio

no Brasil foi de -1,5% (negativa);

= As projecdes indicam que a taxa media de crescimento de alunos matriculados no

ensino médio deve ficar em torno de 0,4% ao ano (até 2010);
= Apenas 24% dos alunos matriculados concluem o ensino médio;

= Estima-se que a taxa de crescimento da demanda por cursos superiores privados

deve crescer apenas 4% ao ano (até 2010);

= Cerca de 90% da populagdo brasileira tem renda familiar inferior a trés saldrios

minimos;
= Até 2010 a populagdo brasileira na faixa de 18 a 24 anos terd encolhido em 4,2%;
= Nas IES privadas o numero de vagas esta quase equiparado & demanda;

= Nos ultimos anos a taxa media de crescimento do numero de vagas ofertadas foi de

23% ao ano;

= Das cerca de duas mil duzentos e oitenta IES existentes hoje, mil e cem surgiram

nos ultimos sete anos;

= Projeta-se um aumento da oferta de vagas provenientes de pequenas instituicoes de

ensino;

= Estd havendo uma expansdo geografica de algumas IES privadas para se tornarem

organizacdes nacionais;

= As dez maiores IES privadas respondes por 16,7% das matriculas do setor particular
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(ha pulverizagdo nas matriculas);
= O valor das mensalidades estava em queda (1,2% em 2004);

= As novas IES tém entrado no mercado com a politica de precos baixos e o t€m
pressionado;
= No setor educacional, o percentual de inadimpléncia é de trés a quatro vezes maior

do que a encontrada em outros setores da economia.

Sobre a perspectiva do aumento das mudancas e dos desafios as empresas, Fleury e Fleury
(2000: 36) afirmam: Trés ondas de mudangas sobrepdem-se nos dias de hoje, gerando um
contexto de grande turbuléncia: a passagem de um regime de mercado vendedor para
mercado comprador, a globalizagdo dos mercados e da producdo e o advento da economia
baseada em conhecimento. Esses fatores levam a novas formas de organizar as empresas,
seja em termos de estratégias, seja em termos de arranjos inter-empresariais, seja em termos

de gestdo em geral.

11.1. Analisis de las Oportunidades, Amenazas, Punto Fuertes y Puntos Debéis

O modelo de FODA, pode ser utilizado, mesmo em uma situagao de estudo de viabilidade
para mapear as oportunidade, as ameacas os pontos fortes e fracos das instituicdes que
participam  desta investigacdo de forma a permitir a constru¢do de um quadro sindptico

como parte do produto final para o posicionamento estratégico.

A Matriz FODA ¢ utilizada para avaliar as Fortalezas, as Oportunidades, as Debilidades, e
as Ameagas quando se enfrentam com um projeto que tem um objetivo especifico. FODA
pode-se dividir em duas categorias distintas, sdo as forcas internas e externas. Por exemplo,
as forcas internas sdo as fortalezas e debilidades, as forgas externas sdo as oportunidades e

ameacgas.
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Figura 04: Oportunidades, Ameacas, Ponto Fortes e Pontos Fracos

Fonte: a autora

a) Analise das Oportunidades em uma Institui¢do de Ensino Superior — IES: A media
que se realiza a analise das oportunidades como fatores externos, as institui¢des
participantes da investigacdo analisaram as perspectivas de oportunidades para curto prazo
(em até 24 meses) e longo prazo ( mais de 24 meses). Se avaliadas as possibilidade de
impacto muito alto, impacto alto, impacto médio, baixo impacto e ndo impacto. Quer dizer,
investir em cursos tecnologicos, lancar novos cursos de extensdo, captacdo de parcerias,
cursos on-line, universidade para a melhor idade, redu¢dao da concorréncia, estabilidade de

economia.
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Grafico 29: Avaliacao das Oportunidades na IES Alameda

.Fonte: a autora

Na percepcao dos gestores da IES Alameda, as principais Oportunidades, para a instituigao,
estd em investir em Educacdo Continuada como a oportunidade de lancar novos cursos /ato-
sensu e cursos de extensdo, em avaliar as dificuldades financeiras dos concorrentes, para
conquistar mercado, em manter o controle financeiro aproveitando a estabilidade da
economia e principalmente com a estrada de novos investidores neste mercado como

oportunidade de novas parcerias.
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Grafico 30: Avaliagdo das Oportunidades na IES Baical.

Fonte: a autora

Na Visao dos gestores da IES Baical, as principais Oportunidades para a institui¢ao estdo

em oferecer cursos com menor tempo de duracdo, ou seja, os cursos tecnologicos, mas
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também investir em Educagdo Continuada como a oportunidade de langar novos cursos
lato-sensu e cursos de extensdo, em avaliar as dificuldades financeiras dos concorrentes
para conquistar mercado, em manter o controle financeiro aproveitando a estabilidade da

economia e reduzir custos.
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Grafico 31: Avaliacao das Oportunidades na IES Calvar.

Fonte: a autora

De acordo com os resultados da investigacdo na percep¢do dos gestores da IES Calvar, o
mercado ndo tem apresentado muitas, Oportunidades para a institui¢do pois todos os itens
foram considerados de impacto médio e baixo impacto para a IES, ou seja, de pouca
relevancia, e tendo menor valor nesta escala a estrada de novos investidores neste mercado
e ndo acreditam que o envelhecimento da populacdo seja uma oportunidade de oferecer

cursos para a melhor idade.

A investigacdo demonstrou que na visdo dos gestores da IES Daimel, as principais
oportunidades apresentadas no mercado para a instituicdo estdo em investir em Cursos de
menor duracdo, ou seja, em cursos tecnologicos, em manter o controle financeiro
aproveitando a estabilidade da economia, a estrada de novos investidores neste mercado
como oportunidade de novas parcerias. E com o aumento na rigidez do MEC para abertura

de novas IES no mercado local
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Grafico 32: Avaliacao das Oportunidades na IES Daimel..

Fonte: a autora

Segundo a informagao proporcionada pelos participantes da investigagdo 75% dos gestores
percebem que as principais oportunidades, apresentadas pelo mercado para as institui¢des
esta na oportunidade de lancar cursos de Mestrado e cursos de extensao em Educagdo
Continuada, investir em Educacgao a Distancia langar cursos on-line, em manter o controle
financeiro aproveitando a estabilidade da economia,a estrada de novos investidores neste

mercado como oportunidade de novas parcerias.

b) Analise das Ameacas em uma Instituicdo de Ensino Superior: As ameagas se
referem a fatores externos que podem afetar negativamente a instituicdo e que devem ser
avaliados pelos diretores das IES. As instituicdes que participaram da investigacdo
analisaram as ameacas ¢ qual o impacto curto prazo (em até 24 meses) e longo prazo (mais
de 24 meses). Foram avaliadas as possibilidades de Impacto muito alto e ndo haver impacto,
tais como: possibilidade perda de qualidade das aulas, da qualidade das informagdes
(comunicacdo interna), perda de competitividade, perda de rentabilidade, perda de liquidez
financeira, dificuldade de preencher vagas no vestibular, vagarosidade na tomada de

decisao.
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Grafico 33: Avaliagao das Ameacas na IES Alameda

Fonte: a autora

Na percepcdo dos gestores da IES Alameda, quase todos os itens apresentados na
investigacdo representam ameacgas de impacto muito alto para a institui¢do, tais como
aumento da inadimpléncia, possibilidade de perda de alunos para cursos a distdncia em
outras instituicdes, maiores numero de universidades corporativas, representara perda de
alunos principalmente na pos-graduagao, aumento no numero de alunos que nao completam
o curso e acarretam perda de rentabilidade para a institui¢ao, aumento da concorréncia com
a entrada de instituicdes estrangeiras no Pais e com o aumento do desemprego entre a

populagdo publico-alvo, acarretard redu¢do no numero de matriculas.
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Grafico 34: Avaliacdo das Ameacas na I[ES.Baical

Fonte: a autora
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Para os gestores da IES Baical, as Ameagas que representam grande impacto para a
instituicdo ¢ a possibilidade de aumento do nivel de inadimpléncia, o que terd como
resultado dificuldades financeiras para a instituigdo , assim como o aumento da
concorréncia com a entrada de instituigdes estrangeiras no Pais, assim como, aumento de
universidades corporativas, pressdo por precos menores, o que afetara a qualidade do
ensino, aumento no numero de alunos que ao completam curso e aumento de desemprego

do publico alvo.
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Grafico 35: Avaliacdo das Ameagas na IES.Calvar

Fonte: a autora

Para os Administradores da IES Calvar, as Ameagas tém uma representatividade
relativamente de media para baixa, o grafico comprova que a mais importante na percep¢ao
dos gestores ¢ a possibilidade do aumento da inadimpléncia, o que poderd representar em
um futuro préximo dificuldades financeiras para a institui¢do, e o aumento de universidades

corporativas, pressao por precos menores € aumento de desemprego do publico alvo.

Na visao dos gestores da IES Daimel, as Ameagas que representam grande impacto para a
instituicdo ¢ a possibilidade de aumento do nivel de inadimpléncia, o que terd como
resultado dificuldades financeiras para a institui¢ao, assim como o crescimento do ensino a

distancia, levando a perda de alunos para a concorréncia, aumento da concorréncia com a
entrada de instituicdes estrangeiras no Pais, , aumento no numero de alunos que nao

completam o curso e aumento de desemprego do publico alvo.
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Grafico 36: Avaliagao das Ameagas na IES.Daimel

Fonte: a autora

De acordo com os dados obtidos nas IES participantes da investigagdo 75% dos gestores
percebem que as principais ameacas apresentadas pelo mercado esta na possibilidade do
aumento da inadimpléncia o que acarretara em dificuldades financeiras para as IES,
aumento no numero de alunos que ndo completam o curso e acarretam perda de
rentabilidade para a instituicdo, aumento da concorréncia com a entrada de instituigdes
estrangeiras no Pais e com o aumento do desemprego entre a populacdo publico-alvo,

acarretara reducao no nimero de matriculas.

c) Analise dos Pontos Fortes em uma Instituicdo de Ensino Superior: Entre os
pontos fortes: como fatores internos, destacam as caracteristicas positivas que favorecem
a instituicdo no cumprimento de seu propodsito. Os gestores das Instituicdes de Educagdo
Superior analisaram os pontos fortes e suas consequéncias sobre a competitividade externa
da institui¢do. Foram avaliadas as possibilidades de Impacto muito alto e nao haver
impacto, tais como: possibilidades de melhor qualidade nas aulas, maior valor agregado
para o aluno, credibilidade da instituicdo no mercado, experiéncia no setor educacional,

valorizacao da marca como valor agregado.
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Grafico 37: Avalia¢ao dos Pontos Fortes na IES.Alameda

Fonte: a autora

Na Visdao dos gestores da IES Alameda, os itens apresentados na investigagdo que
representam os pontos fortes de impacto muito alto para a institui¢do, sdo: Professores
comprometidos com melhor qualidade nas aulas, valorizagdo da marca como possibilidade
de diferencial competitivo de valor agregado, experiéncia no setor de atuagdo, no roow da
IES, o6timas instalacdes fisicas com maior valor agregado para o aluno..Nao estd muito

parecido o texto? Mesmo instituicao diferente
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Grafico 38: Avaliagao dos Pontos Fortes na IES.Baical

Fonte: a autora
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Na percepcdo dos gestores da IES Baical, os itens apresentados na investigacdo que
representam os pontos fortes de impacto muito alto para a instituicdo, sdo: Professores
comprometidos com melhor qualidade nas aulas, valorizagao da marca como possibilidade
de diferencial competitivo de valor agregado, experiéncia no setor de atuagdo, no roow da

IES, o6timas instalag¢des fisicas com maior valor agregado para o aluno.
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Grafico 39: Avaliagao dos Pontos Fortes na IES.Calvar

Fonte: a autora

Para os Administradores da IES Calvar, os Pontos Fortes tem uma representatividade
relativamente de media para baixa, o grafico comprova percepcdo dos gestores para a
institui¢do, de acordo com esta visdo o melhor ponto forte a IES atualmente ¢ o
Estacionamento e os outros como Professores comprometidos, valorizacdo da marca,
experiéncia no setor de atuacdo, e localizagdo do campus ter apenas uma pontuacdo de

impacto médio.

Na visdo dos gestores da IES Daimel, os Pontos Fortes apresentados na investigacdo que
representa impacto muito alto para a institui¢ao, € somente: Professores comprometidos
com melhor qualidade nas aulas, e os outros sdo de impacto alto ou médio, tais como:
valorizacdo da marca, 6timas instalagdes fisicas com maior valor agregado para o aluno,

experiéncia no setor de atuagao e localizacdo do campus.
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Grafico 40: Avaliagao dos Pontos Fortes na IES.Daimel

Fonte: a autora

De acordo com os dados obtidos nas IES participantes da investigacdo a maioria dos
gestores percebem que as principais pontos fortes, existentes nas IES estd no comporto
docente comprometido com possibilidade de melhor qualidade nas aulas, ofertas de 6timas
instalagdes fisicas como maior valor agregado para o aluno ais como amplo estacionamento,
experiéncia no setor educacional, e valorizagdo da marca como diferencial competitivo de

valor agregado.

d) Analise dos Pontos Fracos em uma Instituicdo de Ensino Superior: Os pontos
fracos sdo fatores internos ou caracteristicas negativas da instituicdo que a prejudicam no
cumprimento do seu propdsito. Os administradores das Instituicdes de Educacdo Superior
analisaram os pontos fortes e suas consequéncias sobre a competitividade externa da
instituicdo. Foram avaliadas as possibilidades de impacto muito alto e nao haver impacto,
tais como: possibilidade da perda de qualidade das aulas, da qualidade das informacgdes
(comunicagao interna), perda de competitividade, perda de rentabilidade, perda de liquidez
financeira, dificuldade de preencher vagas no vestibular, vagarosidade na tomada de

decisdo.
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Grafico 41: Avaliagao dos Pontos Fracos na IES.Alameda

Fonte: a autora

De acordo com a Percepcao dos gestores da IES Alameda, os Pontos Fracos apresentados
na investigag¢do quase todos os itens representam impacto muito alto para a institui¢do tais
como: Reducdo no numero de professores titulados, com possibilidade de perda na
qualidade das aulas, , Nivel de comunicagdo ruim com ma qualidade das informacdes,

gestdao amadora, cursos desatualizados, falta de atuagdo mercadologica, poucos cursos de

pos-graduacdo e inexisténcia de cobranca, com retiradas financeiras levando a baixa

lucratividade.
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Grafico 42: Avaliacao dos Pontos Fracos na IES.Baical

Fonte: a autora
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Para os gestores da IES Baical, os Pontos Fracos apresentados na investigagdo que
apresentam impacto muito alto para a institui¢do sdo : Redugdo no niimero de professores
titulados, com possibilidade de perda na qualidade das aulas, , Nivel de comunica¢ao ruim
com ma qualidade das informacdes, gestio amadora, cursos desatualizados, falta de
atuagdo mercadolédgica, poucos cursos de pods-graduagdo e baixa lucratividade com a

inexisténcia de cobranga,e retiradas financeiras..
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Grafico 43: Avaliacdo dos Pontos Fracos na IES.Calvar

Fonte: a autora

Para os Administradores da IES Calvar, os Pontos Fortes tem uma representatividade de
pouco impacto na instituicdo, Redugcdo no numero de professores titulados, com
possibilidade de perda na qualidade das aulas, , Nivel de comunicagdo ruim com ma
qualidade das informacgdes, gestdo amadora, cursos desatualizados, falta de atuagdo

mercadoldgica, retiradas financeiras, e problemas familiares dos gestores socios da IES..

Na visao dos gestores da IES Daimel os Pontos Fracos apresentados na investigagao o item
que representa impacto muito alto para a instituicdo ¢ a : Redug¢do no numero de
professores titulados, com possibilidade de perda na qualidade das aulas, e os outros em
menos escala como nivel de comunicagdo ruim com ma qualidade das informacdes, gestao
amadora como auséncia de capacitacdo dos gestores,, cursos desatualizados levando a
perda de competitividade,, falta de atuacdo mercadologica com dificuldade para preencher

vagas oferecidas no vestibular, poucos cursos de pos-graduacdo com desperdicio da
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possibilidade de novas ofertas aos egressos, levando a baixa lucratividade.
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Grafico 44: Avaliacao dos Pontos Fracos na IES Daimel

.Fonte: a autora

De acordo com os dados obtidos dos participantes na investigacdo a maioria dos gerentes
percebem que as principais pontos fracos,existentes nas IES esta na redu¢do no numero de
professores titulados, com a possibilidade de perda na qualidade das aulas, nivel de
comunicagdo ruim com ma qualidade das informacgdes, gestdo amadora como auséncia de
capacitacdo dos gestores, cursos desatualizados levando a perda de competitividade, falta
de atuacao mercadoldgica com dificuldade para preencher vagas oferecidas no vestibular,
poucos cursos de pos-graduagao com desperdicio da possibilidade de novas ofertas aos

egressos, levando a baixa lucratividade.

11.2. Analisis de las Ventajas Competitivas del Mercado (VCM)

a) Gestdo das Vantagens Competitivas de Mercado. Relacionadas com a analise interna.
Foram considerados como vantagens competitivas na percep¢ao dos gestores os pontos
fortes que as instituicdes participantes da amostra possuem e os concorrentes nao t€ém e

aqueles que os clientes valorizam na compra dos servigos.
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Conforme Machado (2008: 62) Vantagens competitivas de mercado sdo posigdes
estratégicas que criam valor para o cliente e diferenciacdo de oferta positiva em relagdo a
concorréncia. No caso das Instituigdes de Ensino Superior, ¢ necessario que 0s cursos
tenham diferenciais em relagdo a concorréncia, que os alunos enxerguem essas diferengas e

que sejam valorizadas por eles.

De acordo com a percep¢do dos gerentes das IES participantes da investigagdo as
Vantagens Competitivas das IES sdo os pontos fortes que se destacam em cada instituicao.
Em geral podemos considerar a qualidade da estrutura, a localizacdo do campus,
laboratdrios especializados, flexibilizagdo curricular, qualidade do ensino e qualificagdo dos

professores, como a equipe docente e pregos competitivos.

b) Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado (FCS-M). Os fatores criticos de
sucesso para o mercado de cursos académicos nas Institui¢des Privadas de Ensino Superior,
para as IES participantes da amostra da investigagdo foram apresentados segundo uma
escala de Likert: 1= sem importancia; 2= desejavel; 3 = muito importante. Os fatores
analisados foram: qualidade das instalagdes fisicas, qualidade do corpo docente, valor da

mensalidade, localizacdo da IES e marca da institui¢ao de ensino.
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Grafico 45: Avaliagdo dos Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado na IES Alameda

Fonte: a autora

Para os gestores da IES Alameda, os Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado na

Institui¢do os mais importantes sdo a qualidade das instalagdes fisicas, qualidade do corpo
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docente ¢ a marca da instituicdo os itens tais como valor da mensalidade, facilidade no

vestibular e localizagdo da IES ¢ classificado como desejavel.
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Grafico 46: Avaliagdo dos Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado na IES Baical

Fonte: a autora

De acordo com a percepcdo dos gestores da IES Baical, os Fatores Criticos de Sucesso para
0 Mercado na Institui¢do os mais importantes sao a qualidade do corpo docente, a marca da
institui¢do, o valor da mensalidade, os itens tais como qualidade das instalagdes fisicas e da

e localizagdo da IES ¢ classificado como desejavel.
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Grafico 47: Avaliagdo dos Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado na IES Calvar

Fonte: a autora

Na percepcao dos gestores da IES Calvar, os Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado na
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Institui¢do os mais importantes sdo a qualidade das instalagdes fisicas, qualidade do corpo
docente ¢ a marca da institui¢dao e valor da mensalidade os itens facilidade no vestibular e

localizagdo da IES ¢ classificado como desejavel.
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Grafico 48: Avaliacao dos Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado na IES Daimel

Fonte: a autora

Na visdo dos gestores da IES Daimel, os Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado na
Instituicdo os mais importantes sdo a qualidade das instalagdes fisicas, qualidade do corpo
docente ¢ a marca da instituicdo os itens tais como valor da mensalidade, facilidade no

vestibular e localizagdo da IES ¢ classificado como desejavel.

De acordo com as informacdes coletadas e a percepgdes dos diretores das IES participantes
da investigacdo os Fatores Criticos de Sucesso para o Mercado para as Instituicdes os mais
importantes sdo a qualidade do corpo docente e a marca da IES, a seguir a qualidade das
instalagdes fisicas e o valor da mensalidade. Como desejavel e de pouca importancia a

localizacao da IES e facilidade no vestibular.

¢) Atratividade do Negocio em uma Instituicdo de Ensino Superior. A Andlise da
Atratividade dos cursos nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas, para as IES
participantes da amostra da investigacdo apresentou mediante uma de Likert: 1= sem
importancia; 2= desejavel; 3 = muito importante. Os aspectos submetidos a revisdo foram:
ameaca de entrada de novos concorrentes, analise dos alunos,da titulagdo atual do corpo

docente, analise dos concorrentes,,analise do tamanho do mercado, analise da legislacdo e
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analise regulagdo, analise do faturamento da IES, analise do impacto da inadimpléncia,
analise da lucratividade, analise do valor para a comunidade e avaliagdo das agencias

reguladoras do MEC.

AlamEda Entrada de Concorrentes
Agencias Reg. ME '

3

—ghnalise dos Alunos
' 3

Valor da Comunidade
3

Titulagcao dos Professores
3

Mapeamento dos
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2 !
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3
3

Analise Faturamento” ' egislacao e Regulacao
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Grafico 49: Avaliagdo da Atratividade do Negocio na IES Alameda

Fonte: a autora

Na percepcao dos gestores da IES Alameda, a Atratividade do Negbcio para a Instituicao
considerada muito importantes sao a analise da IES efetuada pelos alunos, a titulagao atual
dos professores, o mapeamento dos concorrentes , o tamanho do mercado, avaliagdo das
agencias reguladoras do MEC, legislacdo e regulagdo e impacto da inadimpléncia,assim
como o valor da comunidade onde a IES esta instalada, a analise do faturamento, da

lucratividade e a entrada de novos concorrente ¢ classificado como desejavel.
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Grafico 50: Avaliacao da Atratividade do Negocio na IES Baical

Fonte: a autora

De acordo com os gestores da IES Baical, a Atratividade do Negocio para a Instituicdo
considerada muito importantes sdo a entrada de novos concorrentes, a analise da IES
efetuada pelos alunos, a titulagdo atual dos professores, o0 mapeamento dos concorrentes , 0
tamanho do mercado, a andlise do faturamento, da lucratividade e impacto da
independéncia assim como o valor da comunidade onde a IES esta instalada e a avaliacao

das agencias reguladoras do MEC, , legislacdo e regulacdo ¢ classificado como desejavel.
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Grafico 51: Avaliacao da Atratividade do Negocio na IES Calvar

Fonte: a autora

Na percepgao dos gestores da IES Calvar, a Atratividade do Negocio para a Institui¢ao

considerada muito importantes sdo a entrada de novos concorrentes, a titulacdo atual dos
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professores, o mapeamento dos concorrentes , a avaliagdo das agencias reguladoras do
MEC, legislagdo e regulacdo, e impacto da inadimpléncia, e a analise da IES efetuada pelos
alunos, o tamanho do mercado, a analise do faturamento, a lucratividade assim como o

valor da comunidade onde a IES esta instalada, ¢ classificado como desejavel

Daimel
Entrada de... 2
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3 a 3
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Analise Fatu3ramer1t Legislacao e Regulaggo

2

Grafico. 52: Avaliacdo da Atratividade do Negocio na IES Daimel

Fonte: a autora

Na Visao dos gestores da IES Daimel, a Atratividade do Negocio para a Institui¢dao
considerada muito importantes sdo a, titulacdo atual dos professores, , a avaliacdo das
agencias reguladoras do MEC, e impacto da inadimpléncia, e a andlise da IES efetuada
pelos alunos, a andlise do faturamento, da lucratividade assim como o valor da comunidade
onde a IES esta instalada, ja4 a entrada de novos concorrentes € o mapeamento dos
concorrentes, o tamanho do mercado, , legislagio e regulacdo ¢ classificado como

desejavel.

De acordo com o ponto de vista e percepgdes dos diretores das IES participantes da
investigacao o atrativo mais importante para as Instituigdes reside no professorado, assim
como o valor para a comunidade onde a IES esta instalada , a avaliacdo das agencias
reguladoras do MEC, e impacto da inadimpléncia, ¢ classificado como desejavel a andlise
da IES efetuada pelos alunos, a analise do faturamento, da lucratividade, a entrada de novos
concorrentes € o mapeamento dos concorrentes, o tamanho do mercado,e legislagdo e

regulacao.
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12. Consideraciones sobre el Analisis de los Resultados

Sintetizados os estudos de mercado e analisados os custos das Instituicdes de Ensino
Superior no Estado do Amazonas, retomamos as questdes mais destacaveis com relagao ao
mercado:

a) O potencial de mercado para a futura criacdo de outras [ES mostra que o Estado
do Amazonas tém potencial para crescimento das instituigdes existentes e/ou para a
entrada de novas instituigdes, com base numa oferta de vagas que venha a equilibrar o

mercado conforme a demanda isto so6 ira ocorrer a longo prazo.

Tabela 47: Demanda e Oferta de Vagas no Ensino Superior — Amazonas 1996/2007

Ano 1996 2000 2004 2005 2006 2007
Demanda 23.567 60.153 170.991 127.060 170.177 170.235
Oferta 4.505 16.516 36.567 45.319 44.009 46.742
Fonte: INEP -

b) A autonomia como fator de competitividade e /gestdo para as IES universitarias
versus os custos como fator de competitividade/gestdo para as instituigdes nao-

universitarias.

Decorre para o futuro um mercado promissor, com um crescimento expressivo da demanda,
possibilitando também o crescimento das atuais Instituigdes que ofertam Ensino Superior,

bem como o surgimento de novas instituigdes.

Ficou evidenciado que a presenca de novas instituigdes s6 poderd dar-se pela organizagao
académica relativa as Faculdades, Institutos e Escolas Superiores, ja que as outras formas de

organizagdo académica requerem a existéncia de Instituicdo ja credenciada.

Segundo a informagao analisada e tendo em conta margem de manobra que proporciona a
autonomia universitdria, dada a liberdade operacional, existem vantagens, segundo o
principio da competéncia para as Universidades e Centros Universitarios, em comparada

com as Faculdades Integradas, aos Institutos, e as Escolas Superiores.
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Da mesma forma, se constata diferenca significativa dos custos entre as diferentes formas
de organizacdo académica, tanto para a simulagdo destes custos em uma Instituicdo de
Ensino Superior referencial, quanto pelo custo operacional unitario evidenciado através da

amostra das instituigdes que operam no mercado do Amazonas.

Os resultados confirmam a expansdo acelerada das matriculas na graduacdo no Brasil € no
Estado do Amazonas segue a mesma tendéncia. Existe um crescimento substancial da
demanda de Educacao Superior. A expansao das Institui¢des de Educagao Superior deve ser
uma tendéncia atribuida a grande demanda insatisfeita que alianca os 72,54% ja que as
atuais IES atendem apenas 27,46% da demanda, conforme dados demonstrados na tabela
33. Em contrapartida, os Centros Universitarios superam 46,7% de sua demanda e as
Faculdades, Escolas e Institutos chegam a atender 55,6%, dentro dos quais estd composta a

amostra da investiga¢cdo. A demanda reprimida em 2007 ultrapassa 72% desse mercado.

De acordo com os Resultados e Tendéncias da Educagao Superior no Brasil, Castro (2000),
existe sinalizacdo de uma nova dinamica de desenvolvimento do sistema brasileiro de
Educacao Superior. Uma das caracteristicas €s o rapido da ritmo de expansdo da matricula
na graduacdo, a partir de 1996. Em 2000 se observo que representava um crescimento de
44,19% na matricula em cursos de graduagdo e em 2004 54,54%, enquanto a demanda neste
mesmo periodo teve um crescimento de 50,16%, a elevacao foi de 32,09%, nos anos

posteriores os dados continuam tendo elevacdes ascendestes, mas em proporgdes menores.
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Grafico 53: Evolugcdo da Demanda, Oferta e Matriculas no Ensino Superior- Brasil,
1996/2007

Fonte: INEP — dados trabalhados pela autora:
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No ano de 2000 as institui¢des publicas concentravam mais de 50% das matricula no Brasil.
Em um periodo de sete anos a situacdo inverteu de tal forma que em 2007 as IES privadas
J& se tornaram responsaveis por 56,93% das matriculas de Ensino Superior no Estado do
Amazonas. Mesmo tendo sido inserida no mercado neste periodo outra universidade
publica, os dados comprovam que a reducdo da participacdo do setor publico vem

decrescendo favorecendo a expansao no segmento privado.

Ficou evidenciado que a presenca de novas IES so6 poderda dar-se pela organizagdo
académica relativa as faculdades, institutos e escolas superiores, ja que as outras formas de

organizagdo académica requerem a existéncia de Instituicdo ja credenciada.

No entanto, a autonomia universitaria, dada a liberdade operacional que propicia, acarreta
vantagens competitivas, as universidades e aos centros universitarios, se comparadas as
faculdades integradas, aos institutos e as escolas superiores. A diferenca significante de
custos entre as diferentes formas de organizacdo académica, tanto pela simulacao destes
custos em uma Instituigdo de Ensino Superior referencial, quanto pelo custo operacional
unitario evidenciado através da amostra das instituigdes que operam no mercado

amazonense.

Estes indicadores ou o contexto mercadoldgico que se apresenta, favorece, em muito, a
presenca de novas instituicdes ndo-universitarias neste mercado, que por sua vez, em um
determinado tempo, poderd comprometer a estrutura universitaria, deixando as
universidades e os centros universitarios a mercé da sustentacdo de um preco de venda dos

seus servigos de ensino na graduagdo, inviavel.

Acreditamos que os custos operacionais unitarios, significativamente menores para as
instituicdes ndo-universitarias, possa se constituir em uma vantagem de gestdo duradoura.
Possa se traduzir num pensamento falacioso, uma vez que o mercado ¢ cada vez mais
dindmico e a estrutura da instituicdo universitaria, pode gerar, principalmente, através de
novas tecnologias, como, por exemplo, ensino semipresencial, um aumento na receita
operacional sem o devido aumento proporcional nos custos. Considerando o que diz
Vasconcellos (2001), para a sustentabilidade de vantagem de gestdo devem-se considerar os

aspectos estruturais do setor, recursos € competéncias da instituigao.
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Com relagdo a abordagem tedrica realizada em torno do objeto de investigagdo: o mercado,
os custos, as formas de organizagdo académica e as implicagdes para a gestdo. Indicam as
aplicacoes e limitagdes deste trabalho cientifico, sua continuidade e a recomendagdo para a

realizacdo de novas investigacdes.

Os resultados confirmam a consideracao de Tachizawa e Andrade (2000) sobre a principal
necessidade das Institui¢des de Educacao Superior em reduzir seus custos unitarios e
melhorar a qualidade operacional e de gestdo destas instituicdes. De fato, na investigacao
aparece evidencia do seguinte:

a) A comparacdo das formas de organizagdo académica entre si, a partir das
definigdes estabelecidas no texto legal, a IES referencial mostra que o custo operacional
unitario das Universidades ¢ muito maior que os similares dos Centros Universitarios, das
Faculdades e demais estabelecimentos de Ensino Superior;

b) Ao comparar o custo operacional unitario entre as formas de organizacao
académica das IES que atuaram neste mercado em 2007, também ficou evidenciado o custo
a maior das IES Universitarias em relacdo com os Centros Universitarios e Faculdades.
Diante disto resulta que os custos operacionais das Faculdades equivalem a 22,76% dos
custos operacionais das Universidades, o que equivale dizer que ¢ menor em 77,24%.
Enquanto nos Centros Universitarios a média do custo equivale a R$2.628,12 (1.034,69¢€)
31,21% do custo das Universidades, as quais no Estado do Amazonas sdo totalmente
financiadas por recursos publicos;

c¢) Ao comprar as formas de ICPA de organizagdao académica nas IES de referencial,
também se verifica a majoragdo dos custos diretos das Universidades em relagdo aos

Centros Universitarios, as Faculdades outras institui¢des de Ensino Superior..

Contatou-se que este custo independe da quantidade gasta por hora-aula. Com efeito, isto
significa que para cada 1,00 € que se aloca nas atividades de ensino na graduacdo (aulas)
implica, no minimo, 1,66 € nas atividades de produgdo académica, neste caso, produ¢do

intelectual.

Os resultados se referem também a relacdo entre os custos diretos de cada forma de

organizagdo académica e os gastos de funcionamento da mesma unidade. Todos segundo a
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concep¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) referencial; A relagdo entre os
custos operacionais unitarios entre as formas académicas universitarias e nao-universitarias
das IES que estdo atuando no mercado e o potencial de mercado no Estado do Amazonas

para a continuidade da expansao.

Estes resultados possibilitam extrair as seguintes aplicagdes principais:
a) No posicionamento estratégico das IES que ja operam neste mercado, e

desenvolver estratégias para a conquista de novas posi¢cdes competitivas;

b) Orientar novos investimentos em Ensino Superior no Estado, seja pelas IES que ja

estdo operando, seja pelo surgimento de novas IES (entrantes);

c¢) Na orientagcdo dos 6rgaos de fomento em relagdo a seus investimentos no mercado

Educacional Superior:

d) Contribuir com as autoridades brasileiras gerando novos conhecimentos que podem
ser uteis na formulacdo e reformulagdo de politicas educacionais;
e) Incentivar que os resultados deste estudo influenciem em outros mercados,

estaduais, municipais ou regionais.

Resumindo os estudos das oportunidades ameacas, pontos fortes e pontos fracos nas

Instituigdes de Ensino Superior no Estado do Amazonas, podemos destacar:

a) As principais oportunidades que o mercado apresenta para as IES s3o as oportunidades
para langar no mercado cursos de Mestrado e cursos de extensdo em Educacdo Continuada,
investir em Educacdo a Distancia lancar cursos on-line, em manter o controle financeiro e a
estabilidade da economia, e facilitar a estrada de novos investidores neste mercado como
uma oportunidade de novas parcerias;

b) As ameagas mais importantes que o mercado apresenta para as IES e a possibilidade de
reducdo das matriculas, que acarretara em dificuldades financeiras para as Instituicdes de
Ensino Superior, o aumento no numero de alunos que ndo completam o curso e causam a
perda de rentabilidade para a institui¢do, o aumento da concorréncia com a entrada de
instituicdes estrangeiras no Pais e o aumento do desemprego entre a populacdo publico-
alvo. Tudo isso se traduzira na redugdo do nimero de matriculas;

c) Os pontos fortes de uma IES reside nos professores comprometidos com uma melhor

qualidade nas aulas, ofertas de 6timas instalagdes fisicas como maior valor agregado para o
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aluno, a experiéncia no setor educacional e valorizagdo da marca como diferencial
competitivo;

d) Os pontos fracos de uma IES sao a redu¢ao no numero de professores titulados, com a
possibilidade de perda na qualidade da formagdo, nivel de comunicacdo ruim com ma
qualidade das informagdes, gestdo amadora como auséncia de capacitacdo dos gestores,,
cursos desatualizados levando a perda de competitividade, falta de atuagdo mercadoldgica
com dificuldade para preencher vagas oferecidas no vestibular, poucos cursos de pos-
graduacao com desperdicio da possibilidade de novas ofertas aos egressos, levando a baixa
lucratividade;.

e) A gestdo das vantagens competitivas do mercado relacionadas & analise interna, sugere
que a vantagem Competitiva das IES sdo os pontos fortes de cada IES, a qualidade da
estrutura, a localizagdo do campus, laboratérios especializados, flexibilizagao curricular,
qualidade do ensino e qualificagdo, como a equipe docente e precos competitivos;

f) Os fatores criticos de sucesso no mercado, para as IES sdo a qualidade de Faculdade e o
prestigio da IES, da qualidade das instalagdes fisicas, do valor da mensalidade. Como
desejavel e de pouca importancia a localizacdo da instalagdo das IES e facilidade no
vestibular;

g) A atratividade de uma IES, ¢ a valorizacdo mais importante, os professores atuais, assim
como o valor para a comunidade onde a IES esta instalada , a avaliagdo das agencias
reguladoras do MEC, e o impacto das expectativas previas doa alunos da IES, a analise do
faturamento, da lucratividade, a entrada de novos concorrentes € o mapeamento dos

concorrentes, o tamanho do mercado,e legislagdo e regulagao.

Os resultados foram limitados, principalmente, pelos dados sintéticos apresentados nas
informagdes fornecidas pelas IES. Os resultados sobre custos poderiam ser mais acurados se
a investigagao tivesse sido realizada com a participagdo direta das IES no fornecimento de

dados mais especificos tais como:
a) Custo de docentes em atividades de ensino, de investigagdo, de extensao;

b) Média de horas-aula por docente em atividades de ensino, em horario integral e
horario continuo;
c) De forma geral, por se tratar de estudo que envolve informagdes financeiras e

contabeis, a obtencao dos dados foi de dificil acesso.

308




Estas limitacdes sugerem que esta investigacdo deve ter continuidade o que tornaria
possivel a obtencdo de resultados mais especificos e precisos, tanto em relacdo as
estimativas e projecoes de quando sera o equilibrio deste mercado e encontrar outras
formas de oferecer ensino de graduagdo com qualidade com menor custo, como o ensino a
distancia e semipresencial tendo em conta areas de diferentes formacao, que deve preservar

a qualidade do conhecimento oferecido.
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13. Conclusiones y Aplicaciones

Este estudo fax referencia a analise de custos das Instituicdes Privadas de Ensino Superior
(IES) no Estado do Amazonas e suas implicacdes para a gestdo académica, em IES
universitarias e nao universitarias. Foi procedido analise analise dos custos com as
atividades de docéncia, com outras atividades académicas pertinentes a producdo de
conhecimentos € 0s custos operacionais unitarios destas institui¢des, de acordo com suas

formas de organizacdo académica: Universidades, Centros Universitarios, Faculdades

Integradas e os demais Estabelecimentos de Ensino Superior.

Considerando o objetivo geral que ¢ Analise dos Custos das Institui¢des Privadas de
Ensino Superior no Estado do Amazonas, e suas Implicagdes para da Gestdo Académica,
constatou-se que os custos das Universidades Publicas em relagdo as IES privadas

apresentaram-se mais elevados.

Todas as formas de organizacdo académica existentes no Brasil prestam servigos
educacionais de Ensino Superior, porem as instituicdes se diferenciam na forma de
organizacao e isto implica custos diferentes. Assim em cada estrutura os custos diretos,nos

perguntamos:

a) Na Universidade, quanto custa a producdo intelectual institucionalizada, um tergo
do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado,

um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral?

b) No Centro Universitario, quanto custa a exceléncia do ensino oferecido,
comprovada pelo desempenho de seus cursos, pela qualificagdo de seu corpo
docente e pelas condigoes de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar?

c) Nas Faculdades Integradas, Faculdades, Institutos e Escolas Superiores, quanto

custa o regime de trabalho do corpo docente?

Em cada uma das formas de organizagdo correspondente a diferentes finalidades,
envolvendo ensino, investigagdo e extensdo, fungdes tipicamente desenvolvidas pelas

Universidades que representa somente 8,02% do total de Instituicdes de Educag¢do Superior
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no pais. As Faculdades, Escolas e Institutos Superiores compete unicamente a
responsabilidade pelo ensino de graduacdo, o que sem duvida incentiva o surgimento de
Instituigdes Privadas de Ensino Superior com esse formato, uma vez que ha necessidade de

um maior investimento financeiro para o desenvolvimento de investigagao.

Em relagdo ao ambiente das institui¢des privadas o mercado revelou a existéncia de uma
demanda reprimida, o que significaria dizer que as institui¢des instaladas do Estado do
Amazonas conseguem atender aproximadamente 28% do publico que busca cursar o Ensino
Superior, dado o potencial oferecido por esse mercado, para expansdo das instituicdes
existente: Tendo em vista o potencial oferecido por este mercado, para a expansdo das
institui¢des existentes e o surgimento de novas Faculdades, pois a demanda reprimida

representa 72% do universo utilizado na investigacao.

Durante o estudo ficou evidente que o cenario para o mercado brasileiro de Ensino
Superior, deve ser explorado em uma perspectiva de longo prazo. <constata-se que além da
expansao nas matriculas hd uma tendéncia da demanda se igualar a oferta, o que ira
acarretar um ambiente cada vez mais competitivo. A medida que esta relagdo se aproxima,
numericamente de 1 levando as IES a procurar estratégias que visem melhorar a qualidade

do ensino com maior eficiéncia.

As regides que mais cresceram foram Norte e Nordeste, em termos de institui¢cdes e cursos,

e Norte e Centro-Oeste, em termos de matriculas.

Os resultados confirmam a expansao aceleragdao das matriculas na graduagao no Brasil e no
Estado do Amazonas segue a mesma tendéncia. Existe um crescimento substancial da
demanda por vaga no Ensino Superior. A expansdao das IES deve ser uma tendéncia
atribuida a uma demanda reprimida que chega a superar 72%, pois as IES atuais atendem

aproximadamente 28% da demanda.
Isso confirma a afirmacao de Tachizawa e Andrade (2000) sobre a preocupagdo-chave

relativa a necessidade das Instituicdes de Educacdo Superior em reduzir seus custos

unitarios e melhorar a qualidade operacional e gestao destas institui¢des.
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De fato, estas constatagdes sdo evidentes ao fazer as seguintes comparagdes:

a) Ao comparar as formas de organizagdo académica entre si, classificadas segundo as
defini¢des estabelecidas no texto legal, a IES referencia mostra que o custo
operacional unitario das Universidades ¢ muito maior que os similares dos Centros

Universitarios, das Faculdades e demais Estabelecimentos de Ensino Superior;

b) Comparar os custos operacionais unitirios entre as formas de organizacdo
académica das IES que atuam neste mercado, em 2007, mostra também o custo a
maior das IES Universitarias em relagdo com as Institui¢des de Educacao Superior
ndo-universitarias;

c) Comparar as formas de Custo de Produg¢do Académica (Icpa) de organizagdo
académica nas IES de referencia, também se observa a majoragdao dos custos

diretos das Universidades em relacao as institui¢des nao-universitarias.

Os dados analisados durante a investigagdo comprovam que as faculdades oferecem um
ensino com um custo de 21,67% e nos centro universitarios este custo representa 24,95%

em relagdo as universidades.

A investigacdo revelou que entre os custos com a producdo académica, bem como a
docéncia ¢ mais favoravel para as Faculdades em relacdo aos Centros Universitarios, porque
nao estdo obrigadas a operacionalizar atividades de investiga¢dao. Os custos académicos dos
Centros Universitarios que atuam em atividades de investigagdo e extensdo, dos quais os
recursos sdo advindos das atividades de graduagdo. Enquanto o investimento feito pelo
governo nas Instituicdes de Educacdo Superior publicas ¢ infinitamente maior, uma vez que
esses recursos nao tendem a retornar sob a forma de lucro. Poremos resultados para as
Instituigdes e para a sociedade, mesmo quando o volume de gasto seja bem maior como
demonstrou a analise dos dados, se devem buscar a melhor utilizacdo dos recursos

disponiveis, melhor a qualidade dos servigos e sua efetividade.

Ao comparar as formas académicas de referencial das IES com as formas de organizagao
académicas das IES exploradas, a diferenca de custos entre as institui¢des universitarias e as
instituicdes ndo-universitarias ¢ significativa. Ao comparar o custo por aluno nas
Faculdades e nos Centros Universitarios oscila entre 25% e 52%. Na universidade este

custo ¢ de apenas 22%.Ao comparar a forma de organiza¢do académica de referencia, com
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suas congéneres da amostra, se verifica uma coeréncia tanto nos valores quanto nos
percentuais, para as formas de IES particulares. Os dados mostram que o gasto com um
aluno na Universidade permitiria cobrir os custos com 4 alunos em um Centro
Universitario. As Faculdades tem estes custos inferiores em funcao do seu tipo de estrutura

que ¢ diferenciada.

Analisadas e comparadas a eficiéncia e a eficacia das IES, se constata que as instituicdes
privadas, apresentaram um coeficiente de resultado superior ao das instituigdes publicas. De
onde se pode inferir que os estudantes de instituigdes publicas concedem menor prestigio a

Institui¢do que os alunos de uma IES privada.

A investigacdo constata que a eficiéncia nas IES chega a 11,19% e nas universidades
publicas, somente 9,16%. Em contrapartida nos Centros Universitarios ha maior utilizagao
dos recursos e a taxa chega a 14,09 %. Se confirma assim, que existe mais eficiéncia nos

Centros Universitarios que nas instituigdes publicas.

De acordo com a percepcdo de Garcia (2006), os processos que reduzem os custos nas

Institui¢des de Ensino Superior de carater privado sdo:

a) Modelos de negocio por curso: quando a gestdo ¢ feita com base nesse tipo de

modelo, pode-se ter o cenario atual e o cenario desejado;

b) A gestdo dos custos fixos: estes custos fixos sdo o principal obsticulo para a

eficiéncia financeira das instituigoes;
c¢) Acesso a fontes alternativas de receitas podem melhorar a economia da institui¢ao;

d) Revisar do portfolio dos cursos: Somente em raras ocasides € por motivos muito
especiais, cursos com margem de contribuicdo negativa devem ser mantidos na
instituicao;

e) Sem uma gestdo da marca, a instituicdo ndo pode competir e diferenciar-se das
outras;

f) Agdes de visibilidade nao publicitarias: estas alternativas também sao importantes,
porém pouco exploradas. Por exemplo, uma instituicdo que seja especializada em
engenharia, pode perfeitamente criar um instituto que produza mensalmente um

indicador do setor.

314




Estes processos de reducdo de custos podem ser ajustados e aplicados nos trés tipos de

Institui¢cdes de Educagdo Superior investigada e que participam do mercado local e regional.

Recomenda-se intensificar a cultura de gestdo de custos por parte dos coordenadores de
cursos, tendo em vista que sdo os responsaveis diretos por grande parte dos custos na IES.
Também ¢ aconselhavel aplicar a metodologia de Custeio ABC para a aferi¢do de valores

das atividades geradoras de custos.

Em resumo, a forma de organizagdo académica e a atribuicao especifica de seus custos,por
tanto podem representar um elemento importante para direcionamento e desenvolvimento
da elaboragdo da sua estratégia de gestdo diante do cenario futuro caracterizado. A questdo
¢ como a mudanca na forma de organizacao académica deve refletir nos custos das IES. Isto
requer uma maior precisdo dos custos diretos e indiretos das Instituigdes de Educagdo

Superior e dos custos operacionais por aluno nos diferentes cursos.
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14. Prospectiva: Sugerencia para Nuevas Investigaciones

Os resultados tém certas limitagdes, em funcdo de dados sintéticos apresentados nas
informacdes fornecidas pelas IES. Os resultados sobre custos poderiam ser mais acurados se
a investigacao tivesse tido uma maior participacdo de todas as Instituicdes de Ensino
Superior para proporcionar dados mais especificos tais como, dentre outros:

a) Custo de docentes em atividades de ensino, de investigagdo, de extensdo;

b) Média de horas-aula por docente em atividades de ensino, em horario integral e

horario continuo;

De forma geral se tratar de um estudo que envolve informagdes financeiras e contabeis.

Por isso o acesso as Instituigdes e informacao econdmica envolvem maior complexidade.

Estas limitagdes se podem superar dando continuidade a investigacdo com a finalidade de
obter informagdes especificas, baseando-se mais em dados reais que em estimativas e
projecdes de quando sera o equilibrio entre a oferta e demanda deste mercado. Deve buscar
outras formas de proporcionar qualidade no ensino de graduagdo e com menor custo, como
o ensino a distdncia e semipresencial para varias areas de formagdo, as quais devera

preservar a qualidade do conhecimento oferecido.

Como nao ha qualquer relacdo restritiva entre a forma de organizacao académica e o
numero de alunos de uma IES, e os efeitos da falta de autonomia dos estabelecimentos
isolados de Ensino Superior podem ser amenizados ou completamente substituidos por uma
gestdao eficaz. Recomenda-se um novo estudo para investigar de que forma e com qual
intensidade as IES nao-universitarias devem realizar atividades de investigacao e extensao,
vinculadas as atividades de ensino, e qual o nimero méaximo de alunos. Para cada forma de
organizagdo académica, para o qual devem estabelecer uma quantidade limitrofe de alunos
para cada forma de organizag¢do académica, de modo que ao atingir tal quantitativo, a IES
seja, compulsoriamente, a mudar sua forma de organizagdo. Portanto, se evidencia a
questao dos custos, do mercado e da abordagem competitiva, que formam o contexto para o

desempenho das institui¢des.

Outra sugestdo plausivel sera realizar uma avaliacdo sobre a analise Custo-Beneficio e
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Custo-Utilidade com analise dos indicadores economicos e a eficiéncia, com enfoque
centrado nos custos para os estudantes. Implicaria no planejamento estratégico, gestdo de
qualidade total e avaliagdo institucional nas trés formas de Instituicoes de Educacao

Superior.

Também sdo aconselhavel agcdes como as seguintes: Realizar um investigacdo a cerda da
eficiéncia x eficacia das IES; Analisar o ambiente das Institui¢des Privadas de Ensino
Superior no Brasil, Espanha e paises da América do Sul; Avaliar a correlacao dos custos e
dos rendimentos das Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, Espanha e paises da
América do Sul; Comparar as Instituicdes Privadas de Ensino Superior no Brasil e outros

contextos curriculares.

Igualmente, sugerimos uma nova investigacdo sobre a comercializa¢do da educacdo e o
impacto do financiamento de atividades destinadas a uma Faculdade trariam para o Ensino
Superior e as consequéncias dessa visdo a médio e longo prazo para a formagao do

conhecimento e a prosperidade da nagao.
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GLOSSARIO

Custo com a docéncia: Gastos ou com os professores nas atividades de aula na graduagao.

Demanda atendida: Demanda que consegue entrar na universidade.

Demanda Reprimida: Demanda que ndo consegue entrar na universidade.

Direito Privado: Direito concernente a iniciativa particular.

Falacia: Erro. Pensamento que induz a uma situagdo que nao ¢ verdadeira.

Institui¢des Privadas: Sdo institui¢des cuja natureza juridica se enquadra no Direito Privado.

Lucro: Parte do resultado financeiro que ¢ destinada aos socios.

Missao especifica: A finalidade maior da Instituicdo, aquilo que vai fazer a diferenca

socialmente e/ou economicamente.

Produgdo académica: Relativa a produgdo dos conhecimentos, geralmente através de

procedimentos de pesquisa.
Macroambiente: Ambiente no qual atuam as varidveis da economia, da politica
governamental, do meio ambiente, da cultura social, dentre outras. Sobre estas variaveis as

institui¢des, basicamente, ndo tem inferéncia ou possibilidade de gerenciamento.

Microambiente: Ambiente no qual atuam as varidveis que sdo gerenciaveis, as que

interagem com a Instituigdo.
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Anexos

Encuesta — Roteiro para Entrevista em uma Instituicio de Ensino Superior

(IES)

Introducédo: A pesquisa tem por finalidade Avaliar os Custos das Institui¢des Privadas de

Ensino Superior no Estado do Amazonas e suas Implicacdes para a Gestdo Académica.

Obter Informacdes sobre a gestdo de custos de ensino, de pesquisa e extensdo, de

manutencao e administrativo ¢ dados académicos e financeiros e identificar nas institui¢cdes

pesquisadas as oportunidades e ameagas , seus pontos fortes e francos

competitivas para o sucesso do negocio.

€ as vantagens

01 - Analise das Oportunidades, Ameacas, Ponto Fortes e Pontos Fracos em uma

Instituicdo de Ensino Superior - FMF

Grau de Impacto: Oportunidade e Ameagas com probabilidade de

impacto sobre a [ES:

1.1 -Oportunidades

Descricdo do Impacto
sobre IES

Impacto

Impacto alto

Impacto

Baixo

As pessoas querem

cursos mais curtos

A instituicdo pode investir em

cursos tecnologicos

Educacao continuada

Oportunidades de langar cursos

lato sensu e cursos de extensdo

Dificuldades financeiras

do principal concorrente

Ganho de Mercado

Entrada de  grupos
investidores no  setor

educacional

Oportunidades de captagdo e de

parcerias

Crescimento do ensino a

Oportunidades de langar cursos on

distancia line
Envelhecimento da | Oportunidade para a universidade
populagdo da terceira idade

Inflagéo sobre controle

Possibilidades de menores

aumentos de precos no periodo

Aumento na rigidez para

abertura de novas IES

Menos concorréncia em fungdo do

tempo
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1.2 - Ameacas Descricao do Impacto g é g ~
sobre IES =
Aumento da | Dificuldade financeira para a
inadimpléncia instituicao

Crescimento do ensino a

distancia

Perda de alunos para cursos a

distancia de outras Institui¢cdes

Aumento do numero de
universidades

corporativas

Perda de alunos (principalmente na

pos-graduagao)

Pressdo  por  pregos

baixos

Perda de qualidade de ensino e/ou

de margem

Aumento no nll de
alunos que nao

completam os cursos

Perda de rentabilidade no decorrer

dos cursos

Entrada de institui¢des

estrangeiras no Pais

Aumento da concorréncia

Aumento do desemprego
entre o publico-alvo da

instituigdo

Diminui¢o no n°. de matriculas

Mensuraciao: Ponto forte e ponto fraco com consequéncias sobre a competitividade

externa da instituigao.

1.3 —Pontos Fortes

Consequéncias para a IES

Impacto

Impacto

Impacto

Pouco

Nao

Impacta

Corpo docente

comprometido

Possibilidade de melhor qualidade

nas aulas

Localizagdo do campus

Maior facilidade de acesso aos

alunos

Otimas instalacoes

fisicas

Maior valor agregado para o aluno
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1.3 —Pontos Fortes Consequéncias para a IES = = = =

Amplo estacionamento Facilidades para os alunos

A instituicdo ainda tem | Possibilidades de empréstimo para

crédito na praga pagamentos de contas e/ou

investimentos

A mantenedora ¢ | Maior credibilidade para a

respeitada na regido em | instituigdo

que a institui¢ao atua

Varios anos atuando no | Experiéncia no setor educacional

setor

A marca ¢ bem-vista | Possibilidade de posicionar a

pela sociedade local marca como diferencial

competitivo de valor agregado

0 8| 8| | .3
S ® S = =
() 2 e > 7 =

1.4 - Pontos Fracos | Consequéncias para a IES g = = &~ =

Diminuigédo dos

docentes titulados

Possibilidade de perda na

qualidade das aulas

Péssima  comunicagdo

interna

Confusodes frequentes com relacdo

a ma qualidade das informacdes

Gestores amadores

Possibilidade de ma gestdo

Cursos desatualizados

Perda de competitividade

Baixa lucratividade | Perda de rentabilidade

media

Inexisténcia de um setor | Nao-recebimentos dos
de cobranca inadimplentes

Poucos cursos de pos
lato sensu e com

qualidade ruim

Desperdicio da possibilidade de

novas ofertas aos egressos
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Impacto
Impacto
Impacto
Pouco
Nao
Impacta

1.4 - Pontos Fracos | Consequéncias para a IES

Inexisténcia de atuacdo | Dificuldade de preencher as vagas

mercadoldgica eficaz do vestibular

Mantenedora faz | Perda de liquidez financeira
constantes retiradas

financeiras

Problemas familiares na | Duplicidades de comando e

mantenedora afetam a | lentiddo nas tomadas de decisdo

gestdo da institui¢ao

02- Analise das Vantagens Competitivas de Mercado (VCM).

2.1 - Logica da Gestao de Vantagens Competitivas de Mercado relacionada a Analise Interna
(Swot)

Descriciao Resultado.

Pontos forte que a IES — FMF, tem e os
concorrente ndo tem e que os clientes
enxergaram e valorizam na compra do

Servigo

Pontos Fortes que a IES — FMF, tem e os

concorrentes também tem

Pontos fortes que o concorrente tem e que a
IES — FMF, n3ao tem e que os clientes

enxergam e valorizam na compra do servi¢o

Pontos fracos que a IES, FMF, tem e que os
concorrente nao tem e que os clientes
enxergam e acham grave na deficiéncia da
IES
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2.2- Fatores Criticos de Sucesso para o Merc

ado (FCS-M).

Descricao

Muito importante

Desejavel

Sem Importincia

Qualidade das instalacdes fisicas

Qualidade do corpo docente

Valor da mensalidade

Localizagdo da I E S (enderego)

Facilidade no vestibular

Nome (marca) da instituicdo de ensino

2.3 — Analise da Atratividade do Negocio para a IES

Atratividade do Curso

Muito importante

Desejavel

Sem Importincia

Ameaca da entrada de novos concorrentes

Analise dos alunos

Analise da titulagdo atual do corpo docente

Analise dos concorrentes

Analise do tamanho do mercado

Analise da legislacdo e regulagdo

Analise do faturamento

Analise do impacto da inadimpléncia

Analise da lucratividade

Analise do valor para a comunidade

Avaliacdo das agencias reguladoras do MEC

03 - Gestao de Custos de Ensino, Pesquisa e Extensdo, e Manutencio e Administrativo

em uma IES

Considerando a legenda abaixo especifique o percentual de participacdo de cada

despesa/custo os campos ao lado a que categoria de custos/despesas elas pertencem:
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Descricio - ano 2007/2008

Participacdo em %

3.1 Custos com ensino

Representa 100%

Salério do professor

Estrutura

Bolsistas

Material de laboratorio

Participac¢do em feiras e congressos (Cursos, palestras, feiras

Publicagdes (Qtde por ano......... )

3.2. Custos com Pesquisa e Extensiao

Representa 100%

Salario do professor

Estrutura

Bolsistas

Material de laboratorio

3.3 Custos com Manutencio

Representa 100%

Reposicao de Material de consumo das salas de aula

Material de limpeza

Material de constru¢do (prédios e laboratdrios)

Material de Limpeza

3.4 Custos Administrativos

Representa 100%

Salario Administrativo

Estrutura Administrativa

Seguranca

Luz

Limpeza

Impostos (tarifas)

Despesas Financeiras

3.5 Outros Custos/despesas

Atividades de Extensdo

340




Educag

3. 6 - Mensuracao dos Custos - ano 2007/2008

Participacdo em %

Custos com ensino

Custos com Pesquisa e Extensdo

Custos com Manutengao

Custos Administrativos

04 - Informacoes relativas a Indicadores Académicos e Financeiros

4.1 Indicadores/volume — periodo base 2007/2008

101 semestre

2[] Semestre

Numero de vagas oferecidas na graduacio

Numero de vagas oferecidas na Pos-graduacao

Numero de inscri¢des no vestibular

4.1 Indicadores/volume — periodo base 2007/2008

10 semestre

2[] Semestre

Numero de alunos ingressos pelo vestibular

Numero de alunos matriculados

Numero de alunos bolsistas

Numero de alunos concluintes

Numero de cursos oferecidos

4.2 Qualificacio do corpo docente - Ano 2007/2008

Quantidade

Pos-Doutor/PHD/ID

Doutores

Mestres

Especialistas

Outros

Funcionarios Técnicos Administrativo
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4.3. Custo por hora aula para a instituicio - Ano

2007/2008

Valor R$

Pos-Doutor/PHD/ID

Doutores

Mestres

Especialistas

Outros

4.4. Receitas e Despesas - ano 2007

Valor R$

Receitas com a graduagdo

Receitas com a Pos-graduacao

Outras Receitas

Total das Receitas

Despesas académicas

Despesas administrativas

Outras despesas

Total das Despesas

OS - Informacdes complementares

5.1. Como ¢ calculado o valor do crédito na Institui¢cao?

5.2. Quais formas vocé indicaria para diminuir o custo por aluno na Institui¢ao?

5.3. Listas as A¢des/Atividades de Pesquisa/Extensdo dentro dos gastos gerados?
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