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Resumen:

El objetivo de este trabajo, ha sido estudiar las variables psicol6gicas que afectan en la toma
de decision de los éarbitros de fatbol de la provincia de Vizcaya. Se ha empleado una
muestra de 228 arbitros federados de diferentes categorias, en la que se han utilizado 3
cuestionarios: Cuestionario de variables sociodemogréficas, Decision Making Questionnaire
Il y el Cuestionario de Autocontrol para Arbitros de Futbol. Se analiza también la relacion
existente entre edad, categoria arbitral, experiencia arbitrando y sexo respecto a toma de
decision y nivel de autocontrol. Los resultados, explican la relacion existente entre mayor
namero de afios arbitrando y menor nivel de estrés en la toma de decisiones. Ademas, se
concluye que los arbitros de categorias superiores, nacional y territorial tardan menos
tiempo en tomar decisiones que los arbitros de futbol base. Este Gltimo grupo, son los que

obtienen una menor relacion con sus arbitros asistentes.

Palabras clave: Futbol, arbitros, Toma de decision, autocontrol, variables psicoldgicas.

Abstract:

The objective of this work has been to study the psychological variables that affect the
decision making of different categories was used, in which 3 guestionnaires were used:
Sociodemographic variables questionnaire, Decision Making Instrument and Self-Control
Questionnaire for soccer referees. The relation between age, arbitration category, arbitrating
experience and sex with respect to decision making and self-control are also analyzed.
Theresults explain the existing relation between a higher refereeing period, and lower level of
stress in decision making. In addition, it is concluded that referees of higher, national and
territorial, categories take less time to make decisions than referees of grassroots football.

This last group, are those who get less relationship with their assistant referees.

Keyword : Soccer, referees, decision making, self-control, psychological variables
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1.- INTRODUCCION:

El futbol, hoy en dia, es mucho méas que un simple deporte, para Rinke (2007) es un enorme
factor econdmico, configura estilos de vida y ha tenido relevancia politica desde sus inicios
hasta hoy en dia. Para muchos aficionados es la dltima pasién verdadera. Con esto se
refiere a que se ha convertido en uno de los elementos mayores de movilizacion de la

actualidad.

La figura del &rbitro, en la actualidad es una de las menos valoradas en el mundo del futbol,
siendo los jueces y arbitros, junto a los deportistas y entrenadores, uno de los elementos

imprescindibles para que exista la competicién deportiva (Marrero y Gutiérrez, 2002).

Para comenzar a analizar la figura del arbitro en el futbol, habria que retroceder a sus
inicios, al afio 1863, en la taberna Fremasons de Londres, en la que aquella reunién dio
lugar al primer reglamento de futbol de la historia (La FIFA, s.f.).

La primera aparicion del arbitro, le situaba en los extremos del campo, junto a las porterias,
con la responsabilidad de contar los goles que en ellas se metian, bajo las reglas de ETON y
Winchester, por lo que cada equipo debia presentar su colegiado (Martinez, 2010). EI mismo
autor, dice que fue en Cheltenham (Inglaterra) cuando se hablé por primera vez de un
arbitro. Con el paso de los afios, la figura del arbitro fue refinandose, hasta convertirse en la
persona de referencia, de ahi viene la palabra “referee”, es decir, “la persona a la que se

acudia cuando tenian dudas sobre lo que habia ocurrido. (Martinez, 2010).

La figura del arbitro, ha sido, histéricamente, la que menos atencién ha recibido por parte de
los psicologos, sin embargo en los ultimos 15 afios ha aumentado el numero de trabajos que
dedican un apartado a este profesional (Gonzéalez-Oya y Dosil (2004). Desde el punto de
vista de la investigacion psicoldgica, los arbitros y jueces deportivos han empezado a

suscitar interés a partir de la década de los 90 (Guillén, 2003).

Balaguer (citado por Guillen, 2003) indica que para lograr dirigir un encuentro con las
maximas garantias de éxito, debera disponer de una preparacién adecuada en cuatro
aspectos: fisico, técnico, tactico y psicolégico. Lo ideal es que estos cuatro factores
anteriores se hallen en el perfecto equilibrio, puesto que de nada serviria que gozase de una

adecuada forma fisica, conociese el reglamento, y lo aplicase correctamente (aspecto
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técnico), preparase los partidos técnicamente, si se pone nervioso ante el primer error que

cometa y no dispone de los recursos psicolégicos adecuados para dirigir el resto del
encuentro con garantias de éxito (Guillén, 2003).

Para ello, es fundamental el papel de la psicologia del deporte, dado que ayudara al arbitro
en este caso a lograr la mejora de cada uno de esos aspectos psicologicos que lograran el
éxito al dirigir un encuentro, minimizando el fallo. Un &rbitro de futbol, igual que un jugador,
debe de rendir al maximo, y por ello, analizaremos las condiciones psicologicas que

favorecen el maximo rendimiento de este.

Johnson y Moos (1976, citado por Gonzélez-Oya y Dosil, 2004), que abogan por la
necesidad de incluir los aspectos psicoldgicos en la formacion de los arbitros de fatbol.
Estos sefialan que la ensefianza basada Unicamente en los aspectos técnicos y
reglamentarios, supone una ensefianza incompleta, e incluso, optan por la obligatoriedad de
qgue el arbitro de futbol sepa manejar adecuadamente las diferentes variables psicolégicas
gue requiere el desarrollo de la practica deportiva.

Buceta, del Pino, Gimeno, Garcia-Aranda y Ruiz, (2010) realizaron un estudio en la
temporada 1998-99, con arbitros de futbol de primera divisién, segunda y segunda divisién
“B”. El objetivo del estudio era aproximarse a las necesidades psicologicas de los arbitros de
futbol de maxima competicion. En este estudio, se utilizaron dos tipos de cuestionario, uno
de Caracteristicas Psicolégicas relacionadas con el Rendimiento deportivo (CPRD) y otro
cuestionario para Arbitros de fatbol (CAF).

Mediante el cuestionario CPRD se midieron cinco variables: control del estrés, influencia de

la evaluacién, motivacion, habilidad mental y cohesion de equipo.

El CAF, que disefiaron para el anterior estudio, dio resultados en el ambito de la relacion con

jugadores y entrenadores.

Siguiendo a Buceta et al. (2010), estos fueron los aspectos mas relevantes a destacar de su

estudio:
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Estrés

El estrés, es una reaccion fisioldgica provocada por la percepcion de situaciones o estimulos

aversivos o placentero, segun cita a Walter Cannon (Blasina, 2004).

(Izquierdo y Rodriguez, 2010) Sefialan que un arbitro altamente estresado podria manifestar
un agotamiento fisico y emocional y tener la sensacion de que esta fallando. Las fuentes de
estrés pueden ser muchas y diversas, ya que el arbitro recibe presiones e influencias

estresantes, severas y prolongadas del publico, familiares y de si mismo.

Influencia de la evaluacidn

Buceta et al. (2010), analizaron que a los arbitros de alta competicion, les afecta
negativamente la evaluacién de su rendimiento en algunas ocasiones. En el cuestionario
CAF, se manifiesta que apenas les influyen los comentarios o insultos del publico, y que
manejan la presion de los medios de comunicacién, excepto los de primera division que les
afecta mas las criticas que al resto, porque estdn mas expuestos a los medios de

comunicacion.

Sin embargo, se demostré que mas les afecta a los arbitros, son los comentarios de sus
comparieros en el descanso, por lo que seria un factor importante a tener en cuenta para

entrenar en un futuro.
Motivacion

Es el conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una

persona. (La RAE, s.f.).

Marrero y Gutiérrez (2002), citan un estudio de motivacién del arbitro de futbol realizado por
Antonelle y Salvini en 1978, en el que clasifican sus motivaciones en dos grupos: por un
lado el deseo de sobresalir, de ser visto y escapar de la rutina 'y por otro lado, la superacion
de sentimientos de inseguridad a través de la notoriedad, el aplauso de la multitud y la

autonomia de decision.
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Habilidad mental

Buceta et al. (2010), se dieron cuenta de que los arbitros presentaban puntuaciones bajas
en la escala de habilidad mental de los dos cuestionarios que utilizaron, reflejando que los

arbitros carecen de recursos psicologicos para optimizar su rendimiento.

Al igual que con los jugadores de campo, el descanso debe de utilizarse para optimizar el
rendimiento en el segundo tiempo. Para ello, es importante que los arbitros cojan
comportamientos rutinarios en relacién para que aprendan a utilizar constructivamente lo
sucedido en el primer tiempo, establezcan objetivos adecuados para el segundo tiempo,
anticipen las dificultades mas probables y preparen estrategias para afrontar estas
dificultades.

Cohesién de equipo

Buceta et al. (2010), descubrieron que los arbitros si que tienen un sentimiento de
pertenecia hacia el colectivo, y que valoran el trabajo en equipo, aun asi, se dieron cuenta

de que les preocupa mas el rendimiento personal que el de sus compafieros.

Para erradicar este problema, proponen que la valoraciéon que se haga de ellos, se realice
de forma global y no individualizada, ya que de esta forma aumentaria mas el sentido de
equipo sin que descendiera la responsabilidad individual.

Relacion con los jugadores vy entrenadores

Buceta et al. (2010), demostraron que a los arbitros les preocupa perder su autoridad dentro
del campo. Ademas, también les cuesta aparentar estar tranquilos frente a los jugadores
cuando se dirigen a jugadores estando nerviosos o alterados. Esto puede llegar a provocar

conductas agresivas que tendrian por respuesta también reacciones agresivas.

Para ello, seria interesante que los arbitros se sometiesen a un programa de entrenamiento
psicolégico para desarrollar sus habilidades de comunicacién, de manera que puedan
controlar mejor su relacion con jugadores y entrenadores en los momentos de mayor

tension.

Las conclusiones del anterior estudio Buceta et al. (2010), se refieren a que su

funcionamiento psicoldgico es bastante aceptable por lo general, como corresponde a

4
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deportistas de élite y semi-€lite, aunque al igual que otros deportistas presentan algunas

necesidades que aunque cuantitativamente sean pequefias, pueden llegar a ser
determinantes en momentos criticos. Para ello, descubrieron que es muy recomendable que
los arbitros se sometan a una evaluacién psicolégica constructiva para detectar sus

principales necesidades y recibir la ayuda especializada en cada caso concreto.

Nosotros, en nuestro trabajo nos vamos a centrar en la variable autocontrol, como
caracteristica que consideramos de capital importancia en el arbitraje. Gonzalez-Oya y Dosil
(2004), sefalan que la perspectiva técnica y fisica no son suficientes para que el arbitro
logre una actuacion satisfactoria, se debe disponer de otro tipo de habilidades como
concentracion, comunicacion y autocontrol emocional si se quiere rendir adecuadamente en

el terreno de juego.

También vamos a estudiar la toma de decisiones, dada la relevancia que tiene esta variable
para un buen desarrollo de los partidos. Molero (2011), cita un estudio realizado por
Plessner y Haar (2006) en el que quedan evidenciados los cuatro componentes principales
gue afectan a la toma de decisiones de los jueces deportivos: percepcion, clasificacion,
procesos de memorizacion e integracion de la informacion. Estas evidencias estan
argumentadas en la secuencia del procesamiento de la informacion aplicada a los arbitros,
elaborada por Bless et al (2004), donde considera que los estimulos y los acontecimientos a
los que se enfrentan los arbitros recibiran las respuestas adecuadas si se percibe, clasifica,

organiza el conocimiento y se integra la informacion.
2.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

2.1. .Objetivos

A continuacion, detallaremos los objetivos que buscamos lograr con este TFG:

- Obtener informacion relativa a las variables sociodemograficas de los arbitros del
comité Vizcaino de arbitros de futbol.
- Estudiar las posibles diferencias en la toma de decisién y en el nivel de autocontrol

en funcién de los afios de experiencia profesional de los arbitros.
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- Analizar si existen diferencias entre las distintas categorias de arbitros en lo relativo

a la toma de decision y el autocontrol.
- Observar las diferencias en la toma de decisiones y nivel de autocontrol respecto a la
edad de los éarbitros de futbol.

- Estudiar diferencias entre sexos en la toma de decisiones y nivel de autocontrol.

2.2. Competencias

En la realizacién de este TFG, he obtenido las siguientes competencias:

e Interpretar resultados y controlar variables utilizando diferentes métodos y técnicas
instrumentales de medicion o estimacion, tanto de laboratorio como de campo, y
aplicarlas en sus futuras tareas profesionales en diferentes grupos de poblacién:
docencia, salud, entrenamiento y rendimiento deportivo...

e Comprender la literatura cientifica del ambito de la actividad fisica y del deporte.

e Aplicar los principios fisiol6gicos, biomecénicas, comportamentales y sociales a los
diferentes campos de la actividad fisica y del deporte.

¢ Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

¢ Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a

un publico tanto especializado como no especializado.

3.- METODOLOGIA

3.1. Muestra
La muestra esta formada por 228 arbitros de fatbol federados de la provincia de Bizkaia, de

un total de los 682 colegiados que componen la plantilla arbitral.

De estos, 213 son hombres (93,4%) y 15 son mujeres (6,6%), con edades comprendidas
entre 15y 61 afios (23,43: + 8,839).
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En la muestra participaron arbitros de las siguientes categorias de fatbol: Primera division

nacional femenina (2), asistente de primera divisién nacional (1), asistente territorial (2),
asistente de segunda division “B”(1), arbitros 3° divisidn nacional (7), asistentes de 3°
division nacional (3), territorial division de honor (11), preferente (9), primera territorial (17),
segunda territorial (27) y futbol base (148).

3.2. Instrumentos y procedimiento

1°. Cuestionario sociodemogréfico de elaboracion propia: compuesto de 8 cuestiones sobre
sus motivos de inicio en el mundo del arbitraje, edad, sexo, que categoria poseian
actualmente, afios arbitrando, si practican algun tipo de deporte, nimero de afios
practicando dicho deporte y finalmente si contintan practicandolo en la actualidad.

2°. Version traducida al castellano del cuestionario Decision Making Questionnaire Il (DMQ-
II) por Barbero, Vila, Macia, Pérez llantada y Navas (1993, citado por Gimeno, Buceta,
Lahoz y Sanz, 1998), y adaptada al arbitraje por Gimeno et al. en 1998.

Este cuestionario esta compuesto por 31 Items con 3 opciones de respuesta, Nunca, A
veces y Siempre, y donde se obtienen tres factores (Gimeno, et al., 1998): El primer factor
mide el estrés en las tomas de decisiéon (1.-Me siento tremendamente presionado por el
tiempo cuando tengo que tomar una decisién en un momento clave durante el partido; 2.-Me
siento mas relajado a la hora de elegir una alternativa, si considero que la decision que tome
no es demasiado importante.); el factor nimero 2, que mide las decisiones rapidas en
situacion de incertidumbre (4.-Cuando tengo que tomar una decisién, procuro no pensar
demasiado en ello; 18.-No me gusta asumir la responsabilidad que conlleva el tomar
decisiones), y, finalmente, el factor numero 3, sobre la determinacién y el compromiso en las
tomas de decision (15.-Evito tomar determinadas decisiones; 19.-Procuro tener claros mis

objetivos antes de elegir una alternativa).

3°. Cuestionario de Autocontrol para Arbitros de Futbol (CACF) de Buceta, Gimeno y Del
Pino (2010), en el que, a través de 27 items con 5 opciones de respuestas, Casi nunca,
Pocas veces, Algunas veces, Bastante a menudo, y Casi siempre, mide los siguientes

aspectos: Autocontrol/impulsividad (4.-Cuando cometo un error, siento la necesidad urgente
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de hacer algo para arreglarlo; 23.-Cuando estoy enfadado tomo decisiones impulsivas),

Evaluacién social (8.-Puedo arbitrar sin que me afecten los insultos o comentarios del
publico; 14.-En el segundo tiempo, me influyen los comentarios que mis compafieros me
hacen en el descanso sobre mi actuacién en el primer tiempo) , Ansiedad (15.-Durante los
partidos me preocupa que puedan agredirme fisicamente; 16.-Cuando en un partido me
encuentro demasiado nervioso, soy capaz de controlar mis nervios para que no perjudiquen
mi arbitraje), Control de pensamientos interferentes (1.-Mientras arbitro un partido, puedo
estar concentrado, sin distraerme en cada jugada del partido; 2.-Durante el transcurso del
partido, no puedo evitar estar pensando si mis decisiones anteriores han sido correctas),
Habilidad psicoloégica (7.-En el descanso del partido, decido cuales son los objetivos
prioritarios de mi actuacion para la segunda parte; 21.-En el descanso del partido, evito
analizar detalladamente las decisiones tomadas en el primer tiempo), Relacién con
jugadores y entrenadores en el campo (3.-En el campo, al comunicarme con los jugadores,
lo hago con mucha agresividad; 6.-Cuando me dirijo a los jugadores aparento estar tranquilo
aunque por dentro esté nervioso o alterado) y, por ultimo, la Relacién con los arbitros
asistentes (5.-Durante el partido, evallo si los &rbitros asistentes estdn cometiendo errores;
20.-Cuando veo que un arbitro asistente esta preocupado por su actuacion , le recuerdo que

debe olvidarse de todo lo sucedido y centrarse en lo que queda de partido).

El procedimiento seguido consistié, en primer lugar, en contactar con el responsable de
nuevos arbitros de la federacion Vizcaina de futbol para saber si seria posible realizar dicho
estudio. Una vez aceptada la propuesta, digitalizamos a través de los formularios de Google

los cuestionarios mencionados.

Al existir un nimero tan grande de arbitros colegiados en la federacién Vizcaina de futbol,
era imposible reunir a todos en una misma sala para explicarles las encuestas, por lo que a
través del correo electronico de la escuela de futbol, se envidé un e-mail a cada integrante del

comité de arbitros.

Existe un grupo de Whatsapp por cada categoria, por lo que a través de dichos grupos se
les recordd que en el correo electronico de su direccion disponian de una encuesta a
rellenar. Al abrir el link enviado, les aparecia una descripcion del tipo de preguntas que se
iban a encontrar y de la funcién del estudio. El enlace de respuestas estuvo abierto durante

un periodo de 3 semanas, en el que respondieron un total de 228 colegiados del total de 682
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gue compone la plantilla arbitral de colegio Vizcaino de fatbol en la temporada 2017-2018 es

decir, el 33,43%, siendo, por tanto, una muestra representativa a un nivel de confianza del
99%.

3.3 Anélisis de datos

Una vez recibidas todas las respuestas, hemos utilizado el programa IBM SPSS Statistics 22
para la obtencion de las tablas de resultados. Hemos llevado a cabo en primer lugar, un
andlisis descriptivo de los datos, hallando las frecuencias, porcentajes, medias aritméticas y
desviaciones tipicas. En segundo lugar, hemos realizado un analisis inferencial para ver los
efectos de las variables edad de los arbitros, la experiencia, la categoria arbitral y el sexo en
los resultados de los test; para ello hemos realizado un analisis de varianza ANOVA one-
way, salvo en el sexo, que hemos llevado a cabo una t de Student.

4- RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo de los datos sociodemogréficos.
La media de edades de los arbitros se sitla en 23,43 afos, siendo la edad media de los
hombres de 23,44 + 8,97, y de las mujeres de 23,33 + 6,96.

En cuanto al sexo, encontramos una gran diferencia, ya que los hombres componen el
93,42% de la muestra, y las mujeres el 6,58% restante. Sin embargo, para conocer el valor
real de estos datos, nos fijaremos en la proporcion de cada género en el colectivo de la
poblacion arbitral, contando con un total de 27 arbitras, por lo que han respondido el 55,5%
de la plantilla. En cuanto al género masculino, lo componen 655 arbitros, de los cuales han

participado el 32,51%.

En lo referente al motivo de iniciacion en el arbitraje, la principal razén es por
Diversion/hobby (35,1%), seguido de seguir en el mundo del futbol (33,3%), dinero (16,7%),
amigos/familiares (11,4%) y hacer deporte (1,8%) y otros (1,8%)

La media de afios arbitrando es de 5,04 (+ 3,896), y cuentan con una amplia experiencia en
la practica deportiva, ya que la media de esta asciende hasta los 9,44: (+ 4,432) afios. En su

mayoria, el deporte practicado es el fatbol, en un 89,4%.
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Observamos que el 64,9% de la muestra pertenece a la categoria de fatbol base. Esto se

debe a que la mayoria de la plantilla arbitral est4 encuadrada en esta categoria. El resto de
la muestra, se divide de la siguiente manera: Asistente territorial 0.9%, Territorial segunda
divisién 11,8%, Territorial Primera division 7,5%, Territorial preferente 3,9%, Territorial honor
4,8%, Tercera division nacional 3,1%, Asistente 3° division 1,3%, Asistente primera nacional

0,4% y primera division nacional 0,9%.

Referente a si en la actualidad practican algun tipo de deporte, nos encontramos con que un
59,4% de los encuestados no practica ningun deporte en la actualidad y que un 40,6% de
los encuestados si, predominando el fatbol en un 89,4%, seguido de baloncesto (1,8%),
atletismo (1,3%) y natacion (1,3%).

Tabla 1

Tabla de categoria arbitral en temporada 2017-18

Frecuencia Porcentaje
CATEGORIA ARBITRAL Mujer Hombre Mujer Hombre
Fatbol Base 13 135 86,7% 63,4%
Asistente territorial 0 2 0% 0,9%
Territorial segunda division 0 27 0% 11,8%
Territorial primera division 0 17 0% 7,5%
Territorial Preferente 0 9 0% 3,9%
Territorial de honor 0 11 0% 4,8%
Tercera division nacional 0 7 0% 3,1%
Asistente 32 division nacional 0 3 0% 1,3%
Asistente 2° division "B" 0 1 0% 0,4%
Asistente primera nacional 0 1 0% 0,4%
Primera division nacional 2 0 13,3% 0%
Total 15 213 100%  100%

10
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4.2. Analisis descriptivo de los cuestionarios Decision Making Questionnaire |l (DMQ-

II) y Cuestionario de Autocontrol para arbitros de fatbol (CAAF):
Para el andlisis de las medias obtenidas en el cuestionario Decision Making Questionnaire
Il (DMQ-II), se valora con 3 puntos la respuesta “siempre”, con 2 puntos “a veces” y 1 punto

la respuesta “nunca”, siguiendo las indicaciones de Gimeno et al. (1998).

En la tabla 2, La media del factor n°3 es mayor a los otros dos en el computo general ya que
obtiene una puntuaciéon media de 2,11 (+ 0,27) seguido del Factor n°1 con 1,66 (+ 0,25), y
del factor n°2 con 1,47 puntos (+ 0,29).

Gimeno et al. (1998), explican en su articulo que el factor n°3, referente a la determinacién y
compromiso en la toma de decisiones, se caracteriza por la claridad de criterios y objetivos
(determinacion), y en la utilizacion de estrategias de escape-evitacion (compromiso) en la

toma de decisiones.

Analizando la tabla 2, encontramos las maximas puntuaciones en el apartado de
experiencia de 3 a los 5 afios con una puntuaciéon de 2,15 (+ 0,22), y en lo referente a la
categoria en la seccion de fuatbol territorial con 2,14 puntos (+ 0,25), estas dos estan
encuadradas en el factor n°3. Esto nos hace ver que con un periodo arbitrado de 3 a 5 afios
y pitando en categoria de futbol territorial, se obtiene la mayor determinacion y compromiso
en las tomas de decisiones. O al menos esa es la percepcion que tienen los individuos que

han participado en la muestra.

Por el contrario, los valores mas bajos en el cémputo general los encontramos en el factor
n°2 referido a la decisién rapida con incertidumbre, 1,47 (+ 0,29). Obtener una puntuacion
baja en este aspecto segun Gimeno et al. (1998), indica que se caracteriza por la toma de
decisiones sin considerar toda la informacion disponible. Esto significa, que lograr una
puntuacion baja seria lo mas adecuado, ya que el colegiado valora toda la informacién que

tiene a su alcance.

En lo referente al factor n°1, estrés en la toma de decisiones, indica que se caracteriza por el
manejo de deficientes estrategias de afrontamiento del estrés en la toma de decisiones
(Gimeno et al., 1998). Este, al igual que el factor n°2, lo mejor es la obtenciéon de una

puntuacion baja, ya que a mayor puntuacion, mayor nivel de estrés.
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Tabla 2

Puntuaciones medias obtenidas en (DMQ-II)

DMQ I DMQ I DMQ I

Factor 1 Factor 2 Factor 3
CATEGORIA N M DT M DT M DT
Futbol base 148 1,67 0,26 1,51 0,28 2,10 0,27
Futbol territorial 66 1,63 0,22 1,40 0,29 2,14 0,25
Futbol nacional 14 1,68 0,32 1,42 0,33 2,06 0,32
EDAD N M DT M DT M DT
Menos de 18 66 1,74 0,26 1,48 0,30 2,13 0,28
Entre 19y 22 83 1,67 0,22 1,49 0,30 2,12 0,25
Entre 23y 29 44 1,64 0,28 1,41 0,31 2,11 0,29
Mayores de 30 35 1,51 0,20 1,50 0,23 2,02 0,25
EXPERIENCIA N M DT M DT M DT
Menos de 2 afios 71 1,70 0,25 1,51 0,28 2,10 0,31
De 3 a5 afios 87 1,67 0,25 1,40 0,29 2,15 0,22
Més de 6 afios 70 1,59 0,24 1,42 0,33 2,06 0,28
TOTAL 1,66 0,25 1,47 0,29 2,11 0,27

A continuacion, analizaremos las medias obtenidas en el Cuestionario de Autocontrol
para Arbitros de Futbol (CAAF), siguiendo las referencias de Buceta et al. (2010), que da
un valor de 5 puntos a la categoria “casi siempre”, 4 puntos a la categoria “bastante a
menudo”, 3 puntos a la categoria “algunas veces”, 2 punto a la categoria “pocas veces” y 1

puntos a la categoria “casi nunca”.

La mayor puntuacion media en base al computo general de las categorias, lo encontramos
en el apartado de autocontrol/impulsividad, con una puntuacion de 3,75 puntos (+ 0,61) por
lo que nos indica que los colegiados del comité Vizcaino de arbitros de futbol, presentan

unos valores de autocontrol muy altos. La categoria de control de pensamientos obtiene la
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segunda maxima puntuacién con 3,57 puntos (+ 0,57), por lo que se entiende que los

arbitros manejan muy bien este aspecto.(Tabla 3)

Por el contrario, los valores mas bajos los encontramos en lo referente a la relacion con
jugadores y entrenadores (2,93 + 0,48) y a la habilidad psicolégica (3,38 + 0,48). Estos
aspectos, habria que trabajarlos, principalmente la relaciébn con los entrenadores y
jugadores, ya que presenta unos datos sustancialmente menores a las otras categorias.

En la categoria de autocontrol/impulsividad, obtiene la mayor puntuacién media, lo que
significa que es muy positivo, ya que los arbitros tienen un autocontrol éptimo que les ayuda

a la hora de tomar las decisiones en el terreno de juego.

La categoria de ansiedad, en el computo general, obtiene una puntuacién menor que las
demas medias, esto es positivo, ya que significa que los colegiados Vizcainos presentan

unos valores bajos.

La categoria de control de pensamientos, presenta una media superior a la media, lo que
indica que los arbitros de futbol son capaces de controlarse ante diferentes situaciones que

se den en el encuentro.

La categoria habilidad psicolégica, presenta unos valores medios por debajo de las demas
categorias (3,38 + 0,60), ya que optan por puntuaciones bajas. La categoria de relacién con
entrenadores y jugadores en el campo, presenta los valores minimos (2,93 + 0,48), es la
Gnica categoria en la que su puntuacion media baja de 3 puntos. En este apartado, se
presentan similitudes de relacién entre todas las escalas, no llegando ninguna a superar los

3 puntos.

Por ultimo, la categoria de relacién con los arbitros asistentes, presenta unos valores por

encima de la media del computo general (3,50 + 0,90).
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C. AUTOCONTROL Autocontrol/  Evaluacion Control Habilidad Relacién Relacion
Impulsivad social Ansiedad pensamientos  psicoldgica jugad/entren.  arbirt asist
CATEGORIA N M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
Fuatbol base 148 3,76 061 347 0,76 339 0,74 357 0,59 342 061 294 048 330 0,90
Fatbol territorial 66 3,74 0,617 358 056 356 0,74 362 049 331 0,55 291 048 389 0,73
Fatbol nacional 14 3,73 0,70 340 0,79 355 0,75 337 0,69 3,17 0,66 289 053 382 0091
EDAD N M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
Menos de 18 66 3,80 0,63 3,40 0,69 3,39 0,77 3,561 0,60 3,42 0,58 2,96 0,48 3,42 0,86
Entre 19y 22 83 3,63 0,59 3,46 0,57 23,50 0,68 3,55 0,50 3,39 0,55 291 043 3,60 0,87
Entre 23y 29 44 3,82 0,62 3,56 0,83 334 084 349 0,65 3,24 0,65 2,93 0,54 3,58 0,89
Mayoresde 30 35 3,86 0,59 3,70 0,85 3,58 0,71 3,88 0,45 345 0,70 2,93 0,54 333 1,01
EXPERIENCIA N M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
Menos de 2 afios 71 3,68 0,69 3,35 0,75 345 0,71 3,50 0,58 3,45 0,59 2,87 0,50 3,14 0,85
De 3 a5 afios 87 3,77 0,53 3,51 0,64 3,45 0,76 3,59 0,55 341 0,51 2,99 0,40 3,63 0,90
Més de 6afios 70 3,80 0,63 3,64 0,73 3,46 0,77 3,63 0,58 3,26 0,70 291 0,54 3,71 0,83
TOTAL 3,75 0,61 350 0,71 345 075 357 0,57 3,38 0,60 293 048 350 0,9
4.3. Andlisis inferencial
A continuacion, vamos a ir analizando los resultados inferenciales de las principales

variables del estudio:

-La Edad de los sujetos: para poder realizar inferencias, hemos agrupado a los sujetos en

cuatro grupos de edad (menos de 18 afios, entre 19 y 22, entre 23 y 29, y Mayores de 30

anos, (Tabla 2).

En lo que respecta a esta variable y el DMQ II, encontramos diferencias estadisticamente

significativas (F: 7,010, p<.001) en el Factor 1, sobre el estrés en la toma de decision,

teniendo puntuaciones mas altas los menores de 18 afos (1,7451: + 0,26029) que los

mayores de 30 (1,5126: + 0.20455). Este dato, nos indica que a mayor edad, menor nivel de

estrés en las tomas de decisiones. (Tabla 2, Figura 1).
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1,75 +

1,7 - M Estrés en la toma de
decision

1,65 -

1,6 -

1,55 -

1,5 -

1,45 -

1,4 -

1,35 - . . . .

Menosde 18 Entre19y 22 Entre23y29 Mayores de 30

Figura 1: Puntuaciones medias obtenidas en el Factor 1 (DMQII), Estrés en la toma de

decision, en funcion de la edad.

En relacién con el cuestionario CAAF se han observado diferencias significativas en la
escala control de pensamientos (F: 4,181; p<.01), donde el valor mas alto lo obtienen los
arbitros mayores de 30 afios (3,88 + 0,45) (Figura 2). Este dato, aporta la idea de que a
mayor edad, mejor manejo del control de los pensamientos en el terreno de juego que

pudieran interferir su trabajo.

39 - @ Contol de pensamientos
interfirientes

3,8 -
3,7 -
3,6
3,5 A
3,4 -
3,3 -

3,2 T T T 1
Menos de 18 Entre 19y 22 Entre 23y 29 Mayores de 30

Figura 2: Puntuaciones medias obtenidas en la escala Control de pensamientos

interferentes (Cuestionario de Autocontrol), en funcion de la edad de los arbitros.
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Cabe destacar que, aunque no exista significacion estadistica, sin embargo se observa que

tanto en la escala de ansiedad, como en habilidad social y autocontrol/impulsividad, las
puntuaciones mejores los obtienen los mayores de 30 afios, lo que significa un mayor
autocontrol, menor nivel de ansiedad y mejor manejo de las habilidades psicolégicas durante
los partidos.

-La categoria arbitral: de la misma forma que con la edad, hemos agrupado las categorias
en tres, Futbol base, fatbol territorial, fatbol nacional (Tabla 2 y 3).

En lo referente al DMQ Il, se aprecian diferencias casi significativas (F: 2,610, p: .052) en la
decision rapida con incertidumbre (Factor 2), entre los arbitros de fatbol base (1,5126: +
0.28439) y los de categoria de territorial (1,3990: + 0.29509). Consideramos que merece la
pena destacar este resultado, ya que nos puedes aportar la idea de que a mayor categoria
arbitral, menor tiempo para la toma rapida de una decision en el terreno de juego (Tabla 2).

Este dato tan bajo, nos indica que los arbitros de fatbol de la provincia de Vizcaya si que
tienen en cuenta toda la informacion a la hora de tomar decisiones. Coincide que los que
obtienen la puntuaciébn mas baja en este apartado, obtuvieron la puntuacién mas alta en los
referidos al tiempo arbitrando de 3 a 5 afios 1,40 (+ 0,29) y los pertenecientes a la categoria
de futbol territorial 1,40 (+ 0,29) (Figura 3).

1,52 -

1,5 -

1,48 - @ Decisidn rapida con

1,46 - incertidumbre

1,44 -
1,42 -
1,4 -
1,38 -

1,36 -

1,34 -

Futbol Base Futbol Territorial Futbol Nacional

Figura 3: Puntuaciones medias obtenidas en el Factor 2 (DMQII), Decision rapida con
incertidumbre, en funcién de la categoria de arbitraje.
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Por otro lado, en el CAAF, los valores obtenidos en la escala de autocontrol/impulsividad de

la categoria nacional y territorial son muy similares (Tabla 3), siendo significativamente
inferiores que los obtenidos en la categoria de futbol base (F: 2,752; p<.05). Esto se debe a
gue en categoria de futbol base se toman las decisiones con un mayor nivel de impulsividad

gue en categorias de nivel territorial y nacional.

En la misma linea del apartado anterior, nos encontramos que en la escala de Relacion con
los arbitros asistentes se aprecian puntuaciones significativamente mas altas en Futbol
territorial y nacional que en Futbol base (F: 7,749, p<0,000) (Tabla 3). Este dato se debe a
que los érbitros de futbol base, no arbitran con &rbitros asistentes, por lo que por ello
presentan una menor relacion en este sentido. Cabria destacar al grupo de fatbol territorial
(3,89 + 0,73) y a los arbitros de categoria nacional (3,82 + 0,91). Po otro lado, los valores
minimos los encontramos en los arbitros de categoria futbol base (3,30 + 0,90) vy los que
llevan menos de 2 afios arbitrando (3,14 + 0,85). Este dato se debe a que en categoria de
futbol base, no se lleva a asistentes, y en categorias de territorial y nacional si, por lo que es

I6gico que la mayor relacion se obtenga en estas categorias. (Figura 4)

M Relacion con los
arbitros asistentes
3,9 -

3,8 -
3,7 A
3,6
3,5 A
3,4 -
3,3 -
3,2 -

Futbol Base Futbol Territorial Futbol Nacional

Figura 4: Puntuaciones medias obtenidas en la escala Relacion con los arbitros asistentes

(Cuestionario de Autocontrol), en funcion de la categoria de arbitraje.
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Referente a la escala de ansiedad, cabe destacar que los valores més altos se encuentran

en los pertenecientes a categorias territorial (3,56 + 0,74) y nacional (3,55 + 0,75). Y los
valores minimos se encuentran en arbitros de futbol base (3,39 + 0,74). Esto significa, que
los partidos de categorias de base, producen una ansiedad significativamente inferior a los
partidos de futbol territorial y nacional. Hay que afiadir que el dato mas bajo de ansiedad.

En relacién a la escala habilidad psicoldgica, el dato mas bajo lo hemos obtenido en los
arbitros de categoria nacional (3,17 + 0,66), aunque no se aprecian diferencias significativas.
Este dato, es interesante y deberia de trabajarse, ya que presentan menor habilidad
psicolégica que los arbitros de fatbol base (3,42 + 0,61) y los categoria territorial (3,31 +
0,55).

En la escala de control de pensamientos, el valor mas bajo se da en los pertenecientes a la
categoria de futbol nacional (3,37 + 0,69). Por lo que podemos confirmar que los arbitros de
categoria nacional, presentan un control de pensamientos, menor que sus comparferos de
categoria territorial (3,62 + 0,49) y de futbol base (3,57 + 0,59).

-Aflos de experiencia arbitrando: al igual que en las variables anteriores, hemos
concentrado los afios de experiencia en tres grupos, menos de 2 afios arbitrando, de 3 a 5

afios, y mas de 6 afios arbitrando (Tabla 2 y 3).

En relacion al DMQ Il, se encuentran diferencias en el Factor 1 referente al estrés en la toma
de decisiones (F: 5,232, p: <.01), siendo este resultado debido, fundamentalmente, a los
arbitros que llevan menos de 2 afios arbitrando frente a los que llevan mas de 6 afios, que
obtienen puntuaciones inferiores. Este dato, nos aporta un analisis muy interesante, ya que
a mayor cantidad de afios arbitrando, se aprecia un menor nivel de estrés en las tomas de

decisiones, por lo que la experiencia reduce el estrés en las tomas de decisiones. (Tabla 2)

En la tabla 2, observamos que los que llevan menos de 2 arbitrando, con 1,70 (+ 0,25), son
los que mayores niveles de estrés presentan. Esto se debe a la falta de experiencia, ya que
los mayores de 30 afios (1,51 + 0,20) y los que llevan mas de 6 afios arbitrando (1,59 + 0,24
presentan los menores niveles de estrés. Este dato, nos indica que segun pasa el tiempo,
los niveles de estrés se minimizan, ya que el colegiado aprende a controlarlos mejor. (Figura
5)
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1,75 -
[ Estrés en la toma de

1,7 - decision
1,65 -

1,6 -

1,55 -

1,5 .

Menos de 2 afios De 3 a5 afios Mas de 6 afios

Figura 5: Puntuaciones medias obtenidas en el Factor 1 (DMQII), Estrés en la toma de

decision, en funcion de los afios que llevan arbitrando

En lo referente al CAAF, volvemos a encontrar un efecto significativo (F: 9,162, p: .000) en la
escala de relacién con los arbitros asistentes, debido a las diferencias entre los arbitros que
llevan menos de 2 afios arbitrando y los que llevan méas de 6 afios (Figura 6). Este dato, nos
aporta la vision de que a mayor cantidad de afios pitando, mayor relacion obtienes con los
arbitros asistentes.

@ Relacién con
3,8 ~ L L.
los arbitros

3,7 7 asistentes
3,6 -
3,5 A
3,4 -
3,3 A
3,2 -
3,1 -
3 .
2,9 A
2,8 T T

Menos de 2 afios De 3 a5 afios Mas de 6 afios

Figura 6: Puntuaciones medias obtenidas en la escala Relacion con los arbitros asistentes
(Cuestionario de Autocontrol), en funcién de los afios de experiencia arbitrando.
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En la categoria de evaluacion social, las diferencias obtenidas entre los distintos grupos

estan muy préximas a la significacion estadistica (F: 2,918, p=.056), donde se observa que a
mayor experiencia, mayor puntuacion (Figura 7) sigue por la misma linea anterior, ya que
presenta los valores minimos en los que llevan menos de 2 afios arbitrando (3,35 + 0,75),
por lo que a medida que aumenten los afios arbitrando, esta categoria de evolucion social

aumentara.

3,7 -
3,65 - M@ Evaluacion social
3,6 -
3,55 -
3,5
3,45 -
3,4 -
3,35 -
3,3
3,25 -
3,2 -

Menos de 2 afios De 3 a5 afios Mas de 6 afios

Figura 7: Puntuaciones medias obtenidas en la escala Evaluacién social (Cuestionario de

Autocontrol), en funcién de los afios de experiencia arbitrando.

-Sexo: en relacion con el DMQ Il y el Factor 3 sobre determinacion y compromiso en la toma
de decision, nos encontramos que las mujeres tienen una mayor determinacion y
compromiso (2,533: + 0.21996) que los hombres en las tomas de decisiones (2,0977: +
0.27030), con un nivel de significacién de p<.05 (t: -2,179), aunque dada la diferencia de

numero entre hombres y mujeres tomamos este dato con cautela.

En los demas aspectos no encontramos diferencias significativas entre hombres y mujeres.
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5- DISCUSION

Terminados los resultados, daremos paso a la discusion, en la que analizaremos los

resultados obtenidos con otros estudios realizados.

En cuanto a los datos sociodemogréficos, lo primero que encontramos es que en relacion al
sexo, hay un nidmero mucho més bajo de mujeres que se dedican al arbitraje que de
hombres. Préacticamente, en todos los trabajos revisados sobre arbitros, la muestra esta
compuesta casi solo por hombres, (Branddo, Serpa, Krebs, Araujo y Machado, 2011;
Blanco, 2012; Gonzalez-Oya y Dosil, 2004; Marrero y Gutiérrez, 2002), lo que indica que,

posiblemente se trate de las primeras mujeres en este ambito.

Como hemos podido observar, nuestros &rbitros cuentan con una amplia experiencia
arbitrando y, ademas, la mayoria practica o ha practicado fatbol como deporte principal,
como parece légico, por otro lado. Esto ocurre también en los estudios realizados con
arbitros de otras zonas geograficas espafiolas (Alonso-Arbiol, Arratibel y Gomez, 2008;
Blanco, 2012; Marrero y Gutiérrez, 2002).

En lo que respecta al motivo principal, “diversion/hobby”, para iniciarse en el mundo del
arbitraje, encontramos una similitud con otros trabajos, como el llevado a cabo por Marrero y
Gutiérrez en 2002, sobre los motivos de iniciacion de 121 arbitros de las Palmas, o el de
Blanco (2012) con una muestra de 50 individuos pertenecientes al comité de arbitros de

Ledn. En ambos estudios, se refieren a la “diversién /hobby” como un motivo principal.

Un dato sorprendente es que no hay ninguna mujer que elija como motivo de iniciacién en el
arbitraje “la influencia de amigos/familiares”. Esto puede ser debido a que anteriormente
apenas existian arbitras, y las que estan comenzando actualmente se trata de una primera
generacion. No obstante, estos datos deben de tomarse con cautela, dado el bajo numero

de arbitras.

En lo que respecta a los factores que afectan a la toma de decision en los arbitros, podemos
observar que el estrés en la toma de decisibn es mayor en las categorias inferiores de
arbitraje y disminuye segln se avanza de nivel. En este sentido, Gonzalez-Oya y Dosil

(2004) con érbitros gallegos encontraron resultados muy similares a los nuestros.
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También el estudio de Gimeno et al. (1998), usando una muestra de arbitros de balonmano,

concluye que, en lo referente al factor n°l, estrés en la toma de decisiones, a mayor

categoria, mayor control del estrés.

Estos datos anteriores, se contraponen al estudio realizado Buceta et al. (2010), en el que
no encontraron resultados significativos en las puntuaciones de control de estrés con un
grupo de 173 arbitros y 78 arbitros asistentes de futbol . Esto puede ser debido a que las 3
categorias (Primera divisién=64,75, Segunda divisi6n=65,58 y Segunda division “2B”
=64,96) que utilizaron para dividir el estudio pertenecian todas a la categoria nacional, por lo
gue se podria deducir que, una vez alcanzada la categoria nacional, dentro de esta, existen
pocas diferencias al respecto.

Siguiendo con el nivel de estrés en la toma de decision, vemos que sucede los mismo con la
cantidad de afios arbitrados y con la edad de los arbitros: tanto en el trabajo de Gonzalez-
Oya y Dosil (2004) como en el nuestro se observa que a mayor experiencia y a mayor edad
menor estrés. Concretamente, los mayores de 30 afios y los que llevaban méas de 6 afos
pitando presentaban los valores minimos de estrés en el estudio mencionado con &rbitros de

futbol gallegos-

Otro aspecto que cabe destacar en relacién con la toma de decisiones y la categoria de los
arbitros, es que en nuestro estudio, los arbitros de futbol base son mas lentos decidiendo

cuando existen situaciones de incertidumbre que los arbitros de futbol territorial o nacional.

Con respecto a los niveles de autocontrol, donde mas se han observado diferencias entre
las categorias de arbitraje es en la variable relacién con los arbitros asistentes, En nuestro
estudio los arbitros de categoria territorial y nacional presentan una diferencia muy
significativa respecto a los arbitros de futbol base. Esta diferencia, se debe a que los arbitros
de futbol base, pocas veces llevan a arbitros asistentes con ellos a pitar partidos, y por el
contrario los de categoria territorial y nacional los llevan cada semana, incluso llegando a

repetir con companeros durante el transcurso del afo.

Volviendo a la comparacion con el estudio de Blanco (2012), en su trabajo, obtiene una
media en la relacion con arbitros asistentes de (2,46), contra los 2,50 puntos de media de
nuestro estudio, esto significa que en ambos comités existe una buena relacion con sus

asistentes, pues a mayor puntuacién, mayor relacién entre ambos. Esto se puede deber a
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gue el trabajo en equipo (arbitros y arbitros asistentes) es fundamental para lograr realizar

una buena actuacion en el partido, por lo que la relacion entre ambos es clave, siendo esta

la respuesta respecto a lograr una puntuacion alta es este apartado.

En relacién a la evaluaciéon social, cabe destacar que la edad y la experiencia siguen el
mismo patrén. En la variable de edad, los menores de 18 afios, obtienen una puntuacion
menor que los mayores de 30 afios. Ocurre lo mismo con la variable experiencia, a mas

afos de experiencia mejor puntuacion.

Lograr una puntuacion alta en evaluacion social, hace referencia a si el arbitro es capaz de
manejar correctamente que no le afecten los comentarios externos que recibe de parte de

publico, propios compafieros o medios de comunicacion.

6.- CONCLUSIONES
A modo conclusion, teniendo en cuenta los objetivos del trabajo que nos planteamos al

principio, analizaremos si hemos logrado cumplirlos:

- Obtener informacion relativa a las variables sociodemogréficas de los arbitros del

comité Vizcaino de arbitros de futbol

Podemos concluir que el comité vizcaino esta compuesto fundamentalmente por hombres,
siendo muy pocas las mujeres, y que se inician en el arbitraje por diversién/hobby,
principalmente; cuentan con una amplia experiencia arbitrando y la mayoria practica o ha

practicado futbol como deporte principal.

- Estudiar las posibles diferencias en la toma de decisién y en el nivel de autocontrol

en funcién de los afios de experiencia profesional de los &rbitros

Respecto a la los afios de experiencia arbitrando, se puede concluir que los arbitros que
llevan mayor tiempo pitando, presentan unos valores de estrés mas bajos que los que
menos tiempo llevan, por lo que se puede afirmar que a mayor afios de experiencia menores

niveles de estrés.
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Asi mismo, se observa que a mayor numero de afios de experiencia arbitrando, se consigue

mayor relacion con los arbitros asistentes y mayor capacidad de manejar correctamente la

evaluacion social..

- Analizar si existen diferencias entre las distintas categorias de arbitros en lo relativo

a la toma de decision y el autocontrol

Podemos concluir que los arbitros de categoria superior, nacional y territorial, presentan un
menor tiempo en las tomas de decisiones que sus compaferos de futbol base, son menos
impulsivos y controlan mejor su ansiedad. Por otro lado, los arbitros de categoria de base,
presentan una menor relacion con los arbitros asistentes que sus compafieros de territorial y

nacional.

- Observar las diferencias en la toma de decisiones y nivel de autocontrol respecto a la

edad de los arbitros de futbol.

Con respecto a la edad, podemos concluir que los arbitros mayores de 30 afos tienen los
niveles mas bajos de estrés y controlan mejor los pensamientos que pueden interferir en su
trabajo, siendo los mas jovenes, los menores de 18 afios, los que presentan niveles mas

altos de estrés en la toma de decisiones.

- Estudiar diferencias entre sexos en relacién a la toma de decisién y el autocontrol

Aunque el nimero de arbitras es muy reducido, podemos concluir que apenas existen
diferencias en la toma de decisiones y el autocontrol entre mujeres y hombres, excepto en lo
referido a determinacién y compromiso en la toma de decision, donde las mujeres presentan

mayores puntuaciones.
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ANEXOS:

Anexo 1. Instrumento de Toma de Decisones (F. Gimeno, et al., 1998)

Gimeno, F., Buceta, J. M., Lahoz, D. y Sanz, G. Evaluacion del proceso g2 toma de decisiones enal ..

Anexo 1

CUESTIONARIO de TOMA de DECISIONES adaptado al
ARBITRAJE

Siemprg & veces

1. Me signto tremendamente presionado por el tiempo
cuando tengo que tomar una decision en un momento
clave durante el partido.

2. Me siento mas relajado a la hora de elegir una
alternativa, si considers que la decisidén que tome no es
demasiado importante.

3. Siempre que puedo, me gusta considerar todas las
alternativas existentes antes de tomar una decision.

4. Cuando tengo gue tomar una decisién, procuro no
pensar demasiado en ello.

5. Prefiero gue sean ofros (ej. mi companerc-arbitro) los
gue tomen algunas decisiones.

B. 5i me siento molesto o incemodo por tener que fomar
decisiones, lo hago de manera impulsiva y sin reflexionar.

7. Siempre que puedo, procurs analizar o temer en cuenta
las deswventajas de cada wna de las alternativas antes de
tomar la decisidn.

8. Me inclino a echares la culpa a los demas, cuando la
decision tomada resulta inadecuada.

8. Pierdo mucho tiempo en cuestiones triviales antes de
tomar la decision final.

10. Me siento incémodeo cuando tengo que tomar
decisiones.

11. Cuande tomo una decisien la llevo a cabo con la
conducta mas adecuada teniendo en cuenta las

caracteristicas de dicha decision y de las circunstancias
Aol sl
partide.

12. Incluse después de haber tomado una decision,
emers A e e s P e AT

13. Después de tomar una decision tiendo a infravalorar
sty e
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Gimeno, F., Buceta, J. M., Lahaz, D y Sanz, G. Ewvaluacion dal procesa de toma de dacislones en el ...

CUESTIONARIC de TOMA de DECISIONES adaptado al

ARBITRAJE

Siempr

L A vec:el Munca

¥ ~

. Cuando tengo que tomar una decision, me gusta
rewnir toda la informacion posible acerca de lo ccurride.

15. Evito el tomar determinadas decisiones.

. -
LT g e g T

me den informacion de la alternativa que prefiero.

%ﬂmm?mmmﬂ‘"m [ i1 { = s
impaortante espen demasiado tiempo antes de empezar a
pensar en lo ocumido.

18. Mo me gusta asumir la responsabilidad gue conlleva
el tomar decisiones.

18. Procurz tener claros mis objetivos antes de elegir una
altermnativa.

20 Ma clyide o no valoro de forma adacuada la

informacion importants acerca de las posibles altemativas
de eleccion.

21. La posibilidad de que alguna cosa waya mal, por muy
peguena que sea, hace que cambie bruscaments mis

preferencias o pricridades.

22, 5i una decision puede ser tomada por mi o por ofra

persona, dejo a la ofra persona que la tome.

23. Siempre que me enfrento a una decision dificil me

sientoc pesimista a la hora de encontrar una buena
solucion.

24. Tomo muchas precaucicnes antes de tomar una
decisian importante.

25. Tomo decisiones basandome en aspectos peguenos y
sin importancia.

28. Mo tomo decisiones “especiales” o extremas a menocs
que realmente me vea forzado a ella.

27. Demoro el tomar decisiones “especiales” hasta que es
Eerraciade-tarde

28. Me dejo influir por las personas que estan mejor
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informadas que yo.

29. Despues de tomar una decision. pasc mucho tiempo convenciendome de gue la
decisidn adoptada es la cormmecta.

30. Demoro el tomar decisiones importamtas.

31. Mo puedo pensar con claridad si tengo que tomar decisiones apresuradaments.
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