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Resumen

Esta reflexién basada en la bibliografia consultada profundiza en la situacion de la escuela en
relacidn a las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC), las demandas sociales y las
actitudes del profesorado. Todo ello configura la situacion a la que los maestros y la propia
escuela deben enfrentarse asumiendo un reto apasionante pero no exento de dificultades que
deben ser tenidas en cuenta y examinarse de manera seria y rigurosa. Entre estas dificultades
resaltamos las que provienen de factores externos, como los cambios sociales y la evolucion
tecnoldgica, y los debidos a situaciones intrinsecas como la actitud del profesorado en relacién
a la tecnologia. El profesorado no parece sentirse comodo frente al avance de las TIC, en
ddnde el cambio y el incremento de las posibilidades que se nos ofrecen se produce casi a
diario. Debemos considerar seriamente qué condiciones deben darse para fortalecer la
competencia del profesorado, tanto en su formacion inicial como en la continua y en la
organizacidn escolar.
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1. Maestros y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Las actuales condiciones de la Sociedad Occidental, fruto de las transformaciones de los
sistemas productivos y econdmicos que se han sucedido en las Ultimas décadas, exigen una
respuesta adaptativa, rapidos y eficaces de las diferentes instituciones que participan en las
mismas. Estas transformaciones, no planificadas, estan afectando a las formas de organizacion
de nuestro trabajo, de nuestras relaciones y, por supuesto, a nuestras formas de aprender
(Castells, 2001; Cabero, 2007; Cabero y Barroso, 2013; Vivancos, 2014).

Nuestras sociedades, actualmente se encuentran configuradas en torno al conocimiento como
valor clave (Castells, 2001). En este sentido, se debe de fomentar una cultura basada en el
conocimiento, capaz de dotar a los ciudadanos de las competencias y recursos necesarios que
les permitan llevar cabo procesos de adaptacién no traumaticos a los cambiantes entornos
sociales actuales.

Sintetizando las aportaciones de Cabero (2007), la Escuela debe reaccionar ante con las nuevas
configuraciones sociales con las siguientes directrices:

- Actuando frente a las demandas sociales, no sélo las econdémicas, atendiendo a las
necesidades de la ciudadania en la nueva sociedad.

- Teniendo la idea de justicia social como referencia fundamental.

- Revisando la metodologia y curriculum mas tradicionales.

- Importancia de la educacién informal y no formal.

Esta reaccion, debe estar encaminada a realizar una serie de cambios en la ensefianza,
referidos segin Cabero y Barroso (2013) a:

- Transformacion y velocidad de cambio.

- las instancias educativas regladas dejaran de ser las Unicas instancias de formacion.
- Transformacion de las concepciones del aprendizaje.

- Aprendizaje colaborativo distribuido.

- Entornos altamente tecnificados.

- Laarticulacidon del aprendizaje en torno a lo sincrénico y asincrénico.
- Formacién del estudiante en nuevas competencias y capacidades.

- Cambios en las estructuras organizativas.

- La necesidad de configurar redes de formacion.

- Movilidad virtual del estudiante.

- Nuevos roles del profesor.

Ademas, debemos de tener en cuenta que en la actualidad los conocimientos adquiridos
tienen una vigencia limitada, por lo que se hace necesaria una reestructuracion de los sistemas
de educacidon formales y no formales, y en definitiva de la capacidad de aprender durante toda
la vida, aprender a aprender (Cabero y Barroso, 2013).

Y équé hace la escuela en esta sociedad tecnoldgica en la que la tecnologia es una herramienta
socio cognitiva vital en nuestras vida? (Gros, 2008) ¢Como se adapta la escuela a esta
situacion?, éO no se adapta?, ¢CoOmo debe ser la Escuela 2.0?

Las alteraciones que vivimos se producen con gran rapidez. Si la sociedad cambia, los sistemas
educativos también cambian, puesto que la sociedad determina los objetivos y fines
educativos.
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Ahora nos encontramos en plena evolucién, en el que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) desempefian un papel central, provocando nuevas demandas en la
Educacion a medida que van mutando (Grande, Cafidn y Cantdn, 2016). Esto afecta de manera
crucial al profesorado, lo cual genera nuevas exigencias y por tanto nuevas necesidades
formativas para el profesorado (Cebrian, 2005; Area, Borras y San Nicolds, 2014).

Desde hace varios afios se ha puesto encima de la mesa la necesidad de formar en relacion a
las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion. Parece que esta situacidon ha puesto de
manifiesto la lentitud de la escuela en reaccionar ante los cambios sociales: la informatica ha
inundado nuestras vidas en general, incluyendo nuestros trabajos, pero la escuela parece
haber desconfiado de esos aparatos que tienen pantallas similares a la television. Su formacion
siempre ha quedado relegada a un segundo plano, como algo en lo que el alumnado ya se
formaria de manera autodidacta, facilitando la existencia de numerosas academias de
informatica.

De hecho, es facil tener la percepcion (a menudo correcta) de que los alumnos muchas veces
poseen mayor habilidad que sus profesores con la informatica (Prensky, 2011), motivo
adicional para alejar la tecnologia y evitar que ésta pueda poner en duda el papel tradicional
del docente. Esto se debe a que como ya habiamos comentado, la sociedad ha cambiado
sustancialmente en un lapso breve de tiempo. Tal y como afirma Castells (2001), estamos en
una sociedad cambiante en la que la informacidn constituye el motor basico.

Asi, una sociedad tecnoldgica y altamente interrelacionada exige que asumamos la
incorporacion de estos medios como parte natural del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
reto para una escuela inmersa en una sociedad en la que los cambios se suceden a gran
velocidad (Aguaded y Cabero, 2014), es desarrollar estrategias que permitan aprender a
aprender. Y en este contexto las TIC no deben entenderse como la conversién de las aulas en
clases de informatica, si no que se integran en aquellos aspectos didacticos donde resulten
utiles.

Parece por tanto, que estas variaciones nos conducen hacia un modelo de docentes
concebidos como orientadores, tutores virtuales, disefiadores y facilitadores, que empleen los
avances de las TIC para ejercer esos nuevos roles (Cabero y Barroso, 2013). Los nuevos roles de
profesores y alumnos se van a centrar en la construccion y elaboracion del conocimiento en
una sociedad en el que las TIC y la Web 2.0 adquiere conocimiento y facilita la creacién y
transmision de informacion.

Un cambio de rol, derivado de la nueva situacion de la formacién en la sociedad de la
informacidn (Cabero y Barroso, 2013), caracterizada por el cambio vertiginoso, por nuevas
instancias educativas no regladas, la relevancia del aprendizaje colaborativo, entornos
altamente tecnificados, aprendizajes articulados en lo sincrénico y en lo asincrdnico, nuevas
competencias y capacidades, cambios en las estructuras organizativas, la necesidad de
configurar redes de formacién, la movilidad virtual de los estudiantes y en definitiva, con
cambios en los roles desarrollados por los docentes.

Asi los docentes asumiran fundamentalmente el papel de evaluadores y orientadores del
proceso, mientras el alumno se situa en un rol mas activo lo que demanda nuevas
competencias y sitlan a las TIC como elemento de especial relevancia para poder afrontar los
retos de la sociedad del S. XXI.
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Sin embargo, como sefialan Gisbert, Llorente y Cabero (2007), existen dificultades para el
cambio, como por ejemplo la brecha entre la competencia digital de los alumnos y profesores,
fruto de la diferencia generacional (Prensky, 2011).

2. Dificultades para la evolucion de la Escuela

Numerosos autores han sefialado las dificultades de los cambios en el medio escolar (Valero,
1989; Esteve, 2004; Cebrian, 2005), consecuencia de que “La escuela esta experimentando una
serie de cambios y transformaciones con el intento de llegar a la escuela ideal. El afan de
perfeccionamiento es loable, pero no tanto los resultados, ya que los cambios se reducen a lo
superficial” (Valero, 1989: 4).

Y es que como sefiala Esteve (2004), antes de alterar nada deben tener en cuenta la situacion a
cambiar, la cultura de la organizacion y los factores que rodean a la propia profesidon docente,
por lo que consideramos esencial revisar tanto las demandas externas como las actitudes
internas, aspectos que pueden dificultar el cambio en la escuela.

2.1. Dificultades externas: la escuela no es la panacea universal

La escuela asume en la actualidad numerosos retos. Las competencias escolares deben abarcar
diversos ambitos (social, interpersonal, personal y profesional) y existe un acuerdo
generalizado respecto a que la educacién debe promover el pleno desarrollo en todos los
ambitos (Zabalza y Arnau, 2008). Sélo hace falta observar cualquier problema relevante en la
sociedad para que todo el mundo seiale la importancia de incidir dentro de la formacién
inicial de los alumnos.

El problema consiste en concretar qué medidas concretas se pueden tomar y, lo que es mas
importante, cuales se hacen efectivas. En muchos casos, se recurre a la formacién inicial o
continua del profesorado. Es evidente de todas formas que esto depende de numerosos
factores y fundamentalmente de la buena voluntad de los docentes.

En base a ello, es necesario concretar los cambios propuestos por Administracién Educativa en
los que se solicita la implantacidn en todas las materias de proyectos vinculados a la cultura
emprendedora en toda la Educacién Obligatoria, citando para ello como ejemplo un fragmento
del articulo 4 de la LEY 5/2013, de 19 de junio, de Estimulo a la Creaciéon de Empresas en
Castilla y Ledn (BOCyL de 3 de julio de 2013):

“La consejeria competente en materia educativa reforzara la formacidn y motivacién para la
creacion de empresas en las etapas educativas no universitarias, a partir de la educacidn
primaria, la educacidn secundaria y el bachillerato y, de forma muy especial, en la formacion
profesional” (BOCyL, 2013:44556).

Por ello, conviene reflexionar si tal vez, la carencia de emprendedores se debe a factores no
académicos (o al menos no sélo académicos) como los requisitos legales y las ayudas
econdmicas para empezar un negocio de este tipo (sobre las que no parece existir la misma
presidn legislativa, aunque evidentemente dicho debate queda muy alejado de esta tesis). Tal
vez no todas las materias tengan un perfil con proyeccion dentro del autoempleo. Tal vez los
alumnos de la ESO no tengan la madurez suficiente (en su mayor parte) para plantearse un
proyecto efectivo, y otros dmbitos formativos, con alumnado de mayor edad, fuesen mas
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apropiados. Esto, constituye un ejemplo de cdmo la escuela a veces parece verse sobrecargada
por decisiones politicas motivadas por problemas sociales.

Como ejemplos de estas demandas, podemos encontrarnos, revisando la legislacidon educativa
espafiola reciente con la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE n2106 de 4 de
mayo de 2006) y la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, (BOE n? 295, de 10 de diciembre de 2013), con las siguientes competencias y
elementos o temas transversales:

- Educacién para la salud (educacion sexual, prevencion de drogodependencias,
alimentacion, etc.).

- Educacidén en valores (convivencia, interculturalidad, etc.).

- Atencién a la diversidad (diversidad sociocultural, alumnado con necesidades
educativas especiales o especificas, etc.).

- Competencia en distintos idiomas.

- TICy competencia digital (Cabero y Barroso, 2013).

Estos aspectos, que aparecen en el listado, son sdlo un ejemplo, ya que existen muchos mas.
Todos ellos deben ser contemplados por la escuela, pero podemos hacernos una idea de lo
dificil que puede resultar para el docente enfrentarse a todas las situaciones en las que a veces
da la sensacién de que se les deposita toda la responsabilidad. Como podria decir algin
maestro, “Todo esto esta bien, pero.. écuando ensefio matematicas?”; y es que
evidentemente la escuela no tiene la solucién a todos los problemas (Rodriguez, 2011)

Como institucion parece que le falta agilidad y capacidad de adaptacidn, aspectos en los que
debemos ver una sefial de un exceso de demandas, de manera similar a lo que le ocurre a un
trabajador en un puesto con un exceso de demandas y funciones poco claras: aumenta su
riesgo de sufrir burnout o sindrome del quemado.

Optimizar el capital humano con una gestidn inteligente del conocimiento es una cuestidn
importante (Cantén, 2007; Cantén y Ferrero, 2016). Si lo que buscamos es mejorar la
competencia en lengua inglesa, no sdélo se deben facilitar cursos al profesorado. Si queremos
tutorias individualizadas y de calidad no es suficiente con contabilizar en el horario la hora de
tutoria grupal. Y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn (TIC), también necesitan
algo mas alla de la mera inclusién de ordenadores en las aulas, que permita que los indecisos
se enganchen, se animen.

El problema evidentemente es conseguir mejorar la calidad educativa, y en eso la actitud y
motivacion del profesorado es un aspecto fundamental (y en ese sentido, desde mi humilde
punto de vista, la reduccién horaria de los coordinadores de convivencia o de TIC y las
posibilidades de mejorar destino en la ensefianza bilinglie parecen apuntar en la direccidn
apropiada).

Area (2010) vincula en un estudio de caso sobre la implementacién de las TIC el papel de las
actitudes y sefala también la relevancia de la figura del coordinador TIC. Parece ldgico
considerar que algunas figuras claves a las que se les pide un mayor esfuerzo, se vean
recompensadas de alguna manera.

Como citar este libro: Lépez-Meneses, E.; Cobos Sanchiz, D.; Martin Padilla, A. H.; Molina-Garcia, L. & Jaén Martinez, A. (Eds.)
(2017). INNOVAGOGIA 2016. Iil Congreso Internacional sobre Innovacion Pedagdgica y Praxis Educativa. Libro de Actas. 28, 29 y 30
de noviembre de 2016. AFOE Formacion: Sevilla, ES. ISBN: 978-84-608-8348-7

905



QO
&S

[][R‘J 232016

Q@},i@v 30 de Noviembre de 2016

2.2. Actitudes, profesorado y TIC: una historia de amor y odio

Dentro de las actitudes que influyen en el uso de las TIC (Tirado y Aguaded, 2014) nos
encontramos con que el profesorado puede manifestar tendencias negativas, inhibicion y
rechazo, o positivas, mediacién y negociacién (Cebrian, 2005).

Aquellos docentes que presentan posturas negativas hacia las TIC, es decir los Tecnéfobos
(Ortega y Fuentes, 2009), se sienten incémodos con las TIC, por miedos e inseguridades
(Cebrian y Palmero, 2008), por desinformacion, o por la velocidad vertiginosa de cambio que
caracteriza a las TIC (Cabero, 2007) que genera riesgos novedosos frente a los cuales nos
cuesta adaptarnos y que son recogidos por Pere Marqués (2013), el cual ofrece algunos
ejemplo concretos, tal como se recoge en la Tabla 1.

Riesgos de Internet vinculados a  Situaciones producidas

inapropiada para nifios, peligrosa y/o inmoral

Informacién poco fiable, dispersion, pérdida de tiempo; Informacién

Bloqueo del correo, mensajes basura (spam) y ofensivos,
ciberacoso, etc.; Pérdida de la intimidad, malas compaiiias, actos
ilegales.

Compras inducidas (publicidad, nifios), gastos telefénicos; Estafas,
robos, delitos contra la propiedad intelectual

Acceso lento o imposible, virus, espionaje. (Malware, Spyware, etc.)

Buscar informacién, frecuentar grupos sociales; Compras
compulsivas, ludopatias

Tabla 1. Ejemplos de riesgos de Internet (Marqués, 2013)

Todos estos riesgos alientan los temores y los argumentos de los tecnéfobos y afianzan o
contribuyen a una actitud negativa, que hace que el profesorado continde dando la clase de
manera tradicional, sin esforzarse por realizar un cambio para el que necesita una formacion
actualizada y, que evidentemente, requiere gran esfuerzo inicial (Cebrian, 2005; Cebrian y
Palmero, 2008).

Y teniendo en cuenta que las actitudes pueden ser un problema para la aplicacidn de las TIC en
el aula, consideramos necesario exponer las actitudes que suelen mostrar los docentes hacia
las TIC, basandonos en las aportaciones de Cebrian (2005), sobre las actitudes del profesorado
hacia la televisidn y que se pueden extrapolar a nuestro campo de estudio.

Cebridn (2005), recoge que mientras que algunos docentes optan por inhibirse o rechazar la
utilizacion de las TIC en el aula porque su uso conlleva un riesgo para la formacion a varios
niveles (por ejemplo que perjudica la lectoescritura, que puede provocar adiccidén, que
disminuye las interacciones sociales, etc.); otros optan por incluirlas, mediando o negociando
su inclusién, los mas tecnéfilos, que como sefialaba Aparici (2002) buscaran soluciones en las
TIC para su desempefio docente.

En el caso de los docentes tecndfobos, algunos optan por ignorar y obviar su existencia en el
aula, debido a:

- Lafalta de propuestas que pudieran guiar las acciones del maestro.

- Lacarencia de sugerencias elaboradas dentro de los colegios.

- La concepcion de los alumnos como incapaces de construir sus propios juicios.
- Lacreencia sobre lo perjudicial que es su influencia en los escolares.
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Una decisién que suele verse influida por la falta de experiencias conocidas sobre qué hacer
(Cebrian, 2005; Area, 2010). Y que supone (en nuestra extrapolacién a las TIC) que el
profesorado continua dando la clase de manera tradicional, sin esforzarse por realizar un
cambio para el que necesita una formacién actualizada y, que evidentemente, requiere un
mayor esfuerzo (al menos inicialmente).

Dentro de estos tecndfobos, también nos encontramos con aquellos que deciden suprimir,
cortar y erradicar la presencia en el aula del recurso al valorarlo como dafiino y sin ventajas
educativas. En este caso, son docentes que, como sefiala Aparici (2002), achacan muchos de
los problemas sociales a las TIC, frente a los tecndfilos que desde un punto de vista radical las
considerarian una solucién.

En cambio, en el caso de los docentes tecndfilos algunos deciden dar respuesta a cada una de
las situaciones que se presentan en el aula (Cebrian, 2005). Su experiencia docente, junto con
el apoyo del equipo educativo, les lleva a utilizar algunas de las estrategias generales, comunes
a cualquier otro tipo de actuacion dentro del aula con los escolares. Emplean estrategias
antiguas con los nuevos recursos.

Aqui nos encontramos con profesores que empiezan a usar las TIC (puede que incluso hayan
variado desde posturas negativas) y todavia no han descubierto todo su potencial. Tienen una
actitud abierta, pero necesitan una mayor formacidn para cambiar la metodologia tradicional.
Uno de los ejemplos seria los profesores que sdlo "arafian" la superficie de las TIC y emplean
los cafiones como pizarras tradicionales (ellos -los profesores-, siguen siendo los que tienen el
conocimiento). Seria, a un nivel muy burdo y sencillo, utilizar las posibilidades de internet
como una mera fotocopiadora en la que colgar apuntes en pdf.

Este colectivo es el que debe ser "rescatado" por la acciones de formaciéon inicial y
permanente, para dotarles de estrategias y recursos que permitan facilitarles el siguiente paso
(Area, 2010).

Por otro lado, encontramos otro grupo de tecnéfilos que deciden dar una respuesta mas
elaborada a la presencia de las TIC en la escuela, plantedndose hacer una inclusién directa y
fuertemente implicada del tema en la programacién docente, a través del desarrollo de
proyectos de trabajo (Cebrian, 2005; 2009). En este caso, decide implicarse de lleno y emplear
la mayor biblioteca y base de datos del mundo: internet.

El uso de WebQuests y sus variaciones, como la PésquisaQuest, EarthQuest, Caza del Tesoro,
EarthQuest, etc., recogidas por Vivancos (2014), junto con el apoyo de ricos recursos
2.0,(blogs, wikis, plataformas virtuales o entornos virtuales como Second Life, etc.), reflejan
una apuesta valiente y comprometida con las TIC.

Este profesorado sirve muchas veces de motor y agente de cambio para que otros se
impliquen, cambiando actitudes tecnéfobas y dotando de recursos y apoyo al profesorado que
lo necesite.

Si realmente queremos que la Escuela consiga cambiar y superar el reto 2.0, estos
profesionales deben ser apoyados y su tarea reconocida, tal y como sefialan varios autores
(Espuny, Gisbert, Coiduras y Gonzalez, 2012; Romero, Peirats, San Martin y Gallardo, 2014).

Evidentemente los tecndfilos que negocian son los que poseen una actitud mas honesta y
profesional, puesto que parten de los intereses de los alumnos y no interpretan la escuela
como algo ajeno a su entorno. En la practica realizan funciones similares a las del Coordinador
TIC, un rol que debe ser reforzado (Hernandez, Castro, Fatima y Vega, 2011).
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3. Conclusiones finales

Lo importante es realizar una planificacion apropiada, racional, sin esperar que la escuela
solucione todos los problemas de la sociedad, pero existen muchas variables adicionales y es
de sentido comun no culpar a la escuela de las dificultades que surjan en nuestra sociedad. La
educaciéon no es la panacea, aunque evidentemente juega un papel fundamental en la
formacidn del individuo y por ende, de la sociedad (Rodriguez, 2011).

Teniendo en cuenta los diferentes roles que los docentes pueden adoptar respecto la inclusion
de las TIC en su labor docente (Cabero y Barroso, 2013), la duda que nos surge es si realmente
todos los docentes se encuentran preparado para adaptarse al cambio. Cuestion que responde
Llorente (2008), al sefialar que existe una tendencia entre el profesorado a no sentirse
capacitados para utilizar las TIC, pero manifiesta un gran interés por estar formado en aspectos
tecnoldgicos independientemente de la edad y del sexo.

En el nuevo milenio, la Comision de las Comunidades Europeas (2012) indicé que la formacion
del profesorado era deficitaria tanto para vincular las TIC a las practicas pedagdgicas como
para promocionar la interdisciplinariedad. Algunas investigaciones (Area y Guarro, 2012;
Alvarez y Gisbert, 2015) sefialan que los docentes (Educacién Secundaria) son escasamente
competentes en producir y comunicar informaciéon asi como en evaluar y organizar la
informacidn. Sin embargo, es resefiable una mayor formaciéon en competencia digital de los
docentes e incluso un mayor interés (Pérez y Delgado, 2012; Alvarez y Gisbert, 2015).

En nuestra opinidn el profesorado también siente esa falta de competencia debido al
implacable avance de las TIC, en donde el cambio y el incremento de las posibilidades que se
nos ofrecen se produce casi a diario.

¢Estd el profesorado formado para afrontar los retos que le brindan las TIC?, éicomo podemos
aplicar las posibilidades que las TIC ofrecen a la educacidon? éQué condiciones deben darse
para fortalecer la competencia del profesorado, tanto en su formacién inicial como continua o
en la organizacidn escolar?

Son sin duda preguntas claves, sobre las que esperamos haber suscitado interés y arrojar
algunas reflexiones interesantes sobre un tema sin duda complejo y relevante.
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