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1. RESUMEN

En la actualidad, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esta adquiriendo cada vez
mas relevancia por los beneficios que puede proporcionar tanto a la sociedad como a las
propias compafiias pues juega un papel importante aumentando la legitimidad y la imagen
de marca. Por esta razén, cada vez son mas las empresas que apuestan por este tipo de
acciones, tratando de compaginarlas con otras decisiones estratégicas a nivel corporativo
que favorecen el crecimiento empresarial, la reduccion del riesgo, y una mejora en la
rentabilidad. Ademas, parece que no deben considerarse como decisiones independientes.
Asi, no solo ciertas caracteristicas organizativas (tamafio, rentabilidad, sector, etc.)
pueden estar asociadas a la realizacion de acciones de naturaleza social y medioambiental,
sino también las estrategias de desarrollo. En este contexto, en el presente Trabajo Fin de
Grado se trataré de, en primer lugar, presentar desde una perspectiva tedrica la estrategia
competitiva de RSC y las estrategias corporativas, mas concretamente de diversificacion
e internacionalizacidn, asi como su interrelacion. En segundo lugar, se analizara desde un
punto de vista practico la relacidn existente entre ellas junto con otras caracteristicas
empresariales utilizando una muestra de empresas espafiolas cotizadas y realizando un

analisis cluster y una comparacion entre sub-muestras.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, diversificacion,

internacionalizacion, estrategias corporativas, analisis descriptivo
ABSTRACT

Currently, Corporate Social Responsibility (CSR) is gaining greater and greater relevance
because of the benefits that it provides to society and companies, as it plays an important
role in increasing the legitimacy and brand image. For this reason, a lot of companies are
betting on these type of actions, trying to combine them with other strategy decisions on
a corporate level, which favour business growth, risk reduction and improving the
profitability. In addition, it seems that these should not be considered as independent
actions. Thus, not only organisational characteristics (size, profitability, sector, etc.) but
also development strategies can be associated with social and environmental activities. In
this context, this Final Degree Project will attempt, firstly, from a theoretical perspective
to introduce the competitive strategy of CSR and the corporate strategies —more
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specifically, diversification and internationalisation—. Following this the relation between
them is explained. Secondly, the relationship between these strategies together with other
business characteristics will be analysed from a practical point of view using a sample of
Spanish companies, carrying out a cluster analysis and a comparison between

subsamples.

Key words: Corporate social responsibility, diversification, internationalisation, corporate

strategies, descriptive analysis

2. INTRODUCCION

Si se echa la vista atrds, hace menos de diez afios que conceptos tales como
“Responsabilidad Social Corporativa (RSC en adelante)”, “ética empresarial” o
“marketing social” eran conceptos que las empresas no tenian en cuenta a la hora de
desarrollar su actividad empresarial, tan solo eran estudiados por unos pocos
investigadores (Navarro Garcia, 2012). Sin embargo, en la actualidad, son cada vez mas
las compariias que intentan lograr resultados socialmente responsables con su estrategia
de negocio, dado que son conscientes de la importancia de incorporar aspectos
relacionados con las cuestiones sociales y medioambientales, y asociadas a los derechos
humanos, entre otras. Ademas, en un mercado globalizado como el actual, es necesario
que las compafiias definan una estrategia adecuada capaz de adaptarse a los cambios del
entorno y del mercado, para conseguir asi una mejor posicion competitiva y rentabilidad
(Fernandez Gonzalez, 2018). En este sentido, una de las herramientas que pueden utilizar
las compafiias para obtener beneficios y mejoras sociales, tanto para la sociedad como

para ellas mismas, es la RSC.

Asi, el hecho de que estas préacticas socialmente responsables hayan adquirido tanto
interés y relevancia puede deberse a motivos tales como los altos niveles de
contaminacion que deterioran el medioambiente en la actualidad o la importancia que
tienen este tipo de acciones entre los grupos de interes. Cobran especial importancia los
clientes —grupo de interés externo— dado que cada vez tienen mas en cuenta pautas
sociales, medioambientales o éticas a la hora de tomar decisiones de compra, de modo
que estas iniciativas permitiran a las empresas mejorar su imagen y reputacion hacia el
exterior (Guerras y Navas, 2015). En este sentido, es necesario sefialar que las acciones

de RSC mejoran la posicién de los individuos hacia la empresa, pero esa disposicion no
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se traslada hacia su decision de compra (Marin y Ruiz, 2008), por lo que ésta debe
esforzarse en mostrar la verdadera razon que le lleva a realizar estas iniciativas y ganarse
asi la confianza de los consumidores. Asimismo, transmitir una imagen positiva también
beneficiard a la compariia en la medida en que existen inversores interesados por empresas
socialmente responsables. La preocupacion por las condiciones laborales de los
trabajadores —grupo de interés interno— también esta ganando relevancia (Guerras y
Navas, 2015).

Por lo tanto, se puede decir que, en términos generales, la RSC puede jugar un papel
importante en la estrategia competitiva de la empresa al mejorar la relacion con los
diferentes grupos de interés y aumentar la legitimidad de la compafiia y, en concreto,
desde el punto de vista del marketing, se puede considerar una herramienta que ayuda a
reforzar la imagen de marca empresarial y que puede condicionar la decision de compra

de los clientes.

Por su parte, las estrategias corporativas también constituyen otro elemento fundamental
en lo que a las decisiones estratégicas se refiere. Por ejemplo, la diversificacién
(incorporar nuevos productos y mercados al campo de actividad) y la internacionalizacion
(vender los productos tradicionales en nuevos paises) tienen influencia en el desempefio
financiero. Otro aspecto a sefialar es que estas direcciones de desarrollo permiten
diversificar o reducir riesgos al introducirse en un mayor nimero de operaciones o
mercados. Ademas, los valores y las particularidades culturales que caracterizan a los
diferentes paises 0 mercados pueden estar asociados a la toma de decisiones en materia
de RSC. Una empresa tratara de adaptarse y satisfacer las exigencias de los distintos
grupos de interés, tratando de llevar a cabo las mejores iniciativas socialmente

responsables.

En base a lo anterior, la finalidad de este Trabajo Fin de Grado es analizar, desde un punto
de vista teorico y descriptivo, la relacion entre la estrategia de RSC y dos de las estrategias
de desarrollo (internacionalizacion y diversificacion) a partir de una muestra de empresas
espafiolas cotizadas a 31 de diciembre de 2016. Hasta el momento, una parte importante
de estudios ha analizado la relacion entre la realizacion de acciones de RSC vy los
resultados empresariales, pero en menor medida su vinculo con otro tipo de decisiones

estratégicas como son las estrategias a nivel corporativo.
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El trabajo esta estructurado de la siguiente manera. En el siguiente apartado se exponen
los objetivos que se pretenden conseguir asi como la metodologia empleada. A
continuacion, se definiran desde un punto de vista tedrico los principales conceptos en
los que se centra el Trabajo Fin de Grado, sus caracteristicas e interrelaciones. El analisis
estadistico de naturaleza descriptiva realizado sobre una muestra de empresas espafiolas
se describe en el apartado 5. Por Gltimo, se exponen las principales conclusiones que se

han extraido del estudio.

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. OBJETIVOS

El principal objetivo que se pretende alcanzar con el presente Trabajo de Fin de Grado es
analizar si existe alguna relacion entre la realizacion de acciones de RSC, acciones
vinculadas a la estrategia competitiva de la empresa, con las estrategias corporativas de
diversificacion e internacionalizacion, y con otras caracteristicas a nivel empresarial. De
este modo, en primer lugar, se presentaran desde un punto de vista tedrico los conceptos
anteriores de modo separado, asi como su posible interrelacion, y, en segundo lugar, se
realizara un analisis cluster jerarquico y un analisis descriptivo de comparacion de sub-
muestras a partir de los datos de una muestra de compafiias espafiolas que cotizan en el
indice General de la Bolsa de Madrid (IGBM).

A partir de este objetivo principal, también se pretenden alcanzar los siguientes objetivos

especificos:
= Desde el punto de vista tedrico

o Definir el concepto de RSC, sus caracteristicas y comentar los dos enfoques
(normativo e instrumental) entorno al mismo.

s Presentar los argumentos relativos a la relacion entre distintas variables a nivel
organizativo (tamafio, rentabilidad, riesgo, sector y activos intangibles) y la RSC.

o Revisar el concepto de las estrategias corporativas de diversificacion e
internacionalizacidn y sus principales caracteristicas.

o Explicar la posible relacion existente entre la realizacion de acciones de naturaleza

social y medioambiental y las estrategias corporativas.
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= Desde el punto de vista practico, y considerando una muestra de empresas espafiolas
cotizadas,

s Analizar el grado de responsabilidad social y medioambiental de las compaiiias.

s Conocer el nivel de diversificacion —tanto relacionada como no relacionada—y de
internacionalizacion.

s Analizar la asociacion entre determinadas caracteristicas propias de la compafiia
—tamafio, rentabilidad, nivel de riesgo, sector, y recursos intangibles—, la
diversificacion y la internacionalizacion con la RSC.

o A partir del andlisis descriptivo realizado, extraer las conclusiones derivadas a

nivel practico.
3.2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el presente Trabajo Fin de Grado se estructura en dos
bloques: un primer bloque dedicado a la revision teorica de los principales conceptos
analizados: RSC, diversificacion e internacionalizacion. Un segundo bloque en el que se
analizaran las relaciones existentes entre los conceptos anteriores desde una perspectiva
practica, analizando asi, el nivel de compromiso social que caracteriza a cada empresa
que conforma la muestra del estudio, pudiendo conocer aquellos aspectos que pueden
tener alguna relacion en el &mbito de la RSC.

En la parte teorica del estudio, se describiran los conceptos de RSC vy las estrategias de
diversificacion e internacionalizacién, analizando sus principales caracteristicas y la
interrelacion existente entre ellos. De igual modo, también se explicara cémo otras
caracteristicas propias de las compafias —tamafio, rentabilidad, nivel de riesgo, sector y
recursos intangibles— parecen estar asociadas con la realizacion de actividades de RSC.
Paraello, se han utilizado diversas referencias, desde manuales —entre los que se destacan
Guerras y Navas (2015) “La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y Aplicaciones”
o Navarro Garcia (2012) “RSC: Teoria y Practica”—, revistas tanto nacionales como
internacionales —“Revista de Responsabilidad Social de la Empresa”, “Journal of
Business Ethics” o “Academy of Management Journal”— asi como tesis u otro tipo de

publicaciones semejantes.

En la parte practica, para la realizacion del estudio planteado, se ha construido una base

de datos utilizando diferentes fuentes de informacion. Para obtener la informacion relativa
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a la RSC, vinculada a la adhesion de la empresa al Pacto mundial (PM) v si ésta elabora
un informe de RSC siguiendo las directrices del Global Reporting Initiative (GRI), se ha
recurrido a las propias paginas webs de dichos organismos. Por su parte, la informacion
referida a la internacionalizacion, asi como de las caracteristicas de las empresas
analizadas, se extrajo de los informes anuales y de los informes de auditoria disponibles
en la CNMV —Comision Nacional del Mercado de Valores—. Asimismo, para completar
la informacion relativa al nimero de paises en los que cada compariia opera, asi como su
nivel de diversificacion, se ha consultado la base de datos SABI —Sociedad de Analisis
de Balances Ibéricos—. De igual forma, es necesario mencionar que en los casos en los
que no se pudo obtener toda la informacion necesaria de las fuentes secundarias
anteriores, se intentdé conseguir dicha informacién contactando directamente con las
compafiias de la muestra via email para tratar de recopilar la mayor informacion posible
que estaba pendiente. Con toda esta informacion, se plante6 un analisis de naturaleza
descriptiva. En primer lugar, un analisis cluster jerarquico para ver que grupos de
empresas se podian identificar de acuerdo a su compromiso en materia de RSC vy, en
segundo lugar, un analisis de sub-muestras para comparar las variables asociadas a las
estrategias corporativas y a otras caracteristicas empresariales, en los grupos previamente
identificados. El programa estadistico SPSS, version 24.0 ha sido utilizado para la

realizacién de todas las estimaciones o test necesarios.

Finalmente, se presentaran una serie de conclusiones y reflexiones a partir de los

resultados obtenidos, en el apartado de conclusiones.

Asi pues, se trata de establecer en un primer momento un marco teérico conceptual y
luego a partir del mismo llevar a cabo un estudio practico de caracter descriptivo,
utilizando principalmente fuentes de informacion secundarias y, en menor medida,
primarias, analizando las interrelaciones existentes de la RSC con las estrategias

corporativas y con otras caracteristicas empresariales.
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC),
DIVERSIFICACION E INTERNACIONALIZACION

4.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
4.1.1. Concepto y caracteristicas de la RSC

El origen de la RSC se remonta varios siglos atras, caracterizada por tener un importante
desarrollo en un periodo de tiempo muy reducido. A lo largo de su evolucion, destacan
lideres empresariales como Robert Owen que, dadas las condiciones de explotacién que
soportaban los trabajadores durante la Revolucion Industrial, demostraron que se puede
Ilevar a cabo una produccion eficiente y responsable al mismo tiempo (Navarro Garcia,
2012). Asi, se introdujeron numerosas medidas relacionadas con la educacion y la sanidad
publica, tratando de eliminar el trabajo infantil y las pésimas condiciones laborales.
Ademas, estos empresarios sostenian que el caracter de los hombres estaba determinado
por su ambiente, por lo que un entorno mejorado daria lugar a conductas favorables de la
clase trabajadora (Navarro Garcia, 2012). En relacién a lo anterior, durante el siglo X1X,
tuvieron lugar numerosas experiencias de RSC en Espafia como la cooperacién en el
sector agropecuario o las cooperativas de consumo, entre otras, que contribuyeron a la
mejora del bienestar tanto de la propia empresa como de la sociedad en su conjunto
(Fernandez Garcia, 2009).

En concreto, el desarrollo de la RSC se puede caracterizar por tres etapas que se

expondran a continuacién (Lépez Pastor, 2017), y tal y como se recoge en la Figura 4.1:

= La primera etapa se corresponde con su origen. A pesar de que ya existia una
disputa sobre la responsabilidad de las compafiias en relacion a sus actividades y sus
consecuencias desde el desarrollo del capitalismo en el siglo XIX, no surge el concepto
de RSC hasta los afios 50 del siglo XX en Estados Unidos en el entorno de la Segunda
Postguerra Mundial. Este concepto se expande a partir de los afios 60 y 70 como
consecuencia de la globalizacion, adquiriendo gran relevancia la empresa transnacional.
Posteriormente, se inicia un debate en los paises y organismos internacionales —como la
ONU o la OCDE- sobre la necesidad de una regulacion internacional en relacion a los
derechos laborales y humanos de las compafiias multinacionales como consecuencia de

su transformacion en transnacionales durante la crisis de los 70 en busca de beneficios a
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través de la localizacién de su produccidon. Finalmente, se opt6 por establecer un modelo
de autorregulacion no obligatorio denominado RSC ademés de sugerencias y normas

realizadas por organismos internacionales.

= La segunda etapa tiene lugar durante los afios 80 y 90, con gran influencia del
Neoliberalismo en el &mbito politico y econdmico tras la crisis de los 70, que detiene el
debate, el cual se intensifica debido a la globalizacion y a los escdndalos empresariales.
Por su parte, el Estado de Bienestar pierde solidez, realizando una apelacion a las
compafiias para potenciar voluntariamente su responsabilidad social. De este modo, se
incrementan las acciones sociales de las empresas valordndose positivamente su impacto

en la imagen de marca. Es a partir de este momento cuando la RSC adquiere relevancia.

» Finalmente, en la tercera etapa se pueden sefialar varios cambios importantes que
influyen en la adecuacion de la RSC. Por un lado, la revolucion digital —o cuarta
revolucidn industrial- que modifica la produccion y el consumo. Por otro lado, el apogeo
de valores como la igualdad de género, la inclusion social, lo ecoldgico, etc. que
adquieren gran relevancia para los consumidores y, por Gltimo, la crisis econdmica del
2008.

Figura 4.1. Etapas de la RSC

Crisis 2008

/ )
* Surgimiento del * Neoliberalismo.
concepto de RSC * Intensificacion del L
eanE.UU. * Importancia debate. . MDdIﬂCaEID‘H l‘iel
empresa « Pérdida solidez del modelo econémico y
transnacional. Estado de Bienestar. social.
» Dehate RSC. * Incremento de la
> preocupacion.
Anos 80-90
Crisis afios 70 \/
PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Lépez Pastor (2017:13)

A lo largo de los ultimos afios, cada vez son mas las compafiias que tratan de conseguir
resultados socialmente responsables en su estrategia de negocio con el objetivo de obtener
mejoras tanto para ellas mismas como para la sociedad. La realizacion de este tipo de
actividades puede proporcionar una ventaja competitiva para la empresa y mejorar asi su
posicionamiento y rentabilidad (Infante Rivas, 2015). En general, se ha producido un

importante cambio social puesto que, hasta hace unos afos, las empresas se centraban

8
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Unicamente en realizar acciones agresivas segin como se comportarse la competencia con
el objetivo de incrementar su beneficio sin tener en cuenta los factores sociales,
econdmicos o medio ambientales que podian ser afectados por sus actuaciones (Infante
Rivas, 2015). En relacion a esto, existen numerosas definiciones de la RSC, entre la que
se destaca la establecida por el Libro Verde de la Comision Europea que define RSC?
como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con todos
sus interlocutores” (Navarro Garcia, 2012:55). Ademas, tal y como establece Medina
Martin (2015), Carroll (1991) diferencia cuatro tipos de responsabilidades sociales
clasificadas en wuna pirdmide: responsabilidades econdmicas, legales, éticas vy
filantropicas. Esto supone que las responsabilidades econdmicas y legales son requeridas,
mientras que las responsabilidades éticas son las que se esperan vy, las filantropicas, las

que la sociedad desea (Cho et al., 2015).

Por otro lado, debido a la creciente importancia e interés de la RSC en las Ultimas décadas,
se han establecido diferentes iniciativas con la finalidad de potenciar acciones y
estrategias voluntarias por parte de las empresas y que engloban factores econémicos,
morales y sociales. A continuacion, tal y como sefiala Martinez Alvarez (2014) en su
estudio, se muestran las iniciativas mundiales mas relevantes en el entorno de la RSC y

los organismos que las promueven (Figura 4.2).

! Es importante diferenciar entre RSC, marketing social y marketing con causa. EI marketing social trata
de conseguir un cambio social mejorando las condiciones de vida de los individuos siendo este el (nico
objetivo de la actuacion de marketing. Pueden participar tanto Administraciones Publicas como entidades
lucrativas y no lucrativas (Blog SocialCo, 2017). El marketing con causa trata de conseguir el mismo fin
(contribuir al cambio social) pero teniendo presente la finalidad de lucro de la compafiia que lo impulsa
ademas de las ONG’s con las que lleva a cabo dicha accion de marketing (Blog SocialCo, 2017). En esta
misma linea, el marketing con causa puede también confundirse con acciones sociales, la filantropia o
donaciones con la intencién de mejorar la reputacion empresarial, lo que afectaria a las ventas y beneficios
de dicha organizacion (Martinez Alvarez, 2014).
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Figura 4.2. Iniciativas mundiales y organismos entorno a la RSC

MNaciones Unidas. Organizacion Internacional del OCDE.
* Declaracion de los Derechos A Trabajo (OIT). 3 * Lineas directrices para las empresas
Humanos y PNUD. ¢ Declaracion tripartita sobre empresas ml.llltnlwa.monales. . )
| * Pacto Mundial. Global " multinacionales y la politica social. | * Principios de Gobierno Corporativo.
Compact.
Comisién Europea. Global Reporting Iniciative. Organizacién Internacional
& * Libro Verde. * Guia para la elaboracién de G de Estandarizacién.
Memeorias GRI. « Guifa 1SO 26000.
| | * Norma SO 14001.
- Social Accountability Institute of Social Ethical Forética.
International. Accountability. * SGE 21.
* Norma SA 8000. * Norma AA1000.
L L L

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez Alvarez (2017:19)

Mas concretamente, se van a describir brevemente dos de las iniciativas nombradas
anteriormente —Pacto Mundial y Global Reporting Iniciative (GRI)- puesto que
constituyen las dos variables que se van a utilizar en el analisis préctico que se desarrollara

posteriormente en el presente Trabajo Fin de Grado.

S%*Co,,  E| Pacto Mundial o Global Compact constituye una iniciativa internacional

%
5@}»& integrada por Naciones Unidas con el objetivo de impulsar el desarrollo
w sostenible en lo relativo a los Derechos Humanos y Empresa, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion a través de diez Principios
universalmente aceptados. Se trata de la mayor iniciativa empresarial socialmente
responsable a nivel mundial (Pacto Mundial, 2016). Ademas, cabe sefialar también la
importancia del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), una red
mundial de la ONU dirigida al desarrollo que promueve el cambio, y facilita el acceso a
recursos, conocimientos y experiencias a los paises para que cualquiera persona pueda
forjar y mejorar su futuro. Esta presente en 177 paises proporcionando soluciones a

diversos retos tanto nacionales como internacionales (ONUSIDA, 2015).

Ve ;;\:&‘ Por su parte, la GRI es una organizacion internacional independiente creada
GR| gz== en 1997 por la Coalition Environmentally Responsible Economics y el
Nesgs Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas. Su objetivo es ayudar
a comprender y transmitir el impacto en aspectos clave relacionados con la sostenibilidad
—como el cambio climético, los derechos humanos, el bienestar social y la
gobernabilidad— para obtener beneficios para todos tanto en el ambito social, como

ambiental y economico (GRI, 2017).
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Estas dos iniciativas tienen en comun la aplicacion de un modelo de gestion basado en
los stakeholders, puesto que la gestion de estos grupos de interés es fundamental para
desempefiar estrategias socialmente responsables con la finalidad de lograr un bien
comun. Los grupos de interés adquieren gran importancia debido a su posible influencia
sobre las actividades y resultados de la compafiia, de manera que no pueden concebirse
de forma independiente los stakeholders y la RSC, pues no se produciria ningun efecto
ni en ellos mismos ni en la actividad de la empresa (Granda y Trujillo, 2011). Tal y como
muestra la Figura 4.3, los principales stakeholders se pueden clasificar en internos —
relacion directa con la organizacién— y externos —ajenos a la misma— (Navarro Garcia,
2012).

Figura 4.3. Tipos de stakeholders

Directivos.

Trabajadores. INTERNOS

Socios y accionistas.

Autoridades.
EXTERNOS Sindicatos.
Consumidores.
Grupos de presion.
Proveedores.
" Competidores.
= ONG's.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Navarro Garcia (2012:89)

Durante los Gltimos afios, estos grupos de interés cada vez ejercen mayor presion sobre
las empresas con la finalidad de que éstas destinen mas recursos al desarrollo y realizacion
de actividades de RSC (Aguilera-Caracuel et al., 2015). Como consecuencia de ello y de
la globalizacion, son muchas las compafiias globales que se preocupan por llevar a cabo
actividades de RSC de forma activa (Cho et al., 2015). Es decir, uno de los principales
motivos que lleva a las compafilas a invertir recursos en iniciativas socialmente
responsables es el reconocimiento de diversas partes interesadas como clientes,
accionistas, empleados, etc. (Aguilera-Caracuel y Guerrero-Villegas, 2018). Ademas,

siguiendo la encuesta realizada por KPMG (2008), el 75% de las empresas encuestadas
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afirmé que reconoce a la RSC como un elemento fundamental de sus estrategias

comerciales.

En relacion a lo anterior, la literatura establece que la reputacion corporativa es otra de
las razones que lleva a las empresas a participar en acciones de RSC. Sin embargo, esta
reputacion depende del grado de cumplimiento por parte de las compafiias de las
expectativas sociales de las partes interesadas. Si se cumplen estas expectativas —
reputacion positiva—, mejora la confianza publica, se atrae a inversores y a los mejores
empleados, etc. No obstante, identificar y satisfacer estas expectativas sociales de los
stakeholders es dificil debido a que, por ejemplo, las empresas multinacionales deben
administrar tanto las demandas de los paises de origen como de acogida, y tanto esas
demandas como las iniciativas de RSC que deben adoptar las empresas multinacionales
varian en funcion de si se trata de un pais desarrollado o en desarrollo (Aguilera-Caracuel
y Guerrero-Villegas, 2018; Jamali, 2008). En las éareas desarrolladas la RSC pone el foco
de atencion en problemas ambientales y de empoderamiento de la sociedad en general,
mientras que en las areas en desarrollo se centra en medidas que tratan de resolver los
vacios gubernamentales en aspectos como la proteccion del medio ambiente, los derechos
humanos y laborales, luchas contra la corrupcion y la discriminacion, etc. (Barkemeyer,
2011).

En todo caso, a partir de la teoria de los stakeholders, se pueden distinguir dos tipos de
enfoques o perspectivas que persiguen diferentes objetivos, pudiéndose considerar uno
como medio y el otro como fin. Se puede hablar asi de un enfoque instrumental y otro
normativo. El enfoque instrumental se basa en obtener un mejor rendimiento de la
empresa y mejorar su éxito economico desde una perspectiva estratégica. Pero no se trata
solo de mejorar sus resultados sino también su imagen de marca y reputacién. Su objetivo
es afianzar la posicion de la compafiia en el mercado y mejorar la rentabilidad a través
del establecimiento de alianzas que proporcionen informacién sobre los productos, la
atencion, los servicios post-venta, etc. (Mozas y Puentes, 2010). En concreto, la RSC
seria un instrumento para crear riqueza utilizando como medios para alcanzar esos
rendimientos econdmicos sus acciones sociales (Montafiez y Gutiérrez, 2015). Por su
parte, el enfoque normativo, tal y como establecen en su estudio Mozas y Puentes (2010),
hace referencia a la ética empresarial, siendo los aspectos sociales (y no los econémicos)

la base de la RSC. Se fundamenta en un comportamiento ético y correcto de las
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compafiias, pues estas influyen en el bienestar social pudiendo producir riesgos derivados
de sus conductas y actividades.

Por otro lado, es necesario mencionar que la aplicacion de medidas socialmente
responsables suele conceder a las empresas que las implantan una importante
legitimacion de sus actividades y, por lo tanto, mayor implicacion de la sociedad (Chivite
Cebolla et al., 2014). De este modo, aquellas que no las implanten podrian tener una
desventaja competitiva. Esta variable se denomina efecto contagio, es decir, puede haber
compafiias que aplican medidas de RSC solamente porque otras lo hacen, y no porgue

realmente valoren esa forma de pensar (Chivite Cebolla et al., 2014).
4.1.2. Variables relacionadas con la RSC

Tal y como sefialan Aguinis y Glavas (2012), se pueden distinguir numerosas variables
relacionadas con la RSC, las cuales se pueden agrupar en tres niveles diferentes:
institucional, organizativo e individual. El nivel institucional hace referencia a estdndares
o certificaciones como el entorno sociocultural del pais (Brammer et al. (2009), mientras
que el nivel organizativo tiene en cuenta variables como el tamafio de la empresa o la
rentabilidad (De Villiers et al., 2011), entre otras. El tercer ambito, el individual, incluye
los valores de gerentes y directivos poniendo el foco de atencion en los intereses de las
partes interesadas (Agle et al., 1999), o los valores de los trabajadores, asi como la
preocupacion particular por los problemas de RSC (Mudrack, 2007). En el presente
Trabajo Final de Grado, se ha puesto especial atencion en el &mbito organizativo, dado
que, a pesar de que la literatura sobre RSC se centra en este ambito (Post et al., 2002),
sigue habiendo una puerta abierta a nuevas ideas que expliquen la conducta socialmente

responsable de las compaiiias.

Asi, aunque se podrian considerar otras variables como, por ejemplo, la cotizacién
bursatil o la gestion de resultados, relacionadas con la realizacion de acciones de
naturaleza social y medioambiental, se explican, a continuacion, aquellas que seran objeto
de andlisis en el siguiente capitulo de este Trabajo Fin de Grado, y que en términos

generales son ademas las mas frecuentemente consideradas en la literatura.

» Tamafo de la compafiia: las empresas de gran tamafio cuentan con los recursos
y medios necesarios para llevar a cabo politicas de RSC ademas de realizar informes sobre

dichas acciones. Existen numerosos estudios que determinan una relacion positiva entre
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ambas variables (Chivite Cebolla et al., 2014). En esta linea, Godos-Diez et al. (2012)
establecen que puede existir una relacion positiva entre el tamafio y el desempefio social
debido a la exposicion a la opinion publica a la que se enfrentan las multinacionales, al
impacto socioeconomico en las zonas donde llevan a cabo sus actividades, asi como la
mayor atencion impuesta por los grupos de interés a medida que éstas crecen, siendo

necesario atender a sus demandas de forma eficaz.

» Rentabilidad empresarial: no existen resultados siempre concluyentes sobre la
relacién entre acciones sociales y resultados econdémicos-financieros. Por un lado, se
puede establecer que la conducta socialmente responsable de las organizaciones depende
también de los recursos que dispongan. Mas concretamente, siguiendo a Godos-Diez et
al. (2012) y, segun el enfoque de la disponibilidad de fondos, si inicialmente la empresa
es altamente rentable, puede transformarse en un elemento que fomente la inversién en
acciones sociales, mientras que, en caso contrario, impediria dichas acciones. En cambio,
el enfoque del oportunismo de los directivos determina que, si la compafiia cuenta con un
desempefio economico elevado, los directivos tratarian de aumentar sus ingresos en el
corto plazo reduciéndose asi las actividades socialmente responsables cuyo horizonte
temporal es a mas largo plazo. En caso contrario, tratarian de argumentar esos resultados

desfavorables llevando a cabo programas sociales de alto interés.

Por otro lado, la relacién en sentido contrario es posible. Asi, por ejemplo, Martinez
Campillo et al. (2013), concluyen en su estudio la existencia de humerosas evidencias
empiricas acerca de que la RSC tiene un impacto positivo en el resultado financiero de
las compariias. Ademas, Martinez Campillo et al. (2013) hacen mencion a varias hip6tesis
sobre la relacion entre el resultado financiero y la RSC. Por un lado, la hipotesis del
impacto social que indica la existencia de una relacién directa entre ambas variables, es
decir, mayores niveles de RSC dan lugar a mayores resultados financieros. En relacion a
lo anterior, Freeman (1984) establece que la RSC permite cumplir las exigencias de los
stakeholders mejorando a su vez la reputacion y resultado financiero de la compafiia. Por
otro lado, la hipdtesis del trade off muestra una relacién negativa en la que un mayor
grado de RSC da lugar a un resultado financiero inferior debido a los costes asociados a

la realizacion de las acciones de RSC.

= Nivel de riesgo: se trata de un concepto de riesgo financiero asociado al

endeudamiento. En este sentido, Godos-Diez et al. (2012) concluyen en su estudio la
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posible existencia de una asociacion tanto positiva como negativa entre nivel de riesgo y
las actividades socialmente responsables de la compafiia. En un sentido positivo, cuanto
mas riesgo haya, mas practicas de RSC llevara a cabo la compafiia para tratar de
protegerse y disminuir el riesgo global. Por el contrario, cuanto mayor sea el riesgo, mas
presion existird para controlar deuda e invertir menos, especialmente en RSC. Por lo
tanto, la evidencia empirica en unas ocasiones muestra una relacion positiva mientras que

en otras ésta es negativa.

= Sector de actividad: elementos como la necesidad de capital o la capacidad de
generar recursos, entre otros, pueden afectar a la implantacion de préacticas sociales que a
su vez dependeran del sector de actividad. En términos generales, tal y como sefialan
Godos-Diez et al. (2012) en su estudio, las compafiias pertenecientes a sectores
industriales deben introducir en su proceso de produccién aspectos sociales y medio
ambientales —exigidos por la legislacion y los grupos de interés— mientras que las
compafiias de servicios tienen menor imposicién (Erden y Bodur, 2010). Ademas,
aquellas empresas industriales con procesos productivos que pueden tener un impacto

negativo sobre el medio ambiente aportan mayor informacion (Reverte, 2009).

Por otro lado, los sectores de actividad también se pueden clasificar en funcion de su
sensibilidad al medio ambiente. Las empresas pertenecientes a sectores mas sensibles al
medio ambiente —gas, petrdleo, mineria, papel, productos quimicos, hierro y acero y otros
metales, electricidad, etc.— tendran una mayor exposicion a la opinion publica, lo que
puede incentivar la puesta en practica de adecuadas medidas correctoras y mayores
acciones de RSC (Arora y Dharwadkar, 2011).

= Recursos intangibles: es importante tener presente que una conducta socialmente
responsable conlleva a la creacién de valor para la organizacion a través de recursos
esenciales estratégicos intangibles. Esto, a su vez, permite a la empresa utilizar
oportunidades para mejorar sus rendimientos econémicos (Fernandez Gonzalez, 2018).
Ademas, siguiendo a Aldas Manzano et al. (2013), el hecho de gestionar correctamente
recursos intangibles dificiles de imitar, como la marca, favorece el éxito comercial de la
compafiia. Por lo tanto, a través de acciones de RSC se puede crear mayor valor de marca
mejorando su imagen y provocando sentimientos positivos y de credibilidad hacia la
misma. Bien es cierto que los consumidores tienen reacciones negativas mas intensas

hacia las empresas que no son socialmente responsables.
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En relacion a lo anterior, entre los recursos intangibles cobra especial importancia la
reputacion empresarial, puesto que existen numerosos estudios que determinan que la
realizacion de iniciativas socialmente responsables mejora significativamente la imagen
corporativa y su reputacion. Otros estudios argumentan que un comportamiento
socialmente responsable permite a la empresa ser mas competitiva y rentable ademas de
responder a la satisfaccion y expectativas de los consumidores (Valdez et al., 2014).

Por otro lado, teniendo en cuenta el valor estratégico de la reputacion corporativa como
activo intangible que puede convertirse en una fuente de ventaja competitiva (Barney,
1991; Branco y Rodrigues, 2006), es fundamental establecer que factores favorecen la
relacion entre reputacion corporativa y RSC (Maden et al., 2012). Existen diversos
estudios que sefialan la influencia de varios factores sobre la reputacion corporativa. Por
ejemplo, Park et al. (2014) determinan que la confianza de los consumidores influye en
el impacto que tienen las iniciativas de RSC sobre el rendimiento corporativo, y ese
impacto puede variar en funcion del sector. Por su parte, Valenzuela-Fenandez et al.
(2015) defienden la influencia significativa del entorno econdémico externo en la relacion
entre RSC vy reputacion empresarial. Ademas, numerosos estudios determinan la
existencia de una relacion positiva y directa entre ambas variables, entre ellos, los estudios
realizados por Aguilera-Caracuel y Guerrero-Villegas (2018) o Fombrun y Shanley
(1990), que concluyeron que los accionistas otorgan mayor reputacion a las empresas que

colaboran en acciones caritativas.

4.2. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS: DIVERSIFICACION E
INTERNACIONALIZACION

La direccidn estratégica esta formada por tres niveles de estrategias, siendo las estrategias
corporativas aquellas que identifican las actividades o negocios en los que la compafiia
va a competir o los que en un futuro tiene que abandonar?, ofreciendo una relacion
empresa-entorno desde una perspectiva global (Garcia Soto, 2003). En relacion a lo
anterior, Guerras y Navas (2015) establecen que cuando una empresa decide llevar a cabo

una estrategia de desarrollo, tiene que tener en cuenta dos cuestiones fundamentales. En

2 Los otros dos tipos de estrategias son las competitivas y las funcionales. Las estrategias competitivas se
basan en la toma de decisiones en un determinado negocio o unidad estratégica de negocio, es decir,
establecer la mejor manera de competir. Por su parte, las estrategias funcionales se centran en la forma de
utilizar los recursos y conocimientos en las distintas areas funcionales para mejorar la eficiencia y
competitividad de cada negocio (Ventura, 2008).
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primer lugar, qué direccion de desarrollo seguir, es decir, decidir si la compafiia continda
centrandose y/o especializandose en las actividades que ya realiza o si debe promover
otras nuevas. Asi, se distinguen cinco direcciones de desarrollo diferentes —expansion,
internacionalizacion, diversificacidn, integracion vertical y reestructuracion—. En
segundo lugar, es importante resolver otro problema a la hora de crecer, cdmo
conseguirlo, es decir, los métodos o vias para alcanzar los objetivos establecidos
anteriormente en la direccién, pudiéndose diferenciar entre desarrollo interno u organico
—inversiones nuevas en la propia compafiia— y externo —fusiones, adquisiciones y
acuerdos de cooperacion—. En todo caso, es necesario indicar que el presente Trabajo Fin
de Grado se centrara en las direcciones de diversificacion e internacionalizacion por su

relevancia y conexion con las acciones de RSC.
4.2.1. Diversificacion

Siguiendo a Garcia Soto (2003:58), la estrategia de diversificacion consiste en “la entrada
de una empresa o unidad de negocio en nuevas lineas de actividad, bien mediante
procesos de desarrollo interno de negocios o mediante fusiones y adquisiciones, lo que
conlleva cambios en su estructura administrativa, en sus sistemas y en otros procesos de
direccién (Ramanujam y Varadarajan, 1989)”. Dado que la compaiiia afiade al mismo
tiempo nuevos productos y mercados a los ya existentes, también adquiere nuevos

conocimientos, nuevas técnicas y nuevas instalaciones (Guerras y Navas, 2015).

A continuacién, en la Figura 4.4 se muestran las principales razones que llevan a las

empresas a diversificarse.

17



Trabajo Fin de Grado Patricia Lopez Jimeno

Figura 4.4. Razones para la diversificacion empresarial

RAZONES EXTERNAS

* Saturacion del mercado tradicional.
* Oportunidades de inversidn en nuevas actividades.

RAZONES INTERNAS

* Menor riesgo global.
* Recursos y capacidades excelentes.
* Generacion de sinergias comerciales, financieras, productivas y de direccidn.

* Diversificacion ventana: estar presente en actividades con cambios tecnolégicos que pueden
influir en la tecnologia utilizada en la actividad principal de la empresa.

* Diversificacion imagen: diversificacidn justificada por mantener o mejorar la imagen de una
compafiia respecto a la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guerras y Navas (2015: 359-361)

En relacion a lo anterior, dependiendo de la existencia 0 no de conexion entre los nuevos
productos y/o mercados con los actuales, se pueden distinguir dos tipos de

diversificacion: diversificacion relacionada y no relacionada (Domingo Pérez, 2017).
= Diversificacion relacionada

Tal y como refleja Domingo Pérez (2017), la diversificacion relacionada se da cuando la
compafiia decide entrar en negocios en los que se pueden compartir entre los negocios los
recursos, conocimientos y capacidades, los canales de distribucién, la tecnologia, etc.,
siendo la generacion de sinergias la principal razén por la que las compafiias optan por
este tipo de diversificacion.

A su vez, Pérez Rodriguez (1998) distingue dos tipos de diversificacion relacionada en
funcién de la forma en que los negocios estan relacionados entre si: diversificacion
limitada o concéntrica (constrained diversification) —la mayor parte de los negocios se
relacionan entre si a través de un activo o competencia esencial— y, diversificacion
vinculada o encadenada (linked diversification) —cada actividad guarda relacion con otra
actividad como minimo, pero no tiene por qué estar relacionada con un activo o

competencia esencial-.
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No obstante, a pesar de que este tipo de diversificacion es la mas sencilla, los riesgos méas
importantes proceden de la dificultad para generar sinergias y de los tres costes asociados
para conseguirlas: costes de coordinacion, costes de compromiso y costes de
inflexibilidad. En conclusion, para que la diversificacion relacionada resulte exitosa, es
importante utilizar eficientemente los recursos y capacidades de la compafiia para logar
sinergias sin que los costes mencionados anteriormente destrocen las ventajas obtenidas

de las mismas (Guerras y Navas, 2015).
= Diversificacion no relacionada o conglomerada

Por otro lado, en la diversificacion no relacionada o conglomerada no existe relacion entre
las actividades convencionales y los nuevos negocios, por lo que solamente se pondran
aprovechar sinergias financieras, siendo necesarios adquirir nuevos recursos,
conocimientos y habilidades (Huerta, 2004; Lopez Jimeno, 2016). Existen diversas
razones por las que una compariia decide llevar a cabo este tipo de diversificacion a la
vez que algunos de los riesgos pueden hacer a esta estrategia menos atractiva. A

continuacion, en el Cuadro 4.1. se muestran las principales razones y riesgos.

Cuadro 4.1. Razones y riesgos derivados de la diversificacion no relacionada

RAZONES RIESGOS

» Reducir el riesgo global de la compafiia. | * Ausencia de sinergias entre negocios.
. - . * Necesidad de tiempo y experiencia

* Mejorar la rentabilidad empresarial. poy exp
para obtener competencias especificas.

* Mejorar la asignacidn de recursos . . .
* Dispersion de intereses.

financieros. g . .
# Dificultad de gestionar y coordinar
* Conseguir los objetivos de la alta actividades poco relacionadas.
direccién. & Superar las barreras de entrada de la

nueva industria o sector.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guerras y Navas (2012:367-369)

4.2.2. Internacionalizacion

La internacionalizacion consiste en el “proceso por el cual una empresa participa de la
realidad de la globalizacion, es decir, la forma en que la empresa proyecta sus

actividades, total o parcialmente, a un entorno internacional y genera flujos de diversos
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tipos entre distinto paises” (Arnoldo Araya, 2009:18). Estos flujos pueden ser financieros,

comerciales o de conocimiento.

La diversificacion geografica o internacional se define como la expansion de las
actividades de las compafiias a otros mercados ubicados en diferentes zonas geograficas
que traspasan las fronteras nacionales (Cho et al., 2015). A pesar de los beneficios que
supone la diversificacion geogréfica, cuando las empresas multinacionales operan en
mercados nuevos, incurren en costes puesto que deben adaptarse a las normas y
costumbres de dicho pais, controlar la competitividad en dicho mercado ademas de hacer
frente a los grupos de interés, los cuales a veces no son féciles de integrar en la estructura
de la organizacion (Aguilera-Caracuel y Guerrero-Villegas, 2018). No obstante, estas
desventajas se compensan gracias a la expansion al extranjero, lo que permite generar
vinculos y acceder a nuevos recursos y mercados internacionales, incrementandose asi
las posibilidades de obtener una ventaja competitiva (Aguilera-Caracuel y Guerrero-
Villegas, 2018).

En concreto, tal y como se refleja en la Figura 4.5, las principales razones que llevan a
las empresas a internacionalizarse se pueden clasificar en dos conjuntos: razones internas
—capacidad de la compafiia para tomar decisiones que permitan mejorar su
competitividad—y razones externas —justifican la salida a los mercados externos— (L6pez
Jimeno, 2016).

Figura 4.5. Razones para la internacionalizacién

Reduccidn costes. Ciclo devida dela
‘ Tamario minimo industria.

eficiente. Demanda externa.

Busqueda de recursos. Seguir al cliente.

Explotacién de recursos y
capacidades.

Presion competitiva.

Globalizacién de la
Disminucion del riesgo
global.

industria.

INTERNAS
EXTERNAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lépez Jimeno (2016:15)

Por otro lado, siguiendo a Guerras y Navas (2015), las empresas competiran en mercados
extranjeros en funcién de dos tipos de presiones opuestas entre si: la presion para la
reduccion de costes y la presion para la adaptacion local. La primera hace referencia a la

deslocalizacion de sus platas de produccion hacia areas donde los factores productivos
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sean mas baratos mientras que la segunda se basa en adaptar sus productos a los mercados
locales. A partir de lo anterior, se pueden distinguir cuatro tipos de estrategias

competitivas internacionales (Figura 4.6):

Figura 4.6. Tipos de estrategia competitiva internacional

Alta

ESTRATEGIA

MULTIPAIS

Presiones para reducir costes

_/
Baja Alta

Presiones para la adaptacion local

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Guerras y Navas (2015:501)

» Estrategia global: las compafiias se centran en la reduccion de costes y operan de
forma centralizada, es decir, es la oficina central la que determina como van a competir
las filiales de modo que cada una de ellas actGa independientemente de las demaés, pero
su comportamiento esta coordinado por la matriz, tratando de que todas las actividades
que forman la cadena de valor estén integradas de forma éptima en los distintos paises.
Sin embargo, la centralizacion también se da en las actividades de 1+D, en el marketing,
en el disefio de productos, etc. por lo que todos los productos fabricados deben ser
homogéneos para reducir costes (San Millan Pérez, 2017). Las compafiias que siguen esta
estrategia tratan de alcanzar economias de escala ademas de transferir destrezas de unas

unidades a otras (Guerras y Navas, 2015).

= Estrategia multipais: esta estrategia pone su foco de atencion en las
particularidades propias de cada pais en el que opera (adaptacion local), de modo que no
se logra un aprendizaje global, al existir una filial en cada pais independiente al resto que
permite adaptarse a cada cliente (descentralizacién). La relacion entre la matriz y las
filiales se basa solamente en el traspaso de recursos y habilidades, y de ganancias
(Fernandez Gonzaélez, 2018).
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= Estrategia transnacional: consiste en que cada negocio individual piense de
forma global, pero actle localmente, aprovechando asi las ventajas de las dos estrategias
anteriores (global y multipais). A través de esta alternativa, se puede actuar en diversos
paises con productos dirigidos a mercados globales pero que pueden adaptarse a las

demandas locales (Ferndndez Gonzélez, 2018).

» Estrategia internacional: estrategia seguida por compafiias sin presion tanto en la
reduccion de costes como en la adaptacion local debido a que tienen un alto grado de
diferenciacion del producto —en tecnologia, disefio, etc.— (Guerras y Navas, 2015). Es
decir, estos productos poseen propiedades Unicas, por lo que la compafiia no tiene que
adaptarse a las demandas locales del producto, sino que son valorados a nivel global
(Pedrero, 2014). A través de esta tactica, se pretenden aprovechar las habilidades y el

conocimiento mas valioso de la organizacién a nivel mundial (Guerras y Navas, 2015).

Una vez que la compaiiia ha elegido una de las cuatro estrategias anteriores, debe tener
en cuenta qué método de entrada va a utilizar, es decir, como se va a introducir en los
mercados extranjeros. Tal y como reflejan Guerras y Navas (2015) en su libro, los
métodos de entrada se pueden clasificar en tres grupos: exportacion —directa e indirecta,
sistemas contractuales —licencias y franquicias— e inversion directa en el exterior —

empresas conjuntas o joint-ventures, y filiales o subsidiarias propias— (Cuadro 4.2).

Cuadro 4.2. Métodos de entrada en mercados extranjeros

Directa: ventas en el extranjero a traves de recursos o mecanismaos propios (agentes,
oficinas, etc.).

Exportacion
Indirecta: gestion de la venta a través de intermediarios independientes. Pérdida del
control en el extranjero.
Licencias: el licenciado externo adquiere los derechos de fabricacion en su pais, de
manera gue es el licenciatario el que asume la mayor parte de la inversion.
Sistemas

contracturales .
Franquicias: el franquiciador dede al franquiciado su marca, know-how y tecnologia en el

pais destino, siendo necesario cumplir rigurosas normas para llevar el negocio.

Empresas conjuntas o jeint-ventures: compariias que operan en el extranjero
compartiendo propiedad con algin socio local del pais de origen u otro pais.

Inversion directa

en el exterior o e . 3 .
Filiales o subsidiarias propias: controlar los mercados locales desde el pais de origen

manteniendo el control integro de sus transacciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Guerras y Navas (2015:508-511)
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4.3. RELACION ENTRE LA RSC Y LAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
4.3.1. RSC y diversificacion

Es importante analizar la relacion entre la diversificacion y la RSC pues, por un lado, el
desempefio social corporativo puede actuar como medida complementaria del propio
desempefio financiero de la compafiia y, por otro, porque las empresas diversificadas
pueden tener mayor influencia en el bienestar de las partes interesadas en la sociedad,
convirtiéndose asi la diversificacion en un fendmeno corporativo (Kang, 2013). A esto
cabe afiadir que la diversificacion puede influir en el desarrollo e implementacion de
précticas socialmente responsables debido a que el entorno empresarial esta determinado
por fuerzas econdmicas, sociales y ambientales (Choi et al., 2018; Kang, 2013; Patrisia y
Dastgir, 2017).

Siguiendo a Kang (2013), la diversificacion corporativa influye sobre la RSC porque si
la compafiia incrementa el rango de las operaciones, habra un mayor nimero y diversidad
de partes interesadas o grupos de interés, produciéndose al mismo tiempo un aumento de
las demandas y problemas sociales a los que enfrentarse. Ademas, Kang (2013) establece
diversos motivos que pueden llevar a que una compaiiia diversificada se concentre en
mayor medida en demandas y problemas sociales: en primer lugar, la diversificacion
conduce a los gerentes a involucrarse méas en la gestion de riesgos y a tomar decisiones
estratégicas mas seguras (Barnett y Salomon, 2006). En segundo lugar, la diversificacién
reduce el riesgo de quiebra de la compafiia dado que los flujos de efectivo provienen de
distintas actividades (Amihud y Lev, 1981). En tercer lugar, la capacidad de distribuir los
beneficios y costes de las inversiones socialmente responsables en las subsidiarias
corporativas potencia los incentivos econdmicos de esas inversiones —como, por ejemplo,
en términos de proteccion de marca— porgue se aprovechan para méas de un producto
(McWilliams y Siegel, 2001).

Tal y como se ha explicado anteriormente, se puede distinguir entre diversificacion
relacionada y no relacionada. En este sentido, Kang (2013) establece que existe una
relacién mas fuerte entre el nivel de diversificacion y desempefio social corporativo para

el caso de la diversificacion no relacionada que para la relacionada.

En el caso de la diversificacion no relacionada, las compafiias tienen que hacer frente a

demandas y problemas sociales mas diversos, y este tipo de diversificacion tiene mayor
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impacto en la aversion al riesgo de la gerencia (Hoskisson y Hitt, 1988), por lo que habra
respuestas méas cuidadosas por parte de los gerentes a las demandas de las partes
interesadas y a los diversos aspectos sociales. Por otro lado, la diversificacion no
relacionada disminuye el riesgo de empleo directivo pues al encargarse de varias
actividades diferentes es mas dificil que sea reemplazado por otro directivo, de forma que
esta reduccion del riesgo da lugar a respuestas de gestion més solidas y fuertes a los
problemas sociales (Kacperczyk, 2009). Por ultimo, en la diversificacion no relacionada
hay mas incentivos econdmicos para invertir en aspectos sociales debido a la utilidad del
“efecto seguro” al correr mas riesgo de sufrir problemas sociales (Park et al., 1991). A
esto cabe afiadir que la inversion en acciones sociales favorece la construccién de una

marca mas simbdlica y abstracta (Park et al., 1991).

No obstante, también existen razones en la direccién contraria. Las compafiias con un alto
nivel de diversificacion buscan diversificar riesgos asociados con los resultados
ambientales negativos y la publicidad. Ademas, la demora del desarrollo de politicas
ambientales integrales puede deberse a presiones financieras a corto plazo. Todo esto
disminuiria la responsabilidad de la alta direccion en materia medioambiental,
impidiendo la comunicacion de politicas medioambientales y retrasando la gestion
ambiental en toda la compafiia (Dooley y Fryxell, 1999). Por otra parte, el
aprovechamiento de sinergias en las actividades y puntos fuertes de la compafiia provoca
que la diversificacion relacionada podria tener un impacto positivo en el desempefio

ambiental de la misma (Dooley y Fryxell, 1999).

En lo que se refiere a los resultados de la evidencia empirica, la relacion entre
diversificacion y RSC no es concluyente. Por ejemplo, para el caso de Corea, Choi et al.
(2018) establecen que el hecho de que la empresa participe en negocios diversos se asocia
con una mayor RSC tanto a nivel general como para sus componentes sociales y
ambientales mas relevantes. Por su parte, Amran et al. (2015) concluyeron a partir de su
estudio sobre Malasia que las compafiias méas diversificadas en lo que respecta a sus
productos cuentan con una mayor transparencia en RSC. En sentido contrario, Lerner y
Fryxell (1988) sefialan que las compafiias con mayor diversificacion tienden a
introducirse en areas mas conflictivas socialmente como diversificarse en la fabricacion

y venta de armas militares o hacer negocios en Sudafrica. Ademas, a veces también se ha
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concluido una relacién no significativa entre diversificacion y RSC, por ejemplo, Patrisia
y Dastgir (2017) en su estudio sobre Indonesia.

La evidencia empirica tampoco es concluyente cuando se distingue entre los dos tipos de
diversificacion. Por un lado, Kang (2013) y Dooley y Fryxell (1999), utilizando una
muestra de empresas de Estados Unidos, y Xu y Liu (2017) para el caso de China,
concluyen la existencia de una relacidn positiva entre diversificacion no relacionada y el

desempefio social corporativo, pero no para el caso de la diversificacion relacionada.
4.3.2. RSC e internacionalizacion

La internacionalizacion no sélo influye en el desempefio financiero, sino que también
puede mejorar el rendimiento social y ambiental de las compafiias (Aguilera-Caracuel et
al., 2015; Kang, 2013; Ma et al., 2016), teniendo en cuenta la relevancia que han

alcanzado en la actualidad estos aspectos.

En primer lugar, la internacionalizacién conlleva que las compafiias sean mas visibles y,
por lo tanto, estén mas expuestas a la opinién publica (Aguilera-Caracuel et al., 2015).
De este modo, una corporacion alcanzara una ventaja competitiva cuando satisfaga a los
grupos de interés mas importantes (Sen et al., 2006) ademas de diferenciarse del resto de
empresas competidoras (Maignan y Ralston, 2002). Otra razén es que las compafiias
internacionalizadas adquieren capacidades de gran valor para complacer las expectativas
de los interesados (Aguilera-Caracuel et al., 2015) al introducirse en mercados
culturalmente diferentes. No obstante, la compafiia debe conocer muy bien el mercado y
sus particularidades culturales para poder adaptarse empleando su RSC (Godos-Diez et
al., 2018b). En tercer lugar, tal y como refleja Mithani (2017), la estrategia de
internacionalizacion puede conllevar un alto grado de incertidumbre pudiendo existir el
riesgo de no ser aceptado en el pais de destino. En este caso, la RSC refuerza la ventaja
competitiva en el entorno internacional ademas de proporcionar legitimidad a la
compafiia. En relacion a lo anterior, Bondy et al. (2012) sefialan que a la hora de delinear
las estrategias de RSC, las organizaciones deben tener en cuenta los aspectos culturales
de otros paises para reducir el riesgo empresarial y evitar fallos en las practicas
socialmente responsables. Por Gltimo, la internacionalizacion puede ayudar a diversificar
riesgos porque un impacto negativo en uno de los diversos mercados en los que opera

puede compensarse en otros, permitiendo a la compafiia conseguir una estabilidad
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econOdmica y de efectivo que permita realizar practicas socialmente responsables (Dahan
et al., 2006).

Por su parte, generalmente la evidencia empirica avala la existencia de una relacion
positiva entre internacionalizacion y RSC como, por ejemplo, para el caso de Espafia
(Aguilera-Caracuel et al., 2011), Estados Unidos (Aguilera-Caracuel et al., 2014,
Aguilera-Caracuel et al., 2017; Kang, 2013; Simerly, 1997; Strike et al., 2006) o China
(Ma et al., 2016). Sin embargo, en otras ocasiones, la evidencia empirica apoya un efecto
negativo y, en otros, un efecto no significativo. Por ejemplo, Cho et al. (2015) y Chun
(2014) sefalan la existencia de una relacion negativa entre la diversificacion internacional
corporativa de las compafiias coreanas Yy las précticas socialmente responsables. Para el
caso de Malasia, no existe una influencia significativa de la diversificacion del mercado
—paises y mercados en los que actdan-— en la difusion de las practicas de RSC (Amran et
al., 2015).

5. ANALISIS DESCRIPTIVO REALIZADO

5.1. MUESTRA

La base de datos que se ha utilizado para el anélisis descriptivo realizado esta formada
por las empresas espafiolas cotizadas en el IGBM a 31 de diciembre de 2016 —
representando un total de 114 empresas—. De esta base de datos, se han excluido las
compafiias financieras y de seguros —14 compafiias— debido a sus particularidades
especiales, como su especificidad desde una perspectiva contable o por la regulacion o
estructura de este tipo de mercados. De igual forma, debido a la existencia de valores
missing por falta de informacion en alguna de las variables consideradas, finalmente, la

muestra quedd formada por 80 compafiias espafiolas cotizadas.

La informacion requerida para construir la base de datos se ha obtenido a partir de
diversas fuentes. En primer lugar, en lo relativo a la informacion sobre RSC vy, para
conocer si las empresas se han adherido al PM y si han elaborado una memoria de
sostenibilidad de acuerdo a las directrices del GRI, dicha informacion se ha obtenido a

partir de las propias paginas webs de estos organismos®. En cuanto a la informacion

3 GRI (2017). About GRI. Retrieved 28/01, 2019, from:
https://www.globalreporting.org/Information/about-gri/Pages/default.aspx
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relativa a las variables de internacionalizacion, ésta ha sido obtenida a traves de los
informes anuales de auditoria disponibles en la CNMV que proporcionan informacion
segmentada geograficamente de la compafiia en lo que respecta a la distribucion de ventas
y activos. Asimismo, para completar la informacion relativa al nimero de paises en los
que cada compariia esta presente, asi como sus datos de diversificacion, se ha consultado
la base de datos SABI. Ademas, también se han consultado los informes anuales
depositados en la CNMV Yy la base de datos SABI para obtener informacién sobre otras
caracteristicas empresariales. Por ultimo, en los casos en los que no se pudo obtener toda
la informacion necesaria a partir de las fuentes secundarias citadas anteriormente, se
intentd conseguir dicha informacion contactando directamente con las compafiias via
email. Sin embargo, es necesario mencionar gque, en la mayor parte de los casos, no se
obtuvo respuesta por parte de las compafias a pesar de haber intentado contactar con ellas
en diversas ocasiones. En otros casos, si fue de gran ayuda la respuesta recibida y, en
otros, los responsables te remitian a los informes de la CNMV, los cuales ya se habian

consultado, pero no especificaban dicha informacion.
5.2. MEDIDA DE LAS VARIABLES

Para conocer qué compafiias realizan practicas socialmente responsables, se han utilizado
dos variables a modo de proxies del compromiso en materia de RSC: si las empresas estan
adheridas al PM y si elaboran una memoria de sostenibilidad de acuerdo a las directrices
del GRI. Tal y como se ha comentado anteriormente en el presente Trabajo Fin de Grado,
el PM es una iniciativa internacional integrada por Naciones Unidas que trata de mejorar
el desarrollo de aspectos tales como los Derechos Humanos y Empresa, Medio Ambiente,
Normas Laborales y luchar contra la Corrupcién a través de diez Principios aceptados
universalmente (Pacto Mundial, 2016). En cuanto al GRI, se trata de una organizacion
internacional constituida por la Coalition Environmentally Responsible Economics vy el
Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas con la finalidad de facilitar la
comprension y transmision de aspectos referidos a la sostenibilidad —cambio climético,
bienestar social, etc.— (GRI, 2017). Estas dos variables han tomado un valor 1 en caso de

gue la compafiia si lleve a cabo esa iniciativa y 0 en caso contrario.

Pacto Mundial (2016). Global Compact. Consultado el 29/01/2019 de:
https://www.pactomundial.org/global-compact/
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A modo descriptivo, se ha analizado qué porcentaje de empresas realizan alguna de estas
dos iniciativas o las dos, y cuantas compaiiias no realizan ninguna. Asi, partiendo de las
80 observaciones que forman la muestra, un 15% de las compafiias si esta adherido al
PM, el 5% elabora una memoria de sostenibilidad de acuerdo a las directrices del GRI, y
el 34% realiza ambas acciones. Ademas, tal y como se muestra en el Grafico 5.1, el 46%

de las empresas de la muestra no llevan a cabo ninguna de estas practicas de RSC.

Gréfico 5.1. Distribucion de las compafiias seguin su participacion en PM y GRI

= PM
GRI
PMy GRI

B No PM ni GRI

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se ha utilizado el método de la medida categérica bidimensional disefiada
por Varadarajan y Ramanujam (1987) con el objetivo de plasmar el nivel y tipo de
diversificacion de cada una de las empresas, al tratarse de un método sencillo y objetivo
dado que no es necesaria la utilizacion de datos acerca de los ingresos o ventas de las
actividades de las compafias (Van Kranenbrug et al., 2004). En este sentido, siguiendo
el criterio de Rumelt, este método distingue entre dos tipos de diversificacion explicados
en la Figura 5.1: la diversificacion relacionada (DR) y la diversificacion no relacionada
(DNR).

Figura 5.1. Medicion de la diversificacion relacionada y la diversificacion no relacionada

DR: numero de codigos SIC de

cuatro digitos en los que la DNR: nimero de cddigos SIC de
compafiia esta presente entre el dos digitos en los que opera la
numero de codigos SIC de dos compafiia.
digitos.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Varadarajan y Ramanujam (1987)
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Ademas, como proxies de internacionalizacion se han utilizado dos variables, calculando,
por un lado, la importancia que tienen las ventas a nivel internacional o en el extranjero
sobre las ventas totales de la compariia (VTAS_EXT). Este primer indicador muestra la
importancia de las operaciones extranjeras en relacion a las operaciones totales (Thomas
y Eden, 2004). Por otro lado, se ha tenido en cuenta el nimero de paises en los que la
compafiia esta presente (PAISES).

Finalmente, en el presente Trabajo Fin de Grado se han considerado una serie de variables
relativas a las caracteristicas organizativas de las propias compafiias con el fin de conocer
la relacién que pueden tener con su realizacion de acciones de RSC. Estas variables son
el tamafo, la rentabilidad, el nivel de riesgo, el sector de actividad y los recursos
intangibles. En cuanto al tamafio de la compaiiia, éste se ha medido como el activo total
de la empresa expresado en miles de Euros (ACTIVO) (Jo y Harjoto, 2011). Por su parte,
la rentabilidad se ha medido como la rentabilidad financiera (ROE) (Godos-Diez et al.,
2012), es decir, el cociente entre el resultado del ejercicio y el volumen de fondos propios
(Cartujo Martinez, 2016). ROE mide la capacidad que tiene una empresa para
proporcionar beneficios en funcion del capital invertido. Por otro lado, se ha tratado de
medir el nivel de riesgo de la compafiia a traves de su nivel de endeudamiento, es decir,
como el cociente entre la deuda de la empresa (a largo y corto plazo) y el activo total
(RIESGO) (Godos-Diez et al., 2018a; Godos-Diez et al., 2018b). También se ha incluido
en el analisis la variable sector, que clasifica a las compafiias en dos grupos, tomando el
valor 1 si la empresa pertenece a sectores mas sensibles desde el punto de vista
medioambiental (mineria, gas, productos quimicos, papel, hierro, acero y otros metales,
electricidad, distribucion de gas y agua) y valor 0 en caso contrario (SECTOR) (Cabeza-
Garciaetal., 2017; Godos-Diez et al., 2018b). Finalmente, como indicador de los recursos
intangibles* se ha seleccionado el MTBV —Market to Book Value— (Hong-Min, 2014)
(INTANGIBLES). EI MTBYV hace referencia al valor de la compafiia comparando su
valor contable con su valor de mercado (Investopedia, 2019).

4 Respecto a esta variable, en un primer momento también se consideré como proxy la inversién en
publicidad. Sin embargo, finalmente no pudo ser tenida en cuenta en el analisis como consecuencia del
elevado nimero de compaiiias de las que no se disponia informacién de la misma.
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5.3. METODOLOGIA

En primer lugar, para conocer la existencia o0 no de compromiso en RSC por parte de las
compafiias, se ha decidido llevar a cabo un analisis cluster clasificando las empresas en
grupos en funcion de su compromiso socialmente responsable. El analisis cluster consiste
en buscar grupos de individuos o variables similares para agruparlos en grupos lo mas
homogéneos posible en funcion a las variables observadas (Pérez, 2001). Mas
concretamente, se realizard un analisis cluster jerarquico, que consiste en clasificar los
datos en agrupaciones con una estructura arborescente dependiente, de acuerdo con
diferentes niveles de jerarquia. El objetivo que persigue este andlisis es lograr
conglomerados sucesivos entre ellos que se vayan incorporando al cluster que,
simultaneamente, se uniran entre si en un nivel superior hasta conseguir un cluster final
que englobe todos los casos estudiados. Todas estas etapas que representan graficamente

la formacion de grupos se denomina dendrograma (Pérez, 2001).

En concreto, y de modo operativo, se ha utilizado el programa SPSS, seleccionando
dentro del menu analizar, clasificar y cluster jerarquico seleccionando como variables,
tanto la referente al PM como al GRI, es decir, las variables proxies utilizadas para medir
si una empresa estd comprometida socialmente o no. Por otro lado, se utilizar el método
de Ward, procedimiento en el que se incrementa la varianza cuando se unen dos grupos
independientemente del método utilizado, es decir, busca minimizar la varianza dentro de
cada grupo. Para ello, primero se calcula en cada agrupacién la media de todas las
variables y posteriormente la distancia entre cada caso, asi como la media del grupo,
sumando posteriormente las distancias entre todos los casos. Después, se unen los
conglomerados que tengan menores incrementos en la suma de las distancias dentro de
cada grupo. En conclusion, este método busca crear clusters homogéneos que tengan un
tamafo semejante (De la Fuente Fernandez, 2011). Ademas, también se obtendréa a través
del SPSS un dendrograma para visualizar graficamente las empresas que constituyen cada

cluster y asi facilitar la comprension de dicho analisis.

A continuacion, se estimaran los descriptivos mas relevantes, tales como la media, la
mediana, la desviacion tipica y el minimo y maximo, para las distintas variables utilizadas
en el andlisis para cada uno de los clusters. Finalmente, para conocer la existencia o no
de diferencias significativas en el compromiso en RSC entre los clusters previamente

identificados, se utilizd la U de Mann-Whitney al tratarse de muestras no relacionadas y
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no seguir las variables una distribucion normal, pues previamente se realizo el Test de
Kolmogorov-Smirnov para contrastar la hipotesis nula de normalidad de las mismas,
rechazando dicha hipotesis nula. Para el caso de la variable sector, dado que se trata de
una variable dummy —s6lo toma dos valores, 0 y 1-, se ha utilizado la prueba Chi-
cuadrado para conocer si existen diferencias significativas en la distribucion del sector de
pertenencia de las empresas entre los grupos. En concreto, para estimar estos tests se ha
procedido de la siguiente forma con el SPSS. En el caso de la U de Maan-Whitney, se
calcula a partir del mena analizar, pruebas no paramétricas, cuadro de dialogo antiguos y
2 muestras independientes. Posteriormente, se selecciona la prueba, la variable de
agrupacion, asi como las variables que se quieren analizar. En el caso de la Chi-cuadrado,
se ha obtenido seleccionando dentro del menu analizar — pruebas no paramétricas — Chi-
cuadrado, eligiendo la variable sector. Finalmente, para calcular la Z de Kolmogorov-
Smirnov, se selecciona dentro del SPSS el menl analizar, pruebas no paramétricas,
cuadro de dialogo antiguos y K-S de una muestra. A continuacion, se seleccionan aquellas
variables de las cuales se quiera analizar su normalidad obteniendo una tabla con la

significacion correspondiente.

5.4. RESULTADOS

En lo relativo al analisis cluster realizado, se han obtenido dos clusters que clasifican a
las empresas en dos grupos, los cuales se pueden apreciar en el dendrograma del Anexo
1. Aquellas compariias que forman parte del primer cluster son aquellas que llevan a cabo
ambas acciones sociales o al menos una de ellas, es decir, si las empresas estan adheridas
al PM y/o si elaboran una memoria de sostenibilidad de acuerdo a las directrices del GRI.
Este grupo esta formado por un total de 43 empresas y que pueden ser consideradas, por
tanto, compafiias que realizan como minimo alguna de las acciones mencionadas
anteriormente. Por otro lado, las empresas que forman parte del segundo grupo —37
compariias— no realizan ninguna de las acciones vinculadas al compromiso en materia de
RSC. Dicha agrupacion se puede observar en el Cuadro 5.1, en el cual, se puede conocer

las empresas que forman parte de cada uno de los grupos.
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Cuadro 5.1. Clasificacién de las empresas en dos grupos en funcién del Pacto Mundial y la
Global Reporting Initiative

Empresas del cluster 1 (N=43)

MEDIASET ABERTIS NH HOTEL GROUP AENA DIA HISPANIA
TUBACEX ACCIONA DUROFELGUERA AMADEUS ELECNOR ACS
APPLUS ACERINOX GAS NATURAL ATRESMEDIA ENAGAS INDITEX
GESTON | DOMNGUEZ | ' RENOVABLES | AUTOMOTVE |  RENIDAS | GRUPOFERROVIAL
REPSOL FLUIDRA INDRA SISTEMAS OBRASCON ERCROS EBRO FOODS
SACYR GAMESA NATRA, SA. PROSEGUR EUSKALTEL MELIA HOTELS
VISCOFAN REC IBERDROLA ENDESA FCC TECNOCOM
TELEFNICA

Empresas del cluster 2 (N=37)

LAR QUABIT CLINICA BAVIERA AZKOYEN | GRUPO INSUR VOCENTO
URALITA AMPER INMOB. COLONIAL GRIFOLS EUROPAC TUBOS REUNIDOS
VIDRALA EZENTIS NICOLAS CORREA SOLARIA PRIM INYPSA
LINGOTES CONST. Y AUX. DE RENTA

ESPECIALES FAES FERROCARRILES DEOLEO BIOSEARCH CORPORACION
BODEGAS MERLIN GLOBALDOMINION | CEMENTOS | o aor s oo | LABORATORIOS REIG
RIOJANAS PROPERTIES ACCESS PORTLAND JOFRE
LABORATORIOS | ENCE ENERGIA Y LABORATORIOS URBAS
ADVEO ROVI CELULOSA AXIARE ALMIRALL GUADAHERMOSA
TALGO

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se ha comprobado la existencia o no de diferencias estadisticamente
significativas entre los dos grupos en lo que al resto de variables consideradas se refiere
(indicadores de las direcciones de desarrollo y de otras caracteristicas de la empresa). Asi,
en la Tabla 5.1, se muestra el valor medio y mediano de cada variable en cada uno de los
cluster y el valor del estadistico U de Maan-Whitney®. En concreto, de acuerdo con el
valor de los rangos promedio, el grupo 1 presenta un mayor nivel de diversificacion, un
mayor grado de internacionalizacion, un mayor tamario, rentabilidad, riesgo y valor de
los activos intangibles. Sin embargo, a partir de la prueba U de Mann-Whitney, solo
parecen existir diferencias significativas entre los dos grupos o clusters para la variable
PAISES (proxy de internacionalizacion), ACTIVO y RIESGO (proxies relacionados con
otras caracteristicas empresariales). Por tanto, a simple vista, los resultados no son del
todo los esperados dado que solamente existen diferencias significativas en tres de las

variables consideradas (Tabla 5.1).

5 En los Anexos 2 y 3, se muestran adicionalmente otros estadisticos descriptivos para estas variables en
cada cluster.
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Tabla 5.1. Comparativa de los clusters obtenidos [agrupacion cluster]

Cluster 1 (N=43) Cluster 2 (N=37) U Mann-Whitney

Media Mediana RP? Media Mediana RP? (valor; p-value)

Variables

Panel A: Variables de diversificacion

DNR 1,860 2,000 42,02 1,760 2,000 38,73 | 730 0,494

DR 1,400 1,000 41,01 1,400 1,000 39,91 | 773,5 | 0,805

Panel B: Variables de internacionalizacion

VTAS_EXT 0,556 0,577 43,81 0,466 0,587 36,65 653 0,169

PAISES 37,260 30 47,70 21,350 7 32,14 | 486 | 0,003**

Panel C: Otras caracteristicas empresariales

ACTIVO 14.698.567,41 3.916.329,00 53,12 13.50.694,55 | 356.003,77 | 25,84 253 0,000**
ROE 0,108 0,090 43,47 0,061 0,113 37,05 668 0,219
RIESGO 0,644 0,687 45,28 0,568 0,567 34,95 590 0,047*
INTANGIBLES 2,563 1,724 42,63 2,304 1,544 38,03 704 0,377

[RP] denota rango promedio
+p<0,10; * p<0,05; ** p<0,01
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en lo relativo a la variable sector, tal y como muestra la Tabla 5.2, el 28%
de las compafiias del cluster 1 pertenecen a un sector con sensibilidad al medio ambiente
(12 empresas de las 43) mientras que en el cluster 2 el 24% (9 compaiiias). Ademas, no
parecen existir tampoco diferencias significativas entre los dos grupos puesto que no se
rechaza la hipotesis nula. Esto quiere decir que no existen diferencias entre las empresas
que conforman cada uno de los grupos en términos de las caracteristicas del sector al que

pertenecen.

Tabla 5.2. Chi-cuadrado de la variable sector [agrupacion cluster]

Chi-cuadrado
Valor; Valor Sig.

VARIABLE Cluster 1 (N=43) Cluster 2 (N=37)

1 12 9 21 0,132; 0,717

TOTAL 43 37 80

Fuente: Elaboracion propia
Resultados adicionales

Los resultados anteriores nos hicieron reflexionar sobre cuél podria ser el motivo de los
mismos. Quizas el hecho de que quedaran agrupadas bajo el primer grupo tanto aquellas

empresas que cumplian los dos requisitos de RSC como solamente uno de ellos puede ser
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una posible explicacion. Por ello, a partir de la muestra inicial de 80 empresas, nos
planteamos formar nosotros directamente grupos de la siguiente manera: por un lado,
aquellas empresas comprometidas por completo con la RSC (toma valor 1 tanto la
variable PM como GRI) y, por otro lado, el resto de empresas (las que realizaban una de
las dos précticas anteriores 0 ninguna). Este nuevo analisis permitié corroborar los
resultados anteriores, al encontrar diferencias significativas en las variables PAISES,
ACTIVO y RIESGO y, a mayores, también en las variables ROE y MTBV (Tabla 5.3).
Es decir, las empresas socialmente responsables tienen un mayor tamafio, nivel de
rentabilidad y riesgo y valor de activos intangibles, y también muestran un mayor nivel

de internacionalizacion.

Tabla 5.3. Comparativa de los grupos obtenidos [agrupacion propia]

Grupo 1 (N=27) Grupo 2 (N=53) U Mann-Whitney

Variables
Media Mediana RP? Media Mediana RP? (valor; p-value)

Panel A: Variables de diversificacion

DNR 1,850 2 41,39 1,790 2 40,05 691,5 0,792

DR 1,469 1 43,69 1,365 1 38,88 629,5 0,308

Panel B: Variables de internacionalizacion

VTAS_EXT 0,557 0,577 43,70 0,492 0,587 38,87 629 0,378

PAISES 32,630 31 47,33 28,510 14 37,02 531 0,060

Panel C: Otras caracteristicas empresariales

ACTIVO 21.925.819,44 | 10.550.350,00 62,44 1.698.433,44 | 543.730,00 29,32 123 0,000%**
ROE 0,156 0,146 47,78 0,051 0,087 36,79 519 0,046*
RIESGO 0,678 0,723 49,19 0,574 0,607 36,08 481 0,017*
INTANGIBLES 3,104 1,972 48,89 2,107 1,479 36,23 489 0,021*

[RP] denota rango promedio
+p<0,10; *p<0,05; ** p<0,01

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, también se ha llevado a cabo el andlisis de Chi-cuadrado para la variable sector,
obteniendo los mismos resultados que con la agrupacion del cluster inicial, es decir, no
existen diferencias significativas entre ambos grupos cuando aplicamos nuestro propio
criterio de agrupacion en cuanto a la variable sector se refiere (Tabla 5.4). En este caso,
el 30% de las compafiias del primer grupo pertenecen a un sector sensible al medio

ambiente frente al 25% de las compafiias del segundo grupo.
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Tabla 5.4. Chi-cuadrado de la variable sector [agrupacion propia]

VARIABLE Grupo 1 (N=27) Grupo 2 (N=53) (Cv';:;uzta::;

0 19 40 59
1 8 13 21 0,240; 0,624
TOTAL 27 53 80

Fuente: Elaboracidn propia

De igual forma, es necesario mencionar que se han repetido los principales analisis —
agrupaciones mediante el cluster y seguin nuestro propio criterio— con otro indicador del
tamafo de la empresa, el volumen de ventas (VENTAS), obteniendo los mismos
resultados que con la variable activo total (Tabla 5.5). Es decir, las empresas con un
mayor tamafio medido como el volumen de ventas parecen ser mas socialmente

responsables.

Finalmente, se ha considerado otro indicador de internacionalizacion, medido como el
peso del activo total en el extranjero sobre el total de activo de la empresa —
ACTIVO_EXT- (Daniels y Bracker, 1989), como dimension estructural de la
internacionalizacion y reflejando asi la confianza de una compafiia sobre las acciones que
posee en el extranjero. Es importante mencionar que, en este caso, disponemos de
informacion para un nimero menor de empresas, un total de 55. En todo caso, se ha
repetido el analisis de sub-muestras formando grupos, alternativamente segun el cluster
jerarquico y segun nuestro propio criterio y, en ambos casos, los resultados sugieren un
mayor valor de esta variable en el grupo 1 [cluster jerarquico] y en el grupo de empresas
que cumplen los dos criterios de RSC [criterio propio], siendo ademas las diferencias
estadisticamente significativas (Tabla 5.5.). Es decir, las empresas mas socialmente
responsables son las que presentan un mayor tamafo tanto medido a partir del peso de las

ventas totales como a través del peso del activo total en el extranjero sobre el activo total.
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Tabla 5.5. Comparativa adicional utilizando otros indicadores de tamafio e
internacionalizacion

Grupo 1 _ Grupo2 Whi
Variables ) (U DO) . S P U Mann-Whitney

Media Mediana RP? Media Mediana RP? (valor; p-value)

Panel A: Agrupacion segun el cluster inicial

VENTAS

7.119.053,90 | 2.709.306,00 54,86 389.278,57 | 164.035,00 | 23,81 178 0,000%*
N=43, N= 37
ACTIVO_EXT

0,484 0,532 33,41 0,236 0,037 21,96 220 0,008**
N=29 , N=26

Panel B: Agrupacion seguin nuestro propio criterio

VENTAS
10.627.729,11 | 4.611.983,00 64,63 633.470,54 | 271.400,00 | 28,21 64 0,000%*
N=27, N=53
ACTIVO_EXT
- 0,567 0,661 37,28 0,269 0,113 23,49 166 0,003**
N=18 , N=37

[RP] denota rango promedio
T p<0,10; * p<0,05; ** p<0,01

Fuente: Elaboracion propia
6. CONCLUSIONES

Cada vez son més las empresas que deciden incorporar a su estrategia de negocio acciones
socialmente responsables por los beneficios sociales que suponen tanto para la sociedad
como para ellas mismas, contribuyendo a mejorar su imagen y reputacion hacia el
exterior. Ademas, hay que tener en cuenta el importante peso que este tipo de acciones
esta adquiriendo en la toma de decisiones de compra de los consumidores, siendo
necesario que las empresas se esfuercen por mostrar sus intenciones reales respecto a las
iniciativas de RSC, dado que, en muchos casos, si mejora la actitud hacia la compafiia
pero no se traslada a sus decisiones de compra por la falta de credibilidad y por no saber
cudles son sus verdaderas intenciones comerciales. Respecto a otras decisiones
estratégicas, las estrategias corporativas también constituyen un elemento bésico
ofreciendo diversas ventajas cuando una empresa crece, especialmente la diversificacién

y la internacionalizacion.

En este contexto, el presente Trabajo de Fin de Grado tiene como principal objetivo
analizar si existe una relacion entre la puesta en practica de acciones de RSC (acciones
vinculadas a la estrategia competitiva) con las estrategias corporativas de diversificacién

e internacionalizacion y con otras caracteristicas empresariales.
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En cuanto a la revision conceptual realizada, se puede establecer que existe una relacion
entre RSC y diversificacion, dado que el desempefio social corporativo puede actuar como
medida complementaria del propio desempefio financiero de la compariia ademas de que
las empresas diversificadas pueden tener mayor influencia en el bienestar de los
stakeholders (Kang, 2013), sobre todo en el caso de la diversificacion no relacionada. En
todo caso, respecto a la evidencia empirica, no parecen existir resultados concluyentes

sobre la relacion entre ambas variables (RSC y diversificacion).

Para el caso de internacionalizacion, esta estrategia permite a las compafias adquirir
capacidades valiosas que satisfagan las expectativas de los grupos de interés (Aguilera-
Caracuel et al., 2015). A la hora de definir las estrategias de RSC, las compafiias deben
tener en cuenta siempre los aspectos culturales de otros paises para reducir el riesgo
empresarial (Bondy et al., 2012), pudiendo diversificar riesgos ante un impacto negativo
en uno de los negocios en los que opera al compensarse con otro (Dahan et al., 2006). Por
su parte, aunque la mayor parte de los estudios sugieren una relacion positiva entre

internacionalizacion y RSC, es cierto que la evidencia tampoco es siempre concluyente.

Las variables definidas anteriormente junto con otras caracteristicas empresariales —
tamano, rentabilidad, riesgo, sector y activos intangibles— fueron analizadas para una
muestra de compafias espafiolas que cotizaban en el IGBM en el afio 2016 a través de los
informes anuales de la CNMV, SABI, péaginas oficiales del Pacto Mundial (PM), de la
Global Reporting Initiative (GRI) y de las propias empresas. En este sentido, el analisis
cluster realizado sugiere la existencia de dos grupos: las compafiias que realizan ambas
acciones sociales o0 al menos una de ellas frente a las que no realizan ninguna (compafiias
no responsables). Ademas, la comparacion en cada uno de los grupos de las estrategias
corporativas y de otras variables organizativas indican la existencia de diferencias
significativas en las variables de tamafio (en términos de activo total como de ventas
totales), nivel de riesgo medido como el nivel de endeudamiento y en dos indicadores del
grado de internacionalizacion (nimero de paises en los que operan y el ratio activo en el
extranjero sobre activo total). Ademas, considerando otro criterio adicional para formar
grupos (por un lado, aquellas empresas que realizan ambas acciones de RSC vy, por otro,
un segundo grupo compuesto por las que realizaban alguna de las dos iniciativas sociales
0 ninguna), los resultados sugieren adicionalmente diferencias significativas en el nivel

de rentabilidad y en los recursos intangibles. En general, los resultados ponen de
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manifiesto que las empresas mas comprometidas en materia de RSC son de mayor tamafio
y rentabilidad, estan asociadas a un mayor valor de los recursos intangibles, y a un mayor

grado de riesgo y de internacionalizacion.

Esta claro que la sociedad cada vez demanda mas este tipo de practicas socialmente
responsables, convirtiéndose en un requerimiento basico por parte de los ciudadanos y de
los stakeholders. Una adecuada gestion de las politicas de RSC contribuye al éxito
empresarial pero no es un requisito necesario, dado que como se ha analizado a lo largo
del presente estudio, en la muestra se observan numerosas compafiias que, aunque no
contribuyen del mismo modo que otras a la RSC, son empresas exitosas con alto potencial
como, por ejemplo, Deoleo, Amper o Laboratorios Almirall. No obstante, este tipo de
iniciativas suponen numerosos beneficios para las compafiias, dotandolas de mejores
resultados financieros, sociales y ambientales favoreciendo asi la supervivencia de la
empresa. Ademas, la sociedad cambia y con ello sus exigencias, por lo que es importante
y necesario que las compariias se adapten y sean conscientes de las necesidades de los

grupos de interés, pues ello podria mejorar ain mas sus resultados.

Desde el punto de vista del marketing y, aunque no haya sido objeto principal del analisis
descriptivo realizado, en el presente Trabajo Fin de Grado la revision de la literatura
indica que la RSC parece ser un elemento determinante para mejorar la imagen de marca,
la credibilidad y la reputacién empresarial, es decir, crear valor para los grupos de interés
—especialmente para los clientes—, ya que eso permitira diferenciarse del resto de
competidores y conseguir asi una ventaja competitiva. Para que ésta sea sostenible en el
tiempo, las empresas tienen que ser transparentes e informar a la sociedad de las
iniciativas sociales que realizan —por ejemplo, a través de la memoria de sostenibilidad
del GRI, elemento analizado en el estudio— para transmitir confianza, dado que muchas
empresas utilizan estas practicas como una simple herramienta que mejora su imagen
publica sin preocuparse por los beneficios de la RSC o por impactos que pueda tener su
actividad. Por lo tanto, a partir de lo expuesto anteriormente, cualquier empresa deberia
realizar iniciativas socialmente responsables debido a los efectos positivos que genera
tanto para ella misma como para la sociedad y sus grupos de interés. La RSC proporciona
diversas ventajas como elemento de transparencia y diferenciacion, siendo necesario
trabajar la credibilidad de sus practicas, es decir, invertir en RSC es invertir en el futuro

de tu compafiia y en su supervivencia, aungque actualmente suponga un reto para las
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empresas. En todo caso, como las cifras del presente Trabajo Fin de Grado denotan que
no siempre hay compromiso a nivel empresarial los organismos publicos o instituciones
vinculadas a la RSC quizas, aun siendo algo voluntario, deberian promover mas este tipo

de acciones socialmente responsables y sus beneficios.

En cuanto a la utilidad global del presente Trabajo Fin de Grado, éste ha proporcionado
evidencia a las empresas de que las decisiones de RSC y de crecimiento a nivel
empresarial, en concreto, la internacionalizacion, estan relacionadas y, por ello, las
empresas deben tener mas que nunca una vision global para sacar el maximo rendimiento
a todas sus decisiones estratégicas. Por ejemplo, para ello, reuniones o un contacto

proximo entre los responsables de RSC y de la internacionalizacion serian necesarios.

No obstante, aunque este estudio puede ser considerado una aproximacion al estudio de
la relacion entre RSC vy el resto de variables consideradas, tratando de determinar las
caracteristicas que conforman cada uno de los grupos y lo que supone respecto a la RSC,
existen una serie de limitaciones que se detallan a continuacién. En primer lugar, es
importante sefialar que se trata de un andlisis descriptivo que no permite establecer
relaciones causales entre variables, pudiendo ser mas interesante en estudios futuros
utilizar otros andlisis como un analisis de regresion. En segundo lugar, se ha realizado el
estudio considerando solo un afo, el 2016, y para una muestra de empresas espafiolas.
Futuros estudios podrian incorporar empresas de otros contextos para ver si los resultados
aqui obtenidos son extrapolables. Por altimo, otra de las limitaciones esta en la medicién
de la RSC, pues se mide solamente a través de dos indicadores, el Pacto Mundial y la
GRI, habiendo otras muchas que podrian ser objeto de andlisis. Asimismo, también se
podria tener en cuenta un mayor nimero de proxies para medir el nivel de diversificacion,
de internacionalizacién o las caracteristicas empresariales con el objetivo de generalizar

los resultados presentados en el este Trabajo Fin de Grado.
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ANEXO 1

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
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ANEXO 2
Variables Media Mediana Desv’iacién Minimo Maximo
estandar
Panel A: Variables de diversificacion
DNR 1,860 2 0,774 1 4
DR 1,399 1 0,675 1 4
Panel B: Variables de internacionalizacién
VENTAS_EXT 0,556 0,577 0,334 0 0,994
PAISES 37,260 30 35,814 1 195
Panel C: Otras caracteristicas empresariales
ACTIVO 14.698.567,41 | 3.916.329,00 26.354.494 112.519 123.641.000
ROE 0,108 0,090 0,196 -0,445 0,776
RIESGO 0.644 0,687 0,196 0,176 0,913
INTANGIBLES 2,563 1,724 2,466 0,243 12,965
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 3
Variables Media Mediana Desv'iacién Minimo Maximo
estandar
Panel A: Variables de diversificacion
DNR 1,760 2 0,796 1 4
DR 1,400 1 0,806 1 5
Panel B: Variables de internacionalizacion
VENTAS_EXT 0,466 0,587 0,329 0 0,946
PAISES 21,350 7 30,934 1 130
Panel C: Otras caracteristicas empresariales
ACTIVO 13.50.694,55 356.003,77 2.632.608 32.029 10.918.680
ROE 0,061 0,113 0,328 -0,690 1,420
RIESGO 0,568 0,567 0,178 0,140 0,929
INTANGIBLES 2,304 1,544 2,481 0,113 12,417

Fuente: Elaboracién propia
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