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Use of Information and Communication Technologies in Castilla & Ledn Universities

RESUMEN

El presente trabajo se enmarca dentro de una investigacién que ha analizado la utilizacién que se hace de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en los centros universitarios de Castilla y Leén. Bajo nuestra perspectiva los usos de las TIC
por parte del docente se conforman como un indicador esencial para conocer el grado de integracién que éstas tienen dentro de
las Universidades. De esta forma los objetivos principales de la presente investigacién se encuentran en relacién con la indagacién
sobre el nivel de integracién de las TIC en los centros universitarios de Castilla y Ledn, tratando de identificar los elementos que
influyen tanto en la utilizacién, como en el no uso de las TIC por parte del docente universitario, para posteriormente hacer una
descripcién sobre los usos a los que el profesorado destina las TIC en el desarrollo de su actividad profesional, tanto en el 4mbito
docente, como en el investigador. Para ello se ha llevado a cabo una investigacién ex-post-facto, con una orientacién descriptiva y
de bsqueda de la mejora, cuyos resultados inciden en una generalizacién en la utilizacién de las TIC dentro de la educacién supe-
rior de Castilla y Leén, aunque se ha de sefialar que esta utilizacién se encuentra referida a unos usos superficiales de las TIC, lo
que denota una falta de integracién real de las TIC en las Universidades de Castilla y Ledn.

ABSTRACT

This paper explores the uses of information and communication technologies (ICT) in the universities of Castilla and Leén. We
believe that the integration of ICT in the universities is essential for the development of a university system in line with the requi-
rements of the knowledge society. This piece of work must be placed within a research that has analyzed the use of ICT in higher
education in the universities of Castilla and Ledn. In our view, the uses of ICT in higher education are one of the main key indi-
cators for its level of integration. With this research, whose goals relate to ascertaining the level of integration of ICT in the uni-
versities of Castilla and Leén, we seek to identify the factors that influence the use-avoidance of ICT by professors, and to describe
the uses that they make of ICT in the development of their profession (teaching and research). For this reason, we have conducted
an ex-post-facto research with a descriptive and improvement-seeking motivation. Even though the results of this research highlight
the widespread use of ICT within universities, they also point out that this use is superficial and indicate a lack of actual integration
of ICT in the universities of Castilla and Leén.
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1. Introduccién

La incursién de las TIC en nuestras sociedades es
un hecho evidente e irreversible. La importancia de la
integracién de las TIC en la educacién superior viene
siendo subrayada por la UNESCO desde finales del
siglo XX al considerarlas como elementos esenciales,
tanto en las practicas curriculares de innovacién como
en el acceso de la poblacién a la educacién superior
(UNESCO, 1998). No obstante, Navarro (2009) se-
fala que la incursién de éstas en el &mbito educativo
se torna compleja y requiere de una re-conceptualiza-
cién de los actuales sistemas educativos, colocando a
las TIC al servicio de los procesos educativos de tal

vo haya sido un tema recurrente en la investigacién
educativa. No obstante la mayoria de las investigacio-
nes han tenido su objeto de estudio fuera de la Univer-
sidad, centrdndose en cémo se han integrado las TIC
en la educacién primaria y secundaria, siendo menor
el ndmero de investigaciones centradas en la educa-
cién superior.

Conscientes de la relevancia del tema y de los im-
portantes retos que las instituciones de educacién supe-
rior espafiolas tienen que hacer frente en los albores del
siglo XXI se ha planteado una investigacién con la in-
tencién de conocer el estado actual de integracién de
las TIC en las Universidades de Castilla y Leén.

forma que su inte-
gracién se vea refle-
jada en el desarrollo
de una inteligencia
colectiva tanto or-
ganizacional como
social.

Las bondades
de la integracién de
las TIC en los pro-
cesos educativos
han sido descritas
pOr NUMErosos au-
tores (Valdez &
otros, 1999; Mar-
ques, 2000; Cox &
otros, 2003), en
este mismo sentido
las aportaciones de
Hinojo, Aznar &
Céceres (2009) in-
dican cémo la in-
clusién de las TIC
en la educacién
favorece la flexibili-
zacién del proceso
de ensefanza vy
aprendizaje, lo que
permite  mayores
cotas de madurez y
protagonismo  por
parte del alumnado
dentro de los pro-
cesos de aprendiza-
je. Con estos ante-
cedentes no es de
extrafiar que la in-
cursién de las TIC

en el &mbito educati-

Autor/director Principales conclusiones

Docencia; nuevos contenidos y competencias en el curriculum, nuevos
instrumentos y recursos para la docencia y su gestion, nuevos canales
comunicativos para el aprendizaje y la colaboracion y |la necesidad de una
nueva formacion para el profesorado.
Investigacion; capacidad de manejar y procesar una gran cantidad de datos,
capacidad de comunicar los avances cientificos con rapidez, posibilidad de
mantener comunicacion constante con investigadores de todas partes del
mundo.
Gestion: Cambios especialmente en lo académico, en lo econémico, en la
comunicacion interna y externa y en la gestion del personal.
Las universidades espafiolas se encuentran en una fase expansiva de creacion
y desarrollo de campus o servicios virtuales para la docencia universitaria.
Es previsible que |a oferta de cursos y programas en linea aumente de forma
notoria a corto y medio plazo.
Percepcion negativa de |la cantidad de medios existentes.
Se concibe al ordenador como un elemento imprescindible.
Formacion limitada del profesorado en TIC.
Los profesores son mas consumidores que productores de TIC.
Supone una reduccion de costes, mayor facilidad para el acceso, aprendizajes
dinamicos y el establecimiento de canales de comunicacion fluidos
La oferta formativa general on-line espafiola se centra en el post grado,
aunque se esta abriendo hacia Licenciaturas y asignaturas.
Existen diferencias significativas a nivel regional entre las universidades
espanolas conformandose entre ellas una «digital divide».

. Se debe de desarrollar un sistema consistente de indicadores TIC que
permitan la evaluacion de la calidad en este contexto.
La Universidad Carlos Il de Madrid es la que mejor ratio de ordenadores por
alumno ofrece (2,68 alumnos/ordenador), en el extremo contrario se encuentra
la Universidad de Granada con 16,35 alumnos por ordenador.

. El gasto en TIC representa un 2,57 % sobre el presupuesto global de las
universidades.
En el afio 2003 ofertaron cursos de formacion en TIC y e-learning el 46,9% y el
31,3%, respectivamente, de las universidades encuestadas. Dichas
universidades manifiestan haber ofertado una media de 97,1% cursos de
formacion en el ambito de las TIC y 17,9% en el ambito del e-learning.
En el Sistema Universitario Espaiiol hay 18,10 alumnos por ordenador en aulas
de docencia.
El 37% de las asignaturas impartidas apoyan las clases presenciales mediante
la utilizacion de alguna plataforma software de uso educativo.
Un 87% de las universidades posee un plan institucional de docencia virtual.
El 96% de las universidades presenta una plataforma institucional de docencia
virtual.
Las universidades espafiolas cada vez confian mas en las TIC; un 93% de
ellas tiene un plan institucional de docencia virtual.
Hay una media de 1,34 ordenadores por cada docente e investigador
universitarios (PDI), y que un 81,9 % de los investigadores y el 66,1% de las
universidades difunde su actividad cientifica a través de la red
Las aulas de docencia universitaria reglada disponen de un ordenador por
cada 16,4 estudiantes, y un 51,7 % de los puestos de alumnos en clase
cuentan con conexion a Internet.

Tomas, Feixas &
Marqués (2000)

Area (2002)

Cabero (2002)

Chasco, Gonzalez &
Lopez (2003)

Lopez & otros (2003)

Barro & otros (2004)

Barro & Burillo (2006)

Uceda & Barro (2007)

Tabla 1. Sintesis de investigaciones y conclusiones sobre la integracién de
las TIC en la educacién superior espafiola.
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La investigacién se ha articulado en torno a cuatro
objetivos generales:

1) Identificar los elementos que influyen en la uti-
lizacién-evitacién de las TIC por parte del profesora-
do universitario.

2) Describir los usos que el profesorado universita-
rio realiza de las TIC en el desarrollo de su actividad
profesional (Docencia e Investigacién).

3) Recoger informacién sobre los niveles de moti-
vacién, formacién y satisfaccién que tiene el profeso-
rado universitario en relacién a las posibilidades que
las TIC le brindan para el desarrollo de su practica
profesional.

4) Analizar las medidas desarrolladas por las Uni-
versidades que favorecen el uso de las TIC por parte
del profesorado universitario.

En el presente articulo se exponen los resultados
relacionados con los dos primeros objetivos, intentan-
do dar respuesta a los interrogantes sobre {cémo y
para qué se utilizan las TIC en los centros universita-
rios de Castilla y Ledn?, asi como ¢qué elementos in-
fluyen en la utilizacién de las mismas?

2. Metodologia e instrumentos utilizados

La investigacién desarrollada se encuadra dentro
del 4mbito de la metodologfa no experimental (Latorre
& otros, 2005), mas concretamente de tipo ex-post-
facto, después del hecho (Buendia & otros, 1998; La-
torre & otros, 2005), con una orientacién descriptiva y
de bisqueda de la mejora. En estas investigaciones el
fenémeno ya ha ocurrido (Bisquerra, 2004), o se en-
cuentra en fase de desarrollo, no produciéndose una
manipulacién de las variables independientes, por lo
que, como indica Kerlinger (1975: 268), el investiga-
dor «no tiene control sobre las variables independien-
tes porque ya ocurrieron los hechos o porque son in-
trinsecamente no manipulables».

En consonancia con la orientacién metodolégica
de la investigacién se ha optado por la utilizacién de
dos instrumentos, de tipologia diferenciada; el cuestio-
nario y la entrevista. La intencién ha sido recoger por
medio de los cuestionarios la informacién sobre las
percepciones y sensaciones que tiene el profesorado
universitario respecto a las TIC; su utilizacién, las ac-
tuaciones que favorecen su integracién, las necesida-
des que detecta respecto a las mismas, la disponibili-
dad existente en sus instituciones, asi como la forma-
cién que poseen o demandan. Los datos obtenidos
por parte del profesorado han sido contrastados con
los cuestionarios procedentes del alumnado para co-
nocer y comparar las visiones que tienen tanto unos
como otros en relacién con los ejes de estudio que arti-
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culan el trabajo. Junto con los cuestionarios se han uti-
lizado las entrevistas, buscando una mayor profundiza-
cién en los datos obtenidos e intentando subsanar las
posibles limitaciones que éstos pudieran tener. Las
entrevistas desarrolladas, de acuerdo con su grado de
estructuracién (Denzin, 1978), se podrian definir co-
mo entrevistas estructuradas no presecuencializadas,
ya que hemos partido de un guidn preestablecido, pu-
diendo modificar en el transcurso de las mismas la
secuencia de las preguntas con la finalidad de dotar de
un mayor grado de flexibilidad y naturalidad. Por su
grado de directividad, las englobarfamos dentro de las
dirigidas (Patton, 1987) ya que a pesar de que contaba-
mos con una lista de aspectos a tratar, teniamos libertad
para adaptar la forma y el orden de las preguntas.

Ambos instrumentos; cuestionarios y entrevistas,
han pasado los tradicionales procesos de validacién
(de contenido —cuestionarios— y semantica —entrevis-
tas—) y medicién de la fiabilidad (Alfa de Cronbach y
las Dos Mitades de Guttman —cuestionarios—) obte-
niendo valores aceptables en todas las dimensiones
abordadas.

Para la conformacién de las muestras hemos de in-
dicar que se ha trabajado con tres grupos de sujetos;
profesorado, alumnado y representantes instituciona-
les en materia de TIC.

En el primero de los casos —profesorado— se ha
partido de un universo-poblacién conformado por to-
do el profesorado funcionario y laboral de las ocho
Universidades pablicas y privadas existentes en la Co-
munidad de Castilla y Leén. Conocido el ndmero glo-
bal y sus caracteristicas procedimos, a través de un
muestreo probabilistico de caracter estratificado pro-
porcional con un nivel de confianza del 95,5 % (20) y
un margen de error de mas/menos 5, a la conforma-
cién de la muestra de trabajo sobre la que pasariamos
los cuestionarios destinados al profesorado. Por lo tanto
y partiendo de la muestra inicial disefiada de 380 ele-
mentos, obtuvimos una tasa de respuesta del 80%, lo
que conforma una muestra productora de 304 sujetos.

Para los datos procedentes del alumnado, y tenien-
do en cuenta que su funcién era la de contrastar la in-
formacién obtenida del profesorado, se opté por remi-
tir a las ocho Universidades el cuestionario destinado
al alumnado de manera que éstas lo difundiesen entre
sus estudiantes. Se ha constatado la publicacién del
mismo en las gacetas y/o los boletines informativos del
alumnado, asi como el envio a la cuenta de correo
electrdnico institucional de un formato digital del cues-
tionario por parte de la mayoria de las Universidades.
Gracias a este proceso hemos conseguido obtener una
muestra no representativa de 300 elementos.
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Las entrevistas han tenido como objeto de estudio
la poblacién conformada por los representantes insti-
tucionales de cada Universidad en materia de TIC. De
esta forma se ha invitado a participar en las mismas a
cargos institucionales, relacionados con las TIC, de las
ocho Universidades existentes en Castilla y Leén, de
las que aceptaron seis.

Recogida la informacién se procedié al analisis y
triangulacién de los datos obtenidos del profesorado,
el alumnado y de los representantes institucionales. De
esta forma los datos procedentes de los cuestionarios
fueron tratados a través del paquete estadistico SPSS
(Statistical Package Social Science) en su versién 15.0
para Windows, mientras que para analizar la informa-
cién procedente de las entrevistas se ha utilizado el
software de andlisis estadistico cualitativo Atlas.ti 5.0,
que permite la tabulacién cruzada y el analisis de clus-
ter, basdndose en los anélisis de contenido y el estable-
cimiento de categorias.

3. Resultados

En el presente apartado se presentan los resulta-
dos obtenidos en relacién con la utilizacién de las TIC
en las Universidades de Castilla y Ledn, diferenciando
entre los obtenidos a través de los cuestionarios, pro-
cedentes del alumnado y del profesorado, de aquellos
que provienen de las entrevistas realizadas a los res-
ponsables institucionales en materia de TIC. En todos
los casos se ha pretendido transformar la informacién
obtenida en datos de indole cuantitativa con la inten-
cién de facilitar el analisis descriptivo de la informacién
recogida.

3.1. Caracteristicas generales

El 30,5% del profesorado encuestado tiene una
edad comprendida entre los 41 y 55 afios, seguido por
una 20,5% que se sitda entre los 36 y los 40 afios. La
distribucién por género es pareja estando un 49% de
la muestra conformada por mujeres.

En cuanto a la categoria profesional los grupos con
una mayor representacion son los Titulares de Univer-
sidad con un 22% y el Profesorado Asociado con un
12,3%. Detras de ellos encontramos las categorias de
Catedraticos/as de Universidad, Titulares de Escuela
Universitaria, Profesorado Ayudante y el Personal In-
vestigador en Formacién, con porcentajes en torno al
8% en cada uno de los casos.

Por 4reas de conocimiento, la distribucién muestral
del profesorado se compone por un 40,9% pertene-
ciente a las areas de Ciencias Sociales y Juridicas, un
20,9% englobado dentro del 4rea de las Ciencias Ex-
perimentales e Ingenierfas, un 18,6% dentro del 4rea

de Arte, Letras y Humanidades y cierran con porcen-
tajes cercanos al 10% respectivamente los que se en-
globan en las 4reas de las Ciencias de la Salud y las
Ciencias Exactas y Naturales. Por dltimo, indicar que
el 56,5% de los encuestados llevan ejerciendo su labor
docente en la Universidad entre 6 y 15 afios.

En lo referido al alumnado, un 33,3 % de los en-
cuestados se sitGan entre los 18 a los 20 afios, por el
30,6% que tiene entre 21 y 23 afos. En la distribucién
por género, las mujeres conforman el 64,3% de la
muestra. Por norma general el alumnado se dedica a
tiempo completo a sus estudios (84,2%) y no posee
una titulacién universitaria anterior (67%).

Sobre el momento académico en el que se en-
cuentran, un 33,6% realiza su segundo curso, un
20,3% esta matriculado en un curso de Master Oficial,
un 13,6% esta desarrollando el tercer curso. Este por-
centaje se repite en relacién al alumnado que comien-
za sus estudios, mientras que el 11% se encuentra
desarrollando el cuarto curso, el 5% realiza estudios de
doctorado y el 3% un quinto curso.

Por dltimo, en relacién con los responsables en
materia de TIC de las ocho Universidades, sélo ha
sido posible entrevistar a seis de ellos. Cuatro proce-
dentes de Universidades pdblicas y dos de Universida-
des privadas. Sus funciones variaban encontrando en-
tre los entrevistados cargos como Vicerrector/a, Di-
rector/a de Servicio de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, Director/a del Centro de Proce-
samiento de Datos, Administrador/a de los Sistemas
Informaticos, Coordinador/a Académico en Materia
de TIC o Delegado/a del Rector para las TIC, aunque
coincidia en ellos la responsabilidad de coordinar el
proceso de integracidn tecnoldgica.

3.2. Resultados de los cuestionarios

Se muestran a continuacién los datos obtenidos en
los cuestionarios cumplimentados por el profesorado y
el alumnado participante en relacién a la utilizacién
que se hace de las TIC.

3.2.1. Frecuencia en el uso de las TIC

Se ha indagado sobre la frecuencia de uso de las
TIC por parte del profesorado, tanto en la docencia
como en la investigacién. A este respecto profesorado
y alumnado coinciden en indicar que la utilizacién de
las TIC en la docencia universitaria se encuentra gene-
ralizada. El 67,2% del alumnado indica que las TIC
son utilizadas en sus clases siempre (mas de tres veces
por semana; f=69; 23,3%) o casi siempre (entre dos y
tres veces por semana; f=130; 43,9%). Estos porcen-
tajes son superiores en el caso del profesorado, sefia-
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lando un 38,8% del profesorado (f=118) que siempre
hacen uso de las TIC y un 34,2% que lo hacen casi
siempre. Los datos manifestados por el profesorado en
relacién a la utilizacién de las TIC en su labor investi-
gadora no varfan demasiado, sefialando el 57,6%
hacer un uso habitual de las TIC, y este porcentaje
llega al 82,6% (f=251) si sumamos aquéllos que afir-
man hacer uso de las TIC casi siempre para el desa-
rrollo de su actividad investigadora.

3.2.2. Usos a los que se destinan las TIC

Los usos a los que se dedican las TIC en los cen-
tros universitarios se relacionan con el acceso a la in-
formacién (Profesorado: siempre+casi siempre=
94,4%; Alumnado: siempre+casi siempre=48,9%),
presentar y transmitir la informacién (Profesorado:
siempre+casi siempre=59%; Alumnado: siempre+
casi siempre=61,9%), llevar el control y las calificacio-
nes del alumnado (Profesorado: siempre+-casi siem-
pre=72,5%; Alumnado: siempre+casi siempre=
44,1%) y el desarrollo de la comunicacién a través las
TIC (Profesorado: siempre+casi siempre= 90,4%;
Alumnado: siempre+casi siempre=38,8%).

Ademés de estos aspectos, el profesorado indica
que hace un uso habitual de las TIC para coordinarse
con otros profesores de la materia (Profesorado: siem-
pre+casi siempre=53,7%) o aclarar conceptos abs-
tractos (Profesorado: siempre+-casi siempre=>55,1%).
Por su parte el alumnado sefiala que en el desarrollo
de sus clases el profesorado utiliza las TIC, para enviar
y recibir materiales o trabajos (Alumnado: siempre+
casi siempre= 58,6%) y subir materiales de apoyo a la
red que permiten atender a los diferentes ritmos y
necesidades que el alumnado tiene (Alumnado: siem-
pre+ casi siempre = 43,6%).

Los usos de las
TIC que menor uti-

sorado: nunca+casi nunca= 37,9%: Alumnado: nun-
ca+casi nunca= 38,1%). En esta misma lista tanto el
profesorado como el alumnado coinciden en sefalar
como apenas hacen uso de las TIC para llevar a cabo
la evaluacién de los conocimientos y/o habilidades
(Profesorado: nunca+casi nunca =43,5%; Alum-
nado: nunca+casi nunca= 39,3%) o llevar cabo de-
mostraciones y simulaciones de fenémenos o expe-
riencias (Profesorado: nunca+ casi nunca=37,9%;
Alumnado: nunca+casi nunca= 43,2%). Resulta sig-
nificativo que un importante ndmero de alumnado
indica que no se hace uso de las TIC para llevar a
cabo las tutorfas (Alumnado: nunca+casi nunca=
55,9%), mientras que el profesorado sefiala de forma
mayoritaria, un 43%, que las TIC son utilizadas a ve-
ces (una o dos veces al mes) para el desarrollo de las
tutorfas.

3.2.3 Motivos para no utilizar las TIC

Para indagar sobre los motivos que llevan al profe-
sorado a no utilizar las TIC procedimos a clasificarlas
teniendo en cuenta la divisién en familias utilizada por
Cabero (2001) a la que afadimos una nueva familia
que englobarfa los recursos mas actuales, basados en
la web. De esta forma, obtenemos recursos basados
en: medios audiovisuales, medios informaticos y recur-
sos web o basados en la red Internet.

En relacién con los recursos audiovisuales un 35%
de los encuestados no cumplimenta la cuestién relacio-
nada con los motivos que provocan que no haga uso de
los medios audiovisuales disponibles. Del 65% que la
cumplimenta, un 11% (f=69) indican que no hacen
usos de los mismos debido a que se encuentran desfa-
sados, un 10% (f=59) sefialan que la no utilizacién se
circunscribe a la falta de instalaciones adecuadas.

. coe Profesorado | Alumnado
lizacién tienen se re- Acceder a la informacién | 94.4% 48,9%
lacionan con ense- Comunicarse (correo electrénico, Chat, foro...) 90.4% 38,8%
- Llevar el control de las calificaciones 72.5% 44 1%
fiar al alumnado el Presentar y transmitir informacion 59,0% 61,9%
manejo tanto de las Aclarar conceptos abstractos 55.1% 25,6%
Captar la atencién y motivar a los estudiantes 43,8% 38,8%

bases de datos y ser- Subir a la red materiales de apoyo para atender a los diferentes ritmos |
vicios de informa- y necesidades del alumnado 43.7% 43,6%
., Lo Seguimiento de actividades 41.7% 41.9%
cién  especializada Facilitar las relaciones profesor-estudiantes y estudiante-estudiante 40.5% 25,0%

. Ensefar al alumnado a manejar aplicaciones o recursos especificos
( Profes Ov rado: TIC relacionados con la materia 38.9% 26.2%
nunca+tcasi nun- Realizar tutorias 35.4% 14.2%
ca= 51.3%: Alum- Ensefiar al alumnado a manejar aplicaciones o recursos TIC basicos 30,7% 27,5%
e ) Facilitar el autoaprendizaje e individualizar la ensefianza 29,8% 22,1%
nado: nunca+casi Ofrecer feed-back 29.7% 15,5%
— 0 Ensefiar al alumnado el uso de las bases de datos/servicios de

nunca=51 ’ I A)) informacién especializada 24,5% 23,3%
como de las aplica/ Demostrar y simular fenémenos o experiencias 19,9% 17,2%
Evaluar los conocimientos y/o habilidades 17.7% 17.2%

ciones O recursos

TIC baésicos (Profe-

Tabla n°® 2. Usos a los que se destinan las TIC en la Universidad.

© ISSN: 1134-3478 » -ISSN: 1988-3293+ Paginas 159-166




=)
o
Q
"
o
-
]
.2
c
3
=]
9]
O

El ftem sobre los motivos por los que no se hace
uso de los medios informaticos existentes es cumpli-
mentado por el 63% de los encuestados. Un 25% de
ellos alegan no hacer uso de estos recursos debido al
elevado ndmero de estudiantes existente en las aulas.
Otros motivos que se resefan son la falta de instalacio-
nes adecuadas sefalada por el 14% (f=54) de los en-
cuestados, la falta de tiempo para el desarrollo de las
programaciones (13%) o la falta de este tipo de recur-
sos (11%).

Por dltimo, las respuestas obtenidas en relacién a
los motivos que llevan a la no utilizacién de los recur-
sos basados en la web por parte del profesorado obtie-
ne una tasa de respuesta del 56%. De este porcentaje,
un 8% indica no hacer uso de estos recursos aducien-
do a la falta de instalaciones adecuadas para su utiliza-
cién, un 17% (f=>58) indican que no los utilizan por el
elevado ndmero de estudiantes con los que cuentan,
mientras que un 14% sefalan que no pueden hacer uso
de los mismos al carecer de estos recursos y un 11%
declara que carece de la formacién o experiencia
did4ctica necesaria para integrarlos en sus practicas.

3.2.4. Principales TIC utilizadas

Para finalizar se ha recogido informacién acerca de
las TIC que son utilizadas con mayor frecuencia, tanto
en las labores docentes como investigadoras, en las
Universidades de Castilla y Ledn. Con las respuestas
obtenidas (se pedia que se indicasen las cuatro TIC
que utilizaban en sus labores investigadoras y docentes
de mayor a menor grado) se llevd a cabo una ponde-
racién, situando como las TIC més usadas por el pro-
fesorado para el desarrollo de la docencia las herra-
mientas comunicativas (correo electrénico, chats,
foros...) con un porcentaje del 17,2%, seguidas por
los recursos relacionados con la bisqueda de informa-
cién en la red Internet, con 16%. Detras de ambos se
ha situado la utilizacién del ordenador para el desarro-
llo de la docencia con un 15,9% y la utilizacién de un
recurso clasico dentro de los audiovisuales como es el
retroproyector, con 13,3% de respuestas.

Los datos mostrados en relacién al desarrollo de la
actividad investigadora no difieren demasiado de los
anteriores, situdndose como principales recursos TIC
utilizados los que se relacionan con la bisqueda de in-
formacién en la red (28,2%), seguidos por el ordena-
dor personal con un 25,8% y las herramientas comu-
nicativas con un 22,6%. El cuarto recurso o grupo de
recursos T1C son las conexiones a Internet tanto me-
diante cable como a través de las redes Wi-Fi, aunque
se encuentra a bastante distancia de los anteriores,
alcanzando el 6,1% de las respuestas emitidas.

En cuanto a las principales TIC utilizadas por parte
del alumnado, se sefiala como esenciales para el desa-
rrollo de sus estudios, las conexiones a Internet me-
diante cable o redes Wi-Fi (24,9%), el uso del orde-
nador personal (19,4%), la utilizacién de Internet para
la bdsqueda de informacién (18,3%), asi como para dis-
poner de herramientas comunicativas (correo electréni-
co, chats, foros...), con un porcentaje del 8,7%.

3.3. Resultados de las entrevistas

Para facilitar los analisis descriptivos de los resulta-
dos obtenidos en las entrevistas realizadas a los res-
ponsables institucionales en materia de TIC se proce-
did, a través del Atlas.ti 5.0, a la cuantificacién de la
informacién a través de categorias. De esta forma po-
demos indicar cémo un 83% de las opiniones expresa-
das por los responsables en materia de TIC entrevista-
dos sefialaban que, dentro de sus instituciones, se lleva
a cabo un uso reducido de las TIC disponibles, consi-
derando que este uso es debido a la falta de compro-
miso y/o interés por parte del profesorado, asi como a
las carencias formativas del mismo.

El 17% de las opiniones hacen referencia a una
utilizacién més amplia de las TIC existentes en los
centros, aunque circunscriben esta utilizacién a usos
bésicos de las TIC, indicando que los usos o aplicacio-
nes mas ambiciosas, a pesar de notar su incremento,
no se han extendido a toda la actividad universitaria.

De esta forma se hace una divisién de la utilizacién
de las TIC por parte del profesorado en usos basicos
(presentaciones multimedia, software y aplicaciones
bésicas...) y usos profundos (creacién materiales y
contenidos para las TIC, desarrollo de experiencias de
virtualizacién...). Se puede afirmar que en las Univer-
sidades de Castilla y Leén hay un uso generalizado de
las TIC en su vertiente bésica (75%), mientras que los
usos de mayor profundidad estdn comenzado a tener
cabida (25%).

Dentro de este apartado se ha recogido informa-
cién acerca de la utilizacién de las plataformas institu-
cionales para el desarrollo de la docencia. En este sen-
tido los entrevistados indican una generalizacién del
uso de las plataformas en aquellas Universidades que
disponen de las mismas, situdndose en el 75% el por-
centaje de generalizacidn en el uso de la plataforma en
las Universidades en las que se encuentran presentes,
mientras que el 25% restante agrupa los resultados que
sefialan la inexistencia de estos recursos en los institu-
ciones y la falta de informacién respecto de su utiliza-
cién.

Para finalizar mostramos la informacién recogida
en relacién con las iniciativas particulares desarrolladas
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en cada Universidad con la finalidad de promover la
integracién de las TIC en las instituciones de educa-
cién superior de Castilla y Ledn. En este sentido, un
tercio de las encuestas (33%) sefialan la existencia de
este tipo de iniciativas desarrolladas por el profesorado
a titulo personal y relacionan estas iniciativas con usos
profundos de las TIC, y principalmente con el desa-
rrollo tanto de plataformas que permitan la docencia
como de materiales docentes para ser utilizados por
medio de las mismas.

4. Discusién
Llegados a este punto, y teniendo en cuenta los
objetivos explicitados, las cuestiones de partida que
pretendiamos responder y los datos aportados por los
participantes en la investigacién, estamos en disposi-
cién de sefalar los siguientes aspectos en relacién con
la utilizacién de las TIC en las Universidades de Cas-
tilla y Ledn. No obstante antes de desarrollar los cita-
dos aspectos, creemos necesa-
rio sefalar una serie de limita-
ciones que nos hemos encon-

alumnado y los responsables institucionales, indican
una utilizacién bésica de las TIC: acceso al informa-
cién, presentacién de la informacién, desarrollo de la
comunicacidn y seguimiento de actividades, persistien-
do importantes lagunas en cuanto a su utilizacién para
actividades que exigen una mayor integracién (demos-
traciones, simulaciones, trabajo colaborativo, evalua-
cidn, actividades de tutorizacién), lo que nos permite
indicar que se constata la presencia de las TIC en las
actividades docentes e investigadoras, pero se sigue
echando en falta una integracién efectiva de las mismas.

Los datos indican que no existen grandes diferen-
cias en cuanto a las TIC y los usos que se hacen de las
mismas por parte del profesorado y el alumnado pre-
valeciendo en todos los casos el uso del ordenador y
las conexiones a la red para, principalmente, buscar
informacién y comunicarse. Estos datos tienen una es-
pecial relevancia debido al ancestral miedo esgrimido
por el profesorado, normalmente inmigrante digital, de

Con estos resultados podemos deducir la presencia de una
idea subyacente en el Ambito universitario que considera las
TIC como herramientas y/o recursos periféricos, que tien-
den a utilizarse en el desarrollo de las materias cuando las

trado en el desarrollo de la in-
vestigacion.

En primer lugar, debemos
reconocer que el objeto de es-

tudio planteado ha tenido una
mayor complejidad y amplitud
de la prevista. En este sentido,
practicamente cada uno de los

interrogantes que hemos plan- asignatura.

teado suponen por si mismos

circunstancias lo permiten, pero que no se tienen en cuenta
a la hora de establecer el programa y la metodologia de la

un objeto independiente de
estudio. Debemos sefalar, por
otra parte, cdmo, al desarrollar nuestro trabajo con
muestras amplias y dispersas geograficamente, hemos
tenido que tomar medidas para acceder a las que han
podido introducir algin sesgo en la investigacién. No
obstante, creemos que éstos han sido minimos y en
todo momento asumibles. A este respecto, también he-
mos constatado cédmo el profesorado universitario, de
manera general, se muestra reticente a participar en
estudios que tengan entre sus objetivos la evaluacién
de sus competencias o actividades.

Los resultados indican una utilizacién generalizada
de las TIC en los centros universitarios de Castilla y
Ledn tanto en la docencia y la investigacién como en
la gestién y administracién. No obstante, este uso no
indica una integracién de las TIC en los 4mbitos ante-
riores, ya que, como hemos constatado, principalmen-
te en la docencia aunque también en la investigacidn,
los usos de las TIC referidos por el profesorado, el
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hacer uso de las TIC y los recursos TIC existentes
pensando que su alumnado, por defecto nativo digital,
tiene una mayor capacitacién para el uso de las mis-
mas, y podria dejar en entredicho sus actuaciones.
Consideramos como natural la persistencia de los mie-
dos tecnoldgicos, pero éstos deberfan de ir desapare-
ciendo a medida que el profesor va adquiriendo una
mayor formacién tanto técnica como pedagdgica en
materia TIC y es consciente de sus capacidades y
competencias did4cticas para la implementacidn de las
TIC en su labor profesional.

Sobre los motivos que hacen que el profesorado
universitario de Castilla y Ledn no haga uso de las TIC
disponibles, comenzamos indicando nuestra coinci-
dencia con el posicionamiento de Tejedor, Garcia-Val-
carcel & Prada (2009), respecto a cémo las concep-
ciones que el profesorado tiene acerca de la relevancia
del papel de las TIC en la educacién condicionan sus-
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tancialmente la integracidn de éstas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. A este respecto hemos cons-
tatado cémo en las Universidades de Castilla y Ledn
mas de un 33% del profesorado utiliza de forma habi-
tual los recursos tecnoldgicos existentes, siendo los
recursos basados en la web los que se utilizan con una
mayor asiduidad.

Los motivos esgrimidos para no hacer uso de las
TIC existentes se relacionan esencialmente con tres
aspectos; la carencia de instalaciones adecuadas que
permitan hacer uso de las TIC, el elevado nimero de
alumnado que conforma los grupos y el efecto «lastre»
que supone su utilizacién para completar los progra-
mas de cada materia. Con estos resultados podemos
deducir la presencia de una idea subyacente en el
dmbito universitario que considera las TIC como
herramientas y/o recursos periféricos, que tienden a
utilizarse en el desarrollo de las materias cuando las
circunstancias lo permiten, pero que no se tienen en
cuenta a la hora de establecer el programa y la meto-
dologfa de la asignatura.

La persistencia de este tipo de concepciones ralen-
tiza el proceso de integracién de las TIC en la activi-
dad universitaria, al considerarlas como elementos
exdgenos, y nos muestran una falta de compromiso
real y de autocritica en relacién con la integracién de
las TIC. La ausencia de una autocritica junto con el
asentamiento en la autocomplacencia, por parte de la
comunidad universitaria, son dos de los obsticulos con
los que se estdn topando los procesos de integracién
de las TIC en los centros de educacién superior de
Castilla y Ledn.

Constatamos que, tanto desde la perspectiva insti-
tucional como desde la de los docentes y el alumnado,
se han ofrecido datos que indican la falta de una pene-
tracién real de las TIC, y que evidencia un proceso de
autocritica, por parte tanto de los responsables institu-
cionales como del profesorado, que pueda derivar en
el despertar de las Universidades de Castilla y Ledn
del letargo, sustentado en falsas concepciones, en el
que se encuentra asentado, y poder contribuir como
estructuras esenciales al desarrollo de la sociedad del
conocimiento de Castilla y Leén.

Apoyos

En el desarrollo de la presente investigacién ha participado el grupo
de investigacién de excelencia de la Junta de Castilla y Leén GR70,
dirigido por la Dra. Isabel Cantén y ha contado con la financiacién
de la Junta de Castilla y Ledn, por medio de la Orden EDU/-
1160/2008, de 26 de junio, por la que se resuelve la convocatoria
de ayudas del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién para
proyectos a realizar por grupos de investigacién.
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