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RESUMEN

De todas las empresas que conforman el tejido empresarial espafiol, mas del 99% son
pymes. Por lo que este dato refleja la clara importancia que tienen en nuestro pais. A pesar
del crecimiento experimentado en los Gltimos afios respecto a la internacionalizacion de
este tipo de empresas, todavia sigue siendo muy reducido el nimero de entidades que
tienen presencia en el exterior.

En este Trabajo de Fin de Grado en Comercio Internacional afrontamos este escenario,
recalcando la importancia y la necesidad de que las empresas espafiolas se adapten e
internacionalicen para garantizar su futuro y supervivencia a largo plazo. Ademas,
destacamos el Plan de Internacionalizacion como herramienta esencial para guiar el
proceso de salir a nuevos mercados y lo aplicamos a un caso practico de una pyme leonesa

del sector lacteo, Quesos Manzer.

PALABRAS CLAVE

pyme, Leon, internacionalizacion, mercado exterior, exportaciones, importaciones
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ABSTRACT

Of all the companies that operate in the Spanish Market, more than 99% are SMEs. This
fact shows the marked importance they have in our country. Despite the growth
experienced in recent years regarding the internationalization of these types of companies,
the amount of entities that have an international presence is still very small.

In this Final Degree Project on International Trade, we face the following scenario:
emphasizing the importance and the need for Spanish companies to adapt and
internationalize in order to guarantee their future and long-term survival. In addition, we
outline the Internationalization Plan as an essential tool to guide the process of extending

abroad to new markets and apply it to a case study of an SME from Leon, Quesos Manzer.

KEYWORDS

SME, Leon, internationalization, international market, exports, imports
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CAPITULO 1. LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
FAMILIAR ESPANOLA

1. INTRODUCCION

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo estudiar el proceso de
internacionalizacion de las pymes espafiolas a través del caso practico de una empresa
familiar de la provincia de Leon. Mediante este ejemplo, se pretende también analizar la
importancia que tiene, para este tipo de empresas, la expansion a los mercados

internacionales para garantizar asi su supervivencia a largo plazo.

Segun Otero Simdn (2008), la globalizacion es “el proceso en el que los limites nacionales
de la actividad economica se van difuminando para facilitar un acceso mas libre a los
factores productivos y a los mercados de bienes terminados, produciéndose, como
consecuencia, una creciente integracion econémica, politica y social entre todos los paises
y ciudadanos del planeta”. Por lo tanto, a través del proceso de internacionalizacion, las

empresas pueden expandir su actividad més alla de las fronteras nacionales.

Las tendencias y los patrones de consumo actuales se estan homogeneizando cada vez
mas a nivel global. Pero también es cierto que, aungque hay un mayor parecido entre las
gentes de los diferentes paises, hay una mayor diversidad en la forma de ser y estar en
todos ellos (Arteaga Ortiz, 2013).

Actualmente, todas las empresas estan relacionadas con dicha globalizacién, incluso
aquellas que no persigan la internacionalizacién de su negocio como tal. Esto se debe a
que, cada vez mas, se encuentran con fuertes competidores en el mercado nacional
procedentes de todos los paises del mundo. Por esta misma razon, para intentar defender
su postura frente a esta competencia extranjera en el mercado nacional, la
internacionalizacion suele ser la mejor opcidn para garantizar su supervivencia 'y mejorar

asi su competitividad (Diaz Mier, 2003).
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2. OBJETO DEL TRABAJO

Este estudio tiene como objetivo principal explicar en qué consiste un Plan de
Internacionalizacion y como puede aplicarlo una empresa familiar. Para ello, se han
establecido distintos objetivos més especificos, como son:
- Identificar las razones principales a las que una empresa se tiene que enfrentar
para decidir abrir sus fronteras a los mercados internacionales.
- Describir el tejido empresarial espafiol en el que las pymes se encuentran.
- Conocer la situacién actual del sector del queso en Espafia y, mas concretamente,
en la provincia de Leon.
- Averiguar qué paises son los principales exportadores de queso en el mundo.
- Realizar un estudio de mercado del queso y, mediante ciertas herramientas,
decidir cual de todos los paises es el mas viable para el producto que se quiere

exportar.

Asi, en este primer capitulo, estudiaremos cdémo ha sido el proceso de
internacionalizacion de las empresas espafiolas desde sus inicios exportadores. Una vez
descrita dicha evolucion, se planteara el marco tedrico sobre el que un Plan de
Internacionalizacion se apoya. En el segundo capitulo realizaremos un Plan de
Internacionalizacion para una empresa leonesa en concreto: Quesos Manzer, empresa
familiar afincada en Valderas sobre la que se aplicaran todos los conceptos tedricos y
practicos desarrollados a lo largo de este trabajo. Y finalmente, en el Gltimo capitulo se

recogeran las conclusiones a las que se ha llegado después de realizar el estudio.

10
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3. METODOLOGIA

Este trabajo esta dividido en dos partes:

Una primera parte, de caracter tedrico, donde se plantea una vision general de lo
que es un Plan de Internacionalizacion y de los pasos que hay que seguir para
llevarlo a cabo.

La segunda parte, de caracter mas practico, donde se aplica de forma concreta para

la empresa Quesos Manzer todo lo expuesto en la primera parte de este estudio.

Se han usado diversas fuentes de informacion secundarias que tratan en profundidad el

tema objeto de nuestro estudio, tales como:

Manuales y libros especializados.

Informes econdmicos gubernamentales.

Articulos de revistas de Economia.

Bases de datos de comercio internacional, como DataComex, EUROSTAT, etc.
Webs especializadas en la internacionalizacion de pymes.

Webs de instituciones oficiales de comercio exterior, como el ICEX, Camaras de

Comercio, etc.

Mas concretamente, para la parte préctica se han consultado informes procedentes del

Gobierno espafiol y checo con el fin de obtener la informacién mas actualizada y fiable

posible sobre el comercio internacional de ambos paises. Destacan los informes del iCEX

sobre el mercado del queso en Republica Checa (2019) y de la Oficina Economica y

Comercial de Espafia en Praga sobre la situacion econémica y comercial de la Republica

Checa (2016). Ademas se han consultado diversas bases de datos de comercio

internacional como DataComex, para obtener datos de las exportaciones de queso a

niveles mas especificos y concretos (Comunidad Autonoma y provincia).

11
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4. SITUACION DE LAS PYMES EN NUESTRO PAIS

Desde que Espafia se incorporo a la Comunidad Econdémica Europea (CEE), ha crecido y
evolucionado econémicamente de una forma increible. Sin embargo, todavia es muy
notorio el retraso, en cuanto a la mentalidad exportadora, que tiene el tejido empresarial

nacional.

Muchas empresas, sobre todo las pequefias, ven la exportacion como algo imposible y no
son conscientes de que la globalizacion y la liberacion del comercio internacional hace
que el proteccionismo de los paises esté desapareciendo y que ya sus competidores no
son solamente nacionales, sino internacionales también. Por esta misma razén, muchos
sectores de nuestro pais se estan viendo amenazados por competidores extranjeros de

paises como, por ejemplo, Francia, China o Estados Unidos.

Ademas, hay que entender que todas las decisiones aduaneras y las relaciones comerciales
internacionales que tiene Espafia con otros paises del mundo, vienen marcadas por la
Union Europea, Y a las que debe someterse de forma obligatoria por ser Estado miembro.
El mercado doméstico espafiol ya no se limita al territorio politico, sino que ahora, el
mercado doméstico para una empresa espafiola ha pasado a ser toda la Union Europea
(Martin Martin & Martinez Gormaz, 2014).

4.1. Fases de la internacionalizacion empresarial espafiola

Hasta el afio 1959, Espafia estuvo inmersa en un periodo de autarquia® en el que las

relaciones comerciales con el extranjero fueron muy escasas y casi inexistentes.

En la década de los 60, se comenzd en nuestro pais un periodo de industrializacion y

apertura al exterior que dur6 hasta el afio 1986. En esta fase se realizaron exportaciones

! Una autarquia es un sistema econdémico en el que un pais se autoabastece con sus propios recursos y trata
de evitar a toda costa las importaciones. Tras la Guerra Civil Espafiola, el pais se vio obligado a establecer
una autarquia econdmica por el forzado aislamiento y la falta de ayudas externas debidas a la oposicion al

régimen franquista.

12



Trabajo de Fin de Grado Susana Moreno Bodas

esporadicas de productos de consumo, bienes intermedios? 'y bienes de equipo® (A.
Samuelson & D. Nordhaus, 2014). Pero, a pesar de tener una muy buena imagen de marca
en Espafia y una cuota de mercado considerable, muchas empresas espafiolas fueron
absorbidas por otras extranjeras o incluso llegaron a desaparecer por falta de capacidad

competitiva (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2014).

La entrada de Espaiia a la CEE en el afio 1986 supuso una revolucion econémica para el
pais. Debido a las nuevas politicas impuestas, el tejido espafiol tuvo que adaptarse, por lo

gue se cerraron muchas empresas en todo el pais.

A partir de 1993, como Espafia ya era miembro de pleno derecho en la CEE, muchas
empresas comenzaron a salir al mercado internacional, principalmente a los paises
miembros de la Unién Europea, o incluso a establecer centros de produccion en el

extranjero (Colegio de Economistas de Madrid, 2016).

Con la adopcion del euro como moneda nacional en 2002, Esparia se incorpora a la Union
Monetaria y Econdmica. La desaparicion de la peseta facilita las transacciones
econdmicas y elimina riesgos y costes financieros a la hora de comerciar en los mercados

internacionales (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2014).

La crisis, que comenzd en 2008, hizo que muchas pymes desaparecieran. Aquellas que
para ese entonces ya tenian presencia en el exterior, fueron las que mejor aguantaron, ya
que sus ingresos no solo dependian de un mercado (Gonzélez Sanz & Martin Machuca,
2015).

Actualmente, aungque muchas empresas estan ampliando sus fronteras a otros mercados,
tienen como uno de sus objetivos consolidar su presencia en el mercado nacional frente a

las exportaciones (Oxford Economics, 2018).

2 Los bienes intermedios se usan para producir otros bienes o son productos terminados por si mismos. Por
ejemplo, para una empresa que fabrique coches, las llantas son productos intermedios porque son necesarios
para terminar de fabricar el coche. Pero a su vez, también se consideran un producto terminado, ya que las
pueden vender como repuestos.

% Los bienes de equipo son los destinados a producir otros bienes para desarrollar la actividad empresarial.

13
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4.2. Representacion de las pymes en el tejido empresarial nacional

La Tabla 1 recoge los datos extraidos del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
con fecha enero de 2019. Como se puede observar en ella, los autdbnomos tienen una gran
importancia dentro del tejido empresarial espafiol, ya que mas de la mitad de las empresas
espafiolas son de esta categoria.

EMPRESAS POR TAMANO NUMERO DE EMPRESAS
Auténomos (sin asalariados) 1.559.798
Microempresas (1-9 asalariados) 1.143.015
Pequefias (10-49 asalariados) 154.738
Medianas (50-249 asalariados) 24.508
Grandes (250 o0 mas asalariados) 4.700
TOTAL 2.886.759

Tabla 1. Empresas inscritas en la Seguridad Social en el afio 2019. Elaboracion propia con datos sacados
del informe ““Cifras PyME 2019 (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2019).

Asi mismo, si analizamos el peso que tienen las pymes (empresas con menos de 250
asalariados), descubrimos que un 99,84% del tejido empresarial espafiol esta formado por
este tipo de empresas. Segun se aprecia en el Grafico 1, de cada 10 empresas que hay en
Espafia, 9 tienen menos de 10 asalariados.

Grandes; 0,16

Microempresas;

39,6 Autdnomos;

54,03

Gréfico 1. Distribucion del nimero de empresas espafiolas por tamafio (en porcentaje). Elaboracion
propia con datos extraidos del informe “Cifras PyME 2019” (Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, 2019).

14
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En el siguiente grafico, procedente del Informe “Espafa en cifras 2019” y elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica, podemos apreciar cual es la distribucion sectorial de

las pymes en Espafia.

Agrario; 8,4

Servicios; 73,8

Gréfico 2. Distribucién de empresas por sectores de actividad (en porcentaje). (Instituto Nacional de
Estadistica, 2019).

Haciendo una comparacion del tejido empresarial a nivel europeo, en el Grafico 3,
podemos ver que hay ciertas diferencias entre los paises analizados. Por ejemplo, las
grandes empresas representan en Espafia un 0,1% del total, al igual que en Francia o Italia,
pero en Alemania, estas representan un 0,5% del total. A pesar de ser una de las partes
mas pequefias del total de empresas, la relevancia econémica que tienen las grandes
empresas esta directamente relacionada con su capacidad de generar valor econémico y

empleo del pais.

Por otro lado, las empresas con menos de 10 asalariados (autbnomos y microempresas)
representan un 94,8% del total en Espafia, estando muy igualado con la distribucion en
Francia (95,1%) e Italia (95%). Estos tres paises se sitian por encima de la media europea
(92,8%), mientras que en Alemania las empresas con menos de 10 asalariados representan

solamente un 82,4% del total.

15
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Gréfico 3. Comparativa del tejido empresarial en la UE, Alemania, Espafia, Francia e Italia (datos del
2019). Elaboracién propia con datos sacados de la base de datos Structural Business Statistics
(EUROSTAT, 2019).

A modo de conclusion, la continua creacion de negocios en Espafia es indicativo de que
se trata de una economia dindmica. A pesar de que no debe considerarse como algo
negativo, que haya una presencia tan alta de pequefias y medianas empresas en nuestro
pais es mas bien el resultado de las debilidades estructurales que presenta Espafia y que
limitan en cierto aspecto el tamafio y la consolidacién de nuevas empresas, afectando asi

a la creacion de empleo estable en la sociedad (Colegio de Economistas de Madrid, 2016).

16
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5. IMPORTANCIA DE LA INTERNACIONALIZACION PARA LAS PYMES

Las empresas no siempre salen al mercado internacional como respuesta a una amenaza
en su mercado de origen. Pueden hacerlo para reducir el riesgo de depender de un solo
mercado, para compensar su estacionalidad o por falta de crecimiento. Muchas veces, al
exportar se esta aprovechando una oportunidad, por lo que si tienen economias de escala®,

podran conseguir una mayor produccion y reducir costes (Arteaga Ortiz, 2013).

Los motivos principales que impulsan a las pymes a internacionalizarse son:
- Situacion en el mercado nacional. El mercado local esta en declive y cada vez
mas saturado, por lo que, para compensar esta caida, las empresas deciden salir al
exterior. Esta decision, con el paso de los afios, ofrece mas ventajas y menos

riesgos para las empresas exportadoras.

- Diversificacion. Con esto se consigue repartir los riesgos de venta en mas
mercados, diversificar el destino de las ventas, dar salida a excedentes de
produccion, etc.

- Reduccion de costes. Al aumentar la produccion, los costes disminuiran
proporcionalmente. Ademas, al producir mas, el coste de produccion unitario
disminuird. Y como las operaciones se incrementaran y estaran diversificadas en
varios mercados, los costes financieros se reduciran y la empresa obtendré ciertas

ventajas fiscales.

- Ayudas disponibles. En nuestro pais existen distintos programas de ayudas® que
impulsan la internacionalizacion de las empresas espariolas. Dependiendo del tipo
de ayuda que sea, se mejorara el conocimiento del mercado exterior y de los
canales de distribucion, se dotara a la empresa de las herramientas necesarias para

comercializar los productos adaptados al mercado al que se dirigen, etc.

4 Las economias de escala se consiguen cuando la empresa es capaz de reducir sus gastos de produccion al
expandirse. En esta situacién, cuanto mas se produce, el coste de fabricacién por unidad es menor.

5 Para mas informacion sobre las ayudas econémicas que el Gobierno de Espafia ofrece para fomentar la
internacionalizacion, consultar la “Guia dindmica de Ayudas e Incentivos para la internacionalizacién”

(Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, 2019).
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- Oportunidades de negocio en mercados exteriores. Internacionalizarse permite a
las empresas aprovechar mas oportunidades de negocio, ya que como se dirigen a
varios mercados, las necesidades que tienen alli los clientes suelen ser totalmente
diferentes a las de los clientes nacionales. Esto permite muchas veces descubrir
nuevos productos y satisfacer la demanda siguiendo un plan de accion diferente
(Pardina Carranco, 2017).

A parte de estas razones, la internacionalizacion es uno de los mayores incentivos que
tienen las empresas para mejorar su competitividad, ya que esta se ve mejorada por cuatro
vias diferentes indicadas en la siguiente figura.

INTERNACIONALIZACION

difereercE:iiI:c;g/n del Experiencia 'y Reduccion de los Apalancamiento
producto aprendizaje costes competitivo

COMPETITIVIDAD

Figura 1. Internacionalizacion y desarrollo de ventajas competitivas. (Otero Simén, 2008).

- Cuanto mayor sea el niUmero de paises a los que se exporte y el volumen de dichas
exportaciones, mejor sera la imagen, prestigio y competitividad de los productos
de la empresa en el mercado nacional e internacional. Estar presente en las
principales ciudades del mundo es una muy buena forma de promocionar los
productos y que los consumidores asocien la marca con productos internacionales,
globales y de alta calidad.

Por otro lado, al abrirse a nuevos mercados, las empresas se enfrentan a
competidores muy agresivos y a consumidores exigentes, por lo que tienen que
estar continuamente innovando y mejorando sus productos. Todo esto se puede

usar en el mercado nacional para diferenciarse de sus competidores.
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El aprendizaje y la experiencia que se adquieren al competir en mercados
exteriores va mas alla de las mejoras e innovaciones que se hagan en el producto.

Todos estos avances hacen que la empresa se vuelva mucho mas eficiente.

Si el proceso de exportacion tiene éxito, las ventas de la empresa aumentaran junto
con el grado de utilizacion del inmovilizado®, produciéndose asi economias de
escala y reduccion de costes. Al internacionalizarse, también se puede producir la
deslocalizacion’ de ciertas partes de la cadena de valor y ubicarse en paises donde

los costes de materia prima o de la mano de obra sean menores.

Exportar permite un mayor apalancamiento competitivo, haciendo que una
estrategia empresarial tenga un mayor efecto dependiendo del mercado en el que
se lleve a cabo. Con esto, la empresa “cuenta con mas puntos de ataque y defensa
de sus posiciones frente a la accion de la competencia” (Otero Simon, 2008).
Para comprender mejor este concepto, usaremos el siguiente ejemplo:

Una empresa francesa se ve amenazada por un competidor argentino que quiere
introducirse en el mercado nacional (Francia) con una bajada de precios bastante
considerable. Como defensa, la empresa francesa respondera bajando los precios
en el mercado principal de su competidor (Argentina) en vez de en Francia, ya que

esto reduciria sus beneficios y podria dafiar su imagen.

6 El activo inmovilizado es la masa patrimonial que “comprende elementos patrimoniales destinados a

servir de forma duradera en la actividad de la empresa” (Cordobés Maduefio, Molina Sanchez, & Mufioz

Tomas, 2009). Forman parte del inmovilizado las inversiones permanentes en la empresa cuyo destino no

es la venta, sino la contribucion a la actividad principal.

7 La deslocalizacion consiste en desplazar las actividades productivas de la empresa a otro pais (Pinilla
Barcelona, 2018).
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6. EL PLAN DE INTERNACIONALIZACION

Un Plan de Internacionalizacion es un documento estratégico que elaboran todas las
empresas que deciden iniciar su actividad en el mercado exterior. Es una herramienta
fundamental y necesaria para planificar y guiar el proceso de internacionalizacion, ya que
en ella se establecen todos los requisitos necesarios para abordar cada mercado. Puede

realizarse tanto de forma externa como interna.

- Elaboracidn externa. Consiste en contratar a una consultora que trabaje con bases
de datos especializados (de caracter sectorial). Esta alternativa aporta una vision
mas objetiva y externa al Plan de Internacionalizacion, a la vez que la experiencia

internacional de la que carece la empresa.

- Elaboracion interna. Esta opcion es la mas recomendable para las empresas que
ya hayan salido al mercado internacional y que cuenten con un departamento de
exportacién, ya que le aportarad un matiz mucho mas especifico y preciso, a la vez

que se aplicara todo lo aprendido en su trayectoria como empresa exportadora.

Este plan debe adaptarse a cada mercado en concreto, pues cada uno tiene su propia
legislacion y trdmites administrativos, aduaneros y logisticos. Una de las caracteristicas
mas distintivas del Plan de Internacionalizacion es la seleccion del pais o paises donde se
introducira la oferta comercial. El éxito de la empresa en el exterior dependera de si se

han seleccionado el mercado y la forma de entrada mas idoneos para cada producto.

Finalmente, el Plan de Internacionalizacion se divide en cuatro fases, que se explicaran

de forma detallada en los siguientes apartados.
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6.1. Fase |: Autoevaluacion

AUTOEVALUACION

Entorno Competencia

Anélisis interno Anélisis externo _ ) ) _
internacional internacional

Cuadro 1. Fase | del Plan de Internacionalizacién. Elaboracion propia.

En esta primera etapa, se evaluara cual es la situacion en la que la empresa se encuentra.
Con esto, se persigue medir la capacidad que tiene para iniciar un proceso de
internacionalizacion, identificando las fortalezas y las posibles carencias que deberian
solventarse antes de iniciar dicho proceso. Es importante también, seleccionar un
producto que sea competitivo y comprobar que la empresa dispone de los recursos
suficientes (tanto econdmicos como humanos) para abrirse a un nuevo mercado, pues ya
no solo tendria que satisfacer la demanda nacional, sino también la del mercado

internacional al que se dirija.

Por otro lado, se analizara el entorno internacional de la empresa, estudiando las variables
politicas, econdmicas, sociales y legales de cada mercado en concreto. Mediante este
andlisis, se identificaran qué mercados internacionales son méas adecuados para nuestro

producto y se procedera a un examen mas profundo.

6.2. Fase Il: Seleccién

SELECCION

Mercados Formas de entrada | Estrategia a sequir | Objetivos de mercado

Cuadro 2. Fase Il del Plan de Internacionalizacién. Elaboracion propia.

La segunda fase del Plan de Internacionalizacion, consiste en delimitar donde se va a
llevar a cabo el plan de accion de la empresa. En esta etapa se eligen los mercados
internacionales en los que se quiere desarrollar la actividad, dependiendo siempre de los

resultados obtenidos en la primera fase del Plan de Internacionalizacion.
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Algunas de las herramientas que se utilizardn en esta etapa seran:

Matriz de valoracion de los mercados objetivos, siguiendo unos criterios de
valoracion de acceso al mercado, potencial de compra y riesgo en las operaciones.
Analisis cultural de Hofstede, para conocer las diferencias culturales entre la
cultura espafola y el mercado escogido.

Anélisis PEST, donde se estudian cuatro factores que afectan a la empresa de
forma directa como son la politica, la economia, la sociedad y la tecnologia.
Analisis DAFO-CAME (ver Figura 2), que sirve para corregir las debilidades
detectadas, afrontar las posibles amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades.

CORREGIR AFRONTAR

Debilidades Amenazas

Oportunidades

MATENER

Figura 2. Analisis DAFO-CAME. Elaboraci6n propia.

En esta fase, la empresa debera escoger qué tipo de estrategia quiere seguir: si optara por

la concentracion o por la diversificacion del mercado.

Estrategia de concentracion. Consiste en centrar todos los esfuerzos y recursos
de la empresa en un nimero reducido de mercados para asi conseguir un volumen
de ventas continuado y creciente en cada uno de ellos. Esta estrategia permite a la
empresa ofrecer un producto mucho mas adaptado a las caracteristicas concretas
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gue tenga cada mercado, controlar mejor el riesgo y destinar mayores recursos a

la promocion de los productos en los mercados internacionales seleccionados.

- Estrategia de diversificacion. Se basa en promocionar el producto en todos los

mercados posibles, aunque con ello se sacrifique tener una cuota de mercado

significativa. Con esta estrategia se genera un crecimiento mas rapido de las

ventas (al menos a corto plazo) y permite explotar las ventajas competitivas de la

empresa de forma mas intensiva (Otero Simon, 2008).

6.3. Fase Ill: Accion

ACCION

Producto

Precio

Distribucion

Promocion

Cuadro 3. Fase Il del Plan de Internacionalizacién. Elaboracion propia.

En esta etapa se definen las cuatro variables del marketing mix internacional, es decir, el

medio por el cual se pretenden alcanzar los objetivos planteados. Aqui se definiran las

politicas de producto, precio, distribucion y promocién del producto en el pais de destino.

A la hora de establecer la politica de distribucion, se debe valorar cual es la forma de

entrada mas adecuada para el producto objeto de la exportacion. En la siguiente tabla se

exponen las formas de entrada que existen para acceder a los mercados internacionales.

Estas se clasifican en tres categorias: indirectas, directas o mixtas, y estan ordenadas de

menor a mayor complejidad y riesgo.

ESTRATEGIAS DE ENTRADA INDIRECTAS

Trading companies

Comprar en firme la mercancia para su venta posterior.

Agente de compra

Intermediario que exporta por cuenta del cliente, a cambio de
una comision, encargandose del transporte, del seguro y de la

gestion de cobro.
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ESTRATEGIAS DE ENTRADA MIXTAS

Piggyback

Aprovechar la red de distribucion de una empresa ya instalada

en el mercado exterior.

Consorcio de

exportacion

Empresas que Se agrupan y constituyen una nueva empresa que

se encargara de exportar lo productos de sus socios.

Transferencia de

tecnologia

Transferencia de derechos intangibles (marca, asistencia

técnica, etc.).

Licencia

internacional

Subcontratar a otra empresa para que Se encargue de la
fabricacion y la venta del producto en el pais comprador a

cambio de unas tasas.

Franquicia

internacional

Ceder la gestion, la comercializacion y la marca a un tercero

para que la explote en el mercado de destino.

Joint venture

Sociedad en co-propiedad que opera en el mercado de destino.

Alianzas

internacionales

Alianza para aumentar recursos para la competencia

internacional.

Contratos de

gestion

La empresa gestora realiza la gestion operativa del negocio por

cuenta del propietario.

Fabricacion por

La empresa internacional paga a una empresa local para que

contrata fabrigue en su nombre y comercialice el producto.
ESTRATEGIAS DE ENTRADA DIRECTAS
Importador Empresa independiente que compra, almacena y distribuye el
distribuidor producto en el pais importador.

Agente importador

Agente independiente que reside en el pais importador y actua

como representante del exportador.

pais importador

Red comercial en el

Empleados de la empresa exportadora que residen en el pais
importador.

Filial comercial

Filial de comercializacion del exportador en el pais importador.

Filial de
produccion en el

pais de destino

Filial que se encarga de la fabricacion, de la comercializacion o
incluso de la diversificacion del producto

Cuadro 4. Formas de entrada a los mercados internacionales. (Otero Simén, 2008).
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6.4. Fase IV: Implantacion

IMPLANTACION

Coordinacion Control Evaluacion

Cuadro 5. Fase IV del Plan de Internacionalizacién. Elaboracion propia.

La dltima fase del Plan de Internacionalizacion consiste en la puesta en practica de todo
lo establecido en dicho plan. Es importante definir de forma detallada las tareas y a los
responsables para llevarlas a cabo, ademas de establecer plazos de control y analizar las

posibles desviaciones del mismo.
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CAPITULO 2. PLAN DE INTERNACIONALIZACION DE QUESOS
MANZER

1. PRESENTACION DEL PLAN DE INTERNACIONALIZACION

El objetivo de este proyecto es la internacionalizaciéon de una empresa familiar de la

provincia de Ledn dedicada al sector lacteo, concretamente al sector quesero.

Siendo Castilla y Ledn una de las Comunidades Autbnomas que mas quesos exportan
dentro de nuestro pais, la provincia de Le6n encabeza el ranking espafiol como la que mas
queso ha exportado a todo el mundo en los Gltimos afios (Sanz, 2017).

A continuacion, se presentara el Plan de Internacionalizacion disefiado para la empresa
Industrias Lacteas Manzano S.A., que sera denominada de aqui en adelante como Quesos

Manzer ya que es su marca comercial.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE INTERNACIONALIZACION

- Analizar la viabilidad de la internacionalizacion de los productos lacteos (quesos)
en el mercado objetivo.

- Seleccionar el mercado iddneo para la internacionalizacion de la empresa.

- Analizar dicho mercado.

- Estudiar la oferta y la demanda.

- Adaptar el producto al mercado de destino.

3. ANALISIS DE LA EMPRESA

3.1. Historia de Quesos Manzer

Empresa familiar fundada en el afio 1910 en el pueblo de Valderas (Le6n), regidon que
siempre ha tenido una tradicién ganadera muy importante, en especial de ganado ovino.
En 1930 comienzan a elaborar queso de leche cruda de oveja de forma artesanal,
vendiéndose solamente en la comarca bajo la marca “Manzano Hernandez”. Con el paso
de los afos, el proceso de elaboracion del queso se va industrializando y es en 1969

cuando la marca comercial pasa a ser “Manzer” y se elige al caracteristico ratdbn como
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simbolo (ver Figura 3). Debido al crecimiento de la empresa, en 1985 se inaugura una
nueva area de fabricacién que permite duplicar la capacidad de produccion. Ademas, se
incorporan a la gama de productos los quesos de mezcla y cabra en distintas
maduraciones. Mas tarde, en 2006, se realiza una nueva ampliacion en la que se inaugura
un area de maduracion y conservacion del producto. Aumenta, ademas, la gama de
referencias al incorporar nuevas tecnologias que permiten elaborar todo tipo de producto
manipulado. En el 2014 se lanza al mercado la nueva imagen corporativa donde se

mantiene el simbolo del raton (Quesos Manzer, s.f.).

Figura 3. Logotipo actual de Quesos Manzer. (Quesos Manzer, s.f.).

3.2. Situacion actual de la empresa

Llevar casi 90 afios en el sector lacteo ha permitido a la empresa convertirse en un
referente en nuestro pais. Estan presentes en el mercado nacional en diversas superficies:
tiendas especializadas, supermercados, tienda online, marketplace de Amazon, etc. Por
otro lado, sus productos son reconocidos a nivel mundial (ver Cuadro 6) tras haber sido
premiados numerosas veces en los Premios World Cheese Awards que tienen lugar cada

afo.

PRODUCTOS PREMIOS
2009 (1° puesto)
Queso de oveja tierno (leche pasteurizada) 2012 (3% puesto)
2014 (3* puesto)
Queso de oveja curado (leche pasteurizada) 2018 (2° puesto)
Queso de oveja semicurado (leche pasteurizada) 2018 (2° puesto)
Queso de oveja curado (leche cruda) 2009 (2° puesto)
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2010 (2° puesto)
2011 (2° puesto)
2014 (2° puesto)
2016 (3* puesto)
2017 (1* puesto)

Queso de oveja pasta blanda 2017 (2° puesto)
2017 (3* puesto)
2018 (3* puesto)
2016 (3* puesto)

Queso de oveja cremoso

Queso de oveja viejo (leche cruda) 2017 (1* puesto)
2018 (2° puesto)
2011 (2° puesto)
2015 (3* puesto)
2016 (3* puesto)
2018 (1*" puesto)

Queso de mezcla semicurado

Queso de mezcla curado

Cuadro 6. Quesos premiados en los Premios World Cheese Awards (WCA). Elaboracién propia con datos
sacados de la web oficial de los Premios WCA (World Cheese Awards, s.f.).

A lo largo de la vida de la empresa, se han realizado exportaciones esporadicas a Portugal
y Andorra, pero actualmente no se esta exportando quesos a ningun pais del mundo. Por
esta misma razon, se ha habilitado un departamento de exportaciones y comercio exterior

en la empresa para comenzar el proceso de internacionalizacion.
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4. ANALISIS EXTERNO

El queso es un producto muy importante en la gastronomia espafiola. El pais cuenta con
més de 150 variedades distintas de queso y con méas de 30 Denominaciones de Origen
(ver Figura 4). Por lo que esto convierte a Espafia en uno de los paises con mas variedades
de queso del mundo (Organizacion Interprofesional Lactea, 2019).
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Figura 4. Mapa de los quesos de Espafia. (Taste Atlas, s.f.).

Centrandonos en el queso de oveja, en Espafia se producen mas de 500 millones de litros
de leche ovina al afio y el queso es el producto derivado mas consumido. Con mas de
2,2 millones de ovejas de ordefio censadas, nuestro pais esta situado en el cuarto puesto
de la Union Europea con mayor censo de ovejas de ordefio, por detrds de Rumania, Grecia
e Italia. A pesar de esto, aqui se produce el 90% del queso de oveja junto con Francia e
Italia, siendo Esparia el segundo pais productor de queso de oveja de Europa.

El sector lacteo en Espafia, concretamente el de la leche ovina, genera mas de
400 millones de euros al afio. Por Comunidades Auténomas (ver Gréafico 4), en el afio
2017, Castilla y Ledn (58%) y Castilla-La Mancha (31%) fueron las comunidades que
maés leche de oveja produjeron, agrupando el 89% de la produccidn total del pais (Betalia,
2019).
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Gréfico 4. Distribucion de la leche de oveja por Comunidad Auténoma (datos de 2017). (Betalia, 2019).

Si analizamos las exportaciones de queso que se realizan en Espafia a todo el mundo y su
distribucion por Comunidades Auténomas (ver Tabla 2), observamos que Castilla-La
Mancha y Castilla y Ledn lideran el ranking como las que mas exportaciones de queso
realizan en nuestro pais. Con los datos recogidos hasta la fecha, en este afio se han
exportado en ambas comunidades, 64 millones de euros y 61 millones de euros,

respectivamente.

CC.AA. 2015 2016 2017 2018 2019
Andalucia 57,04 64,93 69,73 70,41 41,93
Aragon 1,50 2,75 8,31 6,66 2,50
Principado de Asturias 9,58 8,29 9,24 6,72 3,12
Islas Baleares 7,93 8,53 7,80 7,08 3,73
Canarias 1,57 1,12 1,57 1,73 1,02
Cantabria 1,77 1,84 1,39 1,77 0,76
Castillay Ledn 87,58 94,20 114,48 111,67 61,73
Castilla-La Mancha 110,40 118,12 135,74 134,11 64,09
Catalufa 34,88 36,33 43,47 49,22 27,22
Comunidad Valenciana 6,98 8,53 6,06 6,51 2,96
Extremadura 1,00 0,81 0,73 1,51 0,53
Galicia 4,72 5,24 7,24 8,51 3,43
Comunidad de Madrid 29,67 30,96 29,69 34,54 17,82
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Region de Murcia 17,08 14,16 14,84 19,05 8,31
Navarra 5,21 7,35 7,88 7,21 4,33
Pais Vasco 8,54 8,59 0,76 0,41 0,28

La Rioja 0,59 0,23 0,22 0,25 0,43

Tabla 2. Distribucion de las exportaciones de queso (TARIC 0406) por Comunidad Auténoma (en millones
de euros). Elaboracién propia con datos sacados de la base de datos DataComex (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, s.f.).

Finalmente, la distribucién por provincias de las dos Comunidades Autonomas que mas

quesos exportan quedaria reflejada en la Tabla 3. Como se puede observar, las tres

provincias que mas quesos han exportado al resto del mundo en los ultimos cinco afios

han sido Ledn (casi 300 millones de euros), Ciudad Real (mas de 265 millones de euros)

y Albacete (casi 200 millones de euros).

PROVINCIA | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 TOTAL
EXPORTADO
Albacete 4459 | 4440 | 49,53 | 42,96 | 15,550 196,99
Avila 108 | 38 | 559 | 1,08 | 0,14 11,78
Burgos 344 | 155 | 345 | 538 | 318 16,99
Ciudad Real | 5141 | 57,76 | 59,66 | 63,14 | 3356 265,53
Cuenca 1,79 | 227 | 304 | 2,72 | 120 11,03
Guadalajara | 019 0,23 0,27 0,38 0,93 2,00
Leon 62,30 | 63,09 | 6883 | 69,22 | 34,65 298,09
Palencia 054 | 089 | 136 | 09 | 0,32 4,02
Salamanca | 031 | 022 | 023 | 036 | 043 1,55
Segovia 013 | 001 | 000 | 000 | 0,00 0,14
Soria 0,00 | 002 | 006 | 014 | 0,60 0,82
Toledo 12,42 | 1346 | 23,24 | 24,90 | 12,90 86,93
Valladolid 915 | 11,45 | 16,32 | 16,98 | 8,86 62,77
Zamora 10,62 | 13,08 | 18,64 | 17,60 | 13,55 73,50

Tabla 3. Distribucion de las exportaciones de queso (TARIC 0406) por provincia (en millones de euros).
Elaboracion propia con datos sacados de la base de datos DataComex (Ministerio de Industria, Comercio

y Turismo, s.f.).
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5. ESTUDIO DE MERCADO

5.1. Seleccién del mercado objetivo

El objetivo de la empresa Quesos Manzer es su expansion internacional en el territorio
europeo. Debido a que no tiene experiencia previa en el campo de la exportacion, se ha

valorado comenzar este proceso en el mercado comunitario®.

La Unién Europea esta formada por 28 paises, pero como se trata de una pyme Yy tiene
recursos escasos, es importante centrar los esfuerzos en un solo pais. Para tomar dicha
decision, se va a realizar un andlisis mediante una matriz de valoracion del mercado
objetivo (ver Tabla 4), en la que se tendran en cuenta los siguientes factores: acceso al
pais (barreras de entrada), legislacion (en materia de alimentacién y productos lacteos),
riesgo en cuanto al tipo de cambio, potencial del mercado y proximidad geografica
(Simon, 2008).

Todos estos factores estdn ponderados en funcién de la importancia relativa que tienen
para tomar esta decision final. Los valores que se han asignado van del 1 al 5, de menor

a mayor importancia relativa.

Factores Ponderacion | Polonia | Republica Checa | Letonia
Potencial del mercado 5 10 (2) 20 (4) 15 (3)
Acceso al pais 4 8(2) 8(2) 12 (3)
Legislacion 3 9(3) 9(3) 93
Riesgo tipo de cambio 2 8 (4) 6 (3) 2 (1)
Proximidad geografica 1 2 (2) 4 (4) 2 (2)
TOTALES 37 47 40

Tabla 4. Matriz de valoracion de los paises. Elaboracion propia.

8 El comercio internacional entre Estados Miembros de la UE, dentro del mercado comunitario, se denomina
expedicion (comercializar un producto espafiol en el mercado exterior comunitario) e introduccion (traer
un producto comunitario al mercado nacional). Para evitar confusiones, seguiremos usando los términos
exportacién e importacion.
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Dentro de las tres opciones de paises escogidas inicialmente para la empresa, Polonia,
Republica Checa y Letonia, nos hemos decantado por Republica Checa debido a que:
- El sector del queso ocupa lugar importante dentro de los bienes consumidos.
- Las perspectivas de futuro en este mercado son muy positivas.
- En el mercado existen nichos concretos en cuanto al queso de oveja, ya que tiene
mucho potencial por explotar.
- Los quesos espafioles no estan muy representados. No obstante, habria que
reforzar la presencia espariola en el sector invirtiendo en una red de distribucion
que dé visibilidad al producto (iCEX, 2019).

5.2. Analisis del mercado objetivo

5.2.1. Andlisis cultural de Hofstede

Para exportar un producto a un pais extranjero es importante tener en cuenta las
diferencias culturales entre ambos paises. Geert Hofstede define la cultura como “la
programacion colectiva de la mente que distingue a los miembros de un grupo humano
de otro” (Hofstede, 1980). Por lo tanto, con este estudio analizaremos las diferencias
socioculturales entre Espafa y la Republica Checa (ver Grafico 5), destacando sobre todo
las dimensiones en las que hay mas diferencia, como son la masculinidad, la orientacion

largo plazo y la indulgencia.

86

74 20
57 57 58 57 .

42 a4
I I I 29

Distancia al Individualismo Masculinidad Evasion de la Orientacion a Indulgencia
poder incertidumbre L/P

E Republica Checa m®Espafa

Grafico 5. Comparativa entre la Republica Checa y Espafia segun las dimensiones culturales de Hofstede.
Elaboracidn propia con datos sacados de la herramienta Country Comparison Tool (Hofstede Insights,
s.f).
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- Distancia al poder. En esta dimensidn se analiza el grado en el que la sociedad
acepta que el poder esta distribuido de forma desigual. Ambos paises han obtenido
la misma puntuacion en esta dimension (57 puntos), por lo tanto, socialmente se
espera que algunos individuos tengan mas poder que otros, pero también, que

todas las personas tengan los mismos derechos.

- Individualismo. Aqui se evalua el nivel de interdependencia que tienen los
miembros dentro de la sociedad. Espafia (51 puntos), a diferencia de los demas
paises europeos, es colectivista, pero si se compara con otros paises del mundo,
se considera individualista. Sin embargo, la Republica Checa (58 puntos) es un
pais individualista, por lo que se espera que los individuos se preocupen de si

mismos y de su circulo social mas cercano.

- Masculinidad. Tener una puntuacion alta en esta dimension es indicativo de
masculinidad, es decir, que dicha sociedad se mueve por la competitividad y el
éxito. Por otro lado, una puntuacién baja indica que los valores dominantes en la
sociedad son la calidad de vida y el cuidado de los demas. El aspecto fundamental
de esta dimension es lo que motiva a las personas, queriendo ser los mejores
(masculinidad) o disfrutando lo que hacen (feminidad). Por lo tanto, Espafia
(42 puntos) se considera un pais femenino, ya que lo principal alli es el consenso
y la competitividad excesiva no estd bien valorada. La Republica Checa
(57 puntos) tendria una sociedad masculina, donde la gente vive para trabajar, se

enfatiza en la igualdad y la competitividad.

- Evasion de la incertidumbre. Con esta dimension se analiza la forma de afrontar
la incertidumbre del futuro. En definitiva, marca el grado en el que la sociedad se
siente amenazada por dicha incertidumbre y como tratan de evitarla. Si hay una
dimensién que defina a Espafia, sin duda es esta. Con 86 puntos, la sociedad
espafola necesita reglas para todo y los cambios generan mucho estrés. De esta
misma manera, la Republica Checa también tiene una puntuacion alta (74 puntos)

en esta dimension ya que tratan de evitar la incertidumbre a toda costa.

- Orientacion a L/P. En esta dimension se describe cdmo la sociedad mantiene

vinculos con el pasado mientras que lidia con los retos del presente en el futuro.
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Esparfia, a pesar de tener 48 puntos, es un pais con muchas normas. La sociedad
vive el momento sin grandes preocupaciones sobre el futuro. Ademas, necesitan
las estructuras claras y las reglas bien definidas. Sin embargo, Republica Checa,
con 70 puntos, es un pais pragmatico. En esta sociedad tienen la facilidad de

adaptar las tradiciones facilmente a los nuevos cambios.

- Indulgencia. Los paises con una puntuacion baja en esta dimensién tienen
tendencia al cinismo y al pesimismo. Ambos paises no son indulgentes, ya que
tienen puntuaciones por debajo de 50. En estas sociedades no se pone mucho

énfasis en el tiempo libre ni en controlar sus deseos.

5.2.2. Andlisis PEST de la Republica Checa

Para conocer mejor el comportamiento del mercado checo, se va a utilizar el analisis
PEST, que consiste en “examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera
del control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro” (Martinez &
Milla, 2005). Este andlisis consta de cuatro factores clave que influyen directamente en
la empresa: politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. A continuacion, se explicara
detalladamente cada uno de ellos.

POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD TECNOLOGIA

Figura 5. Analisis PEST de la Republica Checa. Elaboracién propia.

- Politica. El sistema politico checo se trata de una republica parlamentaria. Tras
las ultimas elecciones generales, se prevé cierta estabilidad institucional en el pais
para los préximos afios. Cuenta con una Camara de Diputados, cuyo mandato
durara hasta octubre de 2021, que es muy diferente de la anterior pues se trata de
un Parlamento més fragmentado y sin mayorias absolutas.

En cuanto a la situacion politica internacional, la Republica Checa forma parte de
la OTAN (Organizacion del Tratado del Atlantico Norte), desde 1999, y de la UE,
desde 2004. A pesar de ser un socio activo en la UE, todavia no forma parte de la

zona euro (Oficina de Informacion Diplomatica, 2019).
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- Economia. La Republica Checa es la economia nimero 46 en términos de PIB
(207.772 millones de euros en 2018). En el afio 2017, la distribucion del PIB por
sectores fue la siguiente: el sector primario ocupo el 2,83% del PIB, el secundario
un 39,14% vy el terciario un 58,03%. Este plan de internacionalizacion se dirige en
concreto al sector terciario, ya que no se va a vender la materia prima a fabricantes
de queso checos, sino que se comercializara ya el producto terminado.

Cabe destacar que, con tan solo un 1,9% de desempleo, es el pais con la menor
tasa de desempleo de todo el mundo. Por otro lado, segin el indice Doing
Business de este afio, la Republica Checa se encontraria en el puesto nimero 35,
mientras que Espafia esta en el nimero 30. Esto quiere decir que en ambos paises
es relativamente facil hacer negocios, ya que estan en un puesto bajo de la

clasificacion (Banco Mundial, s.f.).

- Sociedad. Comparando el crecimiento vegetativo del pais de los dltimos afios (ver
Gréfico 6), que se trata de la diferencia entre los nacimientos y las muertes de una
poblacion, observamos que la tasa de natalidad se esta reduciendo (10,7%o en
2018) y la tasa de mortalidad estad aumentando (10,6%o en 2018). Esta tendencia
estd provocando un descenso de la poblacion (poblacion de 10,5 millones en
2018) y el envejecimiento de la misma (Banco Mundial, s.f.).

Por otro lado, las ciudades mas pobladas del pais y donde se localizan las

principales industrias son Praga (capital del pais), Brno y Ostrava.

11,4
11,2
11
10,8
10,6
10,4
10,2
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9,8
9,6

9,4
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tasa de natalidad (%o) Tasa de mortalidad (%o)

Grafico 6. Evolucion del crecimiento vegetativo de la Republica Checa en el periodo 2010-2018.
Elaboracion propia con datos sacados del Banco Mundial (Banco Mundial, s.f.).
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- Tecnologia. A nivel tecnoldgico, la Republica Checa esta convirtiéndose en una
potencia europea. En el 2018, un total de 11 empresas checas figuraron en el
prestigioso ranking de “Technology Fast 50” que clasifica a compaiiias
tecnoldgicas de Europa del Este. Cuatro de ellas se han situado en la primera
decena, siendo los dos primeros puestos de la clasificacion para empresas checas
(Deloitte, 2018).

5.2.3. Anélisis DAFO-CAME

DEBILIDADES COMO CORREGIR

Desconocimiento del mercado de destino | Alianza con distribuidor checo

o Programas de formacion linguisticos para
Falta de capacitacion a sus empleados . o
o o facilitar la  comunicacion con el
sobre idiomas (inglés) o
distribuidor checo

Cuadro 7. Debilidades del analisis DAFO y como corregirlas. Elaboracién propia.

AMENAZAS COMO ACTUAR

Fomentar las ventajas competitivas de la

Competencia internacional
empresa

Gustos del consumidor checo estables | Promocionar el queso de oveja para

(preferencia por el queso de leche de vaca) | incentivar su consumo

Cuadro 8. Amenazas del analisis DAFO y como actuar frente a ellas. Elaboracion propia.

FORTALEZAS COMO MANTENER

Por su localizacion, el pais sirve de enlace

Situacién geoestratégica de la Republica | entre Alemania y paises de Europa central
Checa y del este, para una futura expansion

internacional puede ser beneficioso

Experiencia en la elaboraciéon de | Proceso productivo eficiente con un

productos lacteos producto de alta calidad

Cuadro 9. Fortalezas del analisis DAFO y cdmo mantenerlas. Elaboracion propia.
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OPORTUNIDADES COMO EXPLOTAR

Segmento de mercado objetivo para la

Poca oferta de queso de leche de oveja
empresa

Mercado del queso de oveja poco saturado | Mercado de facil entrada aparentemente

Cuadro 10. Oportunidades del analisis DAFO y cémo explotarlas. Elaboracion propia.

5.2.4. Situacién actual del sector quesero en la Republica Checa

Antes de empezar con el analisis del sector del queso, es importante conocer la
clasificacion arancelaria del producto. EI queso se trata de un producto elaborado a partir
de la leche cuajada y que puede clasificarse de diferentes formas: segun el tipo de leche
usada, el nivel de maduracion, la textura o el productor. Para este trabajo se va a usar la
clasificacion del queso en funcion del codigo TARIC®. El queso se incluye en el capitulo
arancelario “0406: Quesos y requesén’ y se subdivide en las siguientes subpartidas:

CODIGO
TARIC

0406.10 | Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero y requeson

PRODUCTO

0406.20 | Queso de cualquier tipo, rallado o en polvo

0406.30 | Queso fundido (excepto rallado o en polvo)

0406.40 | Queso de pasta azul y demas quesos que presenten ventas producidas

0406.90 | Los demas quesos

Cuadro 11. Partidas arancelarias del queso (cédigo TARIC). Elaboracion propia con datos sacados de
Aduanas (Agencia Tributaria, s.f.).

9 La nomenclatura TARIC es un sistema de codificacion elaborado por la Comisién Europea. Se trata de
un codigo de diez digitos que se usa en la UE para aplicar el Arancel Integrado de las Comunidades
Europeas (TARIC). En él se recogen tanto las disposiciones de politica comercial (prohibiciones a la
importacion, suspensiones arancelarias, etc.) como las medidas no arancelarias (inspecciones en frontera
como el control sanitario, veterinario, etc.). Es el codigo mas desagregado y, por lo tanto, la identificacion
mas precisa que se puede hacer usando el sistema de clasificacion de la Unidn Europea (Arola, Taric,

AENOR, 2015).
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El sector del queso ocupa un lugar relevante en los bienes consumidos en la Republica
Checa, ya que mueve unos 1.050 millones de euros (segin datos de 2017). La poblacion
del pais consume unos 19,20kg de queso por persona anualmente. Las perspectivas de
futuro son muy positivas para este sector y se espera que crezcan las ventas de queso un
2,6% hasta 2023 (Oficina de Informacion Diplomatica, 2019).

En cuanto al comercio exterior, la Republica Checa es un pais importador neto de quesos,
con una tasa de cobertura del 59,16% (afio 2018). Esta tasa mide la relacion entre las
importaciones y las exportaciones de un pais, es decir, es el porcentaje de importaciones
gue pueden pagarse con las exportaciones realizadas en el mismo periodo de tiempo
(Arteaga Ortiz, 2013).

2014 2015 2016 2017 2018

Exportaciones 174,0 164,5 162,7 184,4 197,2
Importaciones 292,1 2710 286,6 | 3274 | 3331
Saldo comercial -118,1 | -106,5 | -123,9 | -143,0 | -1359
Tasa de cobertura (%) | 59,6 60,7 56,8 56,3 59,16

Tabla 5. Saldo comercial del TARIC 0406 (en millones de euros). (iCEX, 2019).

Desde el afio 2015, el mercado del queso en la Republica Checa se encuentra en
crecimiento, pero no ha alcanzado el maximo de produccién local que se registro en 2014
(183.574 toneladas) debido a la caida del precio de la leche en 2013.

2013 2014 2015 2016 2017

Produccion 1° 875,83 | 1.079,58 | 721,59 | 707,90 | 901,48
Importaciones 284,09 | 313,97 288,60 | 302,49 | 336,17
Exportaciones 167,35 187,04 175,24 | 171,72 189,45

Consumo interno
99256 | 1.206,51 | 834,94 | 838,67 | 1.048,19

(Prod + Imp - Exp)

Tabla 6. Tamafio del mercado del queso en la Republica Checa (en millones de euros). (iCEX, 2019).

10 Estimacion a partir del precio medio de venta al consumidor de 1kg de queso Edam. Fuente: Oficina
Checa de Estadisticas (CSU)
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La produccion de queso local en la Republica Checa supone el 1,45% de la produccion
total de queso en la Union Europea. El afio 2014 fue especialmente positivo para este
sector, ya que experimenté un crecimiento del 16,19%. Pero en 2015 se produjo un
descenso del 15,68% debido a las cuotas lecheras de la UE. Como se puede ver en la
siguiente tabla, el sector del queso no tiene mucho peso a nivel europeo, ya que solo
produce un 1,5% aproximadamente.

2013 2014 2015 2016 2017

Produccion nacional
157.992 183.574 154.789 163.481 161.920
(toneladas)

Variacion anual +852% | +16,199% | —15,68% | +5,62% | —0,95%

Peso en la
» 1,56 1,76 1,42 1,48 1,45%
produccion de la UE

Tabla 7. Produccion nacional y comparativa regional de la produccion de queso en la Republica Checa
2013-2017. (iCEX, 2019).

En cuanto al tipo de queso producido en el pais, el mas fabricado es el queso rallado y el
que menos se fabrica es el queso elaborado (sin rallar ni en polvo). En la siguiente tabla

se encuentra la produccién nacional checa en millones de euros desde el afio 2013.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Queso fresco o sin madurar 154,9 | 180,1 | 126,3 | 130,6 | 139,8

Queso rallado, en polvo, con estrias azules

285,3 | 280,8 | 272,9 | 266,1 | 299,8
y otros quesos no elaborados

Queso elaborado, sin rallar ni en polvo 83,2 | 51,6 | 56,7 | 53,0 | 48,8

Tabla 8. Produccion nacional checa por tipos de queso (en millones de euros). Elaboracién propia con
datos de Eurostat (Eurostat, 2019).

5.2.5. Analisis de los competidores

El afio pasado se importaron unos 333 millones de euros, siendo Alemania y Polonia los
principales proveedores y la variedad mas importada, el queso Edam. Por otro lado,

Espafia, a pesar de ser un pais exportador neto de queso, no ocupa un puesto importante
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(15°) dentro del ranking de los principales exportadores (ver Tabla 9) de productos a
Republica Checa (iCEX, 2019).

PAIS 2016 2017 2018 Cuota 2018 (%)
Alemania 34.183 (1°) | 37.298 (1°) | 35.997 (19 25
China 15.977 (2°) | 18.098 (2°) | 20.161 (2°) 14
Polonia 10.686 (3°) | 11.164 (3°) | 11.062 (39 7,68
Eslovaquia 6.571 (4°) 6.982 (4°) 7.122 (4°) 4,94
Italia 5570 (5°) | 6.084(5°) | 5.931 (5% 4,11
Austria 3.750 (79) | 4.549(6%) | 4.270 (8% 2,96
Francia 4.091 (6°) 4.531 (79 4.700 (6°) 3,26
Rusia 3.103 (119 | 4.411(8°) | 4.422 (79 3,07
Paises Bajos | 3.677(8°) | 3.920(9°) | 3.931(9°) 2,73
Reino Unido 3.449 (99 3.764 (10°) | 3.016 (139 2,09
Espafia 2.388 (14°) | 2.557 (14°) | 2.456 (159 1,70

Tabla 9. Principales paises exportadores de mercancias a la Republica Checa en el periodo 2016-2018 (en
millones de euros). Elaboracion propia con datos sacados del informe de la Oficina de Informacién
Diplomatica de Espafia en Praga (Oficina de Informacién Diplomatica, 2019).

Hay que tener en cuenta, que no solo son competidores para Quesos Manzer las empresas
extranjeras, sino también, todas aquellas empresas espafiolas que exporten sus quesos a
la Republica Checa. Como ya se explicd antes en el analisis externo, Castilla 'y Leon y
Castilla-La Mancha lideran la lista de las Comunidades Auténomas por volumen de
exportacion de quesos, y en el caso concreto de la Republica Checa, también lo son junto

con la Comunidad de Madrid.

Analizando como ha sido la evolucion de estas exportaciones en los Gltimos cinco afios,
la provincia de Zamora es la que va a la cabeza. Centrandonos en el afio 2017, pues es el
mas reciente del que se tienen datos reales (2018 y 2019 son datos provisionales), cabe
destacar el crecimiento en las exportaciones que experimentd la provincia de Madrid, ya
gue en los afios anteriores solo exportaba varios cientos de euros a Republica Checa.
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PROVINCIAS 2015 2016 2017 2018 2019
Albacete 25,648 35,270 117,735 117,179 103,889
Burgos 29,619 35,537 54,792 19,162 3,548
Ciudad Real 121,762 109,123 90,208 124,403 102,227
Madrid 0,403 0,463 210,326 25,827 0,497
Zamora 95,543 178,562 212,384 217,323 197,043
Valladolid - - 44,150 29,897 9,360
Toledo - 5,457 8,647 33,303 31,098

Tabla 10. Distribucién de las exportaciones de queso (TARIC 0406) por provincia a la Republica Checa
(en miles de euros). Elaboracién propia con datos sacados de la base de datos DataComex (Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo, s.f.).

Por otro lado, el mercado checo del queso se encuentra en manos de grandes compafiias

que se dedican a la produccion en exclusiva de productos lacteos y de las principales

cadenas de supermercados que distribuyen sus marcas blancas. Hay tres empresas que

lideran el mercado y juntas tienen una cuota del 42,9%: Madeta (16,6%), Savencia
Fromage & Dairy Czech Republic (15,1%) y Lactalis CZ (11,2%). Sin embargo, se trata

de un mercado bastante atomizado®! en el que hay muchos participantes con cuotas muy

limitadas (ICEX, 2019).

Otras
. 27%
Lidl Ceska
Republika
3%
Olma
3%
Tesco Stores CR
4%
Kaufland Ceska
4% Ahold Czech
Republic Moravia Lacto
5% 5%

Madeta
17%

Savencia
Fromage &
Dairy Czech

Republic

15%

Gréfico 7. Cuota de mercado del queso en la Republica Checa (venta al por menor). (iCEX, 2019).

11 Un mercado es atomizado cuando en él intervienen un gran nimero de compradores y vendedores, pero

ninguno tiene una cuota de mercado importante que pueda influenciar a los demas (Blanco Sanchez, 2008).
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De las diez empresas con mayor cuota de mercado representadas en el grafico anterior,
solo tres de ellas tienen capital checo (Madeta, Moravia Lacto y Olma). Entre ellas,

abarcaron casi un cuarto (24,9%) de la cuota del mercado.

Sin embargo, de las cuatro distribuidoras de queso mas importantes, tres pertenecen a
grupos franceses (Savencia Fromage & Dairy Czech Republic, Lactalis CZ y BEL Syry
Cesko), lo que significa casi un tercio (32,4%) de la cuota de mercado. La presencia
francesa es tan fuerte en este mercado porque estas empresas decidieron implantarse en
el mercado checo haciendo frente asi a las exportaciones tan limitadas desde Francia
(supusieron un 4,21%) en 2018.

Los grupos alemanes también estan representados a través de Kaufland Ceska y Lidl
Ceska Republika. A pesar de tener un 7,2% de la cuota de mercado, el 35% de las
importaciones que la Republica Checa hace de quesos, provienen de Alemania.
Finalmente, Ahold Czech Republic tiene capital neerlandés y, Tesco Stores CR, britanico
(iCEX, 2019).

5.2.6. Analisis de la demanda

En el afio 2017, el consumo per cépita de queso en la Republica Checa fue de 19,2 kg.
Esta cifra ha descendido un poco respecto a los datos de 2016 (19,76 kg/persona). Cabe
destacar que el afio en el que mas crecio el consumo per cépita fue en el 2014 hasta los
21,36 Kkg.

22
21
20
19
18
17

16
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Consumo per cépita (kg/persona)

Grafico 8. Evolucion del consumo per capita de queso (kilogramos por persona) en la Republica Checa.
(iCEX, 2019).
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En cuanto a los tipos de queso, los checos prefieren el queso sin procesar frente a los
procesados, ya que son considerados menos saludables. En el 2018, las ventas de queso
sin procesar supusieron casi un 85% del total. Ademas, dentro de los quesos sin procesar,
prefieren el queso curado frente al blando. El queso procesado mas consumido en el pais
es el queso de untar, que supera el 13% de las ventas actualmente (Euromonitor
International, 2018).

2014 2015 2016 2017 2018

QUESO PROCESADO 21,6 19,7 17,9 16,4 15,2
Queso de untar 19,1 17,4 15,7 14,4 13,3
QUESO SIN PROCESAR 78,4 80,4 82,1 83,7 84,8
Queso duro 55,2 56,5 57,5 58,2 59,0

Queso blando 23,1 23,8 24,7 25,4 25,8

Tabla 11. Ventas de queso en el periodo 2014-2018 (en porcentaje). Elaboracion propia con datos sacados
de la base de datos Euromonitor (Euromonitor International, 2018).

Las variedades de queso sin procesar mas consumidas en el pais son el queso Edam, el
Camembert y el Emmental. Su consumo ha sido bastante constante en los Gltimos afios y
no ha habido ningun queso cuya cuota haya variado drasticamente, por lo que se puede
afirmar que las tendencias de mercado se mantienen y, por lo tanto, los gustos de la
poblacion no varian en gran manera.

Otros
28%

Edam
36%

Emmental
7%

Camembert
26%

Gréfico 9. Variedades de queso sin procesar méas vendidas (datos de 2018). (iCEX, 2019).
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5.2.7. Perfil del cliente checo

En el pais existen dos tipos de consumidores: los que compran en supermercados y los
gue acuden a tiendas especializadas. Los primeros son sensibles al precio y no a la calidad
del producto, mientras que los segundos buscan calidad sin importar el precio.

Los que acuden a las tiendas especializadas, prestan especial atencién a la consistencia
que tiene el queso (si es duro o blando) y al tipo de leche utilizada (los de vaca son los
mas demandados). No se tiene muy en cuenta el origen del queso para decantarse por un

producto u otro, por lo que suelen desconocer las denominaciones de origen.

En definitiva, los consumidores que buscan un queso mas especializado, prefieren los
quesos duros de leche de vaca. Los de leche de cabra, como tienen un sabor muy fuerte,
no suelen gustar demasiado. Y por otro lado, no hay demasiada oferta de quesos de leche

ovina.
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6. IMPLANTACION EN EL MERCADO DE DESTINO

6.1. Seleccién de la forma de entrada

Quesos Manzer va a optar por la estrategia de concentracién, centrando asi todos sus
esfuerzos y recursos en el mercado de la Republica Checa. Con esto, conseguira ofrecer
un producto mucho més adaptado al cliente checo y asi destinar mayores recursos a

promocionar sus productos.

La forma de entrada seleccionada para este mercado sera la exportacion directa a través
del contacto con un distribuidor de quesos checo. Generalmente, esta opcion suele ser
mas costosa y arriesgada, pero al implicar el contacto directo de la empresa con el
distribuidor o el cliente final, le proporcionara un mayor control sobre la comercializacién

de sus productos. Es importante que el distribuidor conozca bien el producto y el mercado.

6.2. Politica de producto

Dentro de la cartera de productos de Quesos Manzer, el producto seleccionado para la
internacionalizacion de la empresa en el mercado checo seré el queso curado de leche de

oveja (ver Anexo ).

Figura 6. Queso curado de leche de oveja pasteurizada. (Quesos Manzer, s.f.).

Después de analizar la situacion del sector del queso en la Republica Checa, hemos

detectado un nicho de mercado®? en el segmento de los quesos sin procesar, en concreto,

2. Un nicho de mercado es aquel segmento con unos consumidores con caracteristicas similares y
necesidades concretas que la oferta disponible no satisface totalmente. Es decir, los principales proveedores

de este sector no son capaces de satisfacer las necesidades del consumidor (Palacios Acero, 2012).
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en los quesos de leche ovina. Esto implica dirigirse a un porcentaje mas reducido del

mercado, pero no por esta razén habra menos ventas o ingresos.

Encontramos este producto disponible en varios formatos y tamafios: pieza entera, cufia,
bandeja de lonchas y barra. Pero, para este Plan de Internacionalizacion en concreto, nos
centraremos en dos formatos: la cufia de 250 gr y la bandeja de lonchas de 150 gr.

Figura 7. Formatos seleccionados para la exportacion (bandeja de lonchas de 150 gr y la cufia de 250 gr).
(Quesos Manzer, s.f.).

6.2.1. Adaptacion del producto

La Republica Checa y Esparia son miembros de la Unidn Europea, por lo que, en virtud
del principio de reconocimiento mutuo, si un producto cumple con los estandares
sanitarios de seguridad y calidad alimentaria en uno de los paises miembros, la
comercializacion de dicho producto no puede ser rechazada o limitada por los demas
estados miembros, siempre y cuando cumpla con el Reglamento (UE) 1169/2011 (EUR-
Lex, s.f.).

Como tal, no hay ninguna normativa relativa al empaquetado del producto, pero es

recomendable traducir las etiquetas y las fichas de producto al checo para que sea un
producto mas aceptado en el mercado.
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6.3. Politica de precio

De acuerdo con el principio de libre circulacion de bienes, no se puede establecer ningun
tipo de aranceles o cupos®® a la comercializacion dentro de la UE para los productos
alimenticios fabricados por estados miembros (Unién Europea, s.f.).

Entonces, el precio final del producto dependerd del trasporte, de los costes de
produccidn, de los intermediarios y del margen de beneficio. Ademas, el tipo de Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA) que se va a aplicar es del 15%.

6.3.1. Tipo de cambio

Por otro lado, hay que tener en cuenta el tipo de cambio entre la corona checa (CZK) y el
euro. A lo largo del 2018, oscilé entre las 25,27 CZK/EUR vy las 26,12 CZK/EUR. Para
este afo se espera que el euro se deprecie frente a la corona checa, es decir, que el valor
del euro disminuya en comparacion con la corona checa. Esto seria positivo para las
exportaciones espafiolas ya que se volverian mas competitivas. En definitiva, al
depreciarse el valor del euro frente a la corona checa, los productos espafioles se vuelven

mas baratos para los clientes extranjeros, aumentando asi la demanda de los mismos.

No obstante, todos los productos procedentes de la Zona Euro se verian afectados de la
misma manera por los tipos de cambio, por lo que dejaria de ser una ventaja competitiva
para Espafia frente a paises como Alemania o Francia, aunque podria serlo respecto a
otros que no tengan el euro como moneda oficial (por ejemplo, Polonia).

El precio de importacion de los productos espafioles ha alcanzado las 165,22 CZK/EUR
(6,40€ aproximadamente) en el dltimo afio. Generalmente, los quesos procedentes de
Espafia tienen un precio bastante elevado y esto hace que sean menos competitivos frente
a otros competidores (iCEX, 2019).

13 Un cupo es una medida de proteccion usada para limitar las importaciones o exportaciones (en valor o

en cantidad) que un pais realiza durante un periodo de tiempo (Global Negotiator, s.f.).
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6.3.2. Precios de supermercado y tiendas especializadas

Aunque la oferta de quesos de los supermercados es bastante amplia, se limita a ciertos
tipos de queso genérico (edam, camembert, gouda, emmental, parmesano y queso de
untar). Dependiendo del supermercado, varia el nimero de marcas, la gama de productos
ofertada y el rango de precios. Por ejemplo, Albert es el supermercado con los precios
mas bajos (precio medio de 262 CZK/kg, unos 10€/kg aprox.), mientras que Rohlik (324
CZK/kg) y Kosik (325 CZK/kg) los tienen mas elevados (alrededor de 12,50€/kg).

En cuanto al precio de los productos, el queso de cabra es el méas caro pues no baja de las
474 CZK/kg (18,27€/kg aprox.). El producto méas caro que se puede encontrar en un
supermercado es la mozzarella (559 CZK/kg, 21,54€/kg).

VARIEDAD PRECIO MIN. | PRECIO MAX. | PRECIO MEDIO

Queso de untar 119,6 335,2 234,0 (9,02 €£/kg)
Edam 159,0 369,0 250,1 (9,64 €/kg)
Camembert 232,5 499,3 340,2 (13,11 €/kg)
Gouda 164,5 399,0 321,7 (12,40 €/kg)
Emmental 259,0 399,6 366,9 (14,14 €/kg)
Queso de cabra 4745 527,2 505,3 (19,47 €/kg)
Mozzarella 127,2 559,2 291,4 (11,23 €/kg)

Tabla 12. Precios de las variedades mas vendidas en los supermercados (CZK/kg). (iCEX, 2019).

En los supermercados, como ya se analizé antes, el consumidor es mucho més sensible al
precio y va buscando las mejores ofertas. Por lo que, si Quesos Manzer quiere distribuir
sus quesos en los supermercados, tiene que tener en cuenta las expectativas que los

consumidores tendran respecto al precio.

Si analizamos como son los precios en las tiendas especializadas, la tendencia es
totalmente contraria. Aqui los consumidores van buscando productos especificos y, por
tanto, prefieren calidad frente a precio. Como se puede ver en la siguiente tabla, el queso
de vaca, al ser el mas comercializado y del que existen mas marcas, tiene un rango de

precios bastante amplio y es la variedad mas econémica (897 CZK/kg de media). Ademas,
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el queso de cabra es el mas caro de todos (1.075 CZK/kg de media) y el queso de oveja

guedaria situado en un rango de precios intermedio.

TIPO DE LECHE | PRECIO MIN. PRECIO MAX. PRECIO MEDIO
Queso de vaca 439 1.590 897 (34,57 €/kg)
Queso de cabra 699 1.650 1.075 (41,43 €/kg)
Queso de oveja 669 1.350 974 (37,54 €/kg)

Tabla 13. Precios del queso en tiendas especializadas (CZK/kg). (iCEX, 2019).

6.4. Politica de promocion

A lahora de promocionar el producto, hay diferentes instrumentos para hacerlo. Teniendo

en cuenta nuestro producto, nos centraremos principalmente en las siguientes:

Ferias. Tras investigar sobre las ferias gastronémicas que se realizan en la
Republica Checa, hemos seleccionado dos: International Food Fair SALIMA y
For Gastro. La primera tiene lugar cada dos afios y ofrece una vision completa de
proveedores checos y extranjeros situados en el pais. La segunda se celebra
anualmente y es la feria profesional mas grande del sector en el pais.

Prensa especializada. Conseguir una publicacion en la revista ZboZi A Prodej
(ZAP) puede ser una muy buena oportunidad para Quesos Manzer de dar a
conocer sus productos a los consumidores checos. Se trata de una revista mensual
dedicada a la promocion de la distribucion y comercializacion de bienes de
consumo. Aunque no esta orientada al sector lacteo o del queso, suelen publicar

articulos relacionados.

Promocion web y redes sociales. Actualmente, la promocion online es
imprescindible para una exitosa politica de comunicacion. Sobre todo porque los
consumidores acudiran a la pagina web de la empresa a informarse sobre los
productos. Por ello, Quesos Manzer, adaptara su pagina web al idioma nacional
para disponer asi de versiones en espafiol, inglés y checo. También se pondra

como objetivo, crear perfiles en las redes sociales mas usadas en el pais.
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6.5. Politica de distribucion
Después de analizar las distintas formas de entrada al mercado checo, hemos optado por
un canal de distribucion corto. Esto hace que la empresa exportadora tenga un mayor

control sobre el producto y sobre el mercado al que se esta dirigiendo.

QUESOS DISTRIBUIDOR

MANZER CHECO

Figura 8. Estructura del canal de distribucion corto para Quesos Manzer. Elaboracién propia.

6.5.1. Logistica
En este caso, se ha planteado llevar el queso desde su origen, desde Espafia hasta la
Republica Checa. El tipo de transporte seleccionado, teniendo en cuenta el producto y los

puntos de origen-destino, ha sido el terrestre.

r\\__/_"'m_"‘_w\/"” i
};ﬁv‘\ f"'_q_um’-__“l_---ﬁ“hxu—)-/ﬂ-‘tu/r} v \"*\_v}

Figura 9. Ruta de transporte terrestre Valderas-Praga. Elaboracién propia.

Para hacer llegar el producto en buenas condiciones es imprescindible mantener la cadena
de frio ininterrumpida en todo momento, desde la fabricacion hasta que el queso llegue
al consumidor final. Por tanto, para el transporte se usara un camion frigorifico con

control de temperatura. Ademas hay que asegurarse que el distribuidor checo cuente con
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las instalaciones adecuadas para el almacenaje del producto. Por otro lado, Quesos
Manzer se encargara del embalaje y empaquetado del producto, que ira protegido y

apilado sobre pallets para cargarse en el camién frigorifico.

6.6. Incoterms

Otro punto importante de todo contrato internacional son los Incoterms. Las reglas
Incoterms (acronimo de “International Commercial Terms”) son unos términos
comerciales usados en el comercio internacional y establecidos por la Camara de
Comercio Internacional de Paris. Estos términos no son de obligado cumplimiento, pero
se recomienda usarlos para facilitar la transaccion. Los Incoterms distribuyen los riesgos,
los costes, la entrega de la mercancia y la responsabilidad documental entre el comprador
y el vendedor (Ruiz Rodriguez, 2019).

Las condiciones de la venta seran CIP-PRAGA. Esta clausula (procedente del término
inglés “Carriage and Insurance Paid To”) indica que Quesos Manzer debe
responsabilizarse de hacer llegar la mercancia al punto de destino acordado (Praga) con
el distribuidor checo a bordo del medio de transporte que decida la empresa leonesa
(camion frigorifico). También se encargara del pago del flete internacional y del seguro.
Con esta clausula, el riesgo se transfiere en el momento en el que la mercancia se carga
en el camion en Valderas. En el siguiente cuadro se detallan las obligaciones de ambas

partes.

OBLIGACIONES DE QUESOS OBLIGACIONES DEL
MANZER DISTRIBUIDOR CHECO

Entregar la mercancia y los documentos

Pago de la mercancia

necesarios
Empaquetado y embalaje Gastos de llegada
Transporte interior en Espafia Despacho de aduanas en la Republica
Despacho de aduanas en Espafa Checa

Gastos de salida o o
Transporte interior en la Republica Checa

Seguro

Cuadro 12. Obligaciones del vendedor y del comprador bajo el Incoterm CIP. Elaboracién propia.
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6.7. Documentacién necesaria

Factura comercial internacional (ver Anexo Il). Documento que emite el
vendedor y que justifica que la transaccion es intracomunitaria. Ademas, contiene
toda la informacion de la exportacion. En ella se detallan las condiciones de
entrega, el concepto y el importe de los productos que se venden (Pardina
Carranco, 2017).

Lista de contenidos (ver Anexo Il1). Es el documento emitido por el exportador
que completa toda la informacion de la factura comercial. Es importante para el
despacho aduanero®*, ya que si se revisa la mercancia, se usara este documento

para facilitar, verificar y controlar el detalle de la misma (Global Negotiator, s.f.).

Carta de Porte Terrestre (ver Anexo 1V). Documento juridico que prueba la
existencia de un contrato de transporte. Como el transportista es quien se hace
cargo de la mercancia, debera asegurarse de que las caracteristicas de la mercancia
corresponden con lo detallado en el documento, ya que de no ser correcto, €l es

quien asume toda la responsabilidad (Pardina Carranco, 2017).

14 El despacho aduanero es el procedimiento a través del cual un producto ingresa en un pais cumpliendo

la normativa de importacion. En los paises de la UE, deben declararse en el documento DUA (Documento

Unico Administrativo).
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CAPITULO 3. CONCLUSIONES

Tras el estudio desarrollado a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado, destacamos como
conclusiones todos los aspectos relevantes en cuanto a la situacion actual de las pymes en
Espafia y la importancia de abrir sus fronteras al mercado internacional para garantizar su
supervivencia en el futuro. También la necesidad de disponer de un Plan de

Internacionalizacion bien estructurado que sirva de guia para realizar dicho proceso.

Las pymes son unos de los pilares de la economia espafiola méas importantes debido a la
cantidad de puestos de trabajo que generan en nuestro pais. Asi mismo, son muchas las
que se han atrevido a salir a los mercados internacionales, pero ain quedan muchas que

no lo han hecho ya que creen que no podran conseguir los objetivos propuestos.

Hoy en dia, la internacionalizacion es uno de los aspectos mas esenciales para el correcto
funcionamiento de una empresa y su trayectoria en el futuro. Pero es importante tener en
cuenta que no se trata de un acontecimiento puntual, sino que hay que verlo con una vision

a medio-largo plazo y establecer una estrategia bien definida.

Las empresas deciden internacionalizarse por razones como:
- Mejorar la imagen de marca.
- Ampliar su capacidad productiva.
- Diversificar las actividades y los riesgos.
- Solventar la caida de la demanda nacional.
- Aumentar la eficiencia productiva reduciendo costes.

- Acceder a mercados mas amplios.

Para conseguirlo, es imprescindible elaborar un minucioso Plan de Internacionalizacion
en el que se involucre a todos los departamentos de la empresa y no solo al de comercio
internacional. Esto otorgara a la empresa un mayor control sobre las incertidumbres y

riesgos que supone extenderse a un nuevo mercado.
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En definitiva, el Plan de Internacionalizacion permite a la empresa planificar su expansion
internacional, minimizar costes y riesgos y adaptar su actuacion a las necesidades de cada

mercado en concreto.

Respecto al caso practico, el trabajo de investigacion de mercado se ha llevado a cabo sin
representar oficialmente a Quesos Manzer, por lo que a nivel de usuario es dificil acceder

a fuentes oficiales o bases de datos privadas.

A pesar de esto y una vez definido nuestro plan de internacionalizacién, concluimos que:
- Laprovincia de Ledn esta encabezando la lista de exportadores queseros al resto
del mundo, por lo que esto debe servir de animo y motivacion para las empresas
leonesas a exportar sus quesos.
- Hemos detectado una clara oportunidad de negocio dentro del sector del queso de
oveja en la Republica Checa.
- La gama de productos de Quesos Manzer tiene un gran potencial para triunfar en

el mercado europeo.
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ANEXO I: FICHA PRODUCTO DEL QUESO DE OVEJA CURADO

(Quesos de Oveja

CURADO

Elaborado con leche pasteurizada de oveja
MADURACION
>105 dias pieza de 3Kg y derivados.
>60 dias pieza de 1Kg y derivados.

CARACTERISTICAS

Pasta: ojos de tamano irregular con distribucion
homogénea y superficie brillante.

Color: blanco marfil.

Textura: pasta soluble. Semiduro.
Aroma/sabor/persistencia: aroma intenso
persistente. Sabor suave con puntos fuertes.

CORTEZA

Pleita bien marcada. Color: marrén.

CONSERVACION

En frigorifico entre 4 y 8 grados de temperatura.
Proteged la superficie de corte con papel de
aluminio o plastico.

CONSUMO

Atemperar el queso fuera del frigorifico el tiempo
necesario para que alcance una temperatura
cercana a los 20 grados a la que su sabory

aroma se muestren en toda su intensidad.

Presentacion Caodigo EAN

Pieza 3kg 8413730041786 2 40,5x21x12,2 100 365
Media Pleza 3Kg 8413730042783 4 405x21x122 100 365
Cufia peso fijo 250gr 8413730045784 24 28,5x22,9x 15,8 104 180
Cufa peso variable 8413730015022 16 28,5%x229x 158 104 180

Bandeja de cuias

Bandeja Lonchas 200gr 8413730046781 16 28,5%x22,9% 158 104 180
Bandeja Lonchas 100gr 1€

Bandeja Lonchas 100gr

Pieza Mini 1kg 8413730044787 & 38,5x27x10 80 365
Media pieza Mini 1kg

Cuarto Pieza 3Kg

Barra 3kg 8413730043780 4 39.2x32x11,2 42 90

INDUSTRIAS
CTEAS
MANZAN

= = .. -
Carretera Villanueva s/n 24220
Telf. 987 762 27 ] Y
R, Telf 987 762 271 B \oideras Ledn
qu manzer@quesosmanzer.es
WWW.guesosmanzer.es

&4 Fax. 987 762 400
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Susana Moreno Bodas

ANEXO II: FACTURA COMERCIAL INTERNACIONAL

COMMERCIAL INVOICE (Factura Comercial)

Page 1 of 1
SHIPPED FROM (Envio de): Date (Fecha):
Tax IDIVAT No. (No de Identificacidn):
Contact Name (Nombre): Air Waybill No. (Conocimiento de Embarque):
Telephone No. (Teléfono):
E-Mail (E-Mail): Invoice No. (Mo de la Factura):
Company dd ©, Dirmocis
Purchase Order No. (No de Orden de Compra):
Payment Terms (Terminog de Pago):
Incoterms (Incoterms):
Country (Pais): SELCT DOWN ARROW FOR OFTIONS
Parties to Transaction: Reason for Export:

Related (Vinculado) ¥ Non-related (No Vinculado) ¥ Sold (Vendido) Not Sold (No Esta Vendido) Other (Otro)
SHIPPED TO (Destinatario): SOLD TO (Vendido a): Same as SHIPPED TO (lgual que el Destinatario):
Tax IDIVAT No. (No de Identificacion): Tax IDIVAT Ne. (No de Identificacian):

Contact Name (Nombre): Contact Name (Nombre):
Telephone No. (Teléfono): Telephone No. (Teléfono):
E-Mail (E-Mail): E-Mail (E-Mail):
Company N a e P—— Company N: 4 e F—Y
Country (Pais): Country (Pais):
No. of No. of Unit of Description of Goods Col Value
.-{N-o sl Unite {E-_::r;a (including Harmonized TariffNo. lof Origin Unit Vol
b ni (Descripe e la Mercancia Pais de (Precio .
! (No Unitario) |y eig [Con No de Clasificacion Arancelaria]) tOrigen: Unitario) (Precio Total)
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
[Subtotal
Total No. of Pack (Total de P tes): 0 (Subtotal): 0.00
Total Weight (Indicate LBS or KGS) (Peso Total [En Lbs o Kgs)): KGS E‘g::";;ﬂ"_‘?“m' 0.00
Special I i iones It Insurance
(Seguro): 0.00
Freight
(Flete): 0.00
Packing
(Embalaje): 0.00
Handling
(Manejo): L
Consular Fees 0.00
(Honoranos Consulares): :
D, Stat tls) (Declaracionles)): Other
(Otros): 0.00
Invoice Total
(Total): 0.00
Currency Code
(Tipo de Moneda):
Signature/Title (Firma del Declarante/Puesto) Date (Fecha)
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ANEXO I1I: LISTADE CONTENIDOS

PACKING LIST FORMAT

FORMAT NO.:

—

References:

—_

TOTAL BOXES : NAME OF COMPANY
TOTAL CONTAINER

NET GROSS WEIGHT - AUTHORIZED SIGNATURE &
TOTAL GROSS WEIGHT : COMPANY SEAL
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ANEXO 1V: CARTA DE PORTE TERRESTRE

DOCUMENTO DE CONTROL DE LOS ENVIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE MERCANCIAS

DOCUMENTD DE CONTROL: Qrden FOM28517201 2 de 13 de dicemine (B0E § de enero de 201.1), que dernga kb crden FOM 23072003

CARTA DE PORTE NACIONAL

1 0 Remiterte (nombre, GIF, domiciio, paisj Oiperador da transporie [nomibre, GIF, domicilio, paisy
[ Camgador Contractual (nomire, damiciiis y GIF o DMI) zl:!
2 Conaignatana [rombre, GIF, domicilio, pais) 16 Porteados (nombra. CIF, domicilio, pais)
E 3 Lugar o en¥eca 0 s mercancis Jugar, pais Mol u
: :
E— 17 Porteadoees s cesivos fnombre, CF, domioilio, pals) ;
S 4 Lugar y flocha de carga de ta mercancia fluger, pals. fecha) E
]
l E.
i 18 Reserws y obacrvaciones e porteaor ?
i 5 Documenios sexos LAS PARTES INTERVINIENTES EN ESTE CONTRATO CON REMUNCIA .
i A SU PROPIO FUERQ, SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA E
B ARBITRAL DEL TRANSPORTE DE ESTA PROVINCIA CUALQUIERA i
! QUE SEA LA CUANTIA DE LA CONTROVERSIA. ;
=i 6 Marcas y nimeros T Wimero de bultos B Ciase de embaiaje 9 Maturaleza de tamercancia | 10 M. Estagistico 11 Pezo bruto kgs. | 12 volumenm? B
E B
g g
2
g g
5 g
3 5
= E
. :
§ i
; :
-
: |
E
& B
o
% 13 Insirucciones del remiterie 13 Estipulacionos parcuares E
= LAS PARTES INTERVINIENTES EN ESTE CONTRATO %
2 SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA ARBITRAL =
2 DEL TRANSPORTE DE ESTA PROVINCIA, INCLUSO EN E
E CONTROVERSIAS QUE EXCEDAN DE 3.000 EUROS. E
g 20 & pager por: Remitenin Moneda Corsignatano E
E Prossia ol transports | L
g- Linuido/Balance
5 | 14 Formadepage Setintmion
3 [ Parts pagad Gasios accesorios
5 [ Parte detida TOTAL:
% 21 Formalizado on 200 15 Resmboisn
b : 2 =
“L 23 24 Recibo de la mercancia
Lugar L] an
Firmriea y 880 dal romilsrts Firmiia y 86080 o8| IFAn4portiata Firma ysallo del consigratarnio
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