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RESUMEN

Las campafias de prevencion de accidentes laborales, como estrategia dirigida a la
posterior prevencion de riesgos laborales, se han convertido en un tema de gran interés
por sus ventajas en lo que concierne a incidencia, transversalidad y economia; este estudio
se desarrolla en base a comprender el impacto que estas acciones ejercen en las empresas.
En esta investigacion se presenta la “Campafia de Prevencion Laboral de Napo”, la cual
ofrece sistemas de prevencion laboral mediante el uso del humor: “prevencion con una
sonrisa”. La campafa pretende disminuir o eliminar el riesgo de los entornos laborales,
buscando la generalizacion de estos conocimientos y su futura repercusion en el
comportamiento de los trabajadores.

La presente campafia ha sido evaluada por una serie de expertos en materia de prevencién
laboral, siguiendo unos criterios de investigacion regidos por una dindmica de grupo. Por
consiguiente, los resultados obtenidos son concluyentes respecto a la efectividad y

posterior mejora de campafias similares.

Palabras clave: prevencion; riesgos laborales; humor; EU- OSHA; Napo.
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ABSTRACT

The occupational accident campaigns, as a strategy aimed for the prevention of
occupational risks, have become a highlighting topic due to their advantages regarding
incidence, mainstreaming and economy; this dissertation focuses in the comprehension
of the impact that these actions exert on the corporations.

Our dissertation presents the “Campafia de Prevencion Laboral de Napo” which offers
systems of occupational risks prevention using humour as a medium: “prevention with a
smile”. The campaign aims at diminishing or removing labour-related risks, looking for
the generalization of these principles and their future repercussion in workers’ behaviour.
The investigation has been evaluated by a number of experts regarding prevention of
occupational risks, following a criterion based on a group dynamic. Therefore, the
obtained deliverables are decisive as far as the effectivity and the improvement of similar

campaigns is concerned.

Key words: prevention; occupational risks; humour; EU-OSHA; Napo.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende analizar la perspectiva que enfrenta la necesidad de la
creacion de un ambiente laboral seguro y saludable, con las normas y las précticas que
buscan disminuir la actividad preventiva, como coste laboral a reducir (Perez, 2015).
Desde los inicios de la historia se ha tenido constancia de los riesgos a los que se enfrentan
los trabajadores cuando realizan cualquier actividad en el &mbito laboral. A pesar de que
los riesgos laborales es algo que se encuentra presente e intimamente vinculado al trabajo
que le corresponde, no es desde hace unos pocos afios cuando se han comenzado a
implementar técnicas para subsanarlos. Estas técnicas son lo que se conoce como
“Campafias de Prevencion de Riesgos Laborales”. La evolucion es tan amplia que a dia
de hoy, muchas son las empresas que tienen sus propias campafias adaptadas a sus
necesidades y las de sus trabajadores. Pero ¢son realmente eficientes estos sistemas para
los trabajadores?, y de serlo ¢se estan implementando en la organizacion de forma
Optima? Ante estas premisas se ha elegido la tematica de la prevencion laboral como
objeto de analisis para este estudio.

Dentro de las campafias de prevencién podemos encontrar una amplia variedad de ellas,
en cuanto a formato y contenido. Son igualmente equiparable a las técnicas y formas de
ensefianza que hay, pues al fin y al cabo son técnicas de ensefianza que tienen el objetivo
de crear “cultura preventiva”, con la particularidad de estar dirigidas, en su mayoria, a un
publico adulto.

Como bien es sabido, la mayor parte de los conocimientos de una persona son adquiridos
durante su nifiez y las formas que se utilizan para su educacién son sencillas y con cierto
contenido humoristico, a fin de que el mensaje cale méas en la mente de los menores. Es
por este motivo que no ha sido diferente en las campafias de prevencion para adultos; de
esta manera se pueden encontrar campafias de prevencion en consonancia con una
tematica humoristica. Comprender la eficiencia de este tipo de campafias con humor es
en lo que se centra el presente trabajo.

Por los motivos expuestos es por lo que ha sido elegida la Campafia de Prevencion Laboral
de Napo como objeto de analisis para esta investigacion.

El interés surge por conocer el proceso pedagogico que se desarrolla entre el trabajador y
la campafia, y ver el cambio que suscita en la posterior forma de actuaciéon de los

trabajadores.
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La Campafia de Prevencién Laboral de Napo abarca con gran amplitud la mayoria de los
conflictos que pueden surgir en cualquier institucion, se trate del puesto de trabajo del que
se trate. Por lo que es considerado un tema de actualidad y de interés para el proyecto.
La idea de esta investigacion no es solo hacer un analisis de forma aislada, sino que lo
que se busca es que sea un Trabajo de Final de Grado coordinado entre dos alumnas de
Marketing e Investigacion de Mercados. Esta caracteristica de que exista una
coordinacion en la investigacion se debe a que es otra la alumna que ha realizado una
investigacion paralela de una campafia de prevencion laboral que implementa el humor,
esta campafia es la de Prevencion Laboral de Los Simpson. Y esto explica que exista un
apartado comparativo en el anélisis de resultados entre ambas camparias.

Por consiguiente, el fin Gltimo de este trabajo es, ademas de la investigacion de la
Campafia de Napo, sentar las bases de dicho anélisis comparativo a fin de conocer cuél
de las dos campafas es més efectiva, lo que conducird a entender cual es la forma mas
eficiente para la implantacion de las medidas preventivas.

El grueso del trabajo se desarrolla en tres partes clave. La primera establece un marco
tedrico en el que se tratan temas generales de la prevencion laboral; posteriormente se
habla de la influencia del humor en la educaciéon y mas concretamente del humor en la
educacién para adultos, destacando que al tratarse de una camparfia aplicable a diversos
paises de la Unidn Europea se buscé un personaje cuyo caracter humoristico pudiera ser
adaptado a las diferentes culturas del trabajo, sin necesidad de modificar su rol en la
sociedad laboral. Seguido de esto Ultimo, se habla de la comunicacién de la campafa, en
busca de conocer las mejores formas para aplicarla con el fin de generar la aparicién de
la cultura preventiva en la organizacion y dando un especial énfasis a la personificacion
del elemento comunicativo, como en este caso ocurre con “Napo”, quién encarna el
personaje principal de la campafia.

Posterior al contexto tedrico, la investigacion se introduce en materia, centrandose en la
Campafia de Prevencion Laboral de Napo. Se analiza la camparia de Napo, junto con las
empresas que la respaldan y que forman el consorcio. También se hace un analisis
exhaustivo de todas y cada una de las peliculas de la compafiia desde 1998 hasta 2020,
afiadiendo un apartado final donde se habla de todos los personajes y su importancia
relativa en los cortos. Todo esto ofrecera la informacion necesaria para comprender su

posterior aplicacion practica.

10
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De esta manera, se pasa a hablar del caso practico. El estudio fue aplicado a un grupo de
expertos en materia de prevencion laboral, los cuales se encontraban realizando el Méster
en Gestion de Riesgos Laborales en la Universidad de Ledn. La investigacion se presentd
como una dindmica de grupo entre el investigador y los participantes, complementada con
una encuesta para la recoleccion de la informacion pertinente para el anélisis. Lo que dara
lugar a las posteriores conclusiones y limitaciones del estudio.

En resumen, el objetivo del trabajo es estudiar la eficiencia y eficacia en la implantacién
de la cultura preventiva a través de la Campafia de Prevencién Laboral de Napo,
caracterizada por emplear un formato de videos educativos que aborden el tema de la

prevencion con humor. Més concretamente los objetivos se pueden dividir en:

- Objetivos teoricos:

+ Sentar las bases sobre los conocimientos necesarios acerca de la
prevencion laboral.

* Analizar la incidencia del humor en la educacién, sin olvidar sus
diferencias culturales y evolutivas.

+ Conocer cual es la mejor forma de comunicar, dando especial importancia
a la personificacion del elemento comunicativo.

* Analizar las ventajas que supone la creacion de la cultura preventiva en las

organizaciones.

- Objetivos practicos:

4 Conocer si es efectiva la Campana de Prevencion Laboral de Napo

+ Estudiar cuales son los atributos que estan funcionando mejor para
potenciarlos, asi mismo, los que menos para promover futuras lineas de
investigacion en ellos.

4+ Analizar cual de las dos camparias analizadas es mas efectiva y por qué.

4 Concluir cual es la mejor forma para el desarrollo de una organizacion a fin de

reducir sus costes en incidencias laborales.

11
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2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del siguiente trabajo el planteamiento que se le ha dado ha sido el de
dividirlo en dos bloques. El primero para la recogida de informacion teorica y el segundo
para la recogida de informacion correspondiente a el caso préctico.

La recogida de la informacidn tedrica se ha realizado mediante fuentes:

o Fuentes off-line: libros, manuales de prevencion, guias de buenas practicas
empresariales y tratados de prevencion.

o Fuentes on-line: paginas web, documentos, periddicos, revistas digitales
especializadas en la materia, blogs, libros disponibles online a través de fuentes
que ofrecen contenido en forma de bases de datos, DVD’s, paginas webs oficiales
de diferentes paises, y tanto videos como contenido de la pagina web oficial de
Napo.

A traveés de esta informacion recopilada de forma secundaria, es decir, ya disponible, se

pudo dar pie a la realizacion de la posterior fundamentacion a nivel tedrica de la

investigacion. Mediante la cual se obtuvo informacién de la prevencion en rasgos
generales, asi como de su historia, de sus formas de comunicacién y sus particularidades
como la de la personificacion del elemento comunicativo. La parte correspondiente a la

Campafia de Napo también viene dada de esta fundamentaciéon teérica de contenidos post

hoc.

Para el desarrollo de la parte del trabajo correspondiente a la fundamentacién practica,

esto es: el caso de estudio de la Campafa de Prevencion Laboral de Napo, se necesitd

abastecerse de informacion primaria, la cual era recopilada expresamente para desarrollar
el contenido del caso de investigacion. Estos datos primarios vinieron dados por el
conjunto de expertos que ayudo a la realizacion de la investigacion, lo que hizo mucho
mas valiosa la informacion recopilada que la de una simple encuesta a un grupo
poblacional aleatorio. Estos expertos eran los alumnos del Méaster en Gestion de Riesgos

Laborales de la Universidad de Ledn. Y los datos que ofrecieron fueron recopilados en

un cuestionario que se lanzo a los alumnos durante la realizacion de la dindmica de grupo

que se estaba desarrollando en el aula entre los 15 participantes y su moderador.

Esta dualidad de realizar una dinamica de grupo y un cuestionario se debe al

enriquecimiento que le aporta a la investigacion la obtencién de datos cualitativos (la

dindmica) y cuantitativos (la encuesta). Ademas, durante la realizacion de la dindmica la

identificacion de las personas con sus propias respuestas puede inducir a sesgos, lo que

12
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se evita con la encuesta, pues fue realizada en modalidad andnima. Aun asi, contaba con
preguntas cerradas y abiertas, las primeras para recopilar informacion cuantitativa y las
otras para obtener informacion cualitativa a fin de conocer las explicaciones detalladas de

los expertos que estaban participando en la investigacion.

13
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3. LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La definicion de Salud propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud lo concibe
como: “el estado completo de bienestar, fisico, mental y social”. No basta con atender a
la salud del cuerpo, sino que serd necesario también considerar los aspectos mentales y
sociales, para poder hablar de salud plena en el puesto de trabajo.
Por ello sera utilizado como modelo de salud el de equilibrio fisico, mental y social, que
se debe lograr mediante la mejora de las condiciones de trabajo, pero sin olvidar en ningin
momento la necesidad de estudiarlo en interaccion con una serie de aspectos sociales
relevantes, como la politica y la economia (Vilarifio, 2008).
Un riesgo laboral es toda posibilidad de que un trabajador pueda sufrir cualquier
determinado dafio o perjuicio en su puesto de trabajo. Los principales riesgos que
pueden existir se dividen en: riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos,
psicosociales, mecénicos y ambientales, siendo estos Gltimos los Gnicos que no son
posibles de controlar. Estos, a su vez, se pueden agrupar en:
a. Las condiciones de seguridad:
- Las condiciones de tamafio, peso, medidas, etc. de los materiales a
manipular.
- Las condiciones de las herramientas, Utiles, maquinaria, elementos moviles,
e instalaciones.
b. EIl medio ambiente fisico del trabajo:
- Ruido.
- Vibraciones.
- lluminacion.
- Condiciones termo higrométricas.
- Radiaciones.
c. Los contaminantes quimicos y bioldgicos:
- Quimicos: polvo, gases, vapores, humos.
- Bioldgicos: bacterias y virus.
d. Lacarga de trabajo:
- Carga fisica: esfuerzos, manipulacion de cargas, posturas, etc.
- Carga mental: estrés, grado de atencion, de responsabilidad, comunicacion,

etc.

14
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e. Organizacion del trabajo:
- El tamafio de la empresa.
- Laprecariedad del empleo.
- Otras: edad, horario, ritmo de trabajo, turnos, relaciones laborales,

conciliacion con la vida familiar. ..

La exigencia y la ética de la prevencion de lesiones en el trabajo, fruto del desarrollo
social, tecnoldgico y econdmico de las sociedades, encaminan al conocimiento de los
peligros que acompafan todas las actividades laborales sin excepcion y a la busqueda
de métodos que permitan combatirlos de la manera més eficaz posible (Benito, 2006).
Por ello se debera:

- Combatir los riesgos en su origen.

- Adaptar el trabajo a la persona.

- Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

- Sustituir lo peligroso por lo que entrafie menos peligro.

- Informar y formar a los trabajadores y trabajadoras de los riesgos especificos

de su puesto de trabajo, asi como los generales.

Para evitar situaciones de peligro aparece la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales,
en lo sucesivo LPRL, que tal y como se define “es la disciplina que busca promover la
mejora de la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo, mediante la aplicacién
de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para prevenir los riesgos
derivados de las condiciones de trabajo, teniendo como herramienta fundamental la
evaluacion de riesgos desarrollada en cada empresa por técnicos especialistas en
Prevencion de Riesgos Laborales” (Osalan, 2018).

De manera mas especifica busca “promover la seguridad y salud de los trabajadores”.
Siendo desarrollada para abarcar los principios de eficacia, coordinacion vy
participacion en el trabajo.

Con el objetivo de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y salud

laboral se debe llevar a cabo en primer lugar una evaluacién de los riesgos y

poner, si es necesario, unas medidas preventivas para evitarlos o disminuirlos,

siendo esta medida cualquier tipo de medio humano o material conveniente.

La evaluacion de los riegos laborales es el proceso dirigido a estimar la

magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo

15



Trabajo de Fin de Grado Cristina Diez Garcia

informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y,
en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. ElI empresario
debera consultar a los delegados de prevencion, o a los propios trabajadores
en ausencia de representantes, las deficiencias que encuentran dentro de la
organizacion.
El procedimiento para la evaluacion partira de la informacion recopilada en
los centros. Una vez obtenidas y analizadas esas informaciones se procedera a
la determinacion de los elementos peligrosos y a la identificacion de los
trabajadores expuestos a los mismos (Equipo Técnico del Departamento de
Desarrollo de Proyectos e Innovacion SGS TECNOS S.A, 2009).
Los pasos para realizar una evaluacion general de riesgos laborales son:

- Clasificacion de las actividades de trabajo.

- Andlisis de riesgos.

- Plan de control de riegos.

Cabe destacar la diferencia entre estrategias de prevencion y de intervencion, siendo las
primeras realizadas para eliminar los factores desencadenantes o impedir que lleguen a
convertirse en fuente de estrés, mientras que las segundas no son para eliminar sino para

disminuir los efectos negativos.

Figura 3.1.- Normas a seguir en caso de accidente de trabajo — Normativa PAS -

ANTE UN ACCIDENTE

P’ A &

Protege Avisa Socorre

Fuente: TPA - Técnicos Prevencionistas Asociados (n.d.)

En definitiva, la prevencion laboral se establece siendo el pilar fundamental para
desarrollar una politica de proteccion de la salud de los trabajadores, con el objetivo
de mejorar sus condiciones. Asi, como la mejora global de la situacion en el trabajo,
tal y como se recoge en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de riesgos
Laborales. En ella se configura también el marco general que se encarga de las

distintas acciones preventivas a llevar a cabo (Vilarifio, 2008).
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4. HISTORIA DEL HUMOR Y DIFERENCIAS CULTURALES EN
SU PERCEPCION

Esta investigacion versa sobre la prevencion laboral, pero desde un enfoque humoristico
del mismo. Por este motivo, antes de iniciar el estudio hablando del humor dentro de la
prevencion laboral se debe hablar del humor, de su evolucion y de sus diferentes
perspectivas culturales.

Comenzaremos hablando del humor, entendido como un factor universal presente
practicamente en todos los seres humanos. Una de las primeras definiciones que se le
atribuyo fue dada por Charles Darwin quien interpretaba el humor en los seres vivos como
un cosquilleo en la mente (Larocca, 2014). Segun la perspectiva evolutiva el humor se
entiende como una forma de juego social, esta idea es apoyada por el hecho de que los
animales se involucran en la vida social de risas.

Medio siglo después fue Freud quién ofrece otra explicacion, desarrollada en su Teoria
del Humor y el Psicoanalisis, donde sugiere que el humor es la liberacion de la tension
(Serrano, 2005). Actualmente la teoria del humor mas popular la sostiene Kant en su obra
Critica de la razon pura, donde manifiesta que la risa es un afecto que surge de la
transformacion repentina de una explicativa tensa en nada (Las Nubes. Nubes y Claros.
Immanuel Kant, n.d.). Esta ultima concepcion del humor serd la méas acorde para el
desarrollo de la explicativa de esta investigacion.

Aunque el humor esté presente en todos los grupos humanos, su contenido varia
significativamente entre las culturas. Sin embargo, hay algunos aspectos del humor
universalmente aceptados. Por ejemplo, personas de todas las culturas se rien de las
incongruencias y sus resoluciones (Jackson, 2012). Estudios también demuestran que las
técnicas de humor como la exageracion o el tono excluyente son altamente valorados por
el receptor del mensaje, y mas facilmente recordados (Fernandez, 2019).

Como resultado del reflejo de las diferencias culturales, el contenido en ocasiones no es
el mismo en unas culturas que en otras, es decir, el humor es un fenémeno universal pero
también esta tefiido culturalmente (Jiang et al, 2019). Comprender como la cultura influye
en la percepcion del humor para su propio bienestar psicoldgico es de gran importancia
para el desarrollo posterior de cualquier aplicacién que se le quiera dar al mismo.

La diferencia cultural en la percepcion del humor influye directamente en el uso de este.
Por ejemplo, en la cultura occidental, el humor se ha convertido en una estrategia de

afrontamiento indispensable para los occidentales, actuando como un mecanismo de
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defensa para ayudar a las personas a luchar contra los eventos negativos (Jiang et al,
2019).

Por lo tanto, comprender como las personas ven y usan el humor, y como éste impacta
directa o indirectamente en los individuos y la sociedad; asi como conocer cémo va siendo
modificado debido a las diferencias culturales, es un area emergente de investigacion,
pues sus aplicaciones ayudan al bienestar psicoldgico de los seres humanos. Con esta
premisa comenzaremos a investigar como el humor se integra en la prevencion laboral,
en concreto, en la Campafia de Prevencion Laboral de Napo.

En primer lugar, es conveniente clarificar el concepto de humor, a lo largo de toda esta
investigacion hablaremos de un humor conocido como humor positivo que es “todo
aquello capaz de provocar risa y el sentimiento que subyace” (Fernandez Solis, 2013:
3). Y lo alejaremos de otras concepciones del humor que no estén relacionadas con la
inofensividad del mensaje, lo no dafiino, no insultante, ni obsceno.

Todo lo que se hace con humor ayuda a convertirlo en mas humano. EI humor sirve
como elemento de enganche entre la realidad y el individuo, lo que hara que se lleve
mas facilmente un proceso de reeducacién. A su vez, algo que nos produce una
sensacion positiva en nuestro aprendizaje es mas facilmente recordable, se ve como
algo cotidiano y su retencion no supone tanto esfuerzo para nuestra mente. Asi,
podemos interiorizar mejor todo el proceso y extrapolarlo a nuestro dia a dia.

La mayor parte de nuestro aprendizaje se lleva a cabo en nuestra infancia, refiriéndonos
a ésta como el periodo que transcurre desde el nacimiento a la madurez del nifio, es
donde se adquiere la mayor parte de nuestros conocimientos mas basicos para interactuar
con el mundo en el que vivimos. Esta comprobado que el uso humoristico en el aula
sirve como proceso de ensefianza. Esto se debe a que al cambiar el marco de referencia
y sacar un hecho de su contexto se muestran nuevas alternativas, haciendo que el
estudiante sea capaz de verlas y desarrolle su capacidad intelectual, la cual estara
interrelacionada con un recuerdo agradable debido al positivismo del mensaje. A
sabiendas de que esto es efectivo en la fase de aprendizaje de un menor, se ha utilizado
en muchos otros casos para la ensefianza de personas adultas debido a su capacidad

persuasiva.
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Figura 4.1.- Humor en la escuela
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Aplicando la comunicacion humoristica al ambito laboral podemos encontrar una serie

de beneficios en su uso como son: “la reduccion del estrés y potenciacion de la salud

del empleado, el fortalecimiento de la motivacion tanto individual como colectiva, la

retencion de los recursos humanos mas valiosos, la estimulacion a la innovacion, la

mejora de la comunicacion interna, y a su vez, favorece el aprendizaje, cohesiona los

equipos humanos, potencia el impacto persuasivo de la publicidad, fortalece las

relaciones con los clientes y crea un entorno mas agradable y humano para trabajar”

(Jauregui 2015).

Al igual que existen autores a favor de la aplicacion del humor en la comunicacion,

viendo esto como algo positivo al ser un fendmeno que favorece el aprendizaje y la

memorizacion. Otros, por el contrario, defienden que la utilizacion del humor es

concebida como poco profesional. No obstante, en este caso de estudio no sera abordado

como una critica, sino que sera considerado una alternativa favorecedora al desarrollo.
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5. LA COMUNICACION DE LAS CAMPANAS DE PREVENCION
LABORAL

Otro de los grandes problemas que subyace del estudio es conocer cuél es la mejor
forma de comunicar a los trabajadores estos riesgos y sus respectivas soluciones.

En el proceso comunicativo los elementos que intervienen son diez. Asi lo definio
Claude Elwood Shannon (1916-2001) con su Teoria Matematica de la Comunicacion.
Sentando las bases de lo que ahora conocemos como la teoria de la comunicacion, un
proceso aparentemente sencillo, que consta de diez factores esenciales en su

composicion.

Figura 5.1.- Modelo derivado de la Teoria Matematica de la Comunicacion

Sefial Sefial recibida

L

Fuente de
informacion | ———| Transmisor [——» | Canal |——»| Receptor [——P»| Destino
Fuente de ruido J

Fuente: Moreira (2012)

Como se observa, lo que a simple vista parece un proceso sencillo, basado en transmitir
informacion a una persona o a un conjunto de ellas, cuando hablamos de comunicar
un mensaje con el objetivo de transmitir informacion e influir en el comportamiento,

se torna como un proceso mucho méas complejo.

5.1. LA COMUNICACION COMO BASE PARA EL DESARROLLO DE LA
CULTURA PREVENTIVA

Es importante dejar constancia de que no es suficiente con disponer de un Plan de
Prevencion para la salud y seguridad ocupacional, sino que es completamente necesario
sentar las bases de una cultura de la prevencion en cualquier sistema. Con la existencia
de la cultura de la prevencion como cimiento de los principios sociales se podra continuar

por implantar unas medidas y acciones. Pero, si se pretende insertar estas medidas sin
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haber instaurado conciencia, cualquier plan de prevencion laboral no sera lo
suficientemente efectivo porque no existird compromiso por la seguridad.

La implantacion de la cultura de la prevencion dependerd, no solo de directivos generales,
mandos intermedios o de los encargados de la misma prevencion en la empresa, sino que
debe ser acufiada por todas y cada una de las personas que formen la organizacién. De
hecho, si se considera que solo depende de las altas esferas de cualquier institucion
supondria un atraso a su simple implantacion. No obstante, se precisa en primer lugar de
una implicacion directa por parte de la direccion y continda con la informacion y
concienciacion de los trabajadores. Por ello es necesario crear la Cultura de la Prevencion,
asumir que la prevencién es algo que forma parte de la actividad laboral. Y que
consecuentemente debe estar presente imperiosamente desde el primer momento que se
disefia cualquier centro (Vilarifio, 2008).

Se puede hablar de que en la actualidad existe una falta de cultura preventiva en materia
laboral, muchos prevencionistas y personas vinculadas con la prevencion afirman que “la
falta de cultura preventiva esta en la raiz de la mejorable aplicacion de la PRL en nuestro
pais” (Cassini Gémez, 2019).

En Espafia, y en muchos otros paises, frecuentemente se observan casos que hablan de
gue no se integran correctamente los procesos de prevencion en la organizacion, lo que
lleva a que se lleguen a observar situaciones en las que se recrea una “prevencion aparente
o documental” que se basa en tener a disposicion la documentacion para evitar problemas
con la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, lo que resolvera la situacion solo si se
habla de un corto plazo. Por el contrario, si se pretende solventar realmente este problema,
se precisa de una implicacion activa y constante, con especial atencién al futuro y, por
consiguiente, debera estar dentro de los objetivos a largo plazo de la empresa.

Hay que actuar sobre la educacién. La educacion es la base de una sociedad, donde la
misma debe destinar sus mejores recursos. Si hay que introducir cultura preventiva en
todos los drdenes de la vida y educar a los futuros hombres y mujeres se tendria que hacer
desde un sistema educativo fuerte y comprometido (Cassini Gémez, 2019). Pero,
partiendo de que en Espafia nos encontramos en una sociedad individualista esto puede
resultar complicado, e incluso utopico.

Se puede considerar que en Espafia no existe “conciencia colectiva”, es decir, cada
persona actla, por norma general, con el objetivo de beneficiarse a uno mismo, por lo

tanto si la prevencion laboral es un tema que debe ser realizado por varias personas en
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una organizacion, en ocasiones, puede ocurrir que una persona que debe encargarse, por
ejemplo, de que la planta de produccion esté limpia para evitar accidentes y en ese
momento solo estd pensado en realizar lo que anteriormente denominamos una
“prevencion aparente” con el tnico fin de acabar su jornada laboral para cobrar su salario
e irse a casa, estard unicamente centrada en obtener su beneficio propio, en este caso
beneficio monetario, lo que hace evidente la necesidad de mejorar la presencia de sentido
colectivo en nuestra sociedad, aplicado desde la educacion. Es evidente que si se
comienza a actuar desde el momento actual, no veremos resultados notables hasta pasados
unos afios, ya que, no hay solo que educar, sino que hay que cambiar la perspectiva social,
de la individual a la colectiva.

De todos modos, para poder educar a la sociedad en la cultura de la prevencion lo méas
importante serd comunicarlo. Se debe encontrar la mejor forma para difundir los valores
de la PRL y para ello se necesita una buena estrategia comunicativa. En ocasiones las
personas olvidan el contenido del mensaje, pero si este mensaje trasciende en la mente,
se lograra transmitir, “no importa lo que digas, importa como lo digas”. Por lo tanto, si

queremos que la escucha se torne util para los trabajadores se debera:

Establecer un sistema de escucha activa y fomentar la participacion.

Crear sinergias de ideas y comunicacién colaborativa.

Evitar el lenguaje impositivo e imperativo, desarrollando la comunicacion

horizontal y transversal entre todos los cargos.

Actuar sobre las propuestas de los trabajadores.

Tradicionalmente la comunicacion en la empresa se habia llevado a cabo de forma
unidireccional, mediante circulares o notas informativas, estas formas tradicionales no
permiten la comunicacidn proactiva. No obstante, se deben complementar con las nuevas

formas que han ido surgiendo fruto de la era de la globalizacién, por ejemplo:
- Reuniones.

A ser posible serd mejor que no funcionen Unicamente de forma informativa, se
buscarad que sean consideradas como dindmicas de grupo para conseguir mayor

implicacion.
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- Publicaciones internas.

A pesar de ser un método actual, se basa en la unidireccionalidad como los
tradicionales. Por ello es conveniente crear contenido de interés y realizarlo en un

formato que pueda llamar la atencion de los trabajadores.
- Correo electronico.

Con los conocidos “grupos de distribucion” para los interesados en el mensaje.
- Web de empresa / intranet / red social corporativa.

Tener una pagina web es fundamental para captar clientes. Los clientes son, en
gran medida, prescriptores de la empresa y por ello es conveniente que estén
satisfechos. A su vez, los propios trabajadores realizan una funcién muy
importante en la comunicacion de la imagen de marca, por lo tanto, los
trabajadores deben encontrarse satisfechos en su puesto de trabajo. Crear una web

de empresa facilita informacion y ayuda a fomentar la pertenencia del empleado.

Figura 5.2.- Escalera de la cultura preventiva

Escalera de la cultura preventiva
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Fuente: Garrido Ruiz (2015)

En la orientacion a la ensefianza de los métodos preventivos, para que estas sesiones sean
lo méas utiles posibles, se recomienda abordar las preocupaciones concretas de cada
trabajador. Si existieran muchos problemas, se recomienda ir tratdndolos por orden de
prioridad. Para determinar este orden puede ser el propio directivo quién los determine o
puede ayudarse de sus trabajadores, utilizando un cuestionario que ellos mismos

complimenten donde se les pregunte por sus preocupaciones (Martin, 2009).
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5.2. PERSONIFICACION DEL ELEMENTO COMUNICATIVO

Se distinguen cinco atributos en la conducta comunicativa, los cuales son:
conocimiento, emocion, estilo, humor y proposito o intencion. Siendo el humor una de
las caracteristicas menos resaltada, se podria decir que no se le da la importancia que
realmente tiene. Con la utilizacién del humor influimos y generamos un cambio dréstico
en la percepcion de los otros cuatro atributos. La presencia del humor, o la ausencia del
mismo, tienen un papel fundamental en la percepcion del proceso comunicativo hacia
el individuo (Gordon, 1971).

En el caso particular de nuestro objeto de estudio esto es interesante, pues se potencia
ese elemento en la campafa a través del emisor, en este caso estamos hablando de su
personaje principal “Napo”. Encontrar un emisor de contenido que consiga penetrar
en la atencién de su pablico, acompafiado de que se esté realizando a través de un canal
adecuado, puede ser decisivo para lograr el objetivo principal, comunicar el riesgo e
incluso, si es posible, eliminarlo.

Esta es la razon por la cual tiene gran importancia en el proceso comunicativo la
personificacion del elemento comunicativo. Personificar se refiere a la atribucion de
cualidades o actividades humanas a un ser no humano, sea un objeto, un animal o una
idea abstracta. También puede ser la representacion humana de un prototipo.

La personificacion es un recurso muy utilizado en la ensefianza a menores. Esto se debe
a que la capacidad retentiva del nifio es reducida, y la ensefianza mediante elementos,
ya no solo humoristicos, sino cotidianos, favorece su retencion, obligando al individuo
a mezclar ideas.

Personificar una causa, es decir, darle un protagonista, hace que le aportemos vida al
mensaje. Es también un recurso muy utilizado en la comunicacion de una marca. Se
crea para que éste sea el portavoz del producto, estableciendo una relacion con el
espectador porque lo “encarna”, lo que sirve para que sea memorizado y reconocido, y
convertira a la marca mas accesible a su publico potencial.

Asi, lo relacionamos ya no solo con un fundamento en concreto, los riesgos laborales
en este caso, sino que servird para que deconstruyamos la perspectiva del riesgo y la
relacionemos con un elemento, en este caso un personaje, con el que generamos
proximidad y que de forma humoristica nos recuerda como actuar en situaciones de
estrés o conflicto.

Son mudltiples los casos en los que se toman personajes conocidos para comunicar
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informacion. Por ejemplo, las marcas se ayudan de famosos para vender sus productos,
los equipos de futbol toman una mascota, las compafiias un personaje o un elemento...
Un ejemplo de como integrar la prevencion en el sistema educativo es el programa
elaborado por la Junta de Andalucia llamado “Aprende a crecer con seguridad” con su
personaje el superhéroe Segurito. Su fin es desarrollar un programa para la ensefianza

de la seguridad y la salud a través de los centros escolares.

Figura 5.3.- “Segurito” el superhéroe de la prevencion

N

Fuente: Fulladosa (2014)

Otro ejemplo, en este caso extremadamente conocido, son las campafias de prevencion
desarrolladas por los propios realizadores del programa televisivo de Los Simpson. Un
personaje muy famoso con el cual se torna bastante sencillo comunicar la idea del
mensaje, pues muchas personas pueden verse identificadas con el protagonista, en este

caso Homer J. Simpson.

Figura 5.4.- La prevencion laboral y Los Simpson
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Fuente: (Fulladosa, 2014)

Otro ejemplo es el siguiente, en este caso se trata de la serie de Telecinco, “Camera
Café”. En este capitulo, titulado Seguridad Laboral, se parodia con humor la situacién

de PRL en las empresas.
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Figura 5.5.- Seguridad laboral y humor (Camera Café)

Fuente: Carriba (2012)

Podemos encontrar més personajes como “Salva” el guante de la Junta de Castilla y
Ledn o videos especificos de compaiiias con sus propios personajes como los de “Sancor
Seguros” o los del “Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo”, entre
muchos otros.

Por lo tanto, el uso de caricaturas animadas se puede utilizar tanto en la ensefianza a
menores cOmo en procesos retentivos para un publico adulto. La diferencia radica en el

mensaje que se transmite, el soporte utilizado y a quién va dirigido.
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6. LA CAMPANA DE NAPO

Napo nace como una idea cuyo objetivo principal era el mero hecho de hacer llegar al
publico objetivo informacién sobre el ambiente laboral con el objetivo de reducir los
riesgos en muchos de los puestos de trabajo y, con ello, hacer més facil el dia a dia de
los trabajadores (La historia de Napo | NAPO, 2020).

Figura 6.1.- Napo — Seguridad con una sonrisa

° SAFETY Peliculas de Napo Aprender con Napo Acerca de Napo
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-

Napo - Seguridad
con una sonrisa

Utilice las peliculas de NAPO para
promocionar la seguridad y la
salud en el trabajo

Napo es el héroe de una serie de
peliculas de animacion,
coproducidas por un pequeno grupo
de organizaciones europeas para
presentar temas importantes de

Fuente: (La historia de Napo | NAPO, 2020)

No se trataba de abordar temas con gran profundidad, sino que consistia en crear
contenido sencillo y de calidad para cualquier persona y que esta misma idea pudiese
traspasar las fronteras nacionales. Con esto ultimo nace el gran inconveniente de la
propuesta. Este era como crear contenido Unico para los diferentes paises de la Unién
Europea que pudiese abarcar en si mismo los diferentes estilos de afrontamiento de cada
cultura, en este caso, de la cultura del trabajo, refriéndonos con esto a las diferencias
culturales, los contextos argumentales y las situaciones laborales de los diferentes
paises.

Asi, Napo y sus amigos buscan introducir esta cultura del trabajo, enfocada en la salud
y la prevencion, de una forma alegre y desenfadada, mediante cortas peliculas que
retratan la historia de un divertido trabajador que se enfrenta a pequefios problemas y
dia a dia los va solucionando.

Pero no se puede hablar de la idea de “Napo” sin hablar también de sus creadores. Napo
nacié a raiz del Afio Europeo de la Seguridad, la Higiene y la Salud en el Lugar de
Trabajo (1992-1993) y de los Festivales de Cine Europeo organizados por la Comision
Europea.
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Esta comision supuso una colaboracion fundamental a la hora de poder llevar a cabo la
idea de crear un contenido que traspasara las fronteras nacionales y, con su apoyo, se
consiguieron crear peliculas para toda la Union Europea.
Con la ayuda de cuatro profesionales de la comunicacion, en concreto, profesionales de
Alemania, Francia, Suecia y Reino Unido, en 1995 se organizaron para encontrar la
manera de desarrollar ese contenido Unico y que fuera posible comunicarselo del mismo
modo al resto de Europa.
Con estas premisas, se puede hablar del consorcio Napo, el cual consiguié sentar las
bases para dar una via procedimental y desarrollar de manera definitiva el proyecto
creativo. Asi, a dia de hoy, los miembros que lo conforman son ocho:

1. AUVA en Austria.
CIOP en Polonia.
DGUV en Alemania.
EU_OSHA en Bilbao, Espafia.
INAIL en Italia.
INRS en Francia
SUVA en Suiza.
TNO en los Paises Bajos

O N o gk~ w N

6.1. EMPRESAS QUE LO RESPALDAN

a. EU-OSHA

En primer lugar, OSHA que es la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, siendo OSHA sus siglas en inglés. Tiene como proposito legislar y hacer
cumplir los requerimientos exigidos a las empresas, respecto a la seguridad y salud
ocupacional. Tiene la potestad de inspeccionar cualquier empresa en cualquier
momento con el fin de verificar el cumplimiento de su legislacion y puede aplicar
sanciones a sus infractores. Estas inspecciones pueden ser solicitadas por los
trabajadores, por los empresarios o por iniciativa propia.

Su sede se encuentra en Espafia, en la ciudad de Bilbao y cuenta con una plantilla

de expertos en el tema de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo).
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Figura7.2.- Logo EU_OSHA

European Agency
for Safety and Health
at Work -

Fuente: European Agency for Safety & Health at Work (2020)

b. AUVA -Allgemeine Unfallversicherungsanstalt.

Es el seguro de Austria, “Soziale Unfallversicherung”, que ofrece servicios de seguros

de accidentes generales, rehabilitacion holistica, tratamientos, compensacion

econdémica y prevencion de accidentes provocados por y en el trabajo. Todos estos

avances en prevencion se basan en una investigacion constante e intensiva de la salud

ocupacional.

AUVA ofrece sus servicios a alrededor de 4,5 millones de personas, centrandose en la

prevencion, porque como su lema dice, prevenir es mejor que curar. Por este motivo,

ofrece diferentes sistemas de prevencion segun el area del que se trate; dividiéndose en:
Departamento de prevencién de accidentes y control de enfermedades
profesionales que lleva a cabo la coordinacion y organiza investigaciones y
captaciones.
Departamento de marketing de seguridad y prensa de la oficina que es responsable
de la prevencion publicitaria, las relaciones publicas, los medios y la informacion.
Servicios de prevencion de accidentes, localizados de forma local en oficinas

principales y cuatro estatales para estar ubicadas en todo momento cerca del

afectado.
Figura 7.3.- Logo AUVA
Soziale
Unfallversicherung
Fuente: AUVA - Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (2020)
c. CIOP-PIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy que en espafiol se
traduce a Instituto Central de Proteccion Laboral. Este instituto es el principal centro

de Polonia, situado concretamente en Varsovia, que se encarga de mejorar las
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condiciones de trabajo de acuerdo con las habilidades psicofisicas humanas. Lleva en
funcionamiento desde su creacion en 1950. Busca llevar a cabo investigaciones con el
objetivo de desarrollar nuevas soluciones técnicas y organizativas en el campo de la
proteccion y seguridad laboral, la salud y la ergonomiaocupacionales.

Actualmente se encuentra siguiendo un programa nacional iniciado en 2017 y realizado
hasta 2019 cuyo objetivo primordial es la mejora de la seguridad y las condiciones de

trabajo.

Figura 7.4.- Logo CIOP

CIOP[AIPIB s
NATIONAL RESEARCH INSTITUTE

Fuente: Portal wiedzy o BHP - Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy
(2020)

d.DGUV

El Seguro Legal Aleman de Accidentes (DGUV) también forma parte del consorcio que
respalda la organizacion de Napo. Fue creado en 2007 debido a la fusion del organismo
representativo de los intereses de las asociaciones profesionales (HVBG) y la
Asociacion Federal de Compafiias de Seguros de Accidentes (BUK). Su sede se
encuentra asentada en Berlin y su funcion como organismo es la de asegurar a las
personas contra accidentes o enfermedades laborales y de trayecto, a su vez se esfuerza
por reintegrar profesionalmente a las personas que han sufrido alguno de estos
incidentes.

Figura 7.5.- Logo DGUV

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

Fuente: Seguro social aleméan de accidentes - DGUV (2020)

e. INAIL
Istituto Nazionale Per L Assicurazione Contro gli Infortuni sul Lavoro €S

una corporacién legal italiana fundada en 1033 y con sede en Roma. Se
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encarga de asegurar y tutelar a la poblacion afectada en caso de enfermedad
en los ambientes de trabajo. Este seguro es publico y obligatorio, el estado,
de hecho, obliga al duefio de sus trabajadores a asegurar a todos aquellos
que realicen trabajos remunerados para la utilizacion de sistemas
peligrosos, maquinarias y equipos. No obstante, INAIL garantiza la
proteccion al trabajador incluso en el caso de que el duefio de la empresa

no haya pagado al seguro.

Figura 7.6.- Logo INAIL

INQIL

ISTITUTO NAZIONALE PER LASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

Fuente: Home - INAIL (2020)

f. INRS

Institut National de Recherche et de Sécurité. Es el instituto nacional de investigacion
y seguridad de Francia, situado en Paris y fundado en el afio 1947. Es una
organizacion sin animo de lucro con el objetivo de llevar a cabo programas de estudio
e investigacién para obtener mejor compresion de los riesgos laborales, analizando
sus consecuencias en el empleado y proponiendo medios de correccidén que minimicen
dafios.

Se encarga de diversas areas como accidentes, riesgos vinculados con entornos
quimicos y bioldgicos y los también vinculados a entornos fisicos como el ruido, las

vibraciones, la radiacion y la iluminacion.

Figura7.7.- Logo INRS

—

21NADS Santé et sécurité au travail
\___/

Fuente: Santé et sécurité au travail - INRS (2020)
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g. SUVA

Es el seguro de accidentes suizo, conforma una parte importante de la seguridad social
en Suiza. Actla de forma independiente, no recibe dinero publico, y ayuda a las
personas en situacion de desempleo y enfermedades profesionales; combinando un

sistema de prevencion, seguro y rehabilitacion.

Figura 7.8.- Logo SUVA

suva

Fuente: Suva - Unfallversicherung, Pravention, Versicherung und Rehabilitation (2020)

h.TNO

Es una Organizacion Holandesa independiente para la Investigacion de la Ciencia
Aplicada, situada en La Haya (Paises Bajos), formada en 1932 y cuyo lema es
“innovation for life”.

Como organizacion su mision es conectar a las personas y el conocimiento para crear
innovaciones que impulsen la fortaleza competitiva de la industria y el bienestar de

la sociedad de una manera sostenible.

Figura 7.9.- Logo TNO

m innovation
for life

Fuente: TNO - innovacidn para la vida | TNO (2020)

6.2. LAS PELICULAS DE NAPO
Napo esta disefiado en forma de infografia para que a partir de ella se transmitan en cada

una de sus peliculas el espiritu propio con el que nacio. Esto es, como bien su lema indica,
“Seguridad con una sonrisa”. Asi mismo, también dice: “El mejor modo de usar Napo
es pensar Napo”.

En sus peliculas se puede ver que para comunicarse entre ellos y llegar al publico lo
hacen sin necesidad de articular palabra, sino que, en ausencia de lenguaje vocal,
balbucean. Con esto consiguen la capacidad de poder educar a cualquier usuario que lo

visualice al adaptarse con simbologias y escenas a cualquier situacién y sistema.
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En definitiva, es facilmente observable darse cuenta de como la idea se asienta
perfectamente sobre sus bases, las cuales fueron objeto de desarrollo de proyecto, asi,
la cooperativa Napo ha conseguido mezclar educacion, neutralidad cultural y humor en
un propio estilo de animacion donde reside la identidad de la serie “Napo” (La historia
de Napo | NAPO, 2020).

6.2.1. Las peliculas
En las siguientes paginas se analizaran todas y cada una de las peliculas que el
consorcio Napo ha sacado para los diferentes paises de la Union Europea.

1. “La historia de las mejores sefiales” (1998)
La primera pelicula de Napo es una guia util sobre las diferentes sefiales de
prevencion que aparecen en los lugares de trabajo para asegurar la salud y la
seguridad. Funcionando como sistema de ensefianza para los nuevos empleados. Es
verosimil por el hecho de que incluye los significados de las sefiales en diferentes
idiomas.
Debido a la duracién de la pelicula completa (13:12), y puesto que para algunos
trabajos no sera necesaria la visualizacion de todo el formato porgue incluye sefiales
que en algunos trabajos no seran relevantes, se encuentra dividida en capitulos, como
por ejemplo: de salvamento o socorro, sefiales de lucha contra incendios, sefiales de
obligacion, de proteccion a la vista, al oido, a la cabeza, sefiales de salida de socorro e
incluso de primeros auxilios.
Se observa en estos primeros corto la aparicion de un personaje secundario que cobra

importancia para el desarrollo de la historia.

2. “Las aventuras de Napo” (2001)
Para realizar la siguiente pelicula pasaron tres afios, fue en 2001 sali6 a la luz. Aborda
el tema de los riesgos laborales basicos, esta especialmente enfocada a jovenes con
poca experiencia en el sector.
Incluyen una introduccion en la pelicula, donde se presentan todos los nuevos
personajes que apareceran. Los personajes que nos encontramos son diversos, el jefe
de Napo, la jefa de obra y otros trabajadores del sector primario. Dentro de la

introduccién aparecen subtitulos en diferentes idiomas que vienen a decir “Las
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aventuras de Napo”. A continuacidn, le siguen los capitulos que abordan conceptos
muy basicos como caidas, riesgo de ingestion de sustancias téxicas y ya no solo
situaciones puntuales, sino que también habla de trabajos centrados en un ambito

concreto dentro del sector primario como el de la construccion.

3. “Mantener los pies sobre la tierra con Napo” (2003)
A primera vista no resulta novedoso porque aborda temas que ya se han comentado
en la anterior pelicula sobre riesgos basicos. Pero, esta vez, o que se busca es
recopilar todos los videos del mismo estilo dentro de la categoria “resbalones, traspiés
y caidas” para que sirva como una introduccion al tema de los accidentes causados

por caidas.

4. “Napo y la seguridad en la obra” (2004)

Aparece una nueva introduccion, como hemos visto en los anteriores casos, se presenta a
los personajes que apareceran durante el capitulo y el rol que desempefia cada uno.

Se ven muchos accidentes que pueden suceder en la obra, por ejemplo, hablan de la
evaluacion de riesgos, la manipulacion manual, el transporte en la obra, los trastornos
musculoesqueléticos (TME) y el bienestar del trabajador. Con este ultimo aspecto
vemos que los videos no solo sirven para ensefiar al trabajador, sino, también a su jefe.
En este caso el jefe comprendera la importancia de darle un espacio privado a los
trabajadores en el que puedan hacer sus descansos, cambiarse 0 comer para que no estén
todo el tiempo a la intemperie.

Comenzamos a ver a un Napo mas humano debido a la aparicién de una mascota que
acomparia al personaje principal, en este caso un perro, Napo se encarifia y se lo

queda convirtiéndose los dos al final del capitulo en “Safety Stars”.

5. “Napo y la limpieza a fondo” (2004)
En este capitulo Napo no protagoniza todos los accidentes, sino que debido a la
aparicion de una compafiera de trabajo se ilustran riesgos que podrian tener también los
personajes femeninos, en este caso, en el area de la limpieza. La aparicion de esta
compafiera hara que Napo se distraiga, damos pie a la aparicion de un Napo con
sentimientos, encarnando un hombre con sentimientos y no solo un objeto animado. Por

este motivo en este capitulo vemos una evolucién del contenido en funcion de sus

34



Trabajo de Fin de Grado Cristina Diez Garcia

actuaciones iniciales, podriamos decir que Napo deja de ser un personaje meramente
creado para la ensefianza y evoluciona mediante la personificacion con caracteristicas

humanas.

6. “Napo en ;deja de meter ruido!”’(2005)
Habla de la proteccidn auditiva siendo aptos estos episodios para cualquier tipo de
trabajador porque abarca distintos sectores, como el primario en un lugar de produccién
en cadena; el del transporte en el trabajo en oficinas, donde el jefe comprende la
importancia de insonorizar algunas areas, y también, el aislamiento social que
desencadena la pérdida auditiva.
Llama la atencion que por primera vez introducen la figura femenina en este tipo de
trabajos, anteriormente realizados casi siempre por hombres en sus peliculas. Asi,
vemos a una mujer trabajando en una cadena de produccion. Con la aparicién de la
figura femenina, aparece un nuevo elemento importante el cual el empresario debe de
darle la méxima consideracion, y es el embarazo. En estas ocasiones se debe ofrecer
un cuidado especial que los empresarios deberan tener en cuenta.
De la mano de lo anterior introducen un nuevo concepto de gran importancia en la
prevencion, los “EPI” que son los equipos de proteccion individual, como mascaras
y Casos.
Con todo esto podemos ver como en los ultimos afios (2004 y 2005) la cooperativa que
forma Napo estd avanzando, hablando de nuevos riesgos, introduciendo la figura
femenina para abordar temas tan delicados como el embarazo, ampliando su campo de

actuacion a nuevos trabajos y humanizando el personaje mediante sus actitudes.

7. “Napo en crecer con seguridad” (2006)
Siete escenas dirigidas principalmente a personas que se inician en el mercado laboral,
ya sean jovenes, trabajadores emigrantes o temporales. llustra la necesidad de formarse
de manera introductoria en muchos de los trabajos que van a desempefiar para asi evitar
riesgos basicos o saber enfrentarse a ellos, como, por ejemplo: poner en funcionamiento
una maquina, arreglar un ordenador, prevenir caidas en el sector de la restauracion o
algo tan basico como saber usar un extintor en caso de incendio, es decir, problemas

basicos que nos encontramos en la iniciacién en cualquier puesto.
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8. “Napo en aligera la carga” (2007)

Se vuelve a hacer hincapié en un tema que ya se habia comentado afios anteriores, el
TME que son los “trastornos musculoesqueléticos”. A pesar de ser un tema bastante
obvio, la productora vuelve a dedicar un largo capitulo (10 minutos) a los diferentes
costes personales que suponen. Esta larga explicacion no es en vano, se aproxima que
el 90% de las personas sufrirdn en algin momento de su vida un dolor de espalda,
cuello, mufieca u otra extremidad y lesiones por tensiones repetitivas. Napo quiere
abarcar todas estas lesiones que pueden ser desencadenadas por factores
medioambientales, como condiciones de trabajo en un ambiente frio, el ritmo del
trabajo y el transporte de cargas.

Aparecera el lema “toda la carga recae en el cuerpo” en esta pelicula.

9. “Napo en evaluacion de riesgos” (2008)
En 2008/9 el tema a tratar en la Campafa Europea fue la “Evaluacion de riesgos” con
esto Napo saca los siguientes capitulos para ayudar, como siempre, a trabajadores que
se inician en temad de salud ocupacional.
En esta pelicula vemos que el riesgo ya no es una situacién en concreto, sino que
aparece una representacion del mismo, ilustrada en una silueta de color rojo con
boca y 0jos que nos expresan la maldad en sus gestos.
También se habla de otro tema no abordado antes. Hasta ahora cuando el personaje
principal sufria un accidente todo se quedaba en ese acontecimiento aislado, pero en este
caso hablan del concepto de que la seguridad compensa, con esto se refieren a que si uno
de nuestros trabajadores sufre un accidente éste debera ser subvencionado por la
empresa. Si la misma no le habia ofrecido sistemas de prevencion, supondra que el
director de la misma deba perder dinero por sus trabajadores, por el contrario, si les
protege a tiempo no debera subvencionarlos por los dafios ocasionados y supondra la

perpetuacion de ellos en la empresa.

10. “La seguridad dentro y fuera del trabajo” (2008)

A diferencia de antes, ahora Napo es un trabajador modélico consciente de todos los
riesgos y preocupado por solventarlos, pero esto solo pasa dentro de la empresa. Por
el contrario, cuando sale de su puesto ocupacional realiza diversas actividades que le

suponen un peligro, lo que conlleva a que sufra accidentes que le impidan seguir con

36



Trabajo de Fin de Grado Cristina Diez Garcia

su empleo. El objetivo de este film es dar visibilidad a la importancia de la conciliacion
de la vida laboral con el ocio realizado fuera de la empresa, siendo también util para

la direccion de la empresa en la gestion de las ausencias.

11. “Napo presenta: peligro: jproductos quimicos!” (2009)
Mediante pruebas de ensayo y error nuestro personaje principal aprende como realizar
correctamente las normas de prevencion en trabajos que suponen estar expuesto a
inhalacion o cualquier tipo de contacto con sustancias toxicas.
Este corto nace de la necesidad de explicar la importancia de llevar una correcta
utilizacion de los signos en la clasificacion, etiquetado y embalaje de productos
quimicos. Esto se debe a que hasta ese momento solo existian 7 signos y a partir de
2009 pasaron a ser 9, teniendo como fecha limite el 1 de diciembre de 2010 para que
todas las sustancias hubieran sido reclasificadas y el 1 de junio de 2015 para que
ocurriese lo mismo con las mezclas (anteriormente denominadas “preparaciones”) de
acuerdo con el nuevo sistema global GHS para toda la Unién Europea.
GHS, que en Europa se denomina SGA, y que es el Sistema Globalmente Armonizado
de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos, comenzé a desarrollarse en 2009

con el objetivo de que para 2015 su implantacion estuviera constituida.

Tabla 6.1.- Pictogramas utilizados en la actualidad

Bomba - Explosivo Llama - Inflamable Llama sobre
circulo - Oxidante

&
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Botella de gas -
Gas presurizado

Corrosion - Corrosivo

£y

Calavera - Veneno
o peligro de
muerte

Sob

Signo de exclamacién -
Irritante

Pecho irritado - Peligro
para la salud, Mutagenico,
Cancerigeno,
Reprotoxico

Medioambiente -
Dafiino para el
ambiente

Fuente: Elaboracion propia en base al SGA

12. “Napo presenta... proteja su piel” (2009)

Esta pelicula se utiliza a modo de concienciacion con los peligros ocasionados por

exponer la piel a sustancias peligrosas, e incluso, algunas que no son tan peligrosas

pero que con la exposicién continuada pueden llegar a serlo.

Para explicarlo Napo se muestra como un esqueleto, utilizando su propia piel de

ejemplo y viendo como reacciona al contacto con diversas sustancias. Todo con el

objetivo de transmitir tres importantes mensajes:

Evitar - Proteger - Comprobar

a. Evitar o minimizar el contacto con las sustancias, utilizando

alternativas mas seguras como herramientas que eviten el contacto

directo (guantes).

b. Proteger mediante las PPE (Equipo de Proteccion Personal), disefiado

para proteger la piel.

c. Hacer comprobaciones mediante chequeos regulares para detectar

signos tempranos de problemas en la piel.

Y bajo estos tres principios cobra sentido el mensaje del corto, el cual acaba con una
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cancion. Es la primera vez que en las peliculas de Napo vemos que utilicen una cancion
y mas aun con texto, el cual dice repetidamente “protect your skin”, todo con la

intencion de que el mensaje sea mas recordado.

13. “Napo en... atencion al mantenimiento” (2010)
Expone que una de las principales causas de accidente se debe a las deficientes
situaciones en las que se encuentran algunas instalaciones o materiales de trabajo, por
ello, en este film Napo se encargara de hacer entender a todos los que lo visualicen la
importancia de un correcto sistema de mantenimiento como de evaluacion del mismo.
En algunas ocasiones Napo aparece como el operario de mantenimiento y en otras

como trabajador, para ilustrar los riesgos que corren ambos.

14. “Napo en... si no tuviera mi cabeza firmemente sujeta sobre mis hombros”
(2010)
Lo que viene a ilustrar son las diferentes fuentes de distraccion que puede tener un
empleado y que le llevan a tener la cabeza méas centrada en el foco de distraccion que
en su empleo, lo que conlleva a multitud de accidentes o situaciones de riesgo. Siendo
el principal objetivo del film ilustrar como “librarse del riesgo” intentando controlar

estas situaciones de despiste.

15. “Napo en... Moverse Seguro” (2011)

Se veran diferentes situaciones en las que el empleado debera realizar trabajos centrados
en la carga y descarga de mercancias mediante la utilizacion de la carretilla elevadora
como mecanismo de transporte interno y otros de transporte externo como el coche de
empresa. EI mantenimiento de estas herramientas es tan importante como el
conocimiento de su utilizacion

En varias escenas se ve un mapa de toda el area productiva de la empresa, en la que si
no se lleva una buena gestién y organizacion puede suponer problemas para todos los
empleados de la empresa. Por esto, es importante que la direccion de planificacion

realice un adecuado mapa de tareas y horarios.

16. “Los pulmones en el puesto de trabajo” (2011)

Es un corto film con un objetivo sencillo, remarcar la importancia de eliminar el uso del

39



Trabajo de Fin de Grado Cristina Diez Garcia

tabaco en las &reas de trabajo. El tabaquismo produce problemas pulmonares,
cardiovasculares, cansancio optico, ictus, enfermedades coronarias y no solo para las
personas que lo consumen, sino también para las que estan expuestas a inhalarlo por
compartir areas con otros fumadores (fumadores pasivos), en especial una de las escenas
es la de una embarazada en su trabajo rodeada de fumadores. Todo el corto busca
remover la conciencia de todos los trabajadores para eliminarlo de su vida, o al menos,

de la laboral.

17. “Napo en... trabajando juntos” (2012)

Hablamos de la comunicacién interna como base constituyendo un cimiento muy
importante para la prevencion de riesgos. La existencia de esta comunicacion hace que
exista una buena relacién entre empleados, ya sean trabajadores o altos cargos y cuyo
fin principal es fomentar el trabajo en grupo y formar un lugar de trabajo mas seguro.
Trabajando juntos habla de la conciliacion dentro del trabajo, haciendo especial
hincapié en los jefes, que no solo deben ser jefes, sino que deben ser buenos lideres y
fomentar el didlogo entre sus trabajadores. Deben también saber felicitar al trabajador
cuando hace bien su trabajo puesto que el sistema de recompensas es un elemento

motivador para el empleado.

18. “Napo en... vigila tu espalda” (2013)
No es la primera vez que se habla de los trastornos musculoesqueléticos, como ya
vimos en su octava pelicula “Aligera la carga”. En este breve video se hara un
resumen de todas las posibles lesiones que puede tener un empleado en funcion de los
TME en su columna vertebral, bien sea por ergonomia o por malas posturas. En este
corto Napo resume las posibles causas de dolor de espalda y da consejos para

evitarlos.

19. “Napo en... No es cosa de risa” (2013)
Volvemos a hablar de resbalones, traspiés y caidas. Estos son uno de los riesgos
mas comunes en lugares de trabajo y que cada afio causan decenas de miles de
accidentes.
La principal causa de estos problemas se debe a suelos sucios o falta de orden y sus

soluciones son tan sencillas como sefializar la zona de peligro, la utilizacion de calzado
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adecuado, colocacién de suelos antideslizantes, buena limpieza, mantenimiento...
Todo con el fin de evitarlo porque como bien dice el titulo del corto “no son cosa de

risa”.

20. “Napo en... cuando estas estresado” (2014)
Como vimos en el capitulo de “la cabeza encima de mis hombros” el estrés es un motivo
de riesgo que hace que no estés al 100% en tu trabajo. Ademas, someterse a situaciones
de estrés de forma constante es causante de problemas como irritacion, desajustes del
horario de suefio, dolor de cervicales, entre otras llegando a causar trastornos mucho
mas graves como depresion.
El estrés puede ser producido por diversidad de contextos: no ser capaz de llegar a
tiempo a finalizar una tarea, desconocimiento de como utilizar herramientas en tus
primeros dias de trabajo, la presion constante, una mala planificacién, un error que
causa el desajuste de los tiempos para otras actividades, la fatiga, el cansancio o la
imposibilidad de desconectar de tus obligaciones por la disponibilidad constante que
por consiguiente lleva a que no se pueda conciliar adecuadamente la vida laboral con
la familiar.
Para conseguir gestionar todas estas situaciones que desencadenan el estrés es
fundamental una buena relacion interna dentro de la empresa y una organizacion que
vele por el bienestar de los trabajadores, sin olvidar tener en cuenta el estrés que a su

vez sufren directivos y otros cargos.

21. “Napo en... situaciones de tension” (2015)
Este corto esta dirigido a hablar de riesgos producidos por problemas eléctricos ya
sean situaciones a las que Napo debe enfrentarse en un momento concreto como
otras causadas por problemas en cuanto a la red eléctrica de toda la organizacién
Como una vez ya se dio vida al peligro mediante su personificacion con una silueta
roja, esta vez se le dara vida al riesgo eléctrico. Una silueta con forma de carga eléctrica
de color azul aparecera en las situaciones en las que Napo esté cerca de un peligro de

este estilo.

22. “Napo en... regreso saludable al futuro” (2016)

Con este titulo Napo quiere abarcar una serie de capitulos que se centran en la
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prevencion de riesgos con el objetivo de que en un futuro cuando el empleado envejezca
no sufra problemas relacionados con trastornos musculoesqueléticos a causa de malas
posturas o sordera por estar durante muchos afios sometido a estas situaciones.

La importancia de este capitulo se debe a que la poblacion trabajadora de Europa esta
envejeciendo, siendo conscientes de que en muchos de los paises de la UE para 2030
sus trabajadores tendran aproximadamente unos 55 afios. Conociendo esta situacion lo
optimo es que cuando el empleado alcance esa edad no sea despedido de su puesto con
el objetivo de encontrar empleados mas agiles y jovenes que le sustituyan. Es
fundamental que el empleado al alcanzar esa edad no se encuentre completamente
incapacitado para su dia a dia por el desgaste fisico que le ha supuesto ese trabajo
durante afos.

La discriminacion por edad se puede solventar con una buena formacion del empleado
en el momento adecuado, es decir, cuando se inicia en el mundo laboral, al igual que es
importante concienciar de este problema de discriminacion por edad a los altos cargos
de la empresa, para que ambos sean responsables con la situacién y con su propio

cuerpo, Yy luchen contra el reto actual de una vida laboral sostenible.

23. “Napo en... camino hacia la seguridad” (2017)
Se centra en dar visibilidad a los riesgos que sufren los transportistas que pasan el dia

en las carreteras.

El desgaste que supone pasar largas horas sin realizar paradas para descansar, corregir
posturas, comer, beber agua, la aparicion del suefio o la aparicion de problemas
exodgenos como la lluvia u otras condiciones meteoroldgicas que hacen imposible
continuar una ruta en el plazo establecido son cuestiones de las cuales el transportista
debe conocer el riesgo, al igual que debe conocerlas el jefe, quién debera hacer una
adecuada planificacién del viaje para sus empleados. A su vez, los empleados deben
recibir charlas educacionales con respecto a la importancia del uso de sistemas de
prevencion al volante, como de como transportar de forma adecuada la mercancia y
de como realizar la carga y descarga para que el material que se transporta no sufra
roturas o péerdidas. Tambien se abarcan otros temas como la conduccion marcha atras,
la importancia del buen mantenimiento del vehiculo y alternativas que fomenta la

utilizacion del transporte publico.
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24. “Napo en... polvo en el trabajo” (2018)

Como una vez ya se dio importancia a las enfermedades pulmonares, en este film se
habla de otros problemas que puede acarrear trabajar en un lugar expuesto a la
inhalacion constante de polvo y otras particulas.

Para evitar estas enfermedades que causan problemas respiratorios, los cuales van
desde irritacion cutanea hasta cancer de pulmén, Napo muestra la importancia de la
utilizacion de equipos de proteccion individual para controlar las diferentes situaciones
de exposicion al polvo. A parte de las enfermedades, otra situacion de extremado riesgo
es cuando se produce una mezcla de polvo debido a las particulas que se encuentran en
el ambiente, lo que supondra una rapida combustion en el area de trabajo.

25. “Napo en... Yo soy un Kommitmensch” (2018)
En 2018 se hace un corto a modo de recopilacion de escenas de capitulos anteriores. Lo
que persigue es unirse a la nueva campana de la “Cultura de la prevencion” lanzada por
el Seguro Social Aleméan de Accidentes (DGUYV), junto a sus instituciones socias.
El objetivo es tener una buena cultura de la prevencion como cimiento principal
de laempresa para tener salud y bienestar en el &mbito de las relaciones externas
de la organizacién que sera importante para conseguirlo también en el &mbito
interno.

Dentro de esta campafia se habla de seis campos de accion que son:

1. Liderazgo

2. Comunicacion
3. Participacion
4. Cultura de error
5. Clima social

6. Seguridad y salud
Napo extrae fragmentos de videos anteriores que respalden estos seis principios para

unirse a la campana.

26. “Napo en... el estrés téermico” (2018)

Un tema que no se habia tratado hasta ahora son los problemas que supone estar
expuesto a situaciones de calor en el trabajo. En este caso se muestra a un empleado

del sector de la construccidn que a pesar de utilizar todos los equipos de proteccion
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individual sufre problemas de cansancio debido al duelo en el que se encuentra por
enfrentarse a altas temperaturas solares en su puesto. Asi, aparece un personaje
secundario que hace de compariero de nuestro protagonista el cual le recuerda la
importancia de hacer breves descansos para airearse y beber agua.

Al final de este breve corto, el consorcio Napo da las gracias al Ayuntamiento de
Dubai por la idea y por financiar esta pelicula, quién colaborard también en la

produccién de la siguiente.

27. “Napo en... el estrés térmico, del dicho al hecho” (2018)
Continuamos como vimos en la pelicula anterior, en el mismo afio y abordando el mismo
tema, los problemas causados por la deshidratacion. Pero, en este caso, se habla de un
nuevo tema que es la importancia de la alimentacion. Debido a que el consumo de
bebidas energéticas y barritas de chocolate producen un subidon de glucosa temporal
que cuando disminuye lo hace de forma repentina provocando aln un mayor cansancio,
Napo recomienda beber agua y comer otro tipo de alimentos, como fruta, para que esto

no ocurra y mantener la salud del empleado durante su jornada.

28. “Napo en... trabajo en altura” (2020)
Son nueve episodios que muestran que cualquier trabajo que se realice sin tener cuidado
de las alturas o sin asegurar las posibles caidas al suelo representan un riesgo para el
trabajador. Tanto los empresarios como los contratistas deberan estar obligados a
cumplir con la legislacion de seguridad e implementar un sistema seguro, el cual debera
partir de la base de implementar la educacion de la importancia de los mismos. En otras
peliculas de Napo ya se cubri6 este tema, pero en esta nueva oferta de sketches, los
primeros de 2020 desde hace dos afios, se ve mucho més depurada la técnica audiovisual

y el cuidado en los detalles.

29. “Napo en...detener la pandemia” (2020)
Con motivo de la situacién de la crisis actual, debida a la pandemia del Covid-19 el
consorcio Napo desarrolla un breve cortometraje abordando la importancia de lavarse
las manos para no favorecer dentro de la organizacion la propagacion del virus y muestra

su consecuente disminucion del impacto.
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30. “Napo esta... teletrabajando para detener la pandemia” (2020)
Ante la situacion extraordinaria que le ha tocado vivir a muchos trabajadores debido al
Estado de Alarma se ha llevado a cabo una nueva forma de trabajo, el teletrabajo, que,
al igual que con el trabajo tradicional también tiene ciertos riesgos que han de tenerse
en cuenta. Estos pueden ser las malas posturas, los malos hébitos de comida o de falta
de actividad fisica, el ruido y las distracciones en el hogar que pueden alterar el estado
de animo y productividad de las personas. Para influir de ello se ha desarrollado este
corto en el que se narran algunas de estas situaciones y sus correspondientes y adecuadas

vias de actuacion para subsanarlas.

6.2.1. Napo y sus amigos

Napo es el personaje principal, en base a él ocurren una serie de acontecimientos
desafortunados que deben ser corregidos en sus diferentes situaciones, bien sea por él
mismo a base de aprendizaje o ayudado de otros personajes secundarios que le
acompanan.

Con esto pasamos a hablar de los diferentes comparieros de trabajo de Napo y a su vez,

de él mismo.

- Napo

Napo es el personaje principal y alrededor de él tienen lugar todos los
acontecimientos de la serie de dibujos animados. Su personalidad y su aspecto fisico
se mantienen estaticos en todos sus capitulos, siendo las propias situaciones las que
se van modificando en funcion del sector en el que se encuentre o de la actividad
profesional que realice.

Su cultura es neutra y va en consonancia con la idea de crear un producto que
transmita la misma imagen en toda Europa. Por lo tanto, se le ve como un trabajador
cotidiano que debe lidiar con situaciones de riesgo en su trabajo y se enfrenta a ellas
promoviendo la educacion de la seguridad, todo con el objetivo de dar ejemplo.
Personalmente, Napo, que en sus primeros videos se le podia ver como un personaje
meramente educativo, ha ido creciendo, atribuyéndose a si mismo caracteristicas
cada vez mas cercanas a las de cualquier trabajador humano. Todo esto sin perder
Su esencia, que no es otra que actuar como un personaje simpatico y cercano que

poco a poco va reforzando sus emociones y reacciones.
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- Eljefe

El jefe es el personaje secundario, estos suelen ser creados para reforzar la imagen
del personaje principal. En este caso, el jefe representa la autoridad, a quién Napo
debe obedecer sus instrucciones.

Como buen jefe no solo se muestra preocupado por su trabajador, sino por laimagen
general de la empresa, dando en ocasiones importancia a situaciones como la mejora
de la comunicacidn interna y en otras, se muestra como un jefe se puede equivocar,
dando indicaciones que pueden perjudicar gravemente la salud de sus trabajadores.
Con esto, también se pretende dar otra perspectiva educativa a otros tipos de
trabajadores y no solo a los subordinados.

- Lasefiora Strudel

Como bien hemos dicho, el jefe a veces comete errores, debido a la presion que
puede tener por sus clientes o superiores. Asi, aparece el personaje de la sefiora
Strudel, quien podria bien ser una clienta, la inspectora de trabajo o la duefia de la
empresa. Se podria decir que su aparicion como personaje tiene el fin de reforzar
las situaciones de presion a las que se puede encontrar expuesto el jefe de la

empresa.

- Napette

Aparece como el personaje que la serie necesita para ser la voz de la trabajadora del
género femenino y con ello, representar los problemas a los que se pueden ver
expuestas las mujeres en su puesto de trabajo, como por ejemplo, los cuidados
especiales y derechos que el jefe debe dar a una mujer embarazada. Aparece en un
entorno en el que realiza los mismos trabajos que Napo, siendo su compafiera en

muchas ocasiones.

- Los compafrieros de trabajo

Napo no trabaja solo, sino que en muchas ocasiones aparecen compafieros con él
para representar otras situaciones que pueden existir en la empresa, como el ocio en
los tiempos libres o algo tan importante como la comunicacion interna y el trabajo

en grupo.
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- Los animales

En las peliculas no solo aparecen seres humanos, sino que al mismo tiempo,
aparecen animales como un perro, unos erizos o una rana, formando parte del
mundo de Napo. No tienen otro fin mas que el de ayudar a crear las historias y dar

un toque mas especial a las aventuras de sus personajes.

- Los objetos animados
Como bien se hace en casi todas las peliculas o series de animacién, se utiliza como
recurso darles vida a objetos inanimados, todo con el objetivo de favorecer a la

explicacion del capitulo, y crear historia y contenido en su mensaje.

Figura 6.10.- Napo y sus amigos

Napo El jefe La sefora St... Napette Los compaii... Los animales Objetos ani...

I b De-- P

Fuente: Napo y sus amigos | NAPO (2020)
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7. CASO PRACTICO: EL IMPACTO DE LA CAMPANA DE
PREVENCION LABORAL DE NAPO

Desde hace tiempo se desarrollan innumerables acciones por parte de las empresas u
organizaciones con el fin de minimizar o eliminar, de la mejor manera posible, los
posibles riesgos relacionados con las actividades laborales de los trabajadores.

Ante esta situacion se plantea la necesidad de adoptar estrategias educativas dirigidas a
incrementar la seguridad y prevenir el riesgo de accidentes. A esto se le asigna el nombre
de “Cultura de la Prevencion”.

Estas estrategias se han convertido en un topico de gran interés por sus ventajas en las
incidencias organizativas y econémicas, pues se estan consiguiendo grandes progresos en
la mejora de las condiciones laborales. Se ha considerado interesante realizar un estudio
gue nos permita conocer la eficiencia de este tipo de campafias.

Se deben tener en consideracion diversos elementos a la hora de realizar una campafia de
prevencion, ya que no todas pueden resultar Utiles. Algunos de estos elementos son: el
mensaje, el canal comunicativo, el personaje o la persona que da voz al problema, el tipo
de publico y la situacion que aborda, entre otros. Con respecto a lo Gltimo debemos tener
en cuenta que un personaje puede desarrollarse de forma adaptativa en diferentes publicos
y situaciones, pero dando gran énfasis a no desprestigiar el contenido principal al intentar
expandirlo a més publico y situaciones, es decir, puede perder lo que en marketing se
conoce como “imagen de marca”, lo que se traduce en una falta de credibilidad por parte
de la organizacion y en consecuencia, se desvirtuara el contenido del mensaje.

Muchas son las herramientas que se pueden utilizar para comunicar, bien sean videos,
carteleria, circulantes, reuniones informativas, charlas a los trabajadores, folletos, juegos
de roles... otra opcion es exponer la informacion mediante dibujos, o combinarlos
mediante diferentes versiones y formas para dar mayor visibilidad al contenido y ofrecer
una comunicacién mas completa. Los expertos recomiendan, siempre que sea posible,
obtener varios dibujos o bien fotografias que muestren lugares de trabajo reales con sus
respectivos riegos y peligros. Esto se debe a que las imagenes son mas elocuentes que los
gréficos (Martin, 2009).

Toda campafia resulta mas accesible con el desarrollo de las tecnologias que han surgido
en los dltimos afios, 1o que ha permitido introducir nuevas fuentes de comunicacion,
mucho mas modernizadas, y al alcance de todos. Los mensajes se pueden acompafar de

animacion, de sonido; se pueden hacer a través de diferentes canales o con el desarrollo
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previo de las paginas web de las empresas o intranet, entendido esto ultimo como el
espacio propio de la organizacion.

Esta evolucion permite que sean los propios trabajadores quienes puedan participar de
forma bidireccional en este contenido, y no solo de forma unidireccional -jefe a empleado-
como se podia observar que ocurria hasta hace unos afios. La incorporacion del trabajador
visto como un participe mas en la labor del desarrollo de la empresa ha ayudado de una
forma muy positiva al progreso de la misma, pues conocer las debilidades de una
organizacion desde una perspectiva interna han permitido combatir las deficiencias de
una manera mucho mas efectiva.

Con este actual desarrollo muchas empresas apuestan por dinamicas proactivas, dando
especial énfasis a la relacion subordinado—dirigente y viceversa. Dentro de estas
reuniones, la actividad en grupo reducido es uno de los principales métodos pedagogicos
utilizados en la formacion de trabajadores. También se habla de los estudios de casos
précticas, los cuales consisten en realizar una descripcién detallada de un hecho, una
situacion o un problema, que puede ser real o imaginario, permitiendo considerar
cuestiones de caracter relevante pero vistas de una forma ajena al mismo empleado u
organizacion, es decir, en su curso se pueden plantear cuestiones delicadas de manera que
nadie se sienta inmediatamente en la situacion de que tiene que defender una postura o
atacar una posicion, lo que permite ver el problema y abordarlo desde una perspectiva
externa.

En cuanto al mensaje, la exaltacién, el humor, la trama, la amenaza, la visibilizacién del
riesgo de una forma mas agresiva... EI mensaje podré variar en funcion de lo que se desee
transmitir, pero para ello se debe llevar a cabo un analisis previo de la situacion, que sera
diverso en funcion de cada compafiia y de lo que resulta mas adecuado para sus
trabajadores y, a su vez, lo mas acorde con la filosofia de la empresa.

El fin siempre sera alcanzar la rentabilidad adecuada para el correcto funcionamiento de
la compania (Adams, 2012).

7.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo sobre el que versa el estudio de este caso practico es aplicar el marco tedrico
que se ha desarrollado previamente, centrandonos en el analisis de la campafia de
prevencion de Napo. Se buscara conocer la efectividad de la aplicacion de este tipo de

campanfas, y en concreto, conocer la efectivad de la aplicacion del humor en ellas.

49



Trabajo de Fin de Grado Cristina Diez Garcia

Ademaés, se dard importancia al estudio de la efectividad de los medios que se estan
utilizando para su comunicacion y cudles serian los sistemas éptimos para ello, con el fin
de obtener resultados que permitan mejorar la técnica empleada hasta el momento.

Por lo tanto, se tendran en cuenta las diferentes formas de la camparfia como:

e El tipo de riesgo laboral que se comunica.

e El contenido del mensaje y su desarrollo evolutivo desde sus inicios hasta la
actualidad.

e Los distintos medios y soportes empleados para comunicar el mensaje.

e La efectividad de la personificacion del elemento comunicativo, en este caso, a

través de dibujos animados.

e La efectividad futura con respecto a la aplicacion de la campafia y con ello la

opinion que les merece a quienes la visualizan.

Todos estos elementos pueden afectar al desarrollo del disefio de la campafia como a los

resultados extraidos de la misma.

7.2. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra de esta investigacion esta compuesta por un grupo de control de 15 expertos
en la materia.

Exactamente son alumnos que se encontraban estudiando el Master Universitario en
Gestion de Prevencidon de Riesgos Laborales en la Universidad de Le6n en el afio
2019/2020. Los cuales dedicaron una sesion a participar en la dindmica de grupo
desarrollada en la propia aula universitaria.

A parte de la realizacién de una dindmica de grupo, donde se buscaba fomentar la
comunicacion bidireccional entre el encuestador y encuestado, se les dio a los alumnos
una encuesta donde se les preguntaba en primer lugar sobre temas de la prevencion
laboral, después por temas concretos de la Campafia de Prevencién Laboral de Napo y
finamente peguntas de contraste entre esa campafia y otra del mismo estilo, que es la
Campafia de Prevencién de Los Simpson (Anexo 1).

Por una parte, se buscaba conocer si los encuestados ya habian visto o escuchado hablar
antes de la campafia de Napo, lo que favoreceria a la obtencidon de resultados mas

sustanciales. Por otra parte, se partia de la idea de que existiera una parte de la muestra
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que no reconociera la campafia. Para no quedarnos sin las respuestas de esa parte de la
muestra se reprodujeron en el aula una serie de videos de la campafia permitiendo a este
grupo participar, e incluso obtener algunas respuestas concluyentes sobre la impresion de

las personas la primera vez que visualizan los sketches.

Grafico 7.1.- Conocimiento de la existencia de la Campafa

No la conocen
27%

La conocen
73%

Fuente: Elaboracion propia

7.3. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

La recogida de la informacion necesaria para el estudio de investigacién aplicada a dicho
caso practico se llevé a cabo el martes 18 de febrero de 2020, mediante la realizacion de
una dindmica de grupo, complementada con una encuesta anénima, de una duracién
aproximada de una hora, y llevada a cabo en la Facultad de Ciencias del Trabajo,
exactamente a los alumnos del Master en Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de
la Universidad de Leon.

Para la realizacion de la dinamica la organizacion fue repartida en tres tiempos.

+ La primera parte para la exposicion del tema a abordar. Para ello se mostrd, a
través de una exposicion visual desarrollada por el moderador, algunas
explicaciones breves sobre la prevencion laboral que llevaron poco a poco al tema
principal de la investigacion, esto es, la Campafia de Prevencion de Napo. Asi, se
pudieron reproducir videos en el aula que hicieron refrescar la memoria de
aquellos que ya habian visto la campafia y pudieran no recordarla, y también para
aquellos que no la conocian.

« En un segundo lugar, y una vez expuestas todas las premisas que se debian
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explicar, se doto a los entrevistados de un cuestionario online. La clase contaba
con dispositivos electronicos para que todos los participantes pudieran
complementar el cuestionario de manera anénima. Este fue desarrollado a través
de la plataforma “Encuesta facil ”, se puede observar el cuestionario al completo
en el Anexo 1.

« En ultimo lugar se recogieron las preguntas obtenidas de la muestra y se les
preguntd abiertamente alguna apreciacion mas que quisieran exponer al detalle
delante de sus comparieros y encuestadores con el objetivo de fomentar la

participacion bidireccional y crear un clima cooperativo entre toda la clase.

La encuesta, titulada “Camparias de prevencion con humor” fue extensa. Estamos
hablando de unas 32 preguntas, divididas en cuatro bloques principales que se iban
desagregando en mas grupos de preguntas. La mayoria de las preguntas estan pensadas
para ser desarrolladas de forma abierta y conocer més en profundidad la opinion del
experto, otras son en formato de pregunta cerrada y otras en escala Likert, con el objetivo
de poder obtener resultados valorados en escala de importancia.

El primer blogue de la encuesta (preguntas de la 1 a la 5) versa sobre preguntas de
introduccién a la materia, es decir, estan implicitamente desarrolladas para hablar de la
prevencion laboral como base, sin introducirse en temas concretos de la campafia.

El segundo bloque (preguntas de la 6 a la 19) es sobre preguntas de la Campafia de
Prevencién Laboral de Los Simpson. Esto se debe a que este TFG ha sido desarrollado de
forma coordina entre dos alumnas del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
de la Universidad de Leon, con el fin Gltimo de que la investigacion pueda aportar un
contraste entre la efectividad de las dos campafias a considerar, la de Napo y la de Los
Simpson. En concreto, la Campafia de Prevencion Laboral de Los Simpson se centra en
el formato carteleria, utilizando a Homer J. Simpson como personaje principal, el cual es
mucho mas conocido que Napo; y aungue en esencia puedan parecer similares, en el
desarrollo de los resultados de la investigacion se dejaran ver sus diferencias.

La tercera parte (preguntas de la 20 a la 32) abordan el tema que mueve esta investigacion,
la Campafia de Napo. Se orientan a conocer las opiniones de los expertos en base a la
presentacion que se realizd previa a la encuesta. Abarcando cuestiones fundadas en si se
conocia la campafia, opiniones sobre el personaje principal y secundarios, sobre la

adecuacion del uso del humor en las mismas y, en altimo lugar, opiniones de mejora.
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Por altimo, la fase de contraste entre ambas campafias (preguntas de la 33 a la 36). No
podria aportar informacion sustancial esta investigacion coordinada si no se establece una
comparativa entre ambas camparias. El objetivo de estas preguntas de cierre es conocer
cual es la campafia mas util y acertada para la prevencion laboral en una empresa y por
qué es considerado asi.

Cabe destacar que a lo largo de la investigacion no se realizaron preguntas filtro, sobre
edad, sexo o cualquier otro tipo de condicion social-demogréafica, puesto que sabiendo
que son alumnos del Master en Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales solo se
considerd su condicion de estudiante; debiéndose a que la cultural se considera impuesta

en su condicion de expertos.

7.4. ANALISIS DE RESULTADOS
Como respuesta a la encuesta realizada durante la dindmica de grupo, se puede hablar de
una serie de resultados, tanto generales sobre prevencion laboral como especificos a la

campafa de prevencion estudiada, los cuales seran desarrollados a continuacion.

7.4.1. Analisis general

El anélisis general hace referencia a la primera parte de la encuesta, la cual aborda temas
sobre la prevencion laboral sin introducirse en campafias concretas.

La primera pregunta versa sobre dar una primera definicion de que se entiende por riesgo
laboral. Al ser una pregunta abierta se han obtenido diversas respuestas, pero todas ellas
tienen un denominador comiin que es “intentar disminuir el riesgo o evitarlo”. Implicita
en estas respuestas se habla también de “proporcionar seguridad y salud”.

Como ya se ha especificado, los riesgos laborales vienen divididos en siete grupos
principales: fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos, psicosociales, mecanicos y
ambientales. Los que se han considerado de origen mas frecuentes por los expertos han
sido los mecanicos (53%), fisicos (33%) y psicosociales (13%), en dicho orden (Grafico
7.2).

En base a esta informacion se puede considerar que la secuencia de videos de Napo se
preocupa por abarcar todos y cada uno de los posibles riesgos subyacentes, incluso los

ambientales, a pesar de que no se puedan controlar.
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Gréfico 7.2.- ; Cuél es el riesgo laboral mas frecuente?

[ Fisico
O Quimico
O Bioldgico

.33% O Ergondmico
53% @ Psicosocial
13% B Mecanico
O Ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Con motivo de esta investigacion, uno de los puntos que nos interesa enormemente
conocer es saber cual es la mejor manera de informar sobre la prevencién de riesgos
(Gréfico 7.3). Se les ha preguntado a los expertos mediante una escala Likert y los
resultados nos muestran que la manera mas acertada para informar sobre la cultura de la
prevencion es, en primer lugar, los cursos de formacion; en segundo lugar, los carteles en
los lugares de trabajo; y en tercer lugar, los videos formativos y las charlas. Por el
contrario, los medios que se consideran més inadecuados son los que abarcan los mensajes

enviados al correo de los trabajadores u otro contenido que se pueda visualizar en intranet.

Grafico 7.3.— Mejores formas de informar sobre la prevencion laboral
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trabajo correo la empresa acuerdo
personal del
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Fuente: Elaboracion propia

El estudio estaria falto de contenido si no consideramos la importancia que el propio
trabajador le da a estas medidas y como recaen sobre su productividad laboral (Grafico
7.4). Hemos querido conocer en qué medida afecta al trabajador sentirse seguro y
protegido en su puesto de trabajo. Los expertos han opinado en un 93% que sentirse

seguro afecta altamente a la motivacién y productividad del trabajador, mientras que solo
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un 7% ha considerado que afecta, aunque no en gran medida, y nadie ha considerado que
no afecte en absoluto.

Gréfico 7.4.- Medida en la que el experto considera que la proteccién laboral afecta
a la motivacion y productividad del empleado

7%

- @Mucho OAIgo
‘ OPoco ONada

93%

Fuente: Elaboracion propia

En la altima parte de las preguntas generales, nos adentramos un poco mas en la materia
de estudio, que es la de prevencion con humor. Se ha preguntado si la forma de transmitir
estas campafias a través del recurso humoristico, alejado de lo formal o agresivo, es
considerado o no efectivo.

De los 15 encuestados fueron 14 los que estuvieron completamente de acuerdo en que
utilizar el recurso humoristico para comunicar es mucho mas efectivo, porque favorece al
recuerdo sin elevado esfuerzo, despierta la curiosidad, aumenta la atencién, genera
dinamismo, es facilmente asociable y mejora incluso el clima laboral. Por el contrario,
fue una Unica persona la que considerd que la prevencion laboral no es un tema de risa y
que esto podria favorecer a que los trabajadores no se lo tomen enserio.

Claramente se puede decir que, ante esta mayoria, la prevencion laboral con humor es
eficiente, ademas de un buen medio para comunicar y generar esa cultura de la prevencion

desde las bases de una educacion positivista.

7.4.2. Analisis especifico de La Campafia de Prevencion de Napo

En este apartado seran analizadas las respuestas recogidas de la encuesta en lo
correspondiente a la Campafia de Prevencion Laboral de Napo. El objetivo sera conocer
si la aplicacion de esta campaiia en concreto es efectiva.

En primer lugar, se pregunto a los expertos si conocian previamente la campana, de ser
asi ya tendrian una opinion formada sobre el tema en cuestién. La parte de los encuestados
gue conocian la campafa fue un 73% contra un 27% que la desconocia, esto es, 11
personas que si frente 4 que no.

Para profundizar mas en aquel grupo que ya habia visualizado algun sketch de Napo se

les pregunt6 a través de que medio habia sido esto posible (Grafico 7.5), permitiéndose la
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opcion de seleccionar méas de una alternativa en el caso de que asi hubiera sido. La mayor
parte de la poblacion muestral lo habia visto por Internet, no muy alejados de quienes lo
visualizaron en charlas de prevencion, en Gltimo lugar quedaban aquellos que la habian
visto en lugares de trabajo. Asi es como se repartia ese 73% que ya lo habia visualizado

y se mantenia ese 27% que no lo conocia de manera previa.

Graéfico 7.5.- ¢ Donde habian visualizado previamente contenido de las Campafas

de Napo?
23% 47%
20% 27%
Internet Lugares de trabajo Charlas de Nunca he visto nada
prevencion de publicidad de la
compafiia

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que todos los encuestados habian ya visualizado algin video de la campafia,
anteriormente o durante la sesion, era el momento de preguntar que cuestion era la que
mas recordaban, con el objetivo de conocer que parte de la campafia calaba méas en las
personas (Gréfico 7.6). Los expertos seleccionaron en su mayoria que lo mas recordado
era el mensaje (73%), esto es muy positivo pues es lo que se busca con este tipo de
campafas. No muy alejado del mensaje se puede observar que algo muy recortado es el
personaje principal (67%), es decir, Napo. El lema de esta campaiia es “El mejor modo
de usar Napo, es pensar Napo”, se puede concluir que si la gente recuerda el personaje
sera capaz de actuar como él y su mensaje recomiendan. Otro factor de recuerdo
importante es el contenido humoristico de la campafia (47%) y en altimo lugar el video
(40%). Nadie marcé la opcion de que la camparia no fuera recordada, e igual que la
anterior vez se permitio marcar mas de una opcion de estar de acuerdo con més de una de

las alternativas.
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Gréfico 7.6.- Después de haber visualizado contenido de Napo ¢ qué es lo que mas

recuerda?
73%
67%
47%
40%
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Fuente: Elaboracion propia

A pesar de gue una campafia pueda ser 0 no recordada, la importancia es conocer si ha
sido util para el aprendizaje y la educacion del trabajador; y en este caso, para evitar las
posteriores situaciones de incidencia que en cualquier organizacion pudieran tener lugar.
Para ello se ha preguntado a los entrevistados, mediante un sistema de valoracion escala
Likert, sobre cdmo valoran una serie de atributos de la campafia, los cuales son: util,
obvia, creativa, interesante, origina, efectiva y comica.

Al hablar de una escala Likert, en este gréafico (Grafico 7.7) no se han mostrado los
porcentajes, sino el nimero exacto de votos de los participantes, con el fin de calificar los
resultados.

Gran parte de los expertos han calificado la campafia de obvia, para refutar esto se puede
decir que el objetivo por el que nacié Napo no es para abordar temas en profundidad, sino
para mostrar de forma comica y entretenida algunas situaciones que diariamente ocurren
en cualquier organizacién y que quiza por obvias que pueden parecer no se les atribuye
la importancia necesaria, pero hay gque tener en cuenta que son las causas de accidente
laboral mas comunes. No obstante, existe un gran nimero de personas, en funcion de

nuestra muestra, que la considera Util, interesante, creativa, original y efectiva.
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Gréfico 7.7.- ¢ Como son valoradas las siguientes caracteristicas en relacion con la

campafia de Napo?

14 -
12 -
10 +
8 B Mucho
| m Bastante
6 | Poco
Nada
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2 _
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Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de la Campafia de Prevencion Laboral de Napo es que la gente se sienta

identificada con el personaje principal o con la situacion y sintiéndose identificada se

busca que actle en base a lo recomendado. Para ello preguntamos en la encuesta si las

personas se pueden llegar a sentir identificadas con el personaje principal (Gréafico 7.8) y

la respuesta fue altamente positiva, pues un 100% de los expertos sefialaron que si se

sentirian identificados con Napo.

Gréfico 7.8.- ¢ Se podria llegar a sentir identificado con el personaje principal

(Napo)?

B No. En ciertas ocasiones actla de
manera obvia, la mayoria de los
‘ trabajadores no cometerian esos
errores.

Si. Muchos trabajadores cometen sus
mismos errores, por lo que, resulta
atil.

100%

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente pregunta versa sobre el medio de comunicacion utilizado para dar a conocer
la campafa. Se hizo una pregunta abierta con el objetivo de conocer si los expertos
recomendarian ampliar el tipo de formato utilizado para comunicar Napo. Hasta ahora la
forma principal para visualizar Napo habia sido mediante videos. En la actualidad la
poblacion estd acostumbrada a recibir informacion constantemente y que esta les quite
poco espacio de su tiempo. Por este motivo, los expertos recomiendan ampliar el tipo de
formato.

Al ser Napo un icono para muchas empresas, algunas de las técnicas que aconsejan
incorpora serian dotar a la campafia de una buena carteleria y posters a modo de
recordatorio de los videos o de imagenes ilustrativas que pudieran favorecer a una mayor
visibilidad y concienciacién, en definitiva, cuantos mas sean los recursos de los que
disponga el personaje mas conocido serd y mejor se transmitird su mensaje.

Cabe destacar que Napo no es un personaje que interaccione en una sociedad de conflictos
laborales donde solo este él, sino que es acompafiado de personajes secundarios que dan
mayor vivacidad a la historia y la cargan de contenido. Por ello, se ha preguntado a los
expertos sobre la utilidad de estos personajes. Un 87% de los participantes han concluido
que sirven para reforzar la idea del mensaje y un 60% los considera Utiles para que otros
empleados se sientan identificados con otro tipo de roles, esto se puede justificar con
motivo de la aparicién de la postura del jefe o de la mujer femenina. De estas conclusiones
sorprende que nadie haya considerado oportuno ampliar el circulo de personajes
secundarios que van haciéndose hueco en la sociedad de Napo, pues si se observa la
evolucidn de los videos, desde sus inicios en 1998 hasta 2020, es la propia compafiia es
la que ha ido afiadiendo estos nuevos personajes con sus respectivos roles en la empresa.
Otra de las caracteristicas de la Camparfia de Prevencion de Napo es que los personajes no
tienen voz, el lenguaje que utilizan para comunicarse es el balbuceo. Se ha considerado
oportuno hacer una pregunta a los expertos sobre como consideran esta forma
comunicativa, basada unicamente en el recurso sonoro. La mayor parte de ellos,
exactamente un 80%, han valorado que no es necesaria la voz, pues el mensaje se
sobreentiende. Un 27% ha dado importancia a la musica de la serie, potenciarian ese
contenido auditivo para que la campafia fuera mayormente recordada mediante alguna
cancion o sonido caracteristico de los videos. Y solo un 7% ha considerado oportuna la
necesidad de dotar al personaje o personajes de voz. Se les pidié qué si tuvieran alguna

aportacion mas que dar sobre la cuestion del balbuceo como medio comunicativo, para
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no basarse solo en una pregunta cerrada, la comentaran si lo consideraban oportuno. Se
destaca la opinidn de uno de los participantes que opin6 que la inexistencia de voz, en su
defecto balbuceo, favorecia la comprension del contenido para todas aquellas personas
que pudieran no conocer la lengua. Damos especial importancia a esta aportacion pues la
idea de los videos de Napo surgid con el fin de crear un personaje que representara la
prevencion laboral en diferentes paises europeos y debido a las diferencias en la lengua y
el lenguaje, se decidio dotar a Napo de un idioma universal y mundialmente interpretable
para que su contenido fuese apto para cualquier tipo de pablico.

La siguiente cuestion también se desarroll6 en forma de respuesta abierta. En esta
situacion se pregunta sobre un video en concreto y no sobre contenidos generales de la

campafa. El video en cuestion es “Napo en...Napo y el estrés, trabajador modélico”.

Figura 7.1.- Miniatura del video: “Napoy el estrés”

Episodio 02 Trabajador
modélico

Fuente: Napo en... cuando estas estresado | NAPO (2020)

La pregunta busca conocer qué es lo que mas y lo que menos gusta del contenido o de la
forma de abordar el tema del estrés en el trabajo. Las repuestas se encuentran expuestas
enlaTabla7.1.

Tabla 7.1.- Opiniones de expertos

Lo que mas ha gustado Lo que menos ha gustado
La claridad del mensaje. La inexistencia de conclusion al final del
Ensefiar la creacion de tranquilidad ante | video.
el panico. La necesidad de que aparezca otro
Que muestren claramente porque surgen | personaje para ensefiar a Napo como
esas situaciones de estrés. gestionar su estrés en vez de ensefiar al
Aporta facilidad a la solucion. trabajador a gestionarlo personalmente.
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Tendencia comica a temas cotidianos. Que la duracién sea tan extensa.
Muestra la ayuda entre trabajadores lo Se considera que el personaje de jefe no
que fomenta la cooperacion. muestra unas directrices claras.

Fuente: Elaboracion propia

También se buscaba contrastar informacion relativa a la evolucion del contenido del
mensaje desde sus origenes hasta la actualidad (1998-2020). Se visualizaron durante la
sesion dos videos representativos para dar respuesta, pues en materia de contenido los dos
se centraban en el mismo tema, el cual era la prevencidn de accidentes con respecto cargas

y elementos de transporte, pero uno habia sido producido en el afio 2001 y otro en el 2006.

Figura 7.2.- Miniaturas de los videos comparativos de Napo

NAPO EN 2001 NAPO EN 2006

Medios de trabajo inadecuados + falta de formacion = accidente | Compartir experiencias | NAPO
NAPO
& napofilmnet & napofilm.net

Fuente: Las peliculas de Napo | NAPO (2020)

Las respuestas obtenidas nos muestran que los expertos perciben como elemento méas
destacable el de una mayor claridad en el mensaje, y que también que los clips de video
han pasado a tener una menor duracién, ademéas de una clara mejoria en la calidad del
formato. Dentro de lo que viene a ser la historia de Napo aparecen mejoras tecnoldgicas,
como por ejemplo, la incorporacion de elementos como el USB, y mejoras en los
elementos de trabajo, como la maquinaria utilizada. A destacar en cuanto a la forma de
contenido se puede decir que los personajes dejan de ser ensefiados por otros para ser ellos
quienes ensefian sobre prevencion, lo que nos muestra una evolucion educativa del

personaje principal, quién ha ido aprendiendo a través de todos sus videos de las diferentes
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técnicas de actuacion compartidas, lo que se traduce en una muestra de avances en los
conocimientos preventivos.

En la siguiente pregunta, una vez que ya se habia conocido bastante en profundidad el
contenido de Napo y su historia evolutiva en materia de prevencion, se les pregunté a los
expertos si esto lo consideraban suficiente para crear la cultura preventiva necesaria en la
organizacion (Grafico 7.9). Un 7% considera que la campafia de Napo es suficiente, lo
que significa que solo una persona de la muestra considera que si, frente un 93% que ve
oportuno complementar esta campafia con otra, esto lo opinan los 14 encuestados
restantes. Pero en lo que si que estaban de acuerdo ambos, es en no prescindir de utilizarla,
lo que no hace concluir que la campafia Napo es altamente efectiva para abordar el tema

de la prevencion laboral pero no suficiente.

Graéfico 7.9.- Como experto en la materia ¢ utilizaria nicamente la campafia de
Napo para abordad la prevencion laboral?

93%
7%
L 1
La campaia de Napo es Utilizaria la campafia No la utilizaria
suficiente para hablar de todos acompaiada de otras
los riesgos

Fuente: Elaboracion propia

En todo tipo de investigacion es conveniente hacer un estudio de la competencia, en este
caso se quiso saber sobre el conocimiento por parte de expertos de otra/as campafia/as de
prevencion mediante videos educativos que pudieran existir en el mercado. Aportaron
que otras campaiias conocidas eran la de EDP, Iberdrola y Ferrovial. También se habld
de empresas que tienen mufiecos propios de su organizacion para promover la prevencion
interna, esto es, servicios de prevencién propios. Pero también los hay externos o de las
administraciones publicas, aportaron algunos de los encuestados. Mientras, fueron 8 las

personas restantes que no conocian otras campafas de esta indole.
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Por ultimo, y de nuevo en forma de pregunta abierta para fomentar la participacion de los
expertos, se les pregunt6 sobre como mejorarian la Campafia de Prevencién Laboral de
Napo. Algunas de las recomendaciones de los expertos fueron:

1. Complementar el final de los videos con resefias y conclusiones utiles para los
trabajadores.

2. Afadiendo imagenes a guias de buenas préacticas preventivas.

3. Tratar con mayor profundidad los riesgos psicosociales.

4. Dotar al personaje de alguna llamada de atencién u ofrecer una mayor

potenciacion del mensaje sonoro para que el contenido no caiga en la monotonia.

5. No sobrecargar al trabajador de contenido de extensa redaccion pues disminuira
su atencion.
6. Introduciendo los videos en diversos medios comunicativos, por ejemplo, en

anuncios televisivos, para llegar a més publico.
7. Implementando algin video mas agresivo alejandose un poco de la temaética
humoristica para sorprender.

8. Aumentar los formatos ofrecidos hasta el momento.

7.4.3. Analisis comparativo entre las dos campafias de prevencion con humor

A lo largo de esta investigacion se ha dejado constancia de que se trata de un TFG
coordinado entre dos alumnas del grado de Marketing e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Leon. El fin no era otro que hacer una comparativa entre dos campafias
de prevencién laboral que introducian el uso del humor en su sistema de educacién y
concienciacion de riesgos.

En el caso de mi compafiera, el estudio se centraba en la Campafia de Prevencién Laboral
de Los Simpson. En mi caso, y en funcion de lo que se ha desarrollado, se trata del estudio
de la Campana de Prevencion Laboral de Napo.

El estudio de la Camparia de Los Simpson se centra en analizar los efectos derivados del
uso del humor y de personajes de animacion en las campafias de prevencion. Pero en este
caso se hard a través de un personaje enormemente conocido para todos, Homer J.
Simpson, el protagonista de la serie més vista a nivel mundial.

La camparia de prevencion de Los Simpson se caracteriza por desarrollarse en formato de
carteleria, una de las herramientas mas utilizadas por las empresas para dar voz a la

prevencion laboral. Matt Groening y la empresa Safety Media, la organizacion a nivel
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mundial que ofrece a las empresas software de salud y seguridad, disefiaron una serie de
25 carteles tipo poster para la Campafia de Prevencion Laboral de la serie.

Figura 7.3.- Carteleria de Los Simpson

Fuente: Fulladosa (2014)

En consiguiente, era adecuado realizar una parte de la encuesta dedicada a conocer las
opiniones de los expertos acerca de la campafia de prevencion de Los Simpson, con la
visualizacion previa en el aula de la carteleria pertinente y una serie de preguntas en
relacion con el tema.

Para finalizar la investigacion, las Gltimas preguntas que se les pidié completar al grupo
de expertos encuestado fueron preguntas comparativas entre ambas campafas. El objetivo
no era otro que ver cudl de los dos sistemas era mas efectivo, la carteleria o los videos; la
utilizacion de un personaje conocido como Homer J. Simpson, o de uno que hubiera
nacido Unica y exclusivamente para representar la prevencion, como Napo.

La primera cuestidn consistia en una pregunta cerrada que buscaba sencillamente conocer
qué campafia consideraban los expertos como la mas efectiva para educar a los
trabajadores en la importancia de la prevencion laboral. Un 80% consideréd que la
Campafia de Napo estaba mejor planteada, mientras un 20% opté por la de Los Simpson
(Gréfico 7.10).
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Grafico 7.10.- ;Qué campafia considera mas representativa para la prevencion
laboral?

OLos Simpson

ENapo

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener respuestas méas contrastadas y no quedarse solo en la comparativa general
entre Napo y Los Simpson, se mostraron dos campafias, una propia de la carteleria de Los
Simpson y otra un video de los cortos de Napo, pero ambos sobre el mismo tema de
riesgos laborales. El tema general era el de “resbalones, traspiés y caidas”. El objetivo es
profundizar en una comparativa exacta entre ambas camparias, con un mensaje que busca
transmitir y promover lo mismo a un trabajador.

Las respuestas estan bastante igualadas, un 53% de los encuestados prefirieron la
campafa de Napo y un 47% la de Los Simpson (Grafico 7.11). Lo que se traduce en 8
encuestados frente 7. La variacion entre ambas no es muy alta por lo que se concluye que
la mejor forma, en base también a respuestas anteriores, es implementar ambas campafias,

o incluso solo implementar la carteleria con videos de cada campafia por separado.

Grafico 7.11.- En relacion con evaluar la campaiia publicitaria “resbalones,
traspiés y caidas” ;cual considera mas efectiva?

Contenido expuesto en la sesion

@ La pelicula de
53% Napo

Fuente: Elaboracion propia

Un poco alejada de la dinamica humoristica, se mostr6 una campafia de prevencion
laboral agresiva, es decir, las escenas eran altamente impactantes e incluso podrian herir
la sensibilidad de quien las visualizara por su alto contenido dramatico. Con esto se quiso
conocer si los expertos consideraban esta técnica mas oportuna para concienciar, pues

calaba elevadamente su mensaje, que las de prevencién laboral con humor.
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Los resultados fueron un 83% para las campafias con humor y solo un 13% para las
camparias agresivas (Grafico 7.12). Las respuestas no son sorprendentes, algunas
personas quitaron la vista de la pantalla durante la reproduccion de esta campafia no
humoristica. Se concluye, por tanto, que no es efectiva si a lo que conduce es a evitar
visualizar esas imagenes, 1o que se puede traducir en que no generaria un clima laboral

cooperativo, sino méas bien, un clima de miedo en cualquier empresa.

Gréfico 7.12.- Qué campafa considera que tiene mayor efecto educativo en los
empleados: ¢Una de contenido mas agresivo u otra que utilice el recurso
humoristico como es en el caso de Napo y Los Simpson?

Contenido expuesto en la sesion

0]
13% @ Las campafias de humor

OLla campaiia mas agresiva

87%

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar la encuesta y con ello la dinamica de grupo, se pregunté a los expertos con
respecto a sus opiniones acerca de los atributos méas caracteristicos y representativos de
cada campafia. Estos atributos eran: recuerdo de la camparfia, comprension del mensaje,
uso del humor, efectividad, utilidad, mejor explicacion dada e importancia de los temas
abordados.

Los resultados se visualizan de manera sencilla en el Gréafico 7.13. En él podemos ver las

siguientes diferencias:

- El recuerdo de la campafia es mayor en el caso de Los Simpson. Esto puede ser
debido a que una imagen clara es mas facilmente interiorizable que un video largo
de humor, pues el mensaje es mas claro y concreto, algo a lo que le daban especial
importancia los expertos.

- La comprension del mensaje es mas elevada en el caso de Napo. Esto es
facilmente entendible, pues la campafia de Napo desarrolla una historia para
defender una idea o una postura que hace que se entienda el contexto general del

conflicto.
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- El uso del humor es mayor en Los Simpson. Se puede considerar complicado
competir a nivel humoristico con una de las series que méas despuntan en este
ambito. Es evidente que el Napo, quien ha tenido que crearse su rol y ganarse su
propia reputacién, tiene poco que hacer contra un personaje como Homer J.
Simpson, el cual ya tiene atribuido ese rol de despistado y gracioso.

- No obstante, a pesar de que Los Simpson destaquen en recuerdo del mensaje y en
humor, en el resto de los atributos, como efectividad, utilidad, mejor explicacion
e importancia de temas abordados, destaca con una alta diferencia Napo.

Por lo que se puede afirmar, que seria conveniente analizar la importancia que tiene

cada uno de estos atributos en la creacion de la cultura preventiva y de la importancia

que al mismo tiempo tienen para los trabajadores, en busca de desarrollar un clima

laboral en el que se disminuyan altamente la incidencia de dichos riesgos.

Grafico 7.13.- Respecto a los siguientes atributos, indique cual es mas
representativo para cada campafa

16
14
12
10

N B O

| 11
10
. 6 6 OLos Simpson
© q_)—_d) D = o O ‘O C o
528 58 =TS S s 5 ® 5
S0 g ¢ ] o € 5T 2 S99 c 954
88 868 £2 o © s £g° ggo-—
x©°° Owmg ° ] > by = C

Fuente: Elaboracion propia
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8. CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el trabajo y analizadas las diferentes perspectivas obtenidas del
analisis de la informacion recopilada a través del caso practico de la Campafia de
Prevencion Laboral de Napo, varias son las conclusiones de las que se pueden hablar.
En primer lugar, se ha destacado que se debe incidir sobre la educacion desde sus bases,
pues por muchos medios que se utilicen para hacer posible la comunicacién del riesgo, o
bien métodos para evitarlos, si el propio trabajador no toma constancia de la importancia
de los mismos o no adquiere el conocimiento ni la capacidad empatica que le permita ver
como su actividad puede afectar al funcionamiento del resto de la organizacion, se estara
Ilevando a cabo una actividad preventiva carente de sentido. Es decir, si el conocimiento
adquirido por parte del trabajador no repercute directamente en su posterior
comportamiento, de nada servira dotar a las organizaciones de las mejores campafias de
prevencion, pues ninguna de ellas, por buena que sea, dara resultado.

Para ello se pasa a hablar de como incidir en el comportamiento del trabajador. Lo
primero es dotarle de una buena base de conocimientos en salud. Tener estos
conocimientos hara que el empleado se dé cuenta de la repercusion que puede tener en €l
y en los demaés sus formas de actuacion en la compafiia. Esto se ha dilucidado en funcion
de conocer cuales son los riesgos mas comunes. El trabajador deber& conocer todos los
riesgos existentes y con ello, las mejores técnicas para hacerles frente. Estas técnicas son
las que se aprenden mediante las campafias de prevencion laboral.

Una vez que el trabajador sea consciente de su peso en la sociedad del trabajo y de la
repercusion que sus actos pueden tener, tanto a nivel individual como global, hablaremos
de las campafias en su contexto. La mejor manera para que sean ofrecidas es en forma de
cursos, videos y carteleria, y que se den de forma continuada, estando visibles en sus
puestos de trabajo; a poder ser se recomienda que se realicen ambas técnicas de forma
que unas complementen a las otras. Pues como han argumentado los expertos, sentirse
seguro en el puesto de trabajo favorece enormemente la motivacion y productividad del
empleado.

Con respecto a la campafia de Napo, se le da gran importancia al mensaje, esto es muy
positivo porque los videos de Napo se deben entender en su contexto, es decir, cuentan
lo que podria ser la historia de cualquier trabajador, mostrando para cada riesgo diferentes

formas en las que se puede desarrollar y, a su vez, diferentes formas de enfrentarlo. De la
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misma manera Napo nace con la mision de representar a cualquier trabajador y lo
consigue por su capacidad de ser casi tan recordado como el mensaje.

La campafia se ha caracterizado por ser Util, interesante, original y creativa, pero también
como obvia. Cabe destacar que a pesar de la sencillez que la caracteriza, la mayoria de
los accidentes suelen darse por sobreestimar las capacidades del trabajador o por
desconfianza de que algo tan sencillo pueda ocurrir, pero ni de esta forma debe darse por
alto cualquier riesgo. Esto se ve en que los riesgos mas comunes son los mecanicos y los
fisicos, los cuales dependen de la actividad del trabajador, por lo que se puede concluir
que los riesgos mas comunes son los que el propio empleado es capaz de evitar con una
adecuada gestién de los recursos.

En definitiva, y con respecto a la identidad de la Campafia de Napo, la mayoria de los
expertos consideran que es adecuada y que ha conseguido alcanzar y plasmar todos sus
objetivos. Esto se debe a que Napo es capaz de representar a la mayoria de los trabajadores
pues habla de multitud de riesgos y situaciones que pueden tener lugar en una empresa.
Ademas, ha sabido ir adaptandose al desarrollo en materia laboral fruto de las mejoras en
sistemas y conocimientos preventivos que han tenido lugar durante estos ultimos afios.
Se destaca que su balbuceo permite al personaje ser adaptable a cualquier situacion y que
la aparicion de los personajes secundarios refuerza la idea del mensaje principal.
También se ha considerado por parte de los expertos que la idea es mejorable, y es que
quiza Napo deba aparecer presentado como el héroe de su propia prevencion, es decir,
gue sea él mismo quien gestione sus problemas para ser recordado en la mente del
trabajador como un modelo a seguir.

Con motivo implicito de esta investigacion se debe hablar de las conclusiones obtenidas
con respecto a la comparativa con la otra campafa de prevencion con humor, la de Los
Simpson. En su mayoria los expertos han considerado la Campafia de Napo mas efectiva.
Esto se debe a que Homer J. Simpson ya es considerado un trabajador no modélico, lo
que puede hacer que la campafia de prevencion de Los Simpson no sea tan efectiva, pues
no adquiere la seriedad necesaria para abordar este tema. A su vez, que Homer J. Simpson
sea un personaje mundialmente conocido puede jugar a su favor aportandoles capacidad
retentiva en su contenido, por el hecho de ser una serie de referencia alrededor del mundo
entero.

Las dos campanias, a pesar de que no divergen en contenido, si lo hacen en formato. La
de Napo se desarrolla en forma de video, lo cual puede disgustar por verse como

demasiado largo, pero ser favorecida porque este modelo la hace mas comprensible; y la
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de Los Simpson en carteleria, lo que favorece al recuerdo, aunque en situaciones se ha
considerado incompleta.

Por lo tanto, se puede concluir que si Napo se adapta al formato de carteleria, podria
suponer para la Campafia de Los Simpson una clara competencia. No obstante, para que
esto ocurra primero deberian hacerse mucho méas conocidos los videos de Napo, para que
la informacion que transmita en el poster o cartel sea claramente comprensible, como
ocurre con Homer J. Simpson en sus imagenes.

Se puede concluir que la campafia de Napo y la de Los Simpson, aunque aborden el
mismo tema y lo hagan de la misma forma (prevencién con humor), no lo hacen desde la
misma perspectiva. Los videos de Napo muestran, mas bien, las formas adecuadas de
proceder, y la carteleria de Los Simpson se centran en el riesgo acaecido y en lo que no
se debe hacer como se ve en la mayoria de sus posters. Es en esta diversidad donde se
encuentra el punto de inflexion entre ambas.

Aun asi, los expertos concluyen que la forma de visualizar el riesgo con humor es efectiva
en ambos casos, pues tiene la capacidad de generar un clima de cooperatividad y
positivismo en la empresa, y esto es mucho mas efectivo que hacerlo mediante campafas
agresivas, cargadas de contenido que puede herir la sensibilidad de quien lo visualice. Por
ultimo, se concluye que el recurso de personificar el elemento comunicativo, a través de

personajes conocidos 0 no, convierten la causa en mas humana y la acercan al trabajador.

8.1. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La principal limitacién que se ha observado ha sido no dotar a esta investigacion,
realizada con expertos en materia de prevencion laboral, de otra investigacion
complementaria con expertos en temas de comunicacion y marketing, para abordar los
temas correspondientes sobre la divulgacion de su contenido. Esta idea surge una vez
desarrollada la primera dinamica, pues los resultados obtenidos son altamente
interesantes al ser ofrecidos por un grupo de expertos en la materia. Pero quiza para
comprender cuales son las mejores formas de comunicacion, y en especial la mejor forma
de comunicacion preventiva, hubiera sido apropiado hablar con expertos de esa rama y
que fueran ellos quienes ofrecieran ideas de mejora en lo referente a dicho contenido.

Se penso en desarrollar, buscandose algunos medios para ello, pero debido a la situacion
de la crisis del Covid-19, volver a reunir a un grupo de expertos para otra dinamica paso

a ser inviable, lo que ha supuesto otra limitacion para el desarrollo de esta investigacion.
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8.2. LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

Como lineas de investigacion futuras se plantea la idea expuesta en el apartado de
limitaciones del estudio.

Ademas, otra idea que puede parecer interesante, aunque quiza mas complicada por su
dificultad en medicidn, es la de hacer un andlisis continuado en el tiempo que permita ver
como van reduciéndose las incidencias en accidentes laborales con respecto los
trabajadores se van introduciendo en temas de cultura preventiva y salud. Aunque para
ello quiza sea pertinente desarrollar un sistema que permita medir como el nimero de
accidentes laborales disminuye en funcion de la introduccion a los trabajadores en

contenido preventivo adquirido a través de las campafias.
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ANEXO I: ENCUESTA SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA

CAMPANA DE PREVENCION LABORAL DE NAPO

1.- Preguntas de introduccién a la materia

1. Indique lo primero que se le ocurra cuando piensas en prevencion laboral, ya sean situaciones de

riesgo o métodos de actuacion.

2. éCual es el riesgo mas frecuente a tratar con la prevencién laboral?
Fisico
Quimico
Bioldgico
Ergondmico
Psicosocial
Mecanico

Ambiental

3. La mejor manera de informar sobre la prevencién laboral es mediante:

Muy En
desacuerdo desacuerdo Indeciso

Charlas
Videos informativos
Carteles en lugares de trabajo

Cursos de formacion

Mensajes enviados al correo personal
del trabajador

Informacion en la web de la empresa

Noticia Intranet

Muy de
De acuerdo acuerdo

4. Dentro de los factores que afectan a la motivacion/productividad del trabajador, éCuanto cree que

afecta el sentirse seguro en su puesto de trabajo?
Mucho
Algo
Poco

Nada

5. éCree que es adecuado tratar una camparia de prevencion desde el humor? (justifica la respuesta)
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3.- Preguntas relacionadas con: NAPO

20. Antes de conocer esta informacién, éconocia la campaiia de prevencién de riesgos de Napo?
Si

No

21. éiDonde habia visto las peliculas de NAPO antes? (Seleccione mas de una opcion si es necesario)
Internet
Lugares de trabajo
Charlas de prevencion
Nunca he visto nada de publicidad de la compafiia

22. Después de haber visto alguna pelicula de Napo, équé es lo que mas recuerda? (Seleccione mas de
una opcidn si es necesario)

El mensaje

El video

El personaje

Las escenas de humor

No recuerdo el anuncio para nada

23. ¢Como valoraria las siguientes caracteristicas en relacion con la campaiia de Napo?
1. Mucho 2. Bastante 3. Poco 4. Nada
Util
Obvia
Creativa
Interesante
Original
Efectiva

Comica

24. éSe podria llegar a sentir identificado con el personaje principal (Napo)?

No. En ciertas ocasiones actla de manera obvia, la mayoria de los trabajadores no cometerian esos errores.

Si. Muchos trabajadores cometen sus mismos errores, por lo que, resulta Util.

25. éAmpliaria el tipo de formato que tiene Napo (hasta ahora solo peliculas) a otros como posters,
imagenes situadas en el lugar de trabajo, pegatinas... ? (Justifica tu respuesta)
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26. En muchos de sus videos Napo cuenta con la ayuda de personajes secundarios éCree que son utiles?
(multirespuesta)

Sirven para que otros empleados se vean identificados
Se deberian ampliar los personajes
Refuerzan la idea del mensaje

Son indiferentes

27. éQué opina de que los personajes no utilicen lenguaje hablado? (multirespuesta)
En algunas escenas es conveniente la voz
No es necesario porque el mensaje se sobreentiende
Lo acompafaria de musica para que sea mas recordado

Otro (Por favor especifique)

28. éQué es lo que mas y lo que menos le gusta del anuncio “"Napo y el estrés”? (video numero 1)

29. En los videos en los que se muestra como aborda Napo la prevencion de accidentes en los afios 2001
y 2006, éQué evolucidon observa en: el mensaje, el personaje, el contenido de la historia, la acentuacién
del recurso humoristico...?

30. Como experto en la materia éutilizaria SOLO la campana de Napo para abordar la prevencion
laboral?

La campafia de Napo es suficiente para hablar de todos los riesgos
Utilizaria la campafia acompafiada de otras

No la utilizaria

31. éConoce otras empresas que utilicen el formato de peliculas educativas para formar a sus
trabajadores?
En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique cual.

32. Como mejoraria la idea de prevencién laboral de Napo.
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4.- Preguntas comparativas entre Los Simpson y Napo

33. Qué campaiia cree que tiene mas efecto educativo en los empleados:
éUna de contenido mas agresivo u otras que utilicen el efecto del humor como es el caso de Napo y Los
Simpson?

Las campafias de humor

La campafa mas agresiva

34. {Qué campaiia considera mas representativa para la prevencién laboral?
Los Simpson
Napo

35. En relacion a evaluar la campaiia publicitaria de "resbalones, traspiés y caidas" éCual considera mas
efectiva?

Contenido expuesto en la sesion.

La pelicula de Napo

El cartel de los Simpson

36. Respecto a los siguientes atributos, indique cual es mas representativo para cada campana.
Los Simpson Napo

Recuerdo de la campaia
Compresidon del mensaje
Uso del humor
Efectividad

Utilidad

Mejor explicacién

Importancia de los temas abordados
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