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Resumen:  

Las competencias informacionales son un requisito en la sociedad del conocimiento, que 

además favorece el aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Aunque es importante en 

todas las etapas educativas, en la educación superior y con un papel fundamental en las 

bibliotecas universitarias, se debe potenciar como signo de calidad educativa. 

Este estudio tiene como objetivo analizar las necesidades de formación en competencias 

informacionales de los estudiantes del Grado en Enfermería de la Escuela Universitaria 

de Enfermería de Vitoria-Gasteiz con la idea de poder diseñar un programa formativo 

adaptado a las necesidades de estos estudiantes. Como instrumento de diagnóstico se 

elaboró y administró un cuestionario online, a partir del modelo de encuesta IL-HUMASS 

(Pinto, 2010), adaptado al contexto y a los objetivos concretos de esta investigación y 

centrado en cuatro competencias clave: búsqueda de información, evaluación, 

procesamiento y comunicación-difusión de la información desde un doble enfoque: 

autoeficacia y motivación. Los resultados muestran que los estudiantes se consideran 

con más nivel de conocimientos y habilidades en las competencias relacionadas con la 

comunicación-difusión y la evaluación de la información; mientras que perciben 

carencias en las referentes a la búsqueda y al procesamiento de la información. Por otra 

parte, la alta motivación hace que demanden formación en todas ellas. A partir del 

estudio de necesidades se elabora el plan de formación adaptado a cuatro niveles según 

los respectivos cursos del grado, con objeto de mejorar las competencias 

informacionales de los estudiantes y servir de apoyo desde la biblioteca a aquellas 

asignaturas que incluyan competencias transversales y que se impartan a lo largo de los 

diferentes cursos del grado. 

Palabras clave:  

Alfabetización informacional; Bibliotecas universitarias, Competencias informacionales; 

Educación superior; Encuestas; Enfermería; Programas formativos. 

Abstract:  

Informational competences are a requirement in the knowledge society, which also 

favors continuous learning throughout life. Although it is important in all educational 

stages, in higher education and with a fundamental role in university libraries, it must 

be promoted as a sign of educational quality. 

The objective of this study is to analyze the training needs in informational competences 

of the students of the Nursing Degree of the Nursing School of Vitoria-Gasteiz with the 

idea of being able to design a training program adapted to the needs of these students. 

As a diagnostic instrument, an online questionnaire was developed and administered, 

based on the IL-HUMASS survey model (Pinto, 2010), adapted to the context and the 

specific objectives of this research and focused on four key competences: information 

search, evaluation, processing and communication-dissemination of information from a 

double approach: self-efficacy and motivation. The results show that the students are 

considered to have a higher level of knowledge and skills in the skills related to 

communication-dissemination and evaluation of information; while they perceive 

deficiencies in relation to the search and processing of information. On the other hand, 

high motivation makes them demand training in all of them. Based on the study of 

needs, the training plan adapted to four levels according to the respective degree 

courses is elaborated, in order to improve the informational competences of the 

students and serve as support from the library to those subjects that include transversal 

competences and that are taught throughout the different courses of the degree.  

Keywords:  

Academic libraries; Higher education; Information literacy; Information literacy 

programs; Informational competences; Nursing; Surveys; Training programs; University 
libraries. 
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 INTRODUCCIÓN 1.

Tradicionalmente los cuidados de enfermería, desde la etapa doméstica hasta el 

inicio de la etapa profesional, han sido basados eminentemente en la experiencia y 

en la intuición (Martínez y Chamorro, 2017), pero con poca trayectoria en la 

investigación, y en consecuencia, con un déficit importante en la práctica basada en 

la evidencia científica. Sin embargo, el cuidado prestado desde la óptica profesional 

es diferente. Por ello, en los últimos años de la etapa profesional en la disciplina 

enfermera se ha hecho un esfuerzo ímprobo por desarrollar el cuerpo de 

conocimientos necesario para la prestación de cuidados en respuesta a las 

necesidades de salud de la sociedad. Ello ha sido posible, en parte, gracias al 

desarrollo y a la reforma de la educación.  

Con la configuración del Espacio Europeo de Educación Superior (en adelante, 

EEES) mediante el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la 

ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales y a partir de la Orden 

Ministerial CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos 

para la verificación de los títulos universitarios oficiales que habilitan para el 

ejercicio de la profesión de Enfermero, se crea la figura de Grado en Enfermería, 

con 18 competencias específicas, recogiendo la primera competencia el “Ser capaz, 

en el ámbito de la enfermería, de prestar una atención sanitaria técnica y 

profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que atienden, de 

acuerdo con el estado de desarrollo de los conocimientos científicos de cada 

momento y con los niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas 

legales y deontológicas aplicables”. En esta misma orden, la competencia 6, 

también recoge la importancia de “Basar las intervenciones de la enfermería en la 

evidencia científica (EBE) y en los medios disponibles”. Por tanto, queda patente la 

importancia de basar los cuidados en la mejor evidencia científica disponible.  

A su vez, el EEES persigue el aprendizaje autónomo del estudiante a lo largo de 

toda la vida y capacitarle desde el pregrado para que sea capaz de cuestionarse los 

cuidados necesarios a cada persona y situación y buscar información y hacer 

lectura crítica de esa información para basar los cuidados en la mejor evidencia. 

Todo ello, para que el egresado una vez en su desarrollo profesional, sea capaz de 

tomar las mejores decisiones en pro de los mejores cuidados a las personas a su 

cargo. Esto es muy importante ya que todavía, no todas las enfermeras tienen 

capacidad para buscar, manejar y realizar una lectura crítica de los hallazgos 

publicados en las últimas investigaciones. 

Contextualizándolo en la Escuela Universitaria de Enfermería de Vitoria-Gasteiz, (en 

adelante, EUE de Vitoria-Gasteiz), la búsqueda de información y el análisis de datos 

y su lectura crítica se imparten en la asignatura “Sistemas de información y análisis 

de datos” de 1er curso. Además, en 3er curso, existe una optativa donde se sigue 

desarrollando esta competencia, pero no es hasta 4º curso con el trabajo fin de 

grado (TFG), cuando se aplica verdaderamente, ya que previamente los estudiantes 

realizan trabajos varios tanto en las asignaturas como en las prácticas clínicas, pero 

todavía se puede observar mucha inmadurez y muchas carencias en la búsqueda, 

manejo y lectura crítica de las fuentes de información y de los hallazgos realizados. 

Ha sido tras la transición de la diplomatura al grado en enfermería, con el cambio 

de metodología de aprendizaje, cuando mi trabajo en la biblioteca de la EUE de 

Vitoria-Gasteiz, me ha permitido observar la hipótesis de la que parto para este 

estudio: “los estudiantes del Grado en Enfermería de la EUE de Vitoria-Gasteiz 

presentan carencias de aprendizaje en relación a diversas competencias 

informacionales y existe la posibilidad de diseñar un plan de formación que pueda 

mejorarlas”. 

En consecuencia, la necesidad de aportar conocimientos y de facilitar herramientas 

a los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz para mejorar sus habilidades y 

destrezas en competencias informacionales, es lo que ha determinado la elección 

del tema de este TFG. 
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 MARCO TEÓRICO 2.

2.1. La implicación del EEES en la universidad y en las bibliotecas 

universitarias 

La creación del EEES, que incluye también el Espacio Europeo de Investigación 

(EEI), acordada en la Declaración de Bolonia (1999), supuso el cambio y la reforma 

del sistema educativo en la educación superior en dos ciclos (grado y postgrado) 

con tres títulos progresivos (grado, máster y doctor), el reconocimiento de títulos, 

la movilidad de estudiantes y la garantía de calidad de los programas (aprendizaje 

a lo largo de la vida). 

Se da el paso de un modelo de enseñanza conductista dirigido por el profesorado a 

otro constructivista en el que el estudiante toma el protagonismo en su propio 

proceso de aprendizaje de aprender a aprender y donde es fundamental el papel 

activo de los estudiantes en todas las actividades formativas (López Zazo, 2007), 

“tanto en el contexto del aula como en las prácticas” (Manso, 2018, p. 15) y donde 

se potenciará su pensamiento crítico y su autonomía para producir conocimiento.  

Este nuevo modelo educativo, se basa en el trabajo del estudiante y no en las horas 

de clase, se centra en su aprendizaje y no en la docencia de los profesores, siendo 

la unidad de medida el crédito europeo (ECTS) como referencia del volumen de 

trabajo que necesita un estudiante medio para aprender y superar una materia 

concreta, expresado en horas (Moscoso, 2003). 

Por su parte, la globalización, el multiculturalismo y el vertiginoso avance científico 

y tecnológico, generarán un crecimiento exponencial de la información y de la 

documentación científica, que tanto por la complejidad de la información, como por 

la diversidad de sus fuentes y soportes, planteará la introducción de las tecnologías 

de la Información y la Comunicación (en adelante, TIC), como instrumento de 

enseñanza y aprendizaje, y la necesidad de que los estudiantes de educación 

superior, deban adquirir y desarrollar una serie de habilidades para la efectiva 

gestión de la información y el uso de dichas tecnologías.  

Con la evolución de la sociedad de la información a la sociedad del conocimiento, 

surgirá el nuevo paradigma educativo de la alfabetización informacional (en 

adelante, ALFIN) y con ella, los modelos actuales de enseñanza, basados en el 

aprendizaje por competencias que incluyen las competencias informacionales en 

todos los niveles educativos con el fin de formar individuos críticos y capaces de 

afrontar los nuevos retos de la sociedad del conocimiento a lo largo de toda la vida.  

Al mismo tiempo, las universidades jugarán un papel esencial debiendo adquirir un 

compromiso importante con los principios que rigen el concepto ALFIN difundido 

por la UNESCO, el EEES, la Declaración de Alejandría, la IFLA Information Literacy 

Section y la American Library Association. Lo que a su vez, también supone un 

compromiso y un reto para las bibliotecas universitarias, que deberán implementar 

y sostener programas de alfabetización informacional como una de sus labores más 

importantes (Flores, 2011).  

En este sentido, destaca la gran labor en España de la Red de Bibliotecas 

Universitarias (REBIUN), Comisión Sectorial de CRUE (Conferencia de Rectores de 

Universidades Españolas) que desde 1998, lidera, coordina y da directrices a las 

bibliotecas universitarias y científicas, potenciando la cooperación y la realización 

de proyectos conjuntos dando respuesta a los nuevos retos que las universidades 

tienen planteados en los ámbitos del aprendizaje, la docencia, la investigación y la 

formación a lo largo de la vida (REBIUN, 2017) y la del Consejo de Cooperación 

Bibliotecaria (CCB), órgano dependiente del Ministerio de Cultura que canaliza la 

cooperación bibliotecaria entre las administraciones públicas. Dos organismos que 

promocionan la ALFIN en el ámbito bibliotecario. 
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Asimismo, la biblioteca universitaria (en adelante, BU), en su transformación como 

centro de recursos para el aprendizaje y la investigación (en adelante, CRAI), será 

una apuesta estratégica y de innovación pedagógica de las universidades para 

concentrar y rentabilizar sus servicios de apoyo a la comunidad universitaria y para 

potenciar el trabajo en equipos que gestionen mejor la información y el 

conocimiento; un proyecto global e integrador de los servicios que apoyan los 

procesos de enseñanza, aprendizaje e investigación (Pinto, Sales y Osorio, 2008). 

2.2. De la formación de usuarios a la alfabetización 

Desde el siglo XIX, la formación de usuarios forma parte de la misión educativa de 

la biblioteca universitaria, en apoyo a la docencia, al aprendizaje y a la 
investigación (Manso, 2018).  

La formación de usuarios, se inicia hacia 1970 en las bibliotecas en España. Como 

apunta Gómez Hernández (2002), la formación de usuarios tradicional ha consistido 

en dar a conocer la institución, sus servicios, y sus recursos de búsqueda 

documental, como orientación al uso e instrucción bibliográfica-documental, a 
distintos niveles, dependiendo del tipo de usuario y del tipo de institución. 

Surge ante la compleja organización de la información documental en las 

instituciones, debido a los difíciles sistemas de clasificación y a su escasa 

señalización como la necesidad de preparar al usuario en la instrucción bibliográfica 

para saber usar la institución y para el óptimo aprovechamiento de sus servicios y 
recursos disponibles.  

Como señalan Pinto et al. (2008), “la formación de usuarios fue definida por la 

ACRL, como la provisión de ayuda individual en el uso de materiales y recursos y en 

la interpretación de herramientas para el aprendizaje, así como la formación 
dirigida a grupos” (p. 205). 

Sin embargo, la evolución de la sociedad de la información hacia la sociedad del 

conocimiento, “la complejidad de la información, su tecnologización y su constante 

evolución, lleva a todos los individuos a la necesidad de un conjunto de habilidades 

de información que sean la base de aprender a aprender en la sociedad de la 

información” (Gómez y Licea, 2002, pp. 483-484), aprendiendo a informarse y 

aprendiendo a pensar. Lo que para las bibliotecas universitarias también supondrá 

un reto y una razón para actualizarse y reinventarse en respuesta a las necesidades 
de sus nuevos tipos de usuarios.  

En este sentido, Gómez Hernández (2002) puntualiza:  

Lo que necesitan los individuos no es sólo saber usar las bibliotecas, sino dominar las 
habilidades y estrategias para informarse y usar la información, lo que implica 
conocer las fuentes y saber aplicar de modo inteligente los procedimientos para 

obtener información de ellas. (p. 6)  

Todo ello, bien a través de medios convencionales como electrónicos, desarrollando 

un pensamiento crítico para la resolución de problemas o para la toma de 

decisiones a lo largo de la vida.  

En este escenario cambiante por la adaptación al EEES, la reforma en la educación 

superior y la incorporación de las TIC en todos los ámbitos de la sociedad del 

conocimiento, surge el nuevo paradigma de la ALFIN, un cambio en la metodología 

de aprendizaje, que será el que transformará y definirá el nuevo modelo de 

biblioteca actual, hacia un modelo de “biblioteca híbrida”, con sus servicios de 

información tradicionales en soportes impresos, catálogos, fichas técnicas, etc., 

pero que también incluye las nuevas TIC como integradoras de sus servicios (Pinto  

et al., 2008). Por su parte, Bruce (2003) identifica el aprendizaje de la ALFIN, como 

una forma de poder llegar a experimentar el uso de la información en siete 

maneras diferentes: la concepción basada en las tecnologías de la información, en 

las fuentes de información, en la información como proceso, en el control de la 
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información, en la construcción de conocimiento, en la extensión del conocimiento y 

en el saber (en beneficio de los demás). 

Así pues, el concepto de ALFIN irá más allá de la tradicional formación de usuarios 

y del uso de unos servicios y recursos. Para López Zazo (2007), “Si la formación de 

usuarios es la enseñanza del uso de la biblioteca, la alfabetización informacional 

capacita al usuario para que sea capaz de aprovechar la información” (p. 11).  

Por su parte, Gómez Hernández (2000) aclara, que  

no se refiere solo a la información documental accesible en o desde la biblioteca, e 
implica no solo las habilidades de buscar y localizar, sino también las de comprender, 
usar y comunicar la información y lograr conocimiento. Es decir, implica tanto 
habilidades documentales como de pensamiento. (p. 158)  

Por ello, a la enseñanza-aprendizaje de todas estas habilidades que se imparten 

hoy en día en las bibliotecas y en la educación superior, se le denomina 

alfabetización informacional.  

En consecuencia, la formación de usuarios tradicional y la instrucción bibliográfica 

documental, darán paso a una nueva forma de enseñanza-aprendizaje basada en la 

adquisición de nuevas competencias y habilidades, donde la nueva formación de 

usuarios deberá ir cambiando sus métodos, recursos y contenidos, para adaptarlos 

a las demandas de información del nuevo perfil de usuarios y será más dinámica. 
En tal sentido, Quevedo-Pacheco (2012) lo confirma, 

la tradicional formación de usuarios centrada en el libro y su divulgación, a través de 
los servicios bibliotecarios, cambia por un modelo centrado en el usuario y sus 
aprendizajes, basado en directrices para el desarrollo de competencias informativas 
en los usuarios. (párr. 7) 

Asimismo, el uso y desarrollo de las herramientas tecnológicas de la información y 

la comunicación, han contribuido al desarrollo de nuevos tipos de programas de 

formación de usuarios en ALFIN y a su adaptación a los nuevos escenarios de 

enseñanza-aprendizaje. Si tradicionalmente, la formación de usuarios ha sido 

presencial, hoy en día van surgiendo nuevas iniciativas que facilitan entornos 

dinámicos de aprendizaje a través de las TIC como las plataformas “Moodle” (una 

herramienta para el aprendizaje virtual), e-learning (centrados en la alfabetización 

digital) según el estudio de Hernández (2010) y a través de tutoriales en línea 

sobre CI, como expone Fernández-Ramos (2015 y 2016) en varios de sus estudios. 

La evolución de las formas de acceso a la información y del consumo de la misma, 

obligarán a la biblioteca universitaria a replantear y reestructurar su función 

educativa para no quedar obsoleta, para ello, es crucial el papel de la biblioteca y 

de los bibliotecarios como facilitadores de experiencias y de recursos didácticos 

adaptados a cada perfil de usuario y a cada entorno TIC. 

Algunos ejemplos de estas experiencias y actividades para la ALFIN en las BU han 

sido y siguen siendo, las visitas guiadas, la formación individualizada, los cursos 

introductorios y otros de profundización, las sesiones de formación generales, 

temáticas o especializadas y otras de orientación para la realización de los trabajos 

fin de carrera. La autoformación, también es hoy en día, otra vía de formación y de 

desarrollo de las bibliotecas digitales, a través de los sitios web de las bibliotecas 

mediante guías electrónicas y tutoriales sobre catálogos, bases de datos y recursos 

de los procesos de búsqueda y recuperación de la información. 

En algunas BU y más concretamente en la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz, 

se vienen utilizando además, los trabajos académicos y los proyectos de TFG como 

una oportunidad y una experiencia de apoyo para la ALFIN, se facilitan materiales y 

recursos didácticos, y se orienta en las búsquedas documentales, con el fin de 

enseñar a conocer y a usar los recursos de interés.  

Por último, cabe destacar el papel crucial de los profesionales de la información en 

defensa, apoyo y promoción de la ALFIN como mediadores y facilitadores de 

conocimiento, quienes en colaboración con los docentes, deberán implicarse en la 

ardua tarea de la formación en ALFIN a los estudiantes.  
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En este sentido, como refieren Gómez y Licea (2002), “el éxito de la ALFIN 

depende, en gran medida, del entusiasmo de los bibliotecarios para conseguir la 

cooperación de los docentes” (p. 480), con el fin de fomentar y enseñar de manera 

conjunta, los recursos documentales, el uso y la gestión de la información científica. 

2.3. Alfabetización informacional 

La alfabetización informacional, traducción literal del término inglés “Information 

Literacy”, posiblemente fue utilizado por primera vez en 1974 por Paul Zurkowski 

en un contexto laboral aplicado a la resolución de problemas (Bawden, 2002) en 

cuya definición destaca el concepto de “entrenamiento” o “capacitación”. Sin 

embargo, más tarde, la Asociación de Industrias de EEUU amplía dicha definición, 

“la persona competente informacionalmente como alguien que conoce las técnicas y 

destrezas necesarias para usar las herramientas de información en la búsqueda de 

soluciones a los problemas” (Garfield (1979) citado por Bawden, 2002). 

Según Area (2007): 

La definición más repetida y aceptada es la inicialmente elaborada por la American 
Library Association, ALA, que define ALFIN del siguiente modo 

Alfabetización en información es una capacidad de comprender y un conjunto 
de habilidades que capacitan a los individuos para reconocer cuándo se 
necesita información y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar 
eficazmente la información requerida.  

Una variante de la misma adoptada por la Chartered Institute of Library and 
Information Professionals, CILIP (2004) es  

Alfabetización informacional es saber cuándo y por qué necesitas 
información, dónde encontrarla y cómo evaluarla, utilizarla y comunicarla de 
manera ética.  

En la Declaración de Praga (2003) se define de la siguiente forma:  

La Alfabetización informacional comprende el conocimiento y necesidades de 
los individuos y la habilidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y 
crear, utilizar y comunicar información eficazmente para enfrentar aspectos o 
problemas; es un prerrequisito para participar eficazmente en la sociedad de 
la información y es parte de los derechos básicos de la humanidad para un 
aprendizaje de por vida. (p. 2) 

La Declaración de Alejandría, UNESCO (2005), también será inspiradora de algunas 
ideas en las que se basará más adelante la CILIP 2018: 

La Alfabetización informacional se encuentra en el corazón mismo del aprendizaje a 
lo largo de la vida. Capacita a la gente de toda clase y condición para buscar, 
evaluar, utilizar y crear la información eficazmente para lograr sus metas personales, 
sociales, ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano básico en el 
mundo digital y promueve la inclusión social en todas las naciones. (párr. 2) 

Pero, sin duda, la definición que más trascendencia tiene en la actualidad, es la de 

CILIP 2018, que Sales (2020) traduce como:  

Alfabetización informacional es la capacidad de pensar de forma crítica y emitir 

opiniones razonadas sobe cualquier información que encontremos y utilicemos. Nos 
empodera como ciudadanos y ciudadanas, para alcanzar y expresar puntos de vista 
informados y comprometerlos plenamente con la sociedad. (p. 2) 

La Alfabetización informacional: 

 incluye: 

- un conjunto de habilidades y capacidades que todas las personas 

necesitamos para realizar tareas relacionadas con la información (cómo 

descubrirla, acceder a ella, interpretarla, analizarla, gestionarla, crearla, 
comunicarla, almacenarla y compartirla). 
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- y va mucho más allá, se refiere a la aplicación de las competencias, las 

cualidades y la confianza necesarias para utilizar la información de la 
mejor manera posible e interpretarla de forma juiciosa. 

- el pensamiento crítico y la conciencia crítica, así como la comprensión de 

los aspectos tanto éticos como políticos relacionados con el uso de la 
información. 

 se refiere a la información en todas sus formas: información impresa, 

contenidos digitales, datos, imágenes y la palabra hablada. 

 se relaciona y se solapa con otras alfabetizaciones que incluyen 

específicamente la alfabetización digital (digital literacy), la alfabetización 

académica (academic literacy) y la alfabetización mediática (media literacy). 
No es un concepto independiente, se alía con otras áreas del conocimiento. 

 ayuda a entender los aspectos éticos y legales relacionados con el uso de la 

información (privacidad, protección de datos, libertad de información, acceso 

abierto/datos de libre acceso y la propiedad intelectual). 

 según la UNESCO, es un derecho humano universal, y una contribución 

fundamental para las sociedades democráticas. 

 es aplicable a muchos contextos: ALFIN y vida cotidiana, ALFIN y ciudadanía, 

ALFIN y educación, ALFIN y lugar de trabajo y ALFIN y salud. 

Fue a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI, cuando la ALFIN adquiere su 

verdadero protagonismo y su despliegue definitivo a nivel mundial, y con ella, 

aparecen las diferentes normas y estándares de carácter internacional con sus 

indicadores básicos necesarios para medir y evaluar las competencias 

informacionales. Como indica Lorenzo-Escolar (2008), “la finalidad de las normas 

sobre ALFIN es ayudar a evaluar el grado de alfabetización informacional” (p. 206).  

Estas normas pioneras en ALFIN, han sido elaboradas por asociaciones   

bibliotecarias y colegios profesionales y se aplican mayormente en la educación 

superior. A continuación, se mencionan cronológicamente, según el estudio de 
López-Santana (2015) y se adjunta una representación comparativa (Tablas 1 y 2):  

(1990). Eisenberg y Berkowitz. The Big6 Skill Model. (Tabla 2). 

(1999). Society of College, National and university Libraries (SCONUL). Desarrolló 7 

aptitudes o competencias en ALFIN para el acceso y uso de información en 

educación superior, denominadas los 7 pilares de SCONUL (1999).  

SCONUL (2011) ajusta y actualiza sus competencias a los investigadores. 
(Tabla 1).  

(2000). Association of College & Research Libraries/American Library Association 

(ACRL/ALA). Information Literacy Competency Standards For Higher 
Education. (Tabla 1). 

(2001). Council of Australian University Librarians (CAUL). Information Literacy 
Competency Standards. (Tabla 1). 

(2002). Manchester Metropolitan University Library (MMUL). Big Blue Information 
Skills For Student. (Tabla 2). 

(2002). Universidad Autónoma de Ciudad Juárez (UACJ). México. Normas sobre 

Alfabetización Informativa en Educación Superior. Desarrollo de 
Habilidades Informativas. III Encuentro (DHI) (2002). (Tabla 1). 

(2003). Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL). 
Normas sobre Alfabetización Informacional. (Tabla 1). 

(2004). Chartered Institute of Library and Information Profesionals (CILIP). 
Information Literacy Skills. CILIP (2004), actualizada en 2018.  
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EEUU Reino Unido México Australia 
Australia y 

Nueva Zelanda 

ACRL (2000) SCONUL (2011) 
III Encuentro DHI 

(2002) 
CAUL (2001) ANZIIL (2003) 

Es capaz de determinar 
la naturaleza y el nivel 
de la información que 
necesita. 

 

Es capaz de identificar 
una necesidad personal 
de información. 

Habilidad para 
determinar la naturaleza 
de una necesidad 
informativa. 

Reconoce la necesidad 
de información y 
determina la naturaleza 
y el nivel de la 
información que 
necesita. 

Reconoce la necesidad 
de información y 
determina la naturaleza 
y el nivel de 
información que 
necesita. 

 

Puede  evaluar el 
conocimiento actual e 
identificar las lagunas. 

Accede a la 
información requerida 
de manera eficaz y 
eficiente. 

 

Puede construir 
estrategias para  
localizar información y 
datos. 

Habilidad para plantear 
estrategias para buscar y 
encontrar información. 

Accede a la información 
requerida de manera 
eficaz y eficiente. 

Encuentra la 
información requerida 
de manera eficaz y 
eficiente. 

Puede localizar y 
acceder a la 
información y a los 
datos que necesita. 

Habilidad para recuperar 
información 

Evalúa la información y 
sus fuentes de forma 
crítica e incorpora la 
información 
seleccionada a su 
propia base de 
conocimientos y a su 
sistema de valores. 

 

Puede revisar el 
proceso de 
investigación, comparar 
y evaluar la información 
y los datos. 

Habilidad para analizar y 
evaluar información. 

Evalúa la información y 
sus fuentes de  forma 
crítica e incorpora la 
información 
seleccionada a su 
propia base de 
conocimientos y a su 
sistema de valores. 

Evalúa críticamente la 
información y el 
proceso de búsqueda 
de la información. 

   Clasifica, almacena, 
manipula y reelabora la 
información reunida o 
generada. 

Gestiona la información 
reunida o generada. 

A título individual o 
como miembro de un 
grupo, utiliza la 
información 
eficazmente para 
cumplir un propósito 
específico. 

Puede aplicar el 
conocimiento 
adquirido: presentando 
los resultados de su 
investigación, 
sintetizando nueva y 
vieja información y 
datos para crear nuevo 
conocimiento y 
difundiéndolo en 
formas variadas. 

Habilidad para integrar, 
sintetizar y utilizar la 
información. 

Amplía, reestructura o 
crea nuevos 
conocimientos 
integrando el saber 
anterior y la nueva 
comprensión. 

Aplica la información 
anterior y la nueva para 
elaborar nuevos 
conceptos o crear 
nueva comprensión. 

Habilidad para presentar 
los resultados de la 
información obtenida. 

Comprende muchos de 
los problemas y 
cuestiones 
económicas, legales y 
sociales que rodean al 
uso de la información y 
accede y utiliza la 
información de forma 
ética y legal. 

Puede organizar la 
información de modo 
profesional y ético. 

Comprensión de la 
estructura del 
conocimiento y la 
información. 

 

Comprende los 
problemas y cuestiones 
culturales, económicas, 
legales y sociales que 
rodean el uso de la 
información y accede y 
utiliza la información  
de forma respetuosa, 
ética y legal. 

Utiliza la información 
con sensibilidad y 
reconoce los problemas 
y cuestiones culturales, 
éticas, económicas, 
legales y sociales que 
rodean el uso de la 
información. 

Respeto a la propiedad 
intelectual y los 
derechos de autor. 

   Reconoce que el 
aprendizaje a lo largo 
de la vida y la 
participación ciudadana 
requieren 
alfabetización en 
información. 

 

Tabla 1. Normas de alfabetización informacional en educación superior. 

 Fuente: elaboración propia a partir de los modelos de normas consultadas. 
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Reino Unido 

Taxonomía y modelo Big Blue (2002) Modelo Big6 Skills (1990) 

 Proyecto desarrollado por: 

Las bibliotecas universitarias de Manchester y 
Leeds.  

- Para detectar la situación de partida de los 
estudiantes de educación superior con 
respecto a sus habilidades informativas y 
poder elaborar programas de mejora.  

- En esta línea también han  producido guías y 
materiales para la enseñanza de la ALFIN. 

- Se diseñó para poderse aplicar a todos los 
niveles,  plantea una taxonomía comparativa 
del desarrollo de la ALFIN en diferentes países. 

Esta taxonomía está constituida por 8 
competencias: 

 Modelo desarrollado por: 

Eisenberg y Berkowitz. 

- Se utiliza para enseñar habilidades de 
investigación, información y tecnología en todo 
el mundo. Utilizado en escuelas K-12, 
instituciones de educación superior y 
programas de capacitación corporativa. 

- Integra habilidades de búsqueda y uso de 
información junto con herramientas 
tecnológicas en un proceso sistemático para 
encontrar, usar, aplicar y evaluar información 
para necesidades y tareas específicas.  

Define 6 etapas o habilidades para la solución 
efectiva y eficiente de los problemas de 
información: 

 1. Reconocer la necesidad de información. 1. Definición de la tarea de información. 

2. Afrontar la necesidad de información. 2. Identifica las estrategias de búsqueda: 
información apropiada a las necesidades. 3. Obtener la información. 

4. Evaluar la información de forma crítica. 3. Localización y acceso. 

5. Adaptar la información. 4. Uso de Información. 
5.  6. Organizar la información. 5. Síntesis.  
6.  7. Comunicar la información 6. Evaluación.  
7.  8. Revisar todo el proceso.  

Tabla 2. Taxonomía y modelo Big Blue (2002) y modelo Big6 Skills (1990). 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos hallados en Pinto et al. (2008) y Manso (2018).  

Cada una de estas normas, modelos o estándares, “presenta sus especificidades y 

detalles mínimos según el nivel académico” (González-Valiente, Sánchez-Rodríguez 

y Lezcano-Pérez, 2013, p. 123), habilidades y contenidos similares con pequeñas 

variaciones entre ellas en la forma de enunciar y agrupar las competencias.  

Ante esto, Gómez Hernández (2007) añade, que  

el reto en el que estamos es llegar a un modelo de consenso, unas normas 
internacionales de carácter general, hechas para describir la ALFIN para cualquier 
individuo, pero lo bastante flexibles como para adecuarse a marcos, colectivos y 
sociedades diferentes. (p. 46)  

Así, “podríamos destacar las siguientes competencias fundamentales, presentes en 

todas ellas: el reconocimiento de la necesidad de información; su búsqueda y 

recuperación; su evaluación; su utilización y la compresión de los aspectos éticos, 

legales y sociales de la información” (Fernández-Ramos, 2015, p. 128). 

2.4. Formación en competencias informacionales 

La formación en competencias informacionales es la puesta en práctica de la ALFIN, 

que capacita a las personas para identificar sus necesidades de información, y 

sepan hacer frente de forma autónoma y desde el pensamiento crítico y ético a la 

resolución de problemas, a los retos profesionales del futuro y a las necesidades de 

su formación permanente a lo largo de la vida.  

La evolución del concepto competencias informacionales cuenta con diversas 

definiciones y connotaciones. El origen etimológico del término competencias 
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procede del verbo en latín competere (ir al encuentro una cosa de otra, 

encontrarse), en definitiva, competir. Verbo que también significa rivalizar.  

A continuación se aportan algunas definiciones interesantes de este concepto: 

La ANECA (s.f.), define competencias, como: 

“El conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con el 

programa formativo que capacitan al alumno para desarrollar las tareas 

profesionales recogidas en el perfil de egreso del programa” (p. 140). 

El Proyecto Tuning Educational Structures in Europe (González y Wagenaar, 2003) 
por su parte, las define como 

una combinación dinámica de atributos con respecto al conocimiento y su 

aplicación, a las actitudes y responsabilidades que describen los resultados del 

aprendizaje de un determinado programa, o cómo los alumnos serán capaces de 
desenvolverse al finalizar el proceso educativo. (p. 280) 

Para la Comisión Mixta CRUE-TIC y REBIUN (2012): 

Las competencias informacionales son el conjunto de conocimientos, habilidades, 
actitudes y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando 
necesitan información, donde localizarla, cómo evaluar su idoneidad y darle el uso 
adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea. (p. 6) 

Bajo otro punto de vista, Sánchez (2008) mantiene, que las competencias son el 

conjunto integrado de recursos (conocimientos, habilidades, actitudes) que se 

movilizan en un contexto determinado, para la solución de problemas de 

información u otra índole, e inciden en el aprendizaje a lo largo de la vida.  

Atendiendo al glosario de Pinto et al. (2008):  

“Competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto 

específicas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer 

plenamente las exigencias sociales” (pp. 242-243). 

Y “habilidades: capacidades instrumentales tanto genéricas como específicas como 

leer, escribir, hablar en público, informática, matemáticas. Las habilidades se 

relacionan con los perfiles profesionales o de egreso de los programas de estudio” 

(p. 244). 

Las competencias se clasifican en tres tipos: 

Competencias básicas: son las que capacitan y habilitan al estudiante para integrarse 

con éxito en la vida laboral y social (lectura, escritura, cálculo, tecnologías de la 
información, lenguas extranjeras, cultura tecnológica…). 

Competencias genéricas: o transversales, transferibles a una gran variedad de 
funciones y tareas. No van unidas a ninguna disciplina, sino que se pueden aplicar a 
una variedad de áreas de materias y situaciones (la comunicación, la resolución de 
problemas, el razonamiento, la capacidad de liderazgo, la creatividad, la motivación, 
el trabajo en equipo y, especialmente, la capacidad de aprender...). (Pinto et al., 

2008, p. 243) 

Competencias específicas: son aquellas específicas de la titulación en cuestión, 

especialización y perfil laboral para los que se prepara el estudiante (ANECA, 2004). 

Todas estas competencias se desarrollan y se fortalecen a través de programas de 

ALFIN, que las agencias de acreditación y certificación de la calidad como ANECA, 

intentan normalizar mediante normas EFQM, ISO 9000, etc., porque exigen su 

evaluación como una demostración práctica de los resultados de aprendizaje 

alcanzados por los estudiantes y de numerosos aspectos fundamentales en el 

diseño de un modelo de título de grado: análisis de los estudios correspondientes o 

afines en Europa, características de la titulación europea seleccionada, estudios de 

inserción laboral de los titulados durante el último quinquenio, perfiles y 

competencias profesionales, etc., para la mejora continua de su calidad. 
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En España, los libros blancos de la ANECA, ayudan con sus recomendaciones en el 

diseño de los diferentes títulos de grado adaptados al EEES. En ellos, se incorporan 

los planes de estudio junto con las competencias transversales relacionadas. Para 

este estudio se aportan el Libro Blanco del Título del Grado de Enfermería (ANECA, 

2004) y los estándares de ALFIN para enfermería (ACRL/ALA, 2013).  

Asimismo, se han ido integrando de forma progresiva las competencias informáticas 

e informacionales (CI2) en los diferentes estudios del grado de la Universidad como 

estrategia educativa para el desarrollo de las capacidades válidas para toda la vida 

(Comisión mixta CRUE-TIC y REBIUN, 2012 y 2013).  

Por otra parte, 

el diseño de los programas de ALFIN es la actividad que, desde una perspectiva 
metodológica, conlleva a la materialización de la actividad formativa. En ellos, se 
esboza todo el sistema de competencias que los especialistas en información se han 

propuesto instituir sobre sus usuarios. (González-Valiente et al., 2013, p. 123)  

Para un eficaz diseño de programas ALFIN, la Association of College and Research 

Libraries, ACRL (2003), propone las siguientes características: misión, metas y 

objetivos, planificación, apoyo administrativo e institucional, articulación con el plan 

de estudios, colaboración, pedagogía, personal, extensión y valoración/evaluación.  

A la hora de elaborar el programa de alfabetización hay que tener en cuenta que la 
ALFIN tiene que ver tanto con habilidades que se pueden adquirir con un buen 
entrenamiento, como con competencias que abarcan aspectos como el pensamiento 
crítico o la resolución de problemas. (Pinto et al., 2008, p. 206)  

Es por ello, que antes de elaborarlo, resulte necesario realizar un previo estudio de 

usuarios como diagnóstico. Pues no todos los usuarios (estudiantes, docentes e 

investigadores) a los que irá dirigido el programa, cuentan con las mismas 

necesidades de información ni presentan el mismo comportamiento informacional.  

Con respecto al desarrollo del programa, la biblioteca deberá contar en su 

estructura organizativa con un departamento responsable de su planificación, 

desarrollo, evaluación y revisión periódica. Debiendo estar dotada de los recursos y 

del personal necesario para llevarlo a la práctica y donde la cooperación entre 

bibliotecarios y docentes garantizará el éxito del programa (Pinto et al., 2008). 

Sobre ALFIN en el ámbito de España, se pueden mencionar: 

 propuestas de programas ALFIN de interés, desarrolladas en BU: Pérez Iglesias 

(2007); López Zazo (2007); Cantín et al. (2010); Pinto y Uribe (2010); 

Hernández (2010); Manso (2018).  

 prácticas de ALFIN en BU Andaluzas: Bustamante et al. (2010). Asimismo, cabe 

ser destacada, la reconocida labor en ALFIN de María Pinto Molina (Universidad 

de Granada) y de algunas BU que disponen de servicios de ALFIN como la UOC, 

la UPC y la Universidad Autónoma de Barcelona, la Universidad Carlos III de 

Madrid, la Universidad de Sevilla, la Universidad de La Laguna, la Universidad de 

Murcia, la Universidad de Salamanca y la Universidad de Alcalá, entre otras. 

 estudios recientes sobre CI: Puertas y Pinto (2009); Pinto y Puertas (2012); 

Pinto y Guerrero-Quesada (2017); Marcos-Treceño (2018); Manso-Perea, 

Cuevas-Cerveró y González-Cervantes (2019). 

 iniciativas llevadas a cabo por María Pinto, autora y directora de portales de 

contenidos para el aprendizaje e-learning de CI, son: e-Coms, Alfin-EEES (Pinto, 

2005), ALFAMEDIA e IMATEC.  

En el panorama Latinoamericano, uno de los promotores de la ALFIN es Alejandro 

Uribe Tirado (Universidad de Antioquía) con estudios como Uribe-Tirado (2010 y 

2012a); Uribe-Tirado y Girlesa (2011 y 2012); Uribe-Tirado y Pinto (2014). 

 propuestas de programas ALFIN en América Latina: Uribe-Tirado (2012b) en 

Argentina; Pirela y Cortés (2014) y Toledo y Maldonado-Radillo (2015) en 

México; Martí Lahera (2007) en Jamaica; González-Valiente et al. (2013) y 

Sánchez (2015) en Cuba; Sierra (2013) en Venezuela. 
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Por otra parte, Martí Lahera (2007) y Sánchez (2012), mencionan diferentes 

proyectos e iniciativas, métodos y modelos de medición para la evaluación de las 
competencias informacionales, entre las que destacan:  

 Standardized Assesment of Information Literacy Skills (SAILS), consiste en un 
examen basado en los estándares ACRL y AASL, para la educación superior. 

 European Network on Information Literacy for a Culture of Information (ENIL). 
Actividades sobre educación superior mediante el Proyecto EMPATIC. 

 Tool for Real-time Assessment of Information Literacy Skills (TRAILS), permite 

determinar las competencias en ALFIN de estudiantes de secundaria, aunque 
también se utiliza en otros niveles educacionales en estudiantes de secundaria. 

 Information Skills Survey for Assessment of Information Literacy in Higher 

Education (ISS) diseñado a partir de los estándares australianos de ALFIN y su 

principal objetivo es asistir a los profesionales de la información en la medición 

de la efectividad de las estrategias de enseñanza y el desarrollo de las 
habilidades informacionales y su comprensión de la alfabetización informacional.  

 En España ALFIN-HUMASS (Pinto, 2010), cuestionario diseñado específicamente 

para las titulaciones de Humanidades y Ciencias Sociales en la educación 

superior y utilizada en este estudio, cuya posición principal es la actitud. 

 Y en Cuba ALFINEV (Meneses-Placeres y Pinto-Molina, 2011), evaluación de la 

ALFIN en la educación superior mediante profesionales expertos. 

Por su parte, Lindauer (2006) propone los tres ámbitos de evaluación de la ALFIN: 

el entorno de aprendizaje (plan de estudios, oportunidades de aprendizaje 

independiente y extracurriculares), los componentes del programa de ALFIN 

(asignaturas, seminarios, entrevistas en mostrador, oportunidades de enseñanza y 

oportunidades de aprendizaje independiente) y los resultados de aprendizaje en el 

alumno (medidas de rendimiento, portafolios de titulación, calificaciones de 
asignaturas, autoevaluaciones y estudios de actitud del entorno de aprendizaje). 

La formación en competencias informacionales puede realizarse utilizándose 
diferentes metodologías, desde el pregrado con la integración de los contenidos en 
los currículos a través de una asignatura hasta la inserción de los contenidos de 
forma transversal en diferentes asignaturas. […] siempre vinculados con el 
paradigma del aprendizaje a lo largo de la vida. (Vidal Ledo et al., 2016, p. 19) 

Con respecto a esto, González Flores (2012) recuerda, que “España tiene como 

alternativa incluir la ALFIN en sus planes de estudio” (p. 72). De hecho, para Manso 

(2018), “la mejor forma de integrar la ALFIN en el currículo es distribuyendo 

transversalmente las competencias informacionales en las distintas asignaturas por 
curso y niveles de complejidad progresivos” (p. 16).  

Hoy en día, la formación en competencias informacionales es una necesidad para el 

estudiante universitario que la universidad debe atender para que sea una realidad, 

así como la biblioteca universitaria debe colaborar con los docentes en la formación 

de estas competencias transversales, en la línea de convertirse en un auténtico 

CRAI (Area, 2007), cuya misión es dar soporte a los procesos de aprendizaje, 

docencia e investigación. Y donde “el bibliotecario se convierte en un agente 

mediador cuya función es cooperar con el usuario para ofrecerle la posibilidad de 
transformar la información en conocimiento” (Pinto et al., 2008, p. 31). 

Por esta razón, este trabajo surge en la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz, 

como una primera experiencia de diagnóstico de las necesidades de formación en 

competencias informacionales de los estudiantes de Grado en Enfermería de la EUE 

de Vitoria-Gasteiz desde la percepción del estudiante, para conocer el nivel de sus 

conocimientos y la utilidad de recibir formación sobre dichas CI, atendiendo a las 

cuatro competencias clave: búsqueda, evaluación, procesamiento y comunicación-

difusión de la información, con la idea de poder diseñar un plan de formación 

ajustado a las necesidades de estos estudiantes. 
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 OBJETIVOS 3.

3.1. Objetivo general 

Este trabajo fin de grado tiene como objetivo general analizar las necesidades de 

formación en competencias informacionales de los estudiantes del Grado en 

Enfermería de la EUE de Vitoria-Gasteiz con la idea de poder diseñar un programa 

formativo ajustado a las necesidades de estos estudiantes. 

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos específicos: 

 

3.2. Objetivos específicos 

 Realizar un diagnóstico de la autopercepción del nivel de conocimientos y 

habilidades informacionales que poseen estos estudiantes. 

 Analizar la utilidad y el valor que los estudiantes otorgan a esas competencias 

informacionales. 

 Proponer una acción formativa dirigida a la capacitación de estos estudiantes 

en función de los resultados de los dos análisis anteriores. 
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 METODOLOGÍA 4.

Para  alcanzar los objetivos propuestos, se llevaron a cabo dos fases perfectamente 

diferenciadas. En primer lugar, el análisis de las necesidades de los estudiantes, 

que es lo que se describe en este capítulo, y en segundo lugar, el diseño del 

programa formativo que se desarrolla en el (apartado 5.2.2.). La metodología que 

se muestra a continuación, se corresponde con la primera fase, que es un estudio 

transversal, descriptivo, principalmente cuantitativo, y que se articula en las 

siguientes etapas: 

4.1. Búsqueda bibliográfica 

En una primera etapa, tras la elección del tema, se procedió a una exhaustiva 

búsqueda y revisión sistemática de la literatura científica; por un lado, se utilizó 

como estrategia de búsqueda la combinación de términos relativos a CI: 

(“alfabetización informacional”, “bibliotecas universitarias”, “competencias 

informacionales”, “educación superior”, “encuestas”, “enfermería”) en idioma 

castellano, y en inglés, (“academic libraries”, “information competences”, 

“information literacy”, “higher education”, “nursing”, “surveys”, “university 

libraries”) con el fin de identificar artículos teóricos y conceptuales en relación con 

esta materia y por otro lado, para proceder al diseño del plan de formación, se 

combinaron todas las anteriores con (“programas formativos”) e (“Information 

literacy programs” y “training programs”). Para ello, se consultaron  bases de datos 

multidisciplinares como son Scopus y Dialnet Plus, Recolecta y LISTA, especializada 

en información y documentación y se realizaron búsquedas manuales con las 

palabras clave en Science Direct. Las referencias bibliografías se exportaron al 

gestor bibliográfico Mendeley y como sistema de citas y referencias se han utilizado 

las normas APA (6ª ed.). 

4.2. Determinación de la población y muestra 

La población objeto de estudio, la conforman los 343 estudiantes matriculados en 

su totalidad durante el curso académico 2019/2020, de primero a cuarto curso del 

Grado en Enfermería (79 estudiantes matriculados en primer curso, 88 estudiantes 

en segundo curso, 85 estudiantes en tercer curso y 91 estudiantes matriculados en 

cuarto curso), según los datos obtenidos de la secretaría de la Escuela. 

La muestra quedó constituida por los 101 estudiantes que respondieron a la 

encuesta, lo que supuso una tasa de respuesta del 29,5%. 

4.3. Elaboración del cuestionario  

Se elaboró un cuestionario online a partir del modelo de encuesta IL-HUMASS 

(Pinto, 2010), en este caso, adaptado al contexto y a los objetivos concretos de 

este estudio.  

Mientras la encuesta IL-HUMASS (Pinto, 2010) está diseñada para conocer la 

opinión del estudiante sobre la autopercepción de su nivel de competencias y 

habilidades necesarias relacionadas con las cuatro competencias clave (búsqueda 

de la información, evaluación, procesamiento y comunicación-difusión de la 

información) y comprende 26 variables o ítems agrupados en torno a ellas y a tres 

dimensiones de autoinforme (motivación, autoeficacia y fuente favorita de 

aprendizaje), el cuestionario adaptado al contexto y a los objetivos que se 

persiguen con los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, comprende 23 variables 

o ítems, tres de las cuales, son variables demográficas (curso, sexo y edad) y otras 

20 variables están agrupadas siguiendo las anteriores cuatro competencias pero en 
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este caso, con respecto a solo dos dimensiones de autoinforme (autoeficacia y 

motivación).  

La autoeficacia evalúa el nivel de habilidad en las competencias que se desean 

evaluar y la motivación evalúa la utilidad de las competencias deseadas para su 

progreso académico, en este caso, la necesidad de formación. 

Para demostrar que el instrumento de recogida de datos cumplía con las premisas 

de fiabilidad y validez, se administró un cuestionario inicial como prueba piloto. 

Esta primera versión fue testada por seis alumnos egresados, personas no incluidas 

en este estudio, que accedieron voluntariamente a realizar la encuesta (Anexo 2). 

Esta prueba permitió obtener información sobre la relevancia de las preguntas, la 

facilidad o dificultad de comprensión de las mismas, según los casos, y su adecuada 

redacción, permitiendo observar el tiempo tardado en realizar dicho cuestionario y 

pudiendo así, realizar modificaciones en algunos términos y enunciados, que 

mejoraron la interpretación de los ítems. 

 Estructura del cuestionario  4.3.1.

El cuestionario diseñado mediante la herramienta formularios de Google, comienza 

con un breve mensaje de presentación con el fin de que la persona que responda, 

conozca los objetivos de la investigación, para qué se requiere su colaboración y 

qué usos se van a hacer de sus datos, indicando que el cuestionario ha sido 

evaluado por el Comité de Ética para la Investigación con Seres Humanos (CEISH-

UPV/EHU) para salvaguardar la intimidad y garantizar el anonimato de los 

encuestados y que los datos sean tratados de forma anónima. El único riesgo que 

tiene participar en esta actividad de investigación, es el uso del tiempo, que será 

aproximadamente de unos diez minutos. Asimismo, se pide contestarlo con buen 

criterio y una sola vez. 

El cuestionario se divide en dos partes: la primera parte, consta de tres preguntas 

de carácter demográfico, cuyas variables son el curso, el sexo y la edad, donde 2 

ítems curso y sexo, son de marcar un punto sobre un círculo y en el tercer ítem, los 

estudiantes deberán especificar su edad.  

La segunda parte, comprende 20 ítems o variables, en torno a las cuatro 

competencias clave: 8 ítems sobre búsqueda de la información, 5 ítems sobre 

evaluación, 3 ítems sobre procesamiento y 3 ítems sobre comunicación-difusión de 

la información. De los 20 ítems, 19 ítems constan de dos preguntas cada una, que 

se deben responder utilizando una escala Likert de 1 a 9; por un lado, para conocer 

el nivel de conocimientos y habilidades que poseen, siempre desde la 

autopercepción de cada estudiante sobre las tareas que se le proponen, que 

deberán valorar de 1 a 9. El valor 1 indicará que no se tiene ningún conocimiento 

sobre esa tarea y el valor 9, que saben hacerla muy bien. Y por otro lado, para 

conocer la necesidad de formación en las mismas. Los estudiantes volverán a 

valorar dichas tareas de 1 a 9. Con valor 1 se indicará que la formación es 

innecesaria y con 9 que, por el contrario, la formación les sería muy útil. 

La pregunta 20 es una pregunta abierta que permitirá conocer si anteriormente se 

ha recibido formación acerca de este tipo de tareas. Se ha ideado abierta con la 

intención de poder recabar más información al respecto. 

4.4. Procedimiento de recogida de datos 

El proyecto se presentó al alumnado de la EUE de Vitoria-Gasteiz, mediante el envío 

previo de una hoja informativa (Anexo 1) por correo electrónico. Para informarles 

de su finalidad y de su contenido, especificando también, que se trataba de un TFG 

autorizado por la Dirección del centro para tal fin. Incluía: su título, nombre y datos 
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de contacto y el correo institucional de la investigadora, un pequeño resumen sobre 

el estudio, con sus objetivos y beneficios e invitaba a los estudiantes a participar 

indicándoles que se trataba de una pequeña encuesta online, a la cual podían 

acceder mediante un link que se hallaba en la parte inferior de dicha hoja 

informativa y en la que el único riesgo de participar en el estudio era el tiempo que 

dedicasen a cumplimentarla. Asimismo, se informaba de que la cumplimentación, 

sería totalmente anónima y voluntaria, y que para más información sobre el estudio 

o sobre el cuestionario de preguntas, podían contactar con la investigadora 

responsable a través de su correo institucional. 

La hoja informativa (Anexo 1) fue enviada el día 5 de mayo de 2020 desde la 

secretaría del centro al correo institucional de cada estudiante matriculado/a en los 

diferentes cursos del grado en Enfermería de la EUE de Vitoria-Gasteiz y el periodo 

de recogida de los datos tuvo lugar durante la semana del 5-12 de mayo de 2020.  

4.5. Procesamiento y análisis de los datos 

Los datos han sido recogidos y procesados en hojas de cálculo diseñadas para este 

estudio con el programa Microsoft Excel, versiones 2010 y 2016. El análisis de los 

datos ha sido descriptivo, recogiendo frecuencias y porcentajes para cada uno de 

los ítems del cuestionario y para el diseño de las tablas y de los gráficos.  

4.6. Consideraciones éticas 

Para poder elaborar este estudio, se ha contado con la autorización del Comité de 

Ética para la Investigación con Seres Humanos (CEISH-UPV/EHU) de la Universidad 

del País Vasco (UPV/EHU) (Anexo 3), quien ha evaluado la propuesta de este 

estudio y su cuestionario, observando que el único riesgo que tiene participar en 

esta investigación es el uso del tiempo por parte del estudiante para 

cumplimentarla, que es aproximadamente de unos 10 minutos. 

La población participante está formada por estudiantes de Grado en Enfermería, 

mayores de edad, libres de decidir si voluntariamente quieren formar parte de la 

muestra, y que previamente, han sido informados de manera escrita sobre la 

investigación a realizar y su propósito.  

En la hoja informativa (Anexo 1) se dan las instrucciones por escrito del carácter 

anónimo y de la voluntariedad y demás condiciones del estudio, así como de la 

finalidad del mismo.  

La información recogida es totalmente confidencial y se ajusta a lo dispuesto en la 

Ley Orgánica 15/1999 de protección de datos de carácter personal, y en su 

reglamentación posterior. Y no se usará para ningún otro propósito fuera del de 

esta investigación. La investigadora será la única persona con acceso al registro de 

datos, siempre dentro de la más estricta confidencialidad. 

La aceptación a la participación en el estudio, conlleva a seguir el link de la hoja 

informativa que da acceso a la cumplimentación del cuestionario. Mientras que, la 

no cumplimentación del mismo, supone el deseo de no participar en este estudio. 

  

https://forms.gle/GmHZaXkaRU8vjxLA6
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 RESULTADOS 5.

Los resultados de este estudio, producto de la recogida y análisis de los datos 

obtenidos del cuestionario autoadministrado online, se presentan desglosados en 

dos apartados, por un lado, como estudio de usuarios, autopercepción de 

competencias informacionales y necesidades formativas, y por otro lado, como 

propuesta de un plan de formación en función de los resultados obtenidos de la 

encuesta.  

5.1. Estudio de usuarios, autopercepción de competencias informacionales 

y necesidades formativas 

En este apartado se analizan los 23 ítems del cuestionario, según los valores de la 

escala de Likert (1-9), 3 ítems sobre características demográficas de los estudiantes 

y 20 ítems sobre la valoración del nivel de conocimientos y habilidades 

informacionales y de las necesidades formativas según la autopercepción de los 

estudiantes.  

 Características demográficas de los estudiantes  5.1.1.

Atendiendo a la variable sexo, de las 101 respuestas obtenidas de la muestra, el 

12,9% de la muestra son hombres, mientras que el 87,1% son mujeres. Lo que 

indica, que la Enfermería sigue siendo todavía una profesión con mayor 

representación femenina.  

Con respecto a la variable edad, el límite inferior se encuentra entre los 18 años y 

el superior en los 58 años. La media de edad de todos los participantes en este 

estudio es de 23,5 años, así como el porcentaje más alto de estudiantes 

participantes en este estudio está entre los 19 y los 21 años, según el Gráfico 1, 

que muestra el porcentaje y número de respuestas de los estudiantes en relación a 

la edad, y en la Tabla 3, además, con relación al sexo. 

 

Gráfico 1. Porcentaje y Nº de estudiantes por edad. 
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Tabla 3. Porcentaje y Nº de estudiantes que respondieron al cuestionario por sexo y edad.  

Fuente: elaboración propia. 

 Nivel de autopercepción de competencias informacionales y 5.1.2.

necesidades formativas 

En este apartado se analizan los 20 ítems del cuestionario realizando una 

comparativa de la autopercepción que tienen los propios estudiantes entre su nivel 

de conocimientos y habilidades y el de sus necesidades formativas. 

Ítem 1. Saber acceder y usar los catálogos automatizados 

La media del nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes 

encuestados se perciben en el acceso y uso de los catálogos automatizados, es de 

5,06. Según el Gráfico 2, los estudiantes de 4º y de 3er  curso, son quienes más 

preparados se consideran respecto a los estudiantes de 2º y de 1er curso. Aunque 

curiosamente, 6 estudiantes de 1er curso se han valorado con un 7 en esta tarea. 

 

Gráfico 2. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en catálogos automatizados. 

En el Gráfico 3, la media con la que los estudiantes de la muestra consideran que 

les sería de utilidad recibir formación es de 7,55. Esto indica una alta motivación 

por parte de los estudiantes respecto a una baja autoeficacia. Por sorpresa, quienes 

más la demandan son los estudiantes de 4º y de 3er curso. Aunque 7 estudiantes de 

1er curso han valorado la utilidad de recibirla con un 8. De hecho, el acceso y uso de 

los catálogos automatizados es un tema sobre el que los estudiantes de la EUE de 

Vitoria-Gasteiz realizan consultas de manera muy frecuente a la biblioteca. 

Estudiantes / 
Edad / Sexo 

18 
años 

19  
años 

20 
años 

21 
años 

22 
años 

23 
años 

24 
años 

26 
años 

28 
años 

29 
años 

30 
años 

33 
años 

38 
años 

40 
años 

44 
años 

46 
años 

51 
años 

55 
años 

58 
años 

Estudiantes que 
respondieron al 
cuestionario (Nº) 

8 17 18 22 11 5 3 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

Sexo 

M = 88 
Mujeres 

6 13 17 20 11 4 3 1 3 2 1 0 0 2 1 0 1 2 1 

H = 13 
Hombres 

2 4 1 2 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 

Estudiantes que 
respondieron al 
cuestionario (%) 

7,9% 16,8% 17,8% 21,8% 10,9% 5% 3% 1% 3% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 
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Gráfico 3. Necesidad de formación de los estudiantes en catálogos automatizados. 

Ítem 2. Saber localizar y utilizar fuentes de información impresas  

En relación a saber localizar y utilizar las fuentes de información impresas, la media 

del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben los estudiantes de 

la muestra es de 5,34. Si observamos el Gráfico 4, los estudiantes de 4º y de 3er 

curso son nuevamente quienes se sienten más preparados para localizarlas y 

utilizarlas. Un hecho que puede resultar desfavorable para la localización y el uso 

de las fuentes de información impresas, es la inaccesibilidad en la que se 

encuentran los libros y revistas de la biblioteca por estar custodiados en vitrinas 

bajo llave.  

 

Gráfico 4. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en fuentes de información impresas. 

En el Gráfico 5, la media con la que los estudiantes encuestados consideran que les 

sería de utilidad recibir formación en fuentes de información impresas es de 7,72. 

Nuevamente, son los estudiantes de 4º y de 3er curso, quienes más interesados 

están en recibir formación acerca de esta tarea. Sin embargo, los estudiantes de 2º 

y de 1er curso con valores entre 5 y 7, también consideran que les sería de utilidad 

recibirla. Al igual que en el ítem anterior, esto muestra una alta motivación por 

parte de los estudiantes respecto a una baja autoeficacia.   
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Gráfico 5. Necesidad de formación de los estudiantes en fuentes de información impresas. 

Ítem 3. Saber consultar y usar fuentes electrónicas de información 

La consulta y el uso de fuentes electrónicas de información (sean, bases de datos, 

libros, revistas electrónicas, etc.) es un motivo de consulta habitual en esta 

biblioteca. La media del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben 

los estudiantes encuestados en esta tarea es de 6,58. Según los datos del Gráfico 

6, la mayor parte de estos estudiantes son de 4º curso, incluso para más precisión, 

están preparando su TFG, lo que avala sus conocimientos y habilidades para la 

consulta y el buen uso de las fuentes electrónicas de información. 

 

Gráfica 6.  Conocimientos y habilidades de los estudiantes en fuentes electrónicas de información. 

Aun así, según el Gráfico 7, se hace evidente con una media de 8,36 la gran 

necesidad de formación con la que se perciben los estudiantes de la muestra. 

Principalmente, son los estudiantes de 4º y de 3er curso, quienes más la demandan. 

No obstante, las consultas que habitualmente se hacen a la biblioteca provienen de 

estudiantes de 4º curso para elaborar su TFG y como en el gráfico, de estudiantes 

de 1er
 curso por presentar dificultades para la búsqueda y recuperación de la 

información. En este ítem se vuelve a dar el caso de una alta motivación con 

respecto a una baja autoeficacia. 
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Gráfico 7.  Necesidad de formación de los estudiantes en fuentes electrónicas de información. 

Ítem 4. Saber buscar y recuperar información en Internet  

Para la búsqueda y recuperación de información en Internet, los estudiantes acuden 

a motores de búsqueda, buscadores académicos, a portales y a directorios; casi 

siempre desde la búsqueda simple y en contadas ocasiones utilizan la avanzada. 

Hacen demasiado uso de Google, de Google académico y del directorio BILATU de 

la UPV/EHU para las búsquedas de personas (estudiantes y profesorado). La media 

del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben los estudiantes 

encuestados en esta tarea es de 5,45. Según el Gráfico 8, los estudiantes de 4º 

curso son en general, quienes con diferencia se consideran más preparados.  

 

 

Gráfico 8. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en búsqueda de información en internet. 

Sin embargo, tal como indica el Gráfico 9, la media con la que los estudiantes de la 

muestra consideran que les sería de utilidad recibir formación en la búsqueda de 

información en internet es de 8,17. Siendo los estudiantes de 4º y de 3er curso 

quienes más la demandan. Esto puede ser debido al volumen de trabajos 

académicos que deben realizar. Pese a todo, también se observa que 8 estudiantes 

de 1er curso han valorado esta necesidad con un 9. Nuevamente, como en casos 

anteriores, se muestra una alta motivación con respecto a una baja autoeficacia. 
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Gráfico 9.  Necesidad de formación de los estudiantes en búsqueda de información en internet. 

Ítem 5. Saber utilizar fuentes electrónicas informales de información  

Esta pregunta se ha mantenido por curiosidad siguiendo el modelo del cuestionario 

IL-HUMASS (Pinto, 2010), dado que hasta el momento, ningún estudiante ha 

solicitado información sobre blogs, wikis o listas de distribución. Según el Gráfico 

10, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes 

encuestados se perciben en esta tarea es de 5,91. Siendo los estudiantes de 4º 

curso quienes se consideran mejor preparados en el uso de las fuentes electrónicas 

informales de información, el resto de estudiantes les siguen bastante igualados.  
 

 

Gráfico 10. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en fuentes electrónicas informales de  

información. 

No obstante, como muestra el Gráfico 11, la media con la que los estudiantes de la 

muestra consideran que les sería de utilidad recibir formación en fuentes 

electrónicas informales de información es de 7,38. En su mayoría los estudiantes de 

4º curso son con diferencia quienes más la solicitan, seguidos de los estudiantes de 

3er y de 1er curso. En general, continúa la  demanda de formación. Y por tanto, una 

alta motivación con respecto a la baja autoeficacia.  



Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela Universitaria de Enfermería de Vitoria-Gasteiz: 
Análisis de necesidades y propuesta formativa. 

 

30 

 

Gráfico 11. Necesidad de formación de los estudiantes en fuentes electrónicas informales de  
información. 

Ítem 6. Conocer las estrategias de búsqueda de información 

Se trata de una de las consultas más habituales a la biblioteca. Los estudiantes en 

general, presentan dificultades para utilizar los operadores lógicos y booleanos y al 

diseñar las ecuaciones de búsqueda tampoco entienden ni diferencian la utilidad del 

lenguaje controlado respecto del lenguaje natural. Según el Gráfico 12, la media del 

nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes de la muestra se 

perciben en la búsqueda y recuperación de información es de 6,51. Siendo los 

estudiantes de 1er y de 2º curso, quienes presentan más dificultades al respecto.  
 

 

Gráfico 12. Conocimientos y habilidades de los e estudiantes en estrategias de búsqueda de 
información. 

En el Gráfico 13, la media con la que los estudiantes encuestados consideran que 

les sería de utilidad recibir formación en estrategias de búsqueda de información es 

de 8,39. En su mayoría son los estudiantes de 4º curso quienes más la demandan 

de cara a elaborar su TFG, les siguen los estudiantes de 3er y de 1er curso para 

poder abordar sus tareas académicas. De nuevo se observa una alta motivación con 

respecto a la autoeficacia. 
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Gráfico 13.  Necesidad de formación de los estudiantes en estrategias de búsqueda de información. 

Ítem 7. Conocer y saber usar los diferentes tipos de fuentes de información  

En general, los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, presentan dificultades para 

saber diferenciar los diferentes tipos de fuentes de información científica aplicadas 

a ejemplos tan sencillos como un libro, un artículo de revista, una tesis, etc. En 

este sentido, si observamos el Gráfico 14, la media del nivel de conocimientos y 

habilidades con la que los estudiantes encuestados se perciben en esta tarea es de 

5,37. Nuevamente, son los estudiantes de 4º curso quienes con diferencia mejor las 

conocen y las usan. 
 

 

Gráfico 14.  Conocimientos y habilidades de los estudiantes en tipos de fuentes de información. 

En consecuencia, el Gráfico 15 indica con una media de 8,14, que los estudiantes 

de la muestra consideran que les sería de utilidad recibir formación sobre tipología 

de fuentes de información. En este sentido, se hace evidente de nuevo, la alta 

motivación por parte de los estudiantes de 4º, 3er y de 1er curso con respecto a la 

baja autoeficacia.  
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Gráfico 15.  Necesidad de formación de los estudiantes en tipos de fuentes de información. 

Ítem 8. Saber evaluar la calidad de los recursos de información  

Conocer la autoría, el rigor, la pertinencia o la actualización de la información, en 

definitiva, saber evaluar la calidad de los recursos de información, tampoco es uno 

de los puntos fuertes de los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz. Según el 

Gráfico 16, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la que los 

estudiantes encuestados se perciben en dicha tarea, es de 5,06. En general, los 

estudiantes de 4º y de 3er curso se consideran mejor formados para la evaluación 

de la calidad de los recursos de información, que los estudiantes de 2º y de 1er 

curso, cuyo nivel de conocimientos y habilidades es más básico aunque suficiente. 

 

Gráfico 16. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para evaluar la calidad de los recursos de 
información. 

En el Gráfico 17 a simple vista, con una media de 8,08 se aprecia el alto nivel de 

motivación que presentan los estudiantes de la muestra demandando formación 

con respecto a la baja autoeficacia. En general, todos los estudiantes de 4º a 1er 

curso encuestados, refieren la gran utilidad que supondría para ellos recibir este 

tipo de formación para saber evaluar la calidad de los recursos de información. 
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Gráfico 17.  Necesidad de formación de los estudiantes para evaluar la calidad de los recursos de 
información. 

Ítem 9. Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales 

Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales de su autor, pertenece a 

la competencia de evaluación de la información. Atendiendo al Gráfico 18, la media 

del nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes de la muestra se 

perciben respecto a esta tarea, es de 6,99. En general, todos ellos presentan un 

nivel aceptable de conocimientos y habilidades para reconocer en un texto las ideas 

principales, sin embargo, resulta más evidente que los estudiantes de 4º y de 3er 

curso se sientan más preparados en esta tarea que los de 2º y de 1er curso. 

 

Gráfico 18. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para reconocer en un texto las ideas 
principales. 

No obstante, según el Gráfico 19, los estudiantes encuestados con una media de 

7,72, consideran que les sería de utilidad recibir formación para reconocer en un 

texto las ideas principales de su autor. A pesar de que la mayoría de los estudiantes 

se perciben con un buen nivel en esta tarea, tanto los estudiantes de 4º y 3er curso, 

como los de 2º y 1º, muestran una alta motivación con respecto a la autoeficacia.  
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Gráfico 19. Necesidad de formación de los estudiantes para reconocer en un texto las ideas principales. 

Ítem 10. Saber resumir y esquematizar la información  

Saber resumir y esquematizar la información se incluye dentro de la competencia 

transversal del tratamiento y procesamiento de la información. Si observamos el 

Gráfico 20, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben 

los estudiantes de la muestra en esta tarea es de 7,02. En su mayoría, son de 

nuevo los estudiantes de 4º y de 3er curso, quienes se consideran mejor formados 

para resumir y esquematizar la información. Y por tanto, presentan más 

autoeficacia respecto al resto de estudiantes que están por debajo de la media. 

 

Gráfico 20. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para resumir y esquematizar la información. 

Sin embargo, según el Gráfico 21, curiosamente volvemos a observar una alta 

motivación por parte de los estudiantes encuestados por su deseo de recibir 

formación sobre esta tarea. La media con la que los estudiantes perciben la utilidad 

de recibirla es de 7,92. Una vez más son los estudiantes de 4º y de 3er curso 

quienes muestran mayor interés y motivación por recibir formación para aprender a 

resumir y a esquematizar la información. 
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Gráfico 21.  Necesidad de formación de los estudiantes para resumir y esquematizar la información. 

Ítem 11. Ser capaz de realizar la lectura crítica de un artículo científico 

Hoy en día, la formación de individuos críticos y capaces, resulta clave para 

afrontar los nuevos retos de la sociedad del conocimiento. En este sentido, en el 

Gráfico 22, se observa que la media del nivel de conocimientos y habilidades con la 

que se perciben los estudiantes de la muestra en esta tarea es de 6,16. En su 

mayoría son los estudiantes de 4º y de 3er curso quienes poseen una autoeficacia 

aceptable para la lectura crítica de los artículos científicos.  

 

Gráfico 22. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para realizar la lectura crítica de un artículo 

científico. 

No obstante, tal como refiere el Gráfico 23, los estudiantes encuestados consideran 

que les sería de utilidad recibir formación en esta tarea con una media de 8,38. De 

este modo, nuevamente se aprecia una alta motivación con respecto a la 

autoeficacia. En  este caso, de manera clara y con diferencia, los estudiantes de los 

4 cursos del grado en general, demandan recibir formación para realizar la lectura 
crítica de artículos científicos.  
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Gráfico 23. Necesidad de formación de los estudiantes para realizar la lectura crítica de un artículo 
científico. 

Ítem 12. Conocer los autores de referencia más relevantes del ámbito 

temático. 

Conocer los autores de referencia más relevantes del ámbito temático profesional 

es un conocimiento que se adquiere por medio del estudio a lo largo de la vida 

académica del grado. Si observamos en el Gráfico 24, la media del nivel de 

conocimientos y habilidades con la que los estudiantes de la muestra se perciben 

para afrontar esta tarea es de 6,17. De nuevo son los estudiantes de 4º curso 

quienes en su mayoría poseen más conocimientos sobre los autores de referencia 

más relevantes del ámbito temático. Algo comprensible dado su nivel académico. 

 
Gráfico 24. Nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes en conocer los autores de referencia 

del ámbito temático. 

Sin embargo, según el Gráfico 25, los estudiantes encuestados con una media de 

7,48, consideran que les sería de utilidad recibir formación para conocer los autores 

de referencia de su ámbito temático. Lo que significa que la mayor parte de los 

estudiantes de 4º y de 3er curso muestran una alta motivación por recibir formación 

sobre esta tarea con respecto a la autoeficacia. 
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Gráfico 25. Necesidad de formación de los estudiantes en conocer los autores de referencia del ámbito 
temático. 

Ítem 13. Usar gestores de referencias bibliográficas  

El uso de gestores de referencias bibliográficas para almacenar y organizar la 

bibliografía, es otro de los temas de consulta frecuente en la biblioteca de la EUE de 

Vitoria-Gasteiz. Según el Gráfico 26, la media del nivel de conocimientos y 

habilidades con la que se perciben los estudiantes de la muestra en el uso de 

gestores de referencias bibliográficas es de 4,36. Mayormente son los estudiantes 

de 3er , 2º y 1er curso, los grandes desconocedores de su uso, con respecto a los 

estudiantes de 4º curso, que con diferencia, son quienes hacen mayor uso de ellos.  

 

Gráfico 26. Nivel de conocimientos y habilidades en el uso de gestores de referencias bibliográficas. 

En este sentido, el Gráfico 27 indica con una media de 7,83, que los estudiantes 

encuestados consideran que les sería de utilidad recibir formación sobre el uso de 

los gestores de referencia Los estudiantes de los cuatro cursos del grado muestran 

en general, una alta motivación con respecto a una baja autoeficacia. Refworks es 

el gestor de referencias que proponen los docentes de la EUE para la formación. 
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Gráfico 27. Necesidad de formación de los estudiantes en el uso de gestores de referencias 
bibliográficas. 

Ítem 14. Saber citar y referenciar bibliografía 

Citar y referenciar las diferentes fuentes de información al estilo Vancouver resulta 

a diario un problema para los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz en general. 

Como indica el Gráfico 28, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la 

que se perciben los estudiantes de la muestra en la tarea de citar y referenciar 

bibliografía es de 6,18. En su mayoría quienes se consideran mejor formados para 

ello son con diferencia los estudiantes de 4º curso, seguidos de los de 3er y de 2º 

curso. Y en la práctica, quienes de manera más notable muestran más soltura a la 

hora de citar y referenciar son los estudiantes de 4º y de 3er curso, dada su 

experiencia académica. 

 

Gráfico 28.  Conocimientos y habilidades de los estudiantes para citar y referenciar. 

Sin embargo, según el Gráfico 29 y en contraposición a lo anterior, los estudiantes 

encuestados consideran con una media de 8,26, que les sería de gran utilidad 

recibir formación para citar y referenciar. Una vez más, son los estudiantes de 4º, 

3er y 1er curso son quienes muestran más motivación con respecto a la autoeficacia. 
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Gráfico 29. Necesidad de formación de los estudiantes para citar y referenciar. 

Ítem 15. Saber redactar un documento (informe, trabajo académico, etc.) 

Saber redactar un documento o un trabajo académico se incluye dentro de las 

competencias de la comunicación. En el Gráfico 30, la media del nivel de 

conocimientos y habilidades con la que se perciben  los estudiantes de la muestra 

para redactar un documento es de 6,39. En su mayoría son los estudiantes de 4º y 

3er curso, quienes se consideran mejor formados para esta tarea dado su nivel 

académico y el volumen de trabajos académicos que deben realizar. 

 

Gráfico 30.  Nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes para redactar un documento o 
trabajo académico. 

Sin embargo, el Gráfico 31 indica, que los estudiantes encuestados consideran que 

les sería de utilidad de recibir formación sobre esta tarea con una media de 8,25. 

En general, la mayoría de los estudiantes de los cuatro cursos del grado muestran 

una alta motivación por recibir formación para saber redactar un documento o 

trabajo académico. Esto indica una alta motivación con respecto a la autoeficacia. 
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Gráfico 31. Necesidad de formación de los estudiantes para redactar un documento o trabajo 
académico. 

Ítem 16. Saber utilizar de forma ética y legal la información  

Saber utilizar de forma ética y legal la información, evitando el plagio y observando 

la propiedad intelectual entra dentro de las competencias de la comunicación de la 

información. Según el Gráfico 32, la media del nivel de conocimientos y habilidades 

con la que se perciben los estudiantes encuestados para utilizar de forma ética y 

legal la información es de 6,18. En su mayoría son los estudiantes de 4º y 3er curso 

quienes refieren estar mejor preparados, mientras que los de 2º y de 1er curso, 

presentan más dificultades y solicitan ayuda a la biblioteca acerca de este tema.  

 

Gráfico 32. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para utilizar de forma ética y legal la 

información. 

Según el Gráfico 32, los estudiantes de la muestra consideran que les sería de 

utilidad recibir formación sobre esta tarea con una media de 8,18. Los estudiantes 

de 4º curso son quienes muestran una alta motivación por esta tarea con respecto 

a la autoeficacia. El plagio es un tema por el que los estudiantes sienten respeto. 
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Gráfico 33. Necesidad de formación de los estudiantes para utilizar de forma ética y legal la 
información. 

Ítem 17. Conocer el código ético del ámbito académico/profesional 

Si conocer el código ético del ámbito académico/profesional se incluye en las 

competencias de la comunicación de la información, en el plan de estudios del 

grado en Enfermería de la EUE, el código Deontológico se trabaja en dos 

asignaturas: “Antrolopología, ética y legislación” de 1er curso y en “Bases teóricas 

de la enfermería” en 2º. Según el Gráfico 34, la media del nivel de conocimientos y 

habilidades con la que se perciben los estudiantes de la muestra en esta tarea es 

de 6,45. Mayormente, quienes mejor formados se consideran al respecto son los 

estudiantes de 4º y de 3er curso. 

 

Gráfico 34. Nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes sobre el código ético del ámbito 

académico/profesional. 

Si observamos el Gráfico 35, los estudiantes encuestados de los cuatro cursos del 

grado, presentan en su mayoría con una media de 8,19, una alta motivación por 

recibir formación sobre el código ético del ámbito académico/profesional con 

respecto a la autoeficacia. 
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Gráfico 35. Necesidad de formación de los estudiantes para conocer el código ético del ámbito 
académico/profesional 

Ítem 18. Saber cómo acceder al Opac de la Red Bibliotekak del Gobierno 

Vasco  

Esta pregunta se añadió adrede al cuestionario por considerarse elemental para la 

localización de un libro en la biblioteca, evitando así desplazamientos innecesarios 

hasta ella con la previa consulta en el OPAC en el caso de que dicho libro estuviese 

prestado. Según el Gráfico 36, la media del nivel de conocimientos y habilidades 

con la que los estudiantes encuestados se perciben en esta tarea es de 3,22. En 

este sentido, los estudiantes de los cuatro cursos del grado en general, presentan 

grandes dificultades para el acceso al OPAC.  
 

 

Gráfico 36. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en el acceso al OPAC de la Red Bibliotekak.  

Aunque esta respuesta era de esperar, no deja claro si se debe a que los 

estudiantes no saben consultar el OPAC o más bien, que son reacios a consultarlo y 

en consecuencia, les resulta mucho más fácil y cómodo, acudir a la biblioteca y 

pedir el libro que necesitan al personal que la atiende. Según el Gráfico 37, con una 

media de 7,66 se observa una alta motivación con respecto a una baja autoeficacia. 
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Gráfico 37.  Necesidad de formación de los estudiantes en el acceso al OPAC de la Red Bibliotekak. 

Ítem 19. Saber cómo acceder a los recursos electrónicos de la biblioteca de 

la UPV/EHU desde casa (a través de la Red VPN, Cisco) 

Esta pregunta también fue incluida en el cuestionario con la intención de conocer si 

los estudiantes sabían acceder a los recursos electrónicos de la biblioteca de la 

UPV/EHU desde casa. Según el Gráfico 38, la media del nivel de conocimientos con 

la que se perciben los estudiantes de la muestra en esta tarea es de 6,44. 

Mayormente los estudiantes de 4º y de 3er curso son los mejor preparados y 

formados se perciben para acceder a los recursos electrónicos de la UPV/EHU desde 

casa, frente a los estudiantes de 1er curso que apenas saben o no lo intentan. 

 

Gráfico 38. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para acceder a los recursos electrónicos 
desde casa. 

Atendiendo al Gráfico 39, los estudiantes de los cuatro cursos del grado con una 

media de 7,94, muestran en general, una alta motivación por recibir formación para 

acceder a los recursos electrónicos desde casa. Esto indica nuevamente una alta 

motivación con respecto a la autoeficacia. 
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Gráfico 39. Necesidad de formación para acceder a los recursos electrónicos desde casa 

Ítem 20. ¿Has recibido formación sobre alguna de estas tareas 

anteriormente? 

La pregunta 20 es una pregunta abierta que permite conocer si anteriormente se ha 

recibido formación acerca de este tipo de tareas o si por el contrario, los 

estudiantes parten de cero. Se ha ideado abierta con la intención de poder recabar 

más información al respecto y al mismo tiempo, para poder observar la motivación 

de los estudiantes acerca de si desean o no recibir formación.  

De acuerdo con esto, esta pregunta ha sido respondida por los 101 estudiantes de 

la muestra, de los cuales, 88 son mujeres y 13 son hombres; de ellos, 16 son 

estudiantes de 1er curso, 20 de 2º, 25 de 3º y 40 de 4º curso de grado. Con la 

excepción de cuatro estudiantes de la muestra (tres de 2º curso y uno de 3º, que 

han respondido que nunca antes habían recibido formación), cuarenta y tres 

estudiantes de los cuatro cursos de grado han respondido con un sí muy escueto 

haber recibido formación sobre este tipo de competencias informacionales 

anteriormente.  

A continuación se exponen las respuestas a esta pregunta con las opiniones más 

relevantes de los estudiantes por cursos académicos: 

1º de GRADO 

De los 16 estudiantes de la muestra de 1er curso, nueve estudiantes han respondido 

haber recibido formación anteriormente con un sí escueto, dos opinan que es la 

primera vez que reciben formación, mientras que cuatro, señalan que han recibido 

formación en seminarios de las asignaturas de “Sistemas de la información y 

análisis de datos” y en “Bases teóricas de la enfermería” (ambas de 1er curso), 

donde les inician en la búsqueda y recuperación de la información, ejercitan la 

lectura crítica de artículos científicos y se dan pautas para la realización de trabajos 

académicos. Por otra parte, un estudiante indica que recibió formación de la 

responsable de la biblioteca, a quien agradece su profesionalidad y su implicación 

para resolver las dudas sobre dichas competencias.  

2º de GRADO 

De los 20 estudiantes de la muestra de 2º curso, diez estudiantes responden con 

un sí a haber recibido formación; dos indican haber recibido formación de la 

mayoría de las tareas que propone el cuestionario, tres señalan no haber recibido 

formación al respecto anteriormente, aunque a una de ellas le parece importante 
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como base para realizar el TFG en 4º curso, otros tres estudiantes afirman haber 

recibido menos formación de la que les gustaría, mientras que dos opinan que 

aunque la han recibido si luego esos conocimientos y habilidades no se ejercitan en 

cursos superiores, se olvidan.  

3º de GRADO 

De 25 estudiantes de la muestra de 3er curso, quince estudiantes responden con un 

simple sí haber recibido formación anteriormente; otras dos indican haber recibido 

formación aunque muy escasa acerca de la mayor parte de las tareas propuestas 

en el cuestionario, mientras que una estudiante no la ha recibido. Cuatro 

estudiantes, señalan haber recibido formación previamente en dos asignaturas de 

1er curso sobre descriptores, operadores booleanos, uso de la base de datos 

Medline Ovid y sobre cómo citar y referenciar; de ellas, una estudiante considera 

que si les falta formación no es por Ainhoa, desde la biblioteca, sino porque estos 

conocimientos deberían ser reforzados por parte del profesorado en cada curso, 

pues ella en todo momento está dispuesta a ayudar y a resolver sus dudas. Así 

mismo, dos estudiantes explican que en 1er curso carecen de los conocimientos 

suficientes y que todavía no son capaces de asimilar tanta información y que no son 

conscientes de la importancia que van a tener estos conceptos a lo largo de la 

carrera, incluso apenas saben lo que es un trabajo académico. Por último, otra 

estudiante explica, que le parece un error que la asignatura “Sistemas de la 

información y análisis de datos” se imparta en 1er curso, ya que considera que 

cuando realmente se ponen más en práctica la mayoría de estos conocimientos y 

habilidades, es en 4º curso para la elaboración del TFG y si no se ejercitan desde 

1er curso hasta 4º curso, todo se olvida.  

4º de GRADO 

De los 40 estudiantes de la muestra de 4º curso, diez estudiantes responden con 

un sí a haber recibido formación previamente, seis más, opinan que reciben 

formación sobre las tareas propuestas en el cuestionario en los seminarios de 4º 

curso para la elaboración del TFG; otras dos estudiantes indican que la formación 

que ha recibido fue muy escasa y una tercera, señala que dicha formación además 

de ser muy escasa, está muy mal repartida a lo largo de los cuatro cursos del 

grado. Por otra parte, otra estudiante considera, que la asignatura “Sistemas de la 

Información y Análisis de Datos” de 1er curso, sería más útil impartirla más 

adelante porque en 1er curso no se entiende. Diez estudiantes más, coinciden en 

que esta formación que se da en 1er y posteriormente en 4º curso, debería tener un 

repaso en alguna otra asignatura de cursos intermedios para no llegar a 4º curso y 

encontrarse con que han olvidado lo aprendido. El resto de estudiantes vienen a 

repetir opiniones poco significativas que coinciden con las de algunos estudiantes 

de cursos anteriores. 

 Análisis comparativo entre el nivel de conocimientos y 5.1.3.

habilidades con respecto a la necesidad de formación 

Si analizamos el Gráfico 40 según los valores de la escala de Likert de (1-9), la 

media del nivel de conocimientos y habilidades que poseen los estudiantes de 

Grado en Enfermería de la EUE de Vitoria-Gasteiz es de 5,8 con respecto a la media 

de las necesidades de formación existentes, que asciende a 7,9.  

Lo que explica, siguiendo el modelo de encuesta IL-HUMASS (Pinto, 2010), que 

mientras la autoeficacia evalúa el nivel de habilidad en las competencias que se 

desean evaluar, la motivación evalúa la utilidad de las competencias deseadas para 

su progreso académico (Pinto, 2010), como en este caso, ante la necesidad de 

formación.  
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En este sentido, llama mucho la atención, la gran motivación que supone la utilidad 

de recibir formación para los estudiantes de Grado en Enfermería de la EUE de 

Vitoria-Gasteiz en general, con respecto al nivel de conocimientos y habilidades que 

poseen, lo que viene a confirmar la hipótesis de este estudio, “los estudiantes de 

Grado en Enfermería de la EUE de Vitoria-Gasteiz presentan carencias de 

aprendizaje en relación a diversas competencias informacionales y existe la 

posibilidad de diseñar un plan de formación que pueda mejorarlas”. 

En el Gráfico 40 salta a la vista lo anteriormente expuesto, si comparamos los 

valores más equidistantes de autopercepción del nivel de conocimientos y 

habilidades que presentan los estudiantes en las preguntas 1, 8, 13 y 18 con 

respecto a la utilidad que les resultaría recibir formación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 40. Resultados comparativos obtenidos de la encuesta.  

Fuente: elaboración propia. 

Por consiguiente, si la autoeficacia (evalúa el nivel de conocimientos y habilidades), 

en el caso de los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz con respecto a las 

preguntas 1, 8, 13 y 18, su valor en la escala Likert es de (5,06) en los ítems 1 y 8; 

mientras que en los ítems 13 y 18 es de (4,36 y de 3,22) por debajo de 5. Por otro 

lado, si la motivación (evalúa la utilidad de las competencias) en la escala Likert su 

valor es (7,55) en el ítem 1, (8,08) en el ítem 8 y de (7,83 y de 7,66) en los ítems 

13 y 18, respectivamente.  

Esto indica que a los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz les resultaría de gran 

utilidad recibir formación en las competencias relacionadas con saber acceder y 

usar los catálogos automatizados, saber evaluar la calidad de los recursos de 

información, usar gestores de referencias bibliográficas y saber cómo acceder al 

OPAC de la Red Bibliotekak de Gobierno Vasco, dada la diferencia con respecto al 

nivel de conocimientos que presentan.  

Igualmente, si quisiéramos seguir analizando uno a uno el resto de los ítems, 

obtendríamos la misma conclusión sobre autoeficacia y motivación con cada uno de 

ellos.  

PREGUNTAS: 1. Saber acceder y usar los catálogos automatizados / 2. Saber localizar y utilizar fuentes de información impresas / 3. Saber consultar y usar fuentes electrónicas de información 
/ 4. Saber buscar y recuperar información en internet / 5. Saber utilizar fuentes electrónicas informales / 6. Conocer las estrategias de búsqueda de información / 7. Conocer y usar los 
diferentes tipos de fuentes de información / 8. Saber evaluar la calidad de los recursos de información /  9. Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales / 10. Saber resumir y 
esquematizar la información / 11. Ser capaz de realizar la lectura crítica de un artículo científico / 12. Conocer los autores de referencia más relevantes del ámbito temático /  13. Usar gestores 
de referencias bibliográficas para almacenar y organizar bibliografía / 14. Saber citar y referenciar bibliografía / 15. Saber redactar un trabajo académico / 16. Saber utilizar de forma ética y 
legal la información / 17. Conocer el código ético del ámbito académico/profesional / 18. Saber cómo acceder al OPAC de la Red Bibliotekak del Gobierno Vasco / 19. Saber cómo acceder a los 
recursos electrónicos de la Biblioteca de la UPV/EHU desde casa. 
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Sin embargo, se prefiere concluir este balance comparativo además, con un análisis 

competencial, mediante la agrupación de las tareas que han sido propuestas en el 

cuestionario, en torno a las cuatro categorías o grandes competencias 

transversales: búsqueda, evaluación, procesamiento y comunicación-difusión, para 

analizar, por un lado, en cuáles de ellas se perciben los estudiantes con mayor nivel 

de conocimientos y habilidades y se sienten mejor preparados o formados, y por 

otro, en cuáles de ellas se consideran con un nivel de conocimientos y habilidades 

inferior, dado que la necesidad de formación conlleva a la utilidad de recibirla. 

 

 
COMPETENCIAS / HABILIDADES 

Autoeficacia 
Nivel de 

Conocimientos y 

habilidades en las 

siguientes 

competencias 

(Escala Likert) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Motivación 
Utilidad de las 

siguientes 

competencias para su 

progreso académico 

Necesidad de 

Formación 

(Escala Likert) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN  5,6  7,9 

1. Saber acceder y usar los catálogos automatizados 5,06 7,55 

2. Saber localizar y utilizar fuentes de información impresas  5,34 7,72 

3. Saber consultar y usar fuentes electrónicas de información  6,58 8,36 

4. Saber buscar y recuperar información en Internet  5,45 8,17 

5. Saber utilizar fuentes electrónicas informales de información  5,91 7,38 

6. Conocer las estrategias de búsqueda de información  6,51 8,39 

18. Saber cómo acceder al Opac de la Red Bibliotekak del Gobierno Vasco 

para consultar si un libro que aparece en la bibliografía de una guía 

docente se halla disponible en la biblioteca de la Escuela. 
3,22 7,66 

19. Saber cómo acceder a los recursos electrónicos de la biblioteca de la 

UPV/EHU desde casa (a través de la Red VPN, Cisco) 6,44 7,94 

EVALUACIÓN DE INFORMACIÓN 6,0  8,0 

7. Conocer y saber usar los diferentes tipos de fuentes de información  5,37 8,14 

8. Saber evaluar la calidad de los recursos de información  5,06 8,08 

9. Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales 6,99 7,72 

11. Ser capaz de realizar la lectura crítica de un artículo científico 6,16 8,38 

12. Conocer los autores de referencia más relevantes del ámbito temático 

Académico-Profesional. 
6,17 7,48 

PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN  5,9  8,0 

10. Saber resumir y esquematizar la información 7,02 7,92 

13. Usar gestores de referencias bibliográficas para almacenar y organizar 
bibliografía (Refworks, Endnote, Mendeley o Zotero) 4,36 7,83 

14. Saber citar y referenciar  6,18 8,26 

COMUNICACIÓN DE INFORMACIÓN  6,3  8,2 

15. Saber redactar un documento o trabajo académico 6,39 8,25 

16. Saber utilizar de forma ética y legal la información  6,18 8,18 

17. Conocer el código ético del ámbito académico/profesional 6,45 8,19 

Tabla 4. Modelo de encuesta IL-HUMASS (Pinto, 2010) adaptado al análisis competencial de este 
estudio. Fuente: elaboración propia. 

Una vez agrupadas las tareas por competencias y obtenidos sus valores medios 

según la (Tabla 4), los resultados revelan que los estudiantes se perciben más 

autoeficaces (con mayor nivel de conocimientos y habilidades) en aquellas 

competencias relacionadas con la comunicación-difusión y la evaluación de la 

información por ser las competencias que consideran mejor adquiridas y a las que 
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dan más importancia, mientras que se consideran con un nivel de conocimientos y 

habilidades inferior, en las relacionadas con la búsqueda y el procesamiento de la 

información por ser en las competencias que según su autopercepción se 

consideran peor formados y por tanto, les dan menos importancia.  

Al mismo tiempo, resulta curioso observar en general, el alto nivel de motivación 

(utilidad de recibir formación) demandada por los estudiantes en torno a las cuatro 

competencias transversales, respecto al nivel de autoeficacia tan significativamente 

bajo (nivel de conocimientos y habilidades) con que se autoperciben. 

De acuerdo con estos resultados, este estudio guarda gran similitud con el realizado 

por Sánchez (2015) en la Universidad de La Habana. En ambos estudios se analizan 

la motivación y la autoeficacia desde la percepción de los estudiantes y coinciden 

en resultados con los obtenidos por Puertas y Pinto (2009), Pinto (2011) y Pinto y 

Puertas (2012) que manifiestan coherencia entre las competencias que los 

estudiantes consideran importantes y las tienen mejor adquiridas, a la vez que 

aquellas que los estudiantes consideran menos importantes son precisamente 

aquellas en las que se sienten peor formados. Y por tanto, la necesidad de integrar 

programas ALFIN en los currículos para marcar una autoeficacia más alta.  

En el caso de los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, el resultado es idéntico, 

se sienten menos motivados en las competencias de búsqueda y procesamiento de 

información porque en ellas igualmente se sienten menos preparados. Sin 

embargo, comparte con estos estudios que cuanta más importancia conceden los 

estudiantes a una competencia, más autoeficaces se perciben en ella y se sienten 

más motivados para aprenderla.  
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5.2. Propuesta de un plan de formación 

Analizadas las necesidades de formación en competencias informacionales de los 

estudiantes del Grado en Enfermería de la EUE de Vitoria-Gasteiz, y realizado el 

diagnóstico del nivel de conocimientos y habilidades informacionales que éstos 

poseen, de los resultados obtenidos de la encuesta, se hace evidente y necesaria la 

propuesta del diseño de un plan de formación ajustado a estos estudiantes en 

respuesta a los objetivos de este estudio. 

 Objetivos del plan de formación 5.2.1.

Elaborar un plan de formación ALFIN desde la biblioteca de la EUE de Vitoria-

Gasteiz, destinado a mejorar las competencias informacionales de sus estudiantes 

del Grado en Enfermería. 

Con este plan de formación, se pretende además: 

 Ampliar y mejorar el nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes 

del Grado en Enfermería de la EUE de Vitoria-Gasteiz en relación a las 

cuatro competencias clave: búsqueda, evaluación, procesamiento y 

comunicación-difusión de la información.  

 Servir de apoyo desde la biblioteca a aquellas asignaturas que incluyen 

competencias transversales y que se impartan a lo largo de los diferentes 

cursos del grado. 

 Conseguir estudiantes capaces y autónomos en el uso de los servicios de la 

biblioteca para un mayor aprovechamiento de los servicios y recursos. 

 Fomentar el nuevo rol o papel del bibliotecario universitario formador en 

colaboración con el profesorado. 

 Metodología del plan de formación 5.2.2.

El diseño de este plan de formación se basa en el modelo TUNE para la formación 

de usuarios de bibliotecas, una herramienta o modelo simple para el diseño de 

programas de formación de usuarios, que pretende ayudar a las bibliotecas en la 

planificación, implantación y evaluación de los programas de formación de usuarios. 

(TUNE, 2005) 

Para la planificación del mismo, la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz cuenta 

con medios técnicos (mesas, sillas, equipos informáticos, iluminación y calefacción), 

espacio disponible en la sala de estudio de la biblioteca y con recursos humanos 

(dos profesoras del equipo del PDI, responsables de la asignatura del TFG por 

ambas líneas de euskera y de castellano, respectivamente, además de la 

responsable de la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz). Tres personas 

comprometidas con su trabajo, que desean colaborar de manera conjunta para 

llevar a cabo este plan, puesto que la biblioteca no dispone de presupuesto para 

formación.   

Las actividades formativas serán presenciales y tendrán lugar en la sala de estudio 

de la biblioteca. Para llevar a cabo estas actividades formativas y prácticas, es 

imprescindible contar con dicha sala por estar dotada de 28 puestos de lectura, 

provistos de equipamiento informático conectados a la intranet de Osakidetza y por 

vía wifi (Eduroam) a la red de la UPV/EHU para el acceso a los diferentes recursos 

electrónicos suscritos por cada una de estas dos organizaciones. 

Los resultados obtenidos del estudio de usuarios, autopercepción de competencias 

informacionales y necesidades formativas, demuestran que con este plan de 
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formación se pretenden mejorar y reforzar las siguientes competencias 

informacionales, agrupadas en las cuatro grandes competencias transversales: 

1. Búsqueda de información: saber buscar y recuperar información, tipos de 

búsqueda, diseño de las estrategias de búsqueda y técnicas de búsqueda 

específicas mediante el uso de vocabularios controlados (descriptores, 

operadores lógicos y booleanos, delimitaciones, etc.), conocer la 

terminología de la enfermería y su lenguaje normalizado, conocer la 

tipología de los recursos de información: saber utilizar fuentes electrónicas 

de información (catálogos automatizados, bases de datos, repositorios, 

libros y revistas electrónicas, etc.), fuentes de información electrónica 

informales (blogs, listas de distribución, wikis, etc.), fuentes de información 

impresas (libros, revistas, etc.) y el uso de redes: internet e intranet. 

(motores de búsqueda, buscadores académicos, directorios, portales, etc.). 

2. Evaluación de la información: saber diferenciar la información evaluada 

de la no evaluada (saber valorar la calidad de los recursos de información, 

autoría, rigor, pertinencia, actualización), conocer las distintas fuentes de 

información científica y saber distinguir su tipología, saber reconocer en un 

texto las ideas principales, ser capaz de realizar la lectura crítica de un 

artículo científico y conocer los autores de referencia más relevantes del 

ámbito temático. 

3. Procesamiento de la Información, saber resumir y esquematizar 

información, elaboración de citas y bibliografías (saber citar y referenciar al 

estilo Vancouver) y almacenamiento y registro de la información (conocer la 

existencia de los gestores de referencias bibliográficas Refworks o Mendeley) 

para almacenar y organizar la información. 

4. Comunicación-difusión de la información: saber cómo se hace un 

trabajo académico (saber redactar, utilizar la información de forma ética y 

legal, evitar el plagio) y conocer el código ético de la enfermería. 

El plan de formación deberá adaptarse a cuatro niveles de aprendizaje progresivo 

para cada una de las competencias específicas, y a los diferentes perfiles de los 

estudiantes, según el nivel del curso del grado en el que se encuentren 

matriculados: 

 Nivel I: Presentación. Orientado a los estudiantes de 1er curso de grado. 

 Nivel II: Básico. Orientado a los estudiantes de 2º curso de grado. 

 Nivel III: Medio. Orientado a los estudiantes de 3er curso de grado y de  

movilidad/intercambio. 

 Nivel IV: Avanzado. Orientado a los estudiantes de 4º curso de grado. 

La planificación de estas actividades formativas, su presentación y el contenido de 

las mismas, sigue el diseño de la ficha de buenas prácticas utilizada en el Programa 

NueB de la Red de Bibliotecas de Castilla y León (2013). Entre las dos fichas de 

buenas prácticas que presenta el grupo, se ha elegido la dirigida a las BU, la cual, 

ha sido adaptada para esta propuesta formativa con la siguiente estructura: 

Descripción 

 Destinatarios  

 Objetivo(s) 

 Contenidos y metodología  

 Recursos: 

- Humanos  

- Materiales  

- Económicos 

- Temporalización 
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 Lugar y fecha de realización 

 Inscripción y modo de contactar con la biblioteca 

 

Evaluación 

Difusión de la actividad 

La biblioteca proporcionará a los formadores los medios y materiales necesarios 

para el buen desarrollo del curso, taller o sesión formativa. En unas ocasiones será 

el personal bibliotecario quien imparta dicha formación y en otras, de manera 

conjunta con apoyo del profesorado. 

Desde el servicio de biblioteca se dará apoyo al estudiante en aquellas asignaturas 

que incluyan las siguientes competencias transversales (comunicación escrita, 

comunicación oral, trabajo en equipo y aprendizaje crítico y reflexivo) que se 

impartan a lo largo de los diferentes cursos del Grado, en concreto, en “Sistemas 

de la Información y análisis de datos” y “Bases teóricas de enfermería” (ambas de 

1er curso), en las de “Enfermería del Ciclo Vital I y  II” (de 2º curso), en “Enfermería 

Clínica III” (de 3er curso) y en el TFG de (4º curso) según se establece en el dossier 

de unificación de competencias transversales de la Comisión de Trabajo inter-

centros para las tres Escuelas universitarias de enfermería de la UPV/EHU en 

Vitoria-Gasteiz, Leioa y Donostia.  

El plan de formación tendrá una duración de un año, el cual, se revisará y se 

actualizará al inicio de cada curso académico, en el mes de septiembre, teniendo en 

cuenta las recomendaciones, quejas y sugerencias de los estudiantes para su 

mejora continua.  

  Actividades formativas 5.2.3.

El plan de formación en CI presenta cuatro tipos de actividades, en relación a los 

cuatro niveles de aprendizaje progresivo (I, II, III y IV), establecidos para cada una 

de las competencias específicas, según el curso de grado en el que los estudiantes 

se encuentren matriculados. 

 Actividad. Nivel I 5.2.3.1.

Descripción: Conoce la biblioteca. Presentación de recursos. 

 Destinatarios:  

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 1er curso de grado. Máximo: 

28 estudiantes. 

 Objetivo(s) 

- Presentar la biblioteca al nuevo usuario como un espacio de reunión y de 

aprendizaje, con el fin de que conozca sus instalaciones, su normativa, 

horarios, sus recursos básicos y servicios (de reprografía, de solicitud de 

artículos, préstamo de libros y préstamo interbibliotecario).  

- Iniciar al estudiante en la búsqueda de información con el manejo de los 

catálogos automatizados y en bases de datos para la localización de las 

fuentes de información electrónicas (Bases de datos, libros, revistas, etc.)  

suscritas tanto por Osakidetza como por la UPV/EHU. 

- Mostrar el uso del OPAC para saber consultar y localizar bibliografía básica 

y recomendada de las guías docentes, sabiendo con antelación si está 

disponible en la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz. 
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 Contenidos y metodología:  

Contenidos: 

Presentación del servicio de biblioteca (instalaciones, normativa, horarios, 

recursos básicos y servicios), repaso de la guía del usuario para informar de 

los horarios de apertura y cierre y para préstamos. Búsqueda y recuperación 

de Información en: catálogos automatizados, fuentes electrónicas de 

información (bases de datos, repositorios, libros y revistas electrónicas, etc.), 

fuentes de información electrónica informales (blogs, listas, etc.) fuentes de 

información impresas (libros, revistas, etc.), búsqueda y recuperación de 

información de internet, diferencias entre la tipología de las fuentes de 

información científica y uso y acceso al OPAC para consultar la localización de 

bibliografía y si está disponible o no en la biblioteca de la Escuela.  

Metodología: 

Se trata de una formación presencial de presentación y de acogida. Se da la 

bienvenida a la biblioteca a los estudiantes participantes y a continuación, se 

hace una breve descripción de cómo se halla estructurada la sesión, de las 

competencias a tratar y de cómo se va a desarrollar. 

 Se realiza una breve visita guiada por las instalaciones para dar a conocer 

la localización de las diferentes fuentes de información impresas (libros, 

revistas, etc.) por las estanterías de las vitrinas, acompañada de unas 

breves nociones sobre la CDU, los tejuelos y las signaturas con el fin de 

enseñar a los estudiantes a localizar de manera ágil dichas fuentes de 

información y aprendan a diferenciar su distinta tipología científica. 

 Se presentan los recursos electrónicos básicos y más relevantes (bases 

de datos, libros, revistas y otras fuentes de información electrónicas) 

suscritas por las organizaciones de Osakidetza y de la UPV/EHU (a través 

de sus respectivos catálogos e intranet).  

 Se aconsejará la instalación del software Cisco de Red VPN para poder 

acceder a los diferentes recursos electrónicos de la UPV/EHU desde el 

domicilio. Así como la configuración de la red wifi en ordenadores 

portátiles, teléfonos móviles, tablets y en otros dispositivos. 

 Se realizarán demostraciones sobre las distintas búsquedas en los 

diferentes recursos con ejemplos prácticos dirigidos por la persona 

bibliotecaria mediante ordenador y a través del cañón proyector para 

comprobación de los asistentes. Se proyectarán vídeos sobre los temas. 

 Recursos: 

- Humanos: un/a bibliotecario/a.  

- Materiales: la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un cañón 

proyector, servicios en línea suscritos para acceder a los recursos 

(catálogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el 

documento de presentación de la sesión, hojas de ejercicios, la guía del 

usuario de biblioteca. 

- Económicos: ninguno. 

- Temporalización: siempre en horario de tarde. Puesto que la biblioteca 

está más tranquila para utilizar la sala de estudio con sus ordenadores. 

Duración: 2 horas. 

 Lugar y fecha de realización: se realizará en la sala de estudio de la 

biblioteca de la Escuela, la primera semana de septiembre, al inicio de cada 

curso académico. 
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 Inscripción y modo de contactar con la biblioteca: la inscripción se 

formalizará a través de la página web de la Escuela, en la sección de la 

biblioteca, donde aparecerá la convocatoria del curso, un mes antes con la 

fecha de inscripción. El modo de contactar con la biblioteca será por correo 

electrónico y en el teléfono (945) 006488 

Evaluación 

Finalizada esta formación de presentación, se realizará la valoración de los 

estudiantes como elemento de control de todo el proceso planificador, que a su vez 

constituye una herramienta de medición y de diagnóstico que promueve la calidad 

del aprendizaje, analizando el logro de los objetivos propuestos y la relación entre 

los resultados esperados y los observados.  

Para ello, se pasará una encuesta que deberán cumplimentar los estudiantes de 

nuevo ingreso que en él hayan participado, con el fin de determinar la opinión y el 

nivel de satisfacción del estudiante con respecto a la biblioteca y a la formación 

recibida, y que abarcará: su contenido, la calidad de las habilidades pedagógicas 

del formador, su duración, el material didáctico entregado, el entorno físico y las 

instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus expectativas, sugerencias y si 

desearía seguir realizando más formaciones. Dicha encuesta ha sido extraída del 

Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).  

Al final de cada curso académico se realizará un informe de evaluación, como 

instrumento para la mejora continua del plan de formación. Del resultado de estas 

evaluaciones se extraerán los indicadores establecidos en el plan estratégico de la 

EUE de Vitoria-Gasteiz. 

Difusión del plan 

Los canales para la difusión y promoción del plan de formación son: 

- La página web de la Escuela,  

- El mostrador de la biblioteca, 

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela, 

- El televisor de la entrada principal de la Escuela, 

- Mediante correo electrónico.  

 Actividad. Nivel II 5.2.3.2.

Descripción: Taller de Habilidades en el manejo de los recursos 

bibliográficos y pautas para la elaboración de trabajos 

académicos. 

 Destinatarios:  

Estudiantes matriculados en 2º curso de grado. Máximo: 28 estudiantes. 

 Objetivo(s) 

- Capacitar a los estudiantes para desarrollar habilidades para la localización, 

uso y gestión de las fuentes de información electrónicas, (ampliar sus 

conocimientos en el uso de los catálogos automatizados, entrar de lleno en 

la búsqueda de información a través de bases de datos multidisciplinares y 

especializadas, libros, revistas, repositorios, etc.) 

- Adentrar a los estudiantes en la terminología propia de la enfermería y del 

ámbito de Ciencias de la Salud y en las estrategias de búsqueda y tipos de 
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búsqueda mediante (descriptores en CC. de la Salud, en adelante DeCS, 

operadores lógicos y booleanos, palabras clave, delimitando los temas, 

etc.)  

- Instruir a los estudiantes en la evaluación de la información (calidad de los 

recursos de información, autoría, rigor, pertinencia, búsqueda y 

reconocimiento de las ideas principales de un texto, ejercitar la lectura 

crítica de los artículos científicos). Y dar pautas para la realización de sus 

primeros trabajos académicos: saber redactar y utilizar la información de 

forma ética y legal, y que conozcan el código ético de la enfermería. 

 Contenidos y metodología:  

Contenidos: 

Sobre competencias informacionales en búsqueda, evaluación y comunicación 

de la información: fuentes de información electrónica (catálogos 

automatizados, bases de datos multidisciplinares y especializadas, 

repositorios, libros y revistas electrónicas, etc. Estrategias en búsqueda 

avanzada de información (DeCS, operadores lógicos y booleanos, palabras 

clave, límites, etc.). Terminología propia de la enfermería y del ámbito de 

Ciencias de la Salud. Selección de fuentes de información impresas (revistas y 

artículos) para la evaluación de la información (calidad de los recursos de 

información, autoría, rigor, pertinencia), para búsqueda y reconocimiento de 

las ideas principales de un texto, y ejercitar la lectura crítica de los artículos 

científicos. Cómo se realiza un trabajo académico, saber redactar y utilizar la 

información de forma ética y legal. Conocer el código ético de la enfermería. 

Metodología: 

Se trata de una formación presencial con una introducción teórica y un 

aprendizaje teórico-práctico donde:  

 Se presentarán los diferentes recursos electrónicos más relevantes 

(catálogos automatizados, bases de datos, libros y revistas electrónicas, 

etc.) suscritos por las organizaciones Osakidetza y la UPV/EHU.  

 Se realizarán demostraciones sobre los distintos tipos de búsqueda 

avanzada y multicampo, estrategias de búsqueda en los diferentes 

recursos electrónicos con ejemplos prácticos dirigidos por la persona 

bibliotecaria mediante ordenador a través del cañón proyector para 

seguimiento de los asistentes. 

 Se realizará una selección de artículos científicos a modo de ejemplos para 

que los estudiantes se ejerciten en la evaluación de la información (calidad 

de los recursos de información, autoría, rigor, pertinencia, búsqueda y 

reconocimiento de las ideas principales de un texto, y desarrollen su 

pensamiento crítico (lectura crítica de artículos científicos).  

 Se darán pautas para la realización de trabajos académicos, saber redactar 

y utilizar la información de forma ética y legal, así como conocer el código 

ético de la enfermería y sobre otras competencias de 

comunicación/difusión de la información 

 Recursos: 

- Humanos: un/a bibliotecario/a. 

- Materiales: la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un cañón 

proyector, servicios en línea suscritos para acceder a los recursos 
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(catálogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el 

documento de presentación de la sesión, revistas y artículos científicos. 

- Económicos: ninguno. 

- Temporalización: siempre en horario de tarde.  

Duración: 3 horas. 

 Lugar y fecha de realización: se realizará en la sala de estudio de la 

biblioteca de la Escuela, trimestralmente, los meses de (septiembre, 

diciembre, marzo y junio). 

 Inscripción y modo de contactar con la biblioteca: la inscripción se 

formalizará a través de la página web de la Escuela, en la sección de la 

biblioteca, donde aparecerá la convocatoria del curso, un mes antes con la 

fecha de inscripción. El modo de contactar con la biblioteca será por correo 

electrónico y en el teléfono (945) 006488 

Evaluación 

Finalizado este taller, se realizará la valoración de los estudiantes como elemento 

de control de todo el proceso planificador, que a su vez constituye una herramienta 

de medición y de diagnóstico que promueve la calidad del aprendizaje, analizando 

el logro de los objetivos propuestos y la relación entre los resultados esperados y 

los observados.  

Para ello, se pasará una encuesta que deberán cumplimentar los estudiantes de 

segundo curso de grado, que en él hayan participado, con el fin de determinar la 

opinión y el nivel de satisfacción del estudiante con respecto a la biblioteca y a la 

formación recibida, y que abarcará: su contenido, la calidad de las habilidades 

pedagógicas del formador, su duración, el material didáctico entregado, el entorno 

físico y las instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus expectativas, sugerencias 

y si desearía seguir realizando más formaciones. Dicha encuesta ha sido extraída 

del Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).  

Al final de cada curso académico se realizará un informe de evaluación, como 

instrumento para la mejora continua del plan de formación. Del resultado de estas 

evaluaciones se extraerán los indicadores establecidos en el plan estratégico de la 

EUE de Vitoria-Gasteiz. 

Difusión del plan 

Los canales para la difusión y promoción del plan de formación son: 

- La página web de la Escuela, 

- El mostrador de la biblioteca,  

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela, 

- El televisor de la entrada principal de la Escuela, 

- Mediante correo electrónico.  

  Actividad. Nivel III 5.2.3.3.

Descripción: Sesión de aprendizaje en sistemas de citas y referenciación y 

manejo de gestores bibliográficos: Refworks y Mendeley. 

 Destinatarios:  
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Estudiantes matriculados en 3er curso de grado y estudiantes de 

movilidad/intercambio. Máximo: 28 estudiantes. 

 Objetivo(s) 

- Ejercitar a los estudiantes en el dominio de los sistemas de citas y 

referenciación, trabajar el estilo Vancouver. 

- Capacitar a los estudiantes en las diferentes tipologías de búsqueda de la 

información más especializada, en el almacenamiento y organización de 

bibliografías mediante gestores de referencia bibliográficos. 

 Contenidos y metodología:  

Contenidos: 

Sobre Competencias en Procesamiento y en Búsqueda de la información: 

Normativa de citas y referenciación estilo Vancouver. Uso de los gestores de 

referencias bibliográficas (Refworks y Mendeley). Estrategias de búsqueda en 

búsqueda especializada (avanzada y multicampo) mediante (descriptores, 

operadores lógicos y booleanos, palabras clave, delimitaciones, etc.) conocer 

la terminología propia de la enfermería y del ámbito de Ciencias de la Salud. 

 

Metodología: 

Se trata de una formación presencial teórico-práctica que persigue el dominio 

y el perfeccionamiento de las estrategias de búsqueda en la búsqueda de 

información especializada mediante la combinación de (DeCS, operadores 

lógicos y booleanos, palabras clave, delimitaciones, etc.) aplicando la 

terminología propia de la enfermería y su lenguaje normalizado, citando y 

referenciando todo tipo de fuentes de información y sabiendo almacenar y 

organizar la información recuperada mediante los gestores de referencias 

bibliográficas. 

 Recursos: 

- Humanos: un/a bibliotecario/a y dos personas del PDI. 

- Materiales: la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un cañón 

proyector, servicios en línea suscritos para acceder a los recursos 

(catálogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el 

documento de presentación de la sesión y ejercicios, libros y revistas de la 

biblioteca, la normativa del sistema de referenciación estilo Vancouver, 

manuales de uso de los gestores de referencias bibliográficas (Refworks y 

Mendeley) 

- Económicos: ninguno 

- Temporalización: por las tardes.   

Duración: 3 horas. 

 Lugar y fecha de realización: se realizará en la sala de estudio de la 

biblioteca de la Escuela, bimensualmente, los meses de (septiembre, 

noviembre, enero, marzo y mayo). 

 Inscripción y modo de contactar con la biblioteca: la inscripción se 

formalizará a través de la página web de la Escuela, en la sección de la 

biblioteca, donde aparecerá la convocatoria del curso, un mes antes con la 

fecha de inscripción. El modo de contactar con la biblioteca será por correo 

electrónico y en el teléfono (945) 006488 
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Evaluación 

Finalizada esta sesión de aprendizaje, se realizará la valoración de los estudiantes 

como elemento de control de todo el proceso planificador, que a su vez constituye 

una herramienta de medición y de diagnóstico que promueve la calidad del 

aprendizaje, analizando el logro de los objetivos propuestos y la relación entre los 

resultados esperados y los observados.  

Para ello, se pasará una encuesta que deberán cumplimentar tanto los estudiantes 

de tercer curso de grado, como los de intercambio que en él hayan participado, con 

el fin de determinar la opinión y el nivel de satisfacción del estudiante con respecto 

a la biblioteca y a la formación recibida, y que abarcará: su contenido, la calidad de 

las habilidades pedagógicas del formador, su duración, el material didáctico 

entregado, el entorno físico y las instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus 

expectativas, sugerencias y si desearía seguir realizando más formaciones. Dicha 

encuesta ha sido extraída del Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).  

Al final de cada curso académico se realizará un informe de evaluación, como 

instrumento para la mejora continua del plan de formación. Del resultado de estas 

evaluaciones se extraerán los indicadores establecidos en el plan estratégico de la 

EUE de Vitoria-Gasteiz. 

Difusión del plan 

Los canales para la difusión y promoción del plan de formación son: 

- La página web de la Escuela,  

- El mostrador de la biblioteca, 

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela, 

- El televisor de la entrada principal de la Escuela, 

- Mediante correo electrónico.  

  Actividad. Nivel IV 5.2.3.4.

Descripción:  Curso de orientación al Trabajo Fin de Grado 

 Destinatarios:  

Estudiantes matriculados en 4º curso de grado. Máximo: 28 estudiantes. 

 Objetivo(s) 

- Dotar al estudiante de las herramientas necesarias para la elaboración de 

su TFG. 

- Lograr estudiantes autónomos, críticos y capacitados en competencias 

informacionales de búsqueda, evaluación, procesamiento y 

comunicación/difusión de la información al finalizar el grado. 

 Contenidos y metodología:  

Contenidos: 

Sobre competencias en búsqueda, evaluación, procesamiento y 

comunicación/difusión de la información: fuentes de información electrónicas 

(catálogos automatizados, Bases de datos multidisciplinares y especializadas 

en enfermería, libros, revistas electrónicas, repositorios, etc.). Estrategias de 

búsqueda avanzada con terminología propia de la enfermería y del ámbito de 

Ciencias de la Salud. Sistemas de citas y referenciación, estilo Vancouver. Uso 
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de gestores de referencias bibliográficas (Refworks y Mendeley). Evaluación 

de la información (calidad de los recursos de información, autoría, rigor, 

pertinencia, búsqueda y reconocimiento de las ideas principales de un texto, 

ejercitar la lectura crítica de los artículos científicos). Realización de trabajos 

académicos, saber redactar y utilizar la información de forma ética y legal, 

conocer el código ético de la enfermería, etc.) 

Metodología: 

Se trata de una formación presencial con un aprendizaje teórico-práctico para 

poner en práctica y ejercitar en lo posible, todos los contenidos que se 

proponen desde un nivel más avanzado en la elaboración del Trabajo Fin de 

Grado. 

 Recursos: 

- Humanos: un/a bibliotecario/a y dos profesoras del PDI, responsables de 

la asignatura del TFG.  

- Materiales: la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un cañón 

proyector, servicios en línea suscritos para acceder a los recursos 

(catálogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el 

documento de presentación de la sesión, la normativa del sistema de 

referenciación estilo Vancouver, manuales de uso de los gestores de 

referencias bibliográficas (Refworks y Mendeley), libros y revistas de la 

biblioteca. 

- Económicos: ninguno 

- Temporalización: por las tardes durante el curso académico.  

 Duración: 3 horas. 

 Lugar y fecha de realización: se realizará en la sala de estudio de la 

biblioteca de la EUE, bimensualmente, los meses de (octubre, diciembre, 

febrero y abril). 

 Inscripción y modo de contactar con la biblioteca: la inscripción se 

formalizará a través de la página web de la Escuela, en la sección de la 

biblioteca, donde aparecerá la convocatoria del curso, un mes antes con la 

fecha de inscripción. El modo de contactar con la biblioteca será por correo 

electrónico y en el teléfono (945) 006488 

Evaluación 

Finalizado este curso de orientación, se realizará la valoración de los estudiantes 

como elemento de control de todo el proceso planificador, que a su vez constituye 

una herramienta de medición y de diagnóstico que promueve la calidad del 

aprendizaje, analizando el logro de los objetivos propuestos y la relación entre los 

resultados esperados y los observados.  

Para ello, se pasará una encuesta que deberán cumplimentar los estudiantes de 

cuarto curso de grado que en él hayan participado, con el fin de determinar la 

opinión y el nivel de satisfacción del estudiante con respecto a la biblioteca y a la 

formación recibida, y que abarcará: su contenido, la calidad de las habilidades 

pedagógicas del formador, su duración, el material didáctico entregado, el entorno 

físico y las instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus expectativas, sugerencias 

y si desearía seguir realizando más formaciones. Dicha encuesta ha sido extraída 

del Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).  
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Al final de cada curso académico se realizará un informe de evaluación como 

instrumento para la mejora continua del plan de formación. Del resultado de estas 

evaluaciones se extraerán los indicadores establecidos en el plan estratégico de la 

EUE de Vitoria-Gasteiz. 

Difusión del plan 

Los canales para la difusión y promoción del plan de formación son: 

- La página web de la Escuela, 

- El mostrador de la biblioteca,  

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela, 

- El televisor de la entrada principal de la Escuela, 

- Mediante correo electrónico.  

 Cronograma  5.2.4.

A continuación, mediante el siguiente diagrama de Gantt, Gráfico 41, se presentan 

las actividades programadas para llevar a cabo este plan de formación con el fin de 

vigilar el tiempo de ejecución de las mismas y su cumplimento en el periodo de un 

curso académico, desde la revisión y actualización del nuevo plan al inicio de cada 

curso académico en septiembre, hasta la finalización de las actividades formativas 

en el mes de junio. 

De su cumplimiento y de la realización de todas estas actividades se encargará 

personalmente la responsable de la biblioteca, como directora y encargada del 

diseño del plan de formación.  

 

Gráfico 41. Cronograma de las actividades del plan de formación. 

              Fuente: elaboración propia. 
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 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 6.

6.1. Conclusiones 

La práctica profesional de la enfermería y la gestión del cuidado, exigen a los 

estudiantes y futuros profesionales de la disciplina enfermera, estar actualizados en 

conocimiento permanentemente y desarrollar habilidades y estrategias relacionadas 

no solo con la gestión de la información, sino también con el desarrollo del 

pensamiento crítico para saber hacer frente a la solución de problemas en 

situaciones complejas y en la práctica de la (EBE) como signo de calidad, con el fin 

de lograr futuros profesionales de la enfermería, autónomos, capaces de decidir 

sobre la toma de decisiones ante los retos de la sociedad del conocimiento a lo 

largo de la vida. 

En este sentido, las conclusiones que se han podido obtener a partir de este estudio 

se pueden articular en los siguientes apartados: 

Sobre alfabetización informacional en los planes de estudio. 

 Siendo un pilar básico de la formación universitaria, no es un contenido lo 

suficientemente presente en la titulación del Grado en Enfermería de la EUE 

de Vitoria-Gasteiz.  

 Por tanto, sería importante potenciar esta materia mediante actuaciones de 

formación permanente llevadas a cabo desde su biblioteca, que pese a no 

disponer de personal bibliotecario cualificado, trabaja con ahínco para 

ajustarse a las necesidades y demandas de los usuarios, orientando al 

estudiante en sus trabajos de aprendizaje, apoyando al profesor en su labor 

docente y al investigador en su labor investigadora. 

Con respecto al diagnóstico. 

 Los resultados muestran que las competencias informacionales mejor 

valoradas por los estudiantes a lo largo de los diferentes cursos del grado, 

son las relacionadas con la comunicación-difusión y la evaluación de la 

información; mientras que las peor valoradas son las referentes a la 

búsqueda y al procesamiento de la información. Cuanta mayor autoeficacia 

logra el estudiante, mayor importancia les concede a las competencias y 

mayor motivación siente por aprender; por el contrario, cuanto menos 

formado se percibe el estudiante, menos importancia concede a las 

competencias y menos motivación siente por aprender.  

Por tanto, esto revela que las competencias informacionales son un tema de 

interés entre los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, quienes 

preocupados y llevados por una alta motivación, demandan formación 

respecto a una baja autoeficacia. 

 Asimismo, se detectan problemas formativos que afectan a los estudiantes 

de la EUE de Vitoria-Gasteiz desde 2º hasta 4º curso de grado, debido a 

ciertas carencias de aprendizaje al no existir una continuidad de las 

competencias aprendidas en 1er curso, respecto a los cuales, los estudiantes 

denuncian tener un escaso apoyo. 

Con respecto a la propuesta. 

 Este plan de formación está ideado para solucionar las carencias o 

problemas formativos derivados de la falta de esa continuidad o falta de 

apoyo en aquellas asignaturas que incluyen ciertas competencias 

informacionales en el currículo de su plan de estudios. 
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 Esperamos que se pueda poner en funcionamiento en un futuro inmediato 

en beneficio de sus estudiantes, que con él se pueda mejorar el nivel de 

competencias informacionales de los estudiantes de la EUE de Vitoria-

Gasteiz y que a su vez, sirva para evaluar el impacto en el desarrollo de 

competencias informacionales en los estudiantes del Grado en Enfermería en 

un futuro. 

Como limitación de este estudio, conviene señalar que sus resultados no 

son extrapolables, es decir, que no se pueden generalizar a otros ámbitos, ni 

a otras escuelas universitarias de enfermería. El caso de la EUE de Vitoria-

Gasteiz es muy particular por tratarse de un centro público por un lado, 

dependiente de la Dirección General de Osakidetza-SVS y por otro, a efectos 

académicos, estar adscrito a la Universidad del País Vasco (UPV/EHU), que 

conforme al diseño y a la gestión de su Sistema de Garantía Interna de 

Calidad (SGIC) y a su plan estratégico, observa la organización de su 

biblioteca como se halla, y obedece a ser atendida y dirigida por personal 

administrativo responsable–Grupo C.  

6.2. Recomendaciones 

A partir de estas conclusiones y de los resultados de este estudio, se formulan 

asimismo una serie de recomendaciones: 

1. Para la mejora continua del servicio de biblioteca de la EUE de Vitoria-

Gasteiz, se recomienda que la persona que dirija y/o atienda la biblioteca 

sea personal especializado, preferiblemente, personal técnico bibliotecario o 

similar, alfabetizado o formado para tal actividad. 

2. En adelante, aprovechando esta propuesta formativa, la alfabetización 

informacional o formación en competencias informacionales debería llevarse 

a cabo desde la biblioteca por un bibliotecario formador en colaboración con 

el profesorado, implicados todos en una misma labor.  

3. Estaría bien sensibilizar a toda la comunidad universitaria de la EUE de 

Vitoria-Gasteiz (estudiantes, profesorado y servicio de biblioteca) sobre la 

importancia de la integración de la ALFIN en el diseño curricular mediante la 

implantación de una asignatura transversal o de libre elección en su plan de 

estudios para tratar de solventar las carencias o problemas formativos 

detectados de 2º a 4º curso del grado. 

4. Para posteriores investigaciones, sería interesante y necesario completar 

este estudio abordando, explorando o ahondando en cómo se están 

trabajando y desarrollando estas competencias también en las asignaturas 

del prácticum I, II , III y IV, de 1º a 4º curso de grado, al observarse un 

escaso uso y aprovechamiento de los recursos por parte de los estudiantes, 

quienes al llegar a 4º curso de grado, siguen reclamando la necesidad de 

una formación en relación a las cuatro competencias clave, aunque más en 

concreto, sobre búsqueda y procesamiento de la información, según 

resultados de este estudio. 

5. Consideramos la necesidad de seguir investigando y ampliando 

conocimientos sobre las competencias informacionales en torno a la 

disciplina enfermera, dada la escasa literatura científica que se ha podido 

encontrar para la realización de este estudio.  
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 ANEXOS 8.

8.1. Anexo 1. Hoja de información  
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8.2. Anexo 2. Instrumento de recogida de datos  
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8.3. Anexo 3. Informe del Comité de ética (CEISH-UPV/EHU) 
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8.4. Anexo 4. Cuestionario extraído del modelo TUNE 
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