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Resumen:

Las competencias informacionales son un requisito en la sociedad del conocimiento, que
ademas favorece el aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Aunque es importante en
todas las etapas educativas, en la educacion superior y con un papel fundamental en las
bibliotecas universitarias, se debe potenciar como signho de calidad educativa.

Este estudio tiene como objetivo analizar las necesidades de formaciéon en competencias
informacionales de los estudiantes del Grado en Enfermeria de la Escuela Universitaria
de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz con la idea de poder disefiar un programa formativo
adaptado a las necesidades de estos estudiantes. Como instrumento de diagndstico se
elabord y administré un cuestionario online, a partir del modelo de encuesta IL-HUMASS
(Pinto, 2010), adaptado al contexto y a los objetivos concretos de esta investigacion y
centrado en cuatro competencias clave: busqueda de informacién, evaluacion,
procesamiento y comunicacion-difusién de la informacion desde un doble enfoque:
autoeficacia y motivacién. Los resultados muestran que los estudiantes se consideran
con mas nivel de conocimientos y habilidades en las competencias relacionadas con la
comunicacion-difusion y la evaluacion de la informacién; mientras que perciben
carencias en las referentes a la blsqueda y al procesamiento de la informacién. Por otra
parte, la alta motivacién hace que demanden formacion en todas ellas. A partir del
estudio de necesidades se elabora el plan de formacién adaptado a cuatro niveles segun
los respectivos cursos del grado, con objeto de mejorar las competencias
informacionales de los estudiantes y servir de apoyo desde la biblioteca a aquellas
asignaturas que incluyan competencias transversales y que se impartan a lo largo de los
diferentes cursos del grado.

Palabras clave:

Alfabetizacion informacional; Bibliotecas universitarias, Competencias informacionales;
Educacidén superior; Encuestas; Enfermeria; Programas formativos.

Abstract:

Informational competences are a requirement in the knowledge society, which also
favors continuous learning throughout life. Although it is important in all educational
stages, in higher education and with a fundamental role in university libraries, it must
be promoted as a sign of educational quality.

The objective of this study is to analyze the training needs in informational competences
of the students of the Nursing Degree of the Nursing School of Vitoria-Gasteiz with the
idea of being able to design a training program adapted to the needs of these students.
As a diagnostic instrument, an online questionnaire was developed and administered,
based on the IL-HUMASS survey model (Pinto, 2010), adapted to the context and the
specific objectives of this research and focused on four key competences: information
search, evaluation, processing and communication-dissemination of information from a
double approach: self-efficacy and motivation. The results show that the students are
considered to have a higher level of knowledge and skills in the skills related to
communication-dissemination and evaluation of information; while they perceive
deficiencies in relation to the search and processing of information. On the other hand,
high motivation makes them demand training in all of them. Based on the study of
needs, the training plan adapted to four levels according to the respective degree
courses is elaborated, in order to improve the informational competences of the
students and serve as support from the library to those subjects that include transversal
competences and that are taught throughout the different courses of the degree.

Keywords:

Academic libraries; Higher education; Information literacy; Information literacy
programs; Informational competences; Nursing; Surveys; Training programs; University
libraries.
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Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz:
Andlisis de necesidades y propuesta formativa.

1. INTRODUCCION

Tradicionalmente los cuidados de enfermeria, desde la etapa doméstica hasta el
inicio de la etapa profesional, han sido basados eminentemente en la experiencia y
en la intuicion (Martinez y Chamorro, 2017), pero con poca trayectoria en la
investigacion, y en consecuencia, con un déficit importante en la practica basada en
la evidencia cientifica. Sin embargo, el cuidado prestado desde la éptica profesional
es diferente. Por ello, en los Ultimos afios de la etapa profesional en la disciplina
enfermera se ha hecho un esfuerzo improbo por desarrollar el cuerpo de
conocimientos necesario para la prestacién de cuidados en respuesta a las
necesidades de salud de la sociedad. Ello ha sido posible, en parte, gracias al
desarrollo y a la reforma de la educacion.

Con la configuracién del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (en adelante,
EEES) mediante el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y a partir de la Orden
Ministerial CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos
para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habilitan para el
ejercicio de la profesion de Enfermero, se crea la figura de Grado en Enfermeria,
con 18 competencias especificas, recogiendo la primera competencia el “Ser capaz,
en el ambito de la enfermeria, de prestar una atencion sanitaria técnica y
profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que atienden, de
acuerdo con el estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada
momento y con los niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas
legales y deontoldégicas aplicables”. En esta misma orden, la competencia 6,
también recoge la importancia de “Basar las intervenciones de la enfermeria en la
evidencia cientifica (EBE) y en los medios disponibles”. Por tanto, queda patente la
importancia de basar los cuidados en la mejor evidencia cientifica disponible.

A su vez, el EEES persigue el aprendizaje autonomo del estudiante a lo largo de
toda la vida y capacitarle desde el pregrado para que sea capaz de cuestionarse los
cuidados necesarios a cada persona y situacidn y buscar informacién y hacer
lectura critica de esa informacién para basar los cuidados en la mejor evidencia.
Todo ello, para que el egresado una vez en su desarrollo profesional, sea capaz de
tomar las mejores decisiones en pro de los mejores cuidados a las personas a su
cargo. Esto es muy importante ya que todavia, no todas las enfermeras tienen
capacidad para buscar, manejar y realizar una lectura critica de los hallazgos
publicados en las ultimas investigaciones.

Contextualizandolo en la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz, (en
adelante, EUE de Vitoria-Gasteiz), la busqueda de informacion y el andlisis de datos
y su lectura critica se imparten en la asignatura “Sistemas de informacidn y analisis
de datos” de 1°" curso. Ademas, en 3° curso, existe una optativa donde se sigue
desarrollando esta competencia, pero no es hasta 4° curso con el trabajo fin de
grado (TFG), cuando se aplica verdaderamente, ya que previamente los estudiantes
realizan trabajos varios tanto en las asignaturas como en las practicas clinicas, pero
todavia se puede observar mucha inmadurez y muchas carencias en la busqueda,
manejo y lectura critica de las fuentes de informacion y de los hallazgos realizados.

Ha sido tras la transicién de la diplomatura al grado en enfermeria, con el cambio
de metodologia de aprendizaje, cuando mi trabajo en la biblioteca de la EUE de
Vitoria-Gasteiz, me ha permitido observar la hipdtesis de la que parto para este
estudio: “los estudiantes del Grado en Enfermeria de la EUE de Vitoria-Gasteiz
presentan carencias de aprendizaje en relacion a diversas competencias
informacionales y existe la posibilidad de disefiar un plan de formacién que pueda
mejorarlas”.

En consecuencia, la necesidad de aportar conocimientos y de facilitar herramientas
a los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz para mejorar sus habilidades y
destrezas en competencias informacionales, es lo que ha determinado la eleccidon
del tema de este TFG.



Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz:
Andlisis de necesidades y propuesta formativa.

2. MARCO TEORICO

2.1. La implicacion del EEES en la universidad y en las bibliotecas
universitarias

La creacién del EEES, que incluye también el Espacio Europeo de Investigacion
(EEI), acordada en la Declaracion de Bolonia (1999), supuso el cambio y la reforma
del sistema educativo en la educacion superior en dos ciclos (grado y postgrado)
con tres titulos progresivos (grado, master y doctor), el reconocimiento de titulos,
la movilidad de estudiantes y la garantia de calidad de los programas (aprendizaje
a lo largo de la vida).

Se da el paso de un modelo de ensefianza conductista dirigido por el profesorado a
otro constructivista en el que el estudiante toma el protagonismo en su propio
proceso de aprendizaje de aprender a aprender y donde es fundamental el papel
activo de los estudiantes en todas las actividades formativas (Lopez Zazo, 2007),
“tanto en el contexto del aula como en las practicas” (Manso, 2018, p. 15) y donde
se potenciara su pensamiento critico y su autonomia para producir conocimiento.

Este nuevo modelo educativo, se basa en el trabajo del estudiante y no en las horas
de clase, se centra en su aprendizaje y no en la docencia de los profesores, siendo
la unidad de medida el crédito europeo (ECTS) como referencia del volumen de
trabajo que necesita un estudiante medio para aprender y superar una materia
concreta, expresado en horas (Moscoso, 2003).

Por su parte, la globalizacién, el multiculturalismo y el vertiginoso avance cientifico
y tecnoldgico, generaran un crecimiento exponencial de la informacién y de la
documentacién cientifica, que tanto por la complejidad de la informacién, como por
la diversidad de sus fuentes y soportes, planteara la introduccion de las tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (en adelante, TIC), como instrumento de
ensefianza y aprendizaje, y la necesidad de que los estudiantes de educacion
superior, deban adquirir y desarrollar una serie de habilidades para la efectiva
gestion de la informacion y el uso de dichas tecnologias.

Con la evoluciéon de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento,
surgird el nuevo paradigma educativo de la alfabetizacion informacional (en
adelante, ALFIN) y con ella, los modelos actuales de ensefianza, basados en el
aprendizaje por competencias que incluyen las competencias informacionales en
todos los niveles educativos con el fin de formar individuos criticos y capaces de
afrontar los nuevos retos de la sociedad del conocimiento a lo largo de toda la vida.

Al mismo tiempo, las universidades jugaran un papel esencial debiendo adquirir un
compromiso importante con los principios que rigen el concepto ALFIN difundido
por la UNESCO, el EEES, la Declaracién de Alejandria, la IFLA Information Literacy
Section y la American Library Association. Lo que a su vez, también supone un
compromiso y un reto para las bibliotecas universitarias, que deberan implementar
y sostener programas de alfabetizacion informacional como una de sus labores mas
importantes (Flores, 2011).

En este sentido, destaca la gran labor en Espafia de la Red de Bibliotecas
Universitarias (REBIUN), Comisién Sectorial de CRUE (Conferencia de Rectores de
Universidades Espafiolas) que desde 1998, lidera, coordina y da directrices a las
bibliotecas universitarias y cientificas, potenciando la cooperacién y la realizacién
de proyectos conjuntos dando respuesta a los nuevos retos que las universidades
tienen planteados en los ambitos del aprendizaje, la docencia, la investigacion y la
formacion a lo largo de la vida (REBIUN, 2017) y la del Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria (CCB), 6rgano dependiente del Ministerio de Cultura que canaliza la
cooperacion bibliotecaria entre las administraciones publicas. Dos organismos que
promocionan la ALFIN en el ambito bibliotecario.
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Asimismo, la biblioteca universitaria (en adelante, BU), en su transformacion como
centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (en adelante, CRAI), sera
una apuesta estratégica y de innovacién pedagdgica de las universidades para
concentrar y rentabilizar sus servicios de apoyo a la comunidad universitaria y para
potenciar el trabajo en equipos que gestionen mejor la informacion y el
conocimiento; un proyecto global e integrador de los servicios que apoyan los
procesos de ensenanza, aprendizaje e investigacion (Pinto, Sales y Osorio, 2008).

2.2. De la formacion de usuarios a la alfabetizacion

Desde el siglo XIX, la formacién de usuarios forma parte de la misién educativa de
la biblioteca universitaria, en apoyo a la docencia, al aprendizaje y a la
investigacion (Manso, 2018).

La formacion de usuarios, se inicia hacia 1970 en las bibliotecas en Espafia. Como
apunta Gémez Hernandez (2002), la formacidn de usuarios tradicional ha consistido
en dar a conocer la institucién, sus servicios, y sus recursos de busqueda
documental, como orientaciéon al uso e instruccion bibliografica-documental, a
distintos niveles, dependiendo del tipo de usuario y del tipo de institucion.

Surge ante la compleja organizacion de la informacién documental en las
instituciones, debido a los dificiles sistemas de clasificacion y a su escasa
sefalizacién como la necesidad de preparar al usuario en la instruccién bibliografica
para saber usar la institucion y para el éptimo aprovechamiento de sus servicios y
recursos disponibles.

Como senalan Pinto et al. (2008), “la formacion de usuarios fue definida por la
ACRL, como la provisiéon de ayuda individual en el uso de materiales y recursos y en
la interpretacién de herramientas para el aprendizaje, asi como la formacién
dirigida a grupos” (p. 205).

Sin embargo, la evolucién de la sociedad de la informacion hacia la sociedad del
conocimiento, “la complejidad de la informacion, su tecnologizacion y su constante
evolucion, lleva a todos los individuos a la necesidad de un conjunto de habilidades
de informacion que sean la base de aprender a aprender en la sociedad de la
informacion” (Gomez y Licea, 2002, pp. 483-484), aprendiendo a informarse vy
aprendiendo a pensar. Lo que para las bibliotecas universitarias también supondra
un reto y una razon para actualizarse y reinventarse en respuesta a las necesidades
de sus nuevos tipos de usuarios.

En este sentido, Gomez Herndndez (2002) puntualiza:

Lo que necesitan los individuos no es sé6lo saber usar las bibliotecas, sino dominar las
habilidades y estrategias para informarse y usar la informacién, lo que implica
conocer las fuentes y saber aplicar de modo inteligente los procedimientos para
obtener informacidn de ellas. (p. 6)

Todo ello, bien a través de medios convencionales como electronicos, desarrollando
un pensamiento critico para la resolucion de problemas o para la toma de
decisiones a lo largo de la vida.

En este escenario cambiante por la adaptacion al EEES, la reforma en la educacién
superior y la incorporacién de las TIC en todos los ambitos de la sociedad del
conocimiento, surge el nuevo paradigma de la ALFIN, un cambio en la metodologia
de aprendizaje, que sera el que transformara y definird el nuevo modelo de
biblioteca actual, hacia un modelo de “biblioteca hibrida”, con sus servicios de
informacién tradicionales en soportes impresos, catalogos, fichas técnicas, etc.,
pero que también incluye las nuevas TIC como integradoras de sus servicios (Pinto
et al., 2008). Por su parte, Bruce (2003) identifica el aprendizaje de la ALFIN, como
una forma de poder llegar a experimentar el uso de la informacion en siete
maneras diferentes: la concepcidn basada en las tecnologias de la informacién, en
las fuentes de informacion, en la informacién como proceso, en el control de la
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informacion, en la construccion de conocimiento, en la extension del conocimiento y
en el saber (en beneficio de los demas).

Asi pues, el concepto de ALFIN ird mas alla de la tradicional formacién de usuarios
y del uso de unos servicios y recursos. Para Lopez Zazo (2007), “Si la formacion de
usuarios es la enseflanza del uso de la biblioteca, la alfabetizacidon informacional
capacita al usuario para que sea capaz de aprovechar la informacion” (p. 11).

Por su parte, Gbmez Hernandez (2000) aclara, que

no se refiere solo a la informacion documental accesible en o desde la biblioteca, e
implica no solo las habilidades de buscar y localizar, sino también las de comprender,
usar y comunicar la informacion y lograr conocimiento. Es decir, implica tanto
habilidades documentales como de pensamiento. (p. 158)

Por ello, a la enseflanza-aprendizaje de todas estas habilidades que se imparten
hoy en dia en las bibliotecas y en la educacidon superior, se le denomina
alfabetizacién informacional.

En consecuencia, la formaciéon de usuarios tradicional y la instruccién bibliografica
documental, daran paso a una nueva forma de ensefianza-aprendizaje basada en la
adquisicién de nuevas competencias y habilidades, donde la nueva formacion de
usuarios deberd ir cambiando sus métodos, recursos y contenidos, para adaptarlos
a las demandas de informacién del nuevo perfil de usuarios y serd mas dindmica.
En tal sentido, Quevedo-Pacheco (2012) lo confirma,

la tradicional formacidn de usuarios centrada en el libro y su divulgacion, a través de
los servicios bibliotecarios, cambia por un modelo centrado en el usuario y sus
aprendizajes, basado en directrices para el desarrollo de competencias informativas
en los usuarios. (parr. 7)

Asimismo, el uso y desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y
la comunicacién, han contribuido al desarrollo de nuevos tipos de programas de
formacion de usuarios en ALFIN y a su adaptacién a los nuevos escenarios de
ensefianza-aprendizaje. Si tradicionalmente, la formacion de usuarios ha sido
presencial, hoy en dia van surgiendo nuevas iniciativas que facilitan entornos
dindmicos de aprendizaje a través de las TIC como las plataformas “Moodle” (una
herramienta para el aprendizaje virtual), e-learning (centrados en la alfabetizaciéon
digital) segin el estudio de Hernandez (2010) y a través de tutoriales en linea
sobre CI, como expone Fernandez-Ramos (2015 y 2016) en varios de sus estudios.

La evolucién de las formas de acceso a la informacion y del consumo de la misma,
obligaran a la biblioteca universitaria a replantear y reestructurar su funcién
educativa para no quedar obsoleta, para ello, es crucial el papel de la biblioteca y
de los bibliotecarios como facilitadores de experiencias y de recursos didacticos
adaptados a cada perfil de usuario y a cada entorno TIC.

Algunos ejemplos de estas experiencias y actividades para la ALFIN en las BU han
sido y siguen siendo, las visitas guiadas, la formacion individualizada, los cursos
introductorios y otros de profundizacién, las sesiones de formacién generales,
tematicas o especializadas y otras de orientacidon para la realizacion de los trabajos
fin de carrera. La autoformacion, también es hoy en dia, otra via de formacién y de
desarrollo de las bibliotecas digitales, a través de los sitios web de las bibliotecas
mediante guias electronicas y tutoriales sobre catadlogos, bases de datos y recursos
de los procesos de blUsqueda y recuperacion de la informacion.

En algunas BU y mas concretamente en la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz,
se vienen utilizando ademas, los trabajos académicos y los proyectos de TFG como
una oportunidad y una experiencia de apoyo para la ALFIN, se facilitan materiales y
recursos didacticos, y se orienta en las buUsquedas documentales, con el fin de
ensenar a conocer y a usar los recursos de interés.

Por ultimo, cabe destacar el papel crucial de los profesionales de la informacion en
defensa, apoyo y promocion de la ALFIN como mediadores y facilitadores de
conocimiento, quienes en colaboracion con los docentes, deberan implicarse en la
ardua tarea de la formacion en ALFIN a los estudiantes.

12



Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz:
Andlisis de necesidades y propuesta formativa.

En este sentido, como refieren Gémez y Licea (2002), “el éxito de la ALFIN
depende, en gran medida, del entusiasmo de los bibliotecarios para conseguir la
cooperacion de los docentes” (p. 480), con el fin de fomentar y ensefiar de manera
conjunta, los recursos documentales, el uso y la gestion de la informacién cientifica.

2.3. Alfabetizacion informacional

La alfabetizacién informacional, traduccién literal del término inglés "“Information
Literacy”, posiblemente fue utilizado por primera vez en 1974 por Paul Zurkowski
en un contexto laboral aplicado a la resolucién de problemas (Bawden, 2002) en
cuya definicion destaca el concepto de “entrenamiento” o “capacitacion”. Sin
embargo, mas tarde, la Asociacion de Industrias de EEUU amplia dicha definicion,
“la persona competente informacionalmente como alguien que conoce las técnicas y
destrezas necesarias para usar las herramientas de informacidon en la busqueda de
soluciones a los problemas” (Garfield (1979) citado por Bawden, 2002).

Segun Area (2007):

La definicion mas repetida y aceptada es la inicialmente elaborada por la American
Library Association, ALA, que define ALFIN del siguiente modo

Alfabetizacion en informacidon es una capacidad de comprender y un conjunto
de habilidades que capacitan a los individuos para reconocer cuando se
necesita informacién y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar
eficazmente la informacion requerida.

Una variante de la misma adoptada por la Chartered Institute of Library and
Information Professionals, CILIP (2004) es

Alfabetizacion informacional es saber cudando y por qué necesitas
informacién, donde encontrarla y cdmo evaluarla, utilizarla y comunicarla de
manera ética.

En la Declaracion de Praga (2003) se define de la siguiente forma:

La Alfabetizacion informacional comprende el conocimiento y necesidades de
los individuos y la habilidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y
crear, utilizar y comunicar informacién eficazmente para enfrentar aspectos o
problemas; es un prerrequisito para participar eficazmente en la sociedad de
la informacién y es parte de los derechos basicos de la humanidad para un
aprendizaje de por vida. (p. 2)

La Declaracion de Alejandria, UNESCO (2005), también sera inspiradora de algunas
ideas en las que se basara mas adelante la CILIP 2018:

La Alfabetizacion informacional se encuentra en el corazén mismo del aprendizaje a
lo largo de la vida. Capacita a la gente de toda clase y condicién para buscar,
evaluar, utilizar y crear la informacion eficazmente para lograr sus metas personales,
sociales, ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano basico en el
mundo digital y promueve la inclusién social en todas las naciones. (parr. 2)

Pero, sin duda, la definicidon que mas trascendencia tiene en la actualidad, es la de
CILIP 2018, que Sales (2020) traduce como:

Alfabetizacion informacional es la capacidad de pensar de forma critica y emitir
opiniones razonadas sobe cualquier informaciéon que encontremos y utilicemos. Nos
empodera como ciudadanos y ciudadanas, para alcanzar y expresar puntos de vista
informados y comprometerlos plenamente con la sociedad. (p. 2)

La Alfabetizacidon informacional:
e incluye:

- un conjunto de habilidades y capacidades que todas las personas
necesitamos para realizar tareas relacionadas con la informacion (como
descubrirla, acceder a ella, interpretarla, analizarla, gestionarla, crearla,
comunicarla, almacenarla y compartirla).
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-y va mucho mas alla, se refiere a la aplicaciéon de las competencias, las
cualidades y la confianza necesarias para utilizar la informacion de la
mejor manera posible e interpretarla de forma juiciosa.

- el pensamiento critico y la conciencia critica, asi como la comprension de
los aspectos tanto éticos como politicos relacionados con el uso de la
informacién.

e se refiere a la informacidon en todas sus formas: informacion impresa,
contenidos digitales, datos, imagenes y la palabra hablada.

e se relaciona y se solapa con otras alfabetizaciones que incluyen
especificamente la alfabetizacidon digital (digital literacy), la alfabetizacién
académica (academic literacy) y la alfabetizacion mediatica (media literacy).
No es un concepto independiente, se alia con otras areas del conocimiento.

e ayuda a entender los aspectos éticos y legales relacionados con el uso de la
informacién (privacidad, proteccién de datos, libertad de informacién, acceso
abierto/datos de libre acceso y la propiedad intelectual).

e segun la UNESCO, es un derecho humano universal, y una contribucion
fundamental para las sociedades democraticas.

e es aplicable a muchos contextos: ALFIN y vida cotidiana, ALFIN y ciudadania,
ALFIN y educacion, ALFIN y lugar de trabajo y ALFIN y salud.

Fue a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI, cuando la ALFIN adquiere su
verdadero protagonismo y su despliegue definitivo a nivel mundial, y con ella,
aparecen las diferentes normas y estadndares de caracter internacional con sus
indicadores basicos necesarios para medir y evaluar las competencias
informacionales. Como indica Lorenzo-Escolar (2008), “la finalidad de las normas
sobre ALFIN es ayudar a evaluar el grado de alfabetizacién informacional” (p. 206).

Estas normas pioneras en ALFIN, han sido elaboradas por asociaciones
bibliotecarias y colegios profesionales y se aplican mayormente en la educacién
superior. A continuacion, se mencionan cronoldgicamente, segun el estudio de
Lopez-Santana (2015) y se adjunta una representacion comparativa (Tablas 1 y 2):

(1990). Eisenberg y Berkowitz. The Big6 Skill Model. (Tabla 2).

(1999). Society of College, National and university Libraries (SCONUL). Desarroll6 7
aptitudes o competencias en ALFIN para el acceso y uso de informacion en
educaciéon superior, denominadas los 7 pilares de SCONUL (1999).
SCONUL (2011) ajusta y actualiza sus competencias a los investigadores.
(Tabla 1).

(2000). Association of College & Research Libraries/American Library Association
(ACRL/ALA). Information Literacy Competency Standards For Higher
Education. (Tabla 1).

(2001). Council of Australian University Librarians (CAUL). Information Literacy
Competency Standards. (Tabla 1).

(2002). Manchester Metropolitan University Library (MMUL). Big Blue Information
Skills For Student. (Tabla 2).

(2002). Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez (UACJ). México. Normas sobre
Alfabetizacion Informativa en Educacion Superior. Desarrollo de
Habilidades Informativas. III Encuentro (DHI) (2002). (Tabla 1).

(2003). Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL).
Normas sobre Alfabetizaciéon Informacional. (Tabla 1).

(2004). Chartered Institute of Library and Information Profesionals (CILIP).
Information Literacy Skills. CILIP (2004), actualizada en 2018.
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EEUU

Reino Unido

México

Australia

Australiay
Nueva Zelanda

ACRL (2000)

SCONUL (2011)

Il Encuentro DHI
(2002)

CAUL (2001)

ANZIIL (2003)

Es capaz de determinar
la naturaleza y el nivel
de la informacion que
necesita.

Accede a la
informacion requerida
de manera eficaz y
eficiente.

Evalua la informacion y
sus fuentes de forma
critica e incorpora la
informacion
seleccionada a su
propia base de
conocimientosy a su
sistema de valores.

A titulo individual o
como miembro de un
grupo, utiliza la
informacion
eficazmente para
cumplir un propésito
especifico.

Comprende muchos de
los problemas y
cuestiones
econdmicas, legales y
sociales que rodean al
uso de la informacion y
accede y utiliza la
informacién de forma
ética y legal.

Es capaz de identificar
una necesidad personal
de informacidn.

Puede evaluar el
conocimiento actual e
identificar las lagunas.

Puede construir
estrategias para
localizar informacién y
datos.

Habilidad para
determinar la naturaleza
de una necesidad
informativa.

Habilidad para plantear
estrategias para buscary
encontrar informacion.

Puede localizar y
acceder ala
informaciony a los
datos que necesita.
Puede revisar el
proceso de
investigacion, comparar
y evaluar la informacion
y los datos.

Puede aplicar el
conocimiento
adquirido: presentando
los resultados de su
investigacion,
sintetizando nuevay
vieja informacion y
datos para crear nuevo
conocimiento y
difundiéndolo en
formas variadas.
Puede organizar la
informacion de modo
profesional y ético.

Tabla 1. Normas de alfabetizacién informacional en educacién superior.
Fuente: elaboracion propia a partir de los modelos de normas consultadas.

Habilidad para recuperar
informacion

Habilidad para analizar y
evaluar informacion.

Habilidad para integrar,
sintetizar y utilizar la
informacion.

Habilidad para presentar
los resultados de la
informacién obtenida.

Comprension de la
estructura del
conocimiento y la
informacion.

Respeto a la propiedad
intelectual y los
derechos de autor.

Reconoce la necesidad
de informacién y
determina la naturaleza
y el nivel de la
informacion que
necesita.

Accede a la informacién
requerida de manera
eficaz y eficiente.

Evalua la informacion y
sus fuentes de forma
critica e incorpora la
informacion
seleccionada a su
propia base de
conocimientos y a su
sistema de valores.

Clasifica, almacena,
manipula y reelabora la
informacidn reunida o
generada.

Amplia, reestructura o
crea nuevos
conocimientos
integrando el saber
anterior y la nueva
comprension.

Comprende los
problemas y cuestiones
culturales, econémicas,
legales y sociales que
rodean el uso de la
informacién y accede y
utiliza la informacion
de forma respetuosa,
éticay legal.

Reconoce que el
aprendizaje a lo largo
delavidayla
participacion ciudadana
requieren
alfabetizacion en
informacion.

Reconoce la necesidad
de informacién y
determina la naturaleza
y el nivel de
informacion que
necesita.

Encuentra la
informacion requerida
de manera eficaz y
eficiente.

Evalua criticamente la
informaciény el
proceso de busqueda
de la informacion.

Gestiona la informacion
reunida o generada.

Aplica la informacion
anterior y la nueva para
elaborar nuevos
conceptos o crear
nueva comprension.

Utiliza la informacion
con sensibilidad y
reconoce los problemas
y cuestiones culturales,
éticas, econdmicas,
legales y sociales que
rodean el uso de la
informacion.
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Reino Unido

Taxonomia y modelo Big Blue (2002) Modelo Bigé Skills (1990)
e Proyecto desarrollado por: e Modelo desarrollado por:
Las bibliotecas universitarias de Manchester y Eisenberg y Berkowitz.
Leed:s.
-Se utiliza para ensefar habilidades de
- Para detectar la situaciéon de partida de los investigacion, informacidn y tecnologia en todo
estudiantes de educacién superior con el mundo. Utilizado en escuelas K-12,
respecto a sus habilidades informativas y instituciones de educacién superior 'y
poder elaborar programas de mejora. programas de capacitacién corporativa.
- En esta linea también han producido guiasy @~ !ntegra habilidaldes de busqueda y uso de
materiales para la ensefianza de la ALFIN. informacion  junto  con  herramientas
tecnoldgicas en un proceso sistemdtico para
- Se disefi6 para poderse aplicar a todos los encontrar, usar, aplicar y evaluar informacién
niveles, plantea una taxonomia comparativa para necesidades y tareas especificas.

del desarrollo de la ALFIN en diferentes paises. Define 6 etapas o habilidades para la solucién

Esta taxonomia esta constituida por 8 efectiva y eficiente de los problemas de
competencias: informacion:

. Reconocer la necesidad de informacion. 1. Definicién de la tarea de informacidn.

. Afrontar la necesidad de informacion. 2. Identifica las estrategias de busqueda:

. Obtener la informacidn. informacién apropiada a las necesidades.

. Evaluar la informacion de forma critica. 3. Localizacidn y acceso.
4. Uso de Informacion.

. Organizar la informacion. 5. Sintesis.

. Comunicar la informacion 6. Evaluacién.

1
2
3
4
5. Adaptar la informacidn.
6
7
8

. Revisar todo el proceso.

Tabla 2. Taxonomia y modelo Big Blue (2002) y modelo Big6 Skills (1990).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos hallados en Pinto et al. (2008) y Manso (2018).

Cada una de estas normas, modelos o estandares, “presenta sus especificidades y
detalles minimos seguln el nivel académico” (Gonzalez-Valiente, Sdnchez-Rodriguez
y Lezcano-Pérez, 2013, p. 123), habilidades y contenidos similares con pequefias
variaciones entre ellas en la forma de enunciar y agrupar las competencias.

Ante esto, Gomez Hernandez (2007) afiade, que

el reto en el que estamos es llegar a un modelo de consenso, unas normas
internacionales de caracter general, hechas para describir la ALFIN para cualquier
individuo, pero lo bastante flexibles como para adecuarse a marcos, colectivos y
sociedades diferentes. (p. 46)

Asi, “podriamos destacar las siguientes competencias fundamentales, presentes en
todas ellas: el reconocimiento de la necesidad de informacién; su busqueda y
recuperacion; su evaluacion; su utilizacién y la compresién de los aspectos éticos,
legales y sociales de la informacién” (Fernandez-Ramos, 2015, p. 128).

2.4. Formacion en competencias informacionales

La formacion en competencias informacionales es la puesta en practica de la ALFIN,
gue capacita a las personas para identificar sus necesidades de informacion, y
sepan hacer frente de forma auténoma y desde el pensamiento critico y ético a la
resolucién de problemas, a los retos profesionales del futuro y a las necesidades de
su formacién permanente a lo largo de la vida.

La evolucién del concepto competencias informacionales cuenta con diversas
definiciones y connotaciones. El origen etimoldgico del término competencias
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procede del verbo en latin competere (ir al encuentro una cosa de otra,
encontrarse), en definitiva, competir. Verbo que también significa rivalizar.

A continuacién se aportan algunas definiciones interesantes de este concepto:
La ANECA (s.f.), define competencias, como:

“El conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con el
programa formativo que capacitan al alumno para desarrollar las tareas
profesionales recogidas en el perfil de egreso del programa” (p. 140).

El Proyecto Tuning Educational Structures in Europe (Gonzadlez y Wagenaar, 2003)
por su parte, las define como

una combinacion dindmica de atributos —con respecto al conocimiento y su
aplicacion, a las actitudes y responsabilidades— que describen los resultados del
aprendizaje de un determinado programa, o cédmo los alumnos seran capaces de
desenvolverse al finalizar el proceso educativo. (p. 280)

Para la Comisidn Mixta CRUE-TIC y REBIUN (2012):

Las competencias informacionales son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando
necesitan informacion, donde localizarla, cdmo evaluar su idoneidad y darle el uso
adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea. (p. 6)

Bajo otro punto de vista, Sanchez (2008) mantiene, que las competencias son el
conjunto integrado de recursos (conocimientos, habilidades, actitudes) que se
movilizan en un contexto determinado, para la solucién de problemas de
informacién u otra indole, e inciden en el aprendizaje a lo largo de la vida.

Atendiendo al glosario de Pinto et al. (2008):

“Competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto
especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer
plenamente las exigencias sociales” (pp. 242-243).

Y “habilidades: capacidades instrumentales tanto genéricas como especificas como
leer, escribir, hablar en publico, informatica, matematicas. Las habilidades se
relacionan con los perfiles profesionales o de egreso de los programas de estudio”
(p. 244).

Las competencias se clasifican en tres tipos:

Competencias basicas: son las que capacitan y habilitan al estudiante para integrarse
con éxito en la vida laboral y social (lectura, escritura, célculo, tecnologias de la
informacidn, lenguas extranjeras, cultura tecnoldgica...).

Competencias genéricas: o transversales, transferibles a una gran variedad de
funciones y tareas. No van unidas a ninguna disciplina, sino que se pueden aplicar a
una variedad de areas de materias y situaciones (la comunicacién, la resolucién de
problemas, el razonamiento, la capacidad de liderazgo, la creatividad, la motivacion,
el trabajo en equipo y, especialmente, la capacidad de aprender...). (Pinto et al.,
2008, p. 243)

Competencias especificas: son aquellas especificas de la titulacion en cuestion,
especializacion y perfil laboral para los que se prepara el estudiante (ANECA, 2004).

Todas estas competencias se desarrollan y se fortalecen a través de programas de
ALFIN, que las agencias de acreditacion y certificacién de la calidad como ANECA,
intentan normalizar mediante normas EFQM, ISO 9000, etc., porque exigen su
evaluacion como una demostracién practica de los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes y de numerosos aspectos fundamentales en el
disefo de un modelo de titulo de grado: analisis de los estudios correspondientes o
afines en Europa, caracteristicas de la titulacién europea seleccionada, estudios de
insercion laboral de los titulados durante el Ultimo quinquenio, perfiles vy
competencias profesionales, etc., para la mejora continua de su calidad.
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En Espafia, los libros blancos de la ANECA, ayudan con sus recomendaciones en el
diseno de los diferentes titulos de grado adaptados al EEES. En ellos, se incorporan
los planes de estudio junto con las competencias transversales relacionadas. Para
este estudio se aportan el Libro Blanco del Titulo del Grado de Enfermeria (ANECA,
2004) y los estandares de ALFIN para enfermeria (ACRL/ALA, 2013).

Asimismo, se han ido integrando de forma progresiva las competencias informaticas
e informacionales (CI2) en los diferentes estudios del grado de la Universidad como
estrategia educativa para el desarrollo de las capacidades validas para toda la vida
(Comisiéon mixta CRUE-TIC y REBIUN, 2012 y 2013).

Por otra parte,

el disefio de los programas de ALFIN es la actividad que, desde una perspectiva
metodoldgica, conlleva a la materializaciéon de la actividad formativa. En ellos, se
esboza todo el sistema de competencias que los especialistas en informacién se han
propuesto instituir sobre sus usuarios. (Gonzalez-Valiente et al., 2013, p. 123)

Para un eficaz disefio de programas ALFIN, la Association of College and Research

Libraries, ACRL (2003), propone las siguientes caracteristicas: mision, metas y

objetivos, planificacidon, apoyo administrativo e institucional, articulacion con el plan

de estudios, colaboracion, pedagogia, personal, extensién y valoracién/evaluacion.
A la hora de elaborar el programa de alfabetizacidn hay que tener en cuenta que la
ALFIN tiene que ver tanto con habilidades que se pueden adquirir con un buen
entrenamiento, como con competencias que abarcan aspectos como el pensamiento
critico o la resolucidn de problemas. (Pinto et al., 2008, p. 206)

Es por ello, que antes de elaborarlo, resulte necesario realizar un previo estudio de
usuarios como diagnéstico. Pues no todos los usuarios (estudiantes, docentes e
investigadores) a los que ira dirigido el programa, cuentan con las mismas
necesidades de informacién ni presentan el mismo comportamiento informacional.

Con respecto al desarrollo del programa, la biblioteca debera contar en su
estructura organizativa con un departamento responsable de su planificacion,
desarrollo, evaluacion y revision periddica. Debiendo estar dotada de los recursos y
del personal necesario para llevarlo a la practica y donde la cooperacion entre
bibliotecarios y docentes garantizara el éxito del programa (Pinto et al., 2008).

Sobre ALFIN en el ambito de Espafia, se pueden mencionar:

e propuestas de programas ALFIN de interés, desarrolladas en BU: Pérez Iglesias
(2007); Lépez Zazo (2007); Cantin et al. (2010); Pinto y Uribe (2010);
Hernandez (2010); Manso (2018).

e practicas de ALFIN en BU Andaluzas: Bustamante et al. (2010). Asimismo, cabe
ser destacada, la reconocida labor en ALFIN de Maria Pinto Molina (Universidad
de Granada) y de algunas BU que disponen de servicios de ALFIN como la UOC,
la UPC y la Universidad Autéonoma de Barcelona, la Universidad Carlos III de
Madrid, la Universidad de Sevilla, la Universidad de La Laguna, la Universidad de
Murcia, la Universidad de Salamanca y la Universidad de Alcala, entre otras.

e estudios recientes sobre CI: Puertas y Pinto (2009); Pinto y Puertas (2012);
Pinto y Guerrero-Quesada (2017); Marcos-Trecefio (2018); Manso-Perea,
Cuevas-Cerverd y Gonzalez-Cervantes (2019).

e iniciativas llevadas a cabo por Maria Pinto, autora y directora de portales de
contenidos para el aprendizaje e-learning de CI, son: e-Coms, Alfin-EEES (Pinto,
2005), ALFAMEDIA e IMATEC.

En el panorama Latinoamericano, uno de los promotores de la ALFIN es Alejandro
Uribe Tirado (Universidad de Antioquia) con estudios como Uribe-Tirado (2010 vy
2012a); Uribe-Tirado y Girlesa (2011 y 2012); Uribe-Tirado y Pinto (2014).

e propuestas de programas ALFIN en América Latina: Uribe-Tirado (2012b) en
Argentina; Pirela y Cortés (2014) y Toledo y Maldonado-Radillo (2015) en
México; Marti Lahera (2007) en Jamaica; Gonzalez-Valiente et al. (2013) vy
Sanchez (2015) en Cuba; Sierra (2013) en Venezuela.
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Por otra parte, Marti Lahera (2007) y Sanchez (2012), mencionan diferentes
proyectos e iniciativas, métodos y modelos de medicién para la evaluacion de las
competencias informacionales, entre las que destacan:

e Standardized Assesment of Information Literacy Skills (SAILS), consiste en un
examen basado en los estandares ACRL y AASL, para la educacién superior.

e FEuropean Network on Information Literacy for a Culture of Information (ENIL).
Actividades sobre educacién superior mediante el Proyecto EMPATIC.

e Tool for Real-time Assessment of Information Literacy Skills (TRAILS), permite
determinar las competencias en ALFIN de estudiantes de secundaria, aunque
también se utiliza en otros niveles educacionales en estudiantes de secundaria.

e Information Skills Survey for Assessment of Information Literacy in Higher
Education (ISS) disenado a partir de los estandares australianos de ALFIN y su
principal objetivo es asistir a los profesionales de la informaciéon en la medicion
de la efectividad de las estrategias de enseflanza y el desarrollo de las
habilidades informacionales y su comprensién de la alfabetizacién informacional.

e En Espafia ALFIN-HUMASS (Pinto, 2010), cuestionario disenado especificamente
para las titulaciones de Humanidades y Ciencias Sociales en la educacién
superior y utilizada en este estudio, cuya posicién principal es la actitud.

e Y en Cuba ALFINEV (Meneses-Placeres y Pinto-Molina, 2011), evaluacion de la
ALFIN en la educacién superior mediante profesionales expertos.

Por su parte, Lindauer (2006) propone los tres ambitos de evaluacion de la ALFIN:
el entorno de aprendizaje (plan de estudios, oportunidades de aprendizaje
independiente y extracurriculares), los componentes del programa de ALFIN
(asignaturas, seminarios, entrevistas en mostrador, oportunidades de ensefianza y
oportunidades de aprendizaje independiente) y los resultados de aprendizaje en el
alumno (medidas de rendimiento, portafolios de titulacion, calificaciones de
asignaturas, autoevaluaciones y estudios de actitud del entorno de aprendizaje).

La formacion en competencias informacionales puede realizarse utilizdndose
diferentes metodologias, desde el pregrado con la integracion de los contenidos en
los curriculos a través de una asignatura hasta la insercion de los contenidos de
forma transversal en diferentes asignaturas. [..] siempre vinculados con el
paradigma del aprendizaje a lo largo de la vida. (Vidal Ledo et al., 2016, p. 19)

Con respecto a esto, Gonzalez Flores (2012) recuerda, que “Espafia tiene como
alternativa incluir la ALFIN en sus planes de estudio” (p. 72). De hecho, para Manso
(2018), “la mejor forma de integrar la ALFIN en el curriculo es distribuyendo
transversalmente las competencias informacionales en las distintas asignaturas por
curso y niveles de complejidad progresivos” (p. 16).

Hoy en dia, la formacion en competencias informacionales es una necesidad para el
estudiante universitario que la universidad debe atender para que sea una realidad,
asi como la biblioteca universitaria debe colaborar con los docentes en la formacién
de estas competencias transversales, en la linea de convertirse en un auténtico
CRAI (Area, 2007), cuya misién es dar soporte a los procesos de aprendizaje,
docencia e investigaciéon. Y donde “el bibliotecario se convierte en un agente
mediador cuya funcidn es cooperar con el usuario para ofrecerle la posibilidad de
transformar la informacion en conocimiento” (Pinto et al., 2008, p. 31).

Por esta razon, este trabajo surge en la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz,
como una primera experiencia de diagnédstico de las necesidades de formacion en
competencias informacionales de los estudiantes de Grado en Enfermeria de la EUE
de Vitoria-Gasteiz desde la percepcion del estudiante, para conocer el nivel de sus
conocimientos y la utilidad de recibir formacién sobre dichas CI, atendiendo a las
cuatro competencias clave: blsqueda, evaluacion, procesamiento y comunicacion-
difusion de la informacion, con la idea de poder disefar un plan de formacion
ajustado a las necesidades de estos estudiantes.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Este trabajo fin de grado tiene como objetivo general analizar las necesidades de
formacion en competencias informacionales de los estudiantes del Grado en
Enfermeria de la EUE de Vitoria-Gasteiz con la idea de poder disefiar un programa
formativo ajustado a las necesidades de estos estudiantes.

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

3.2. Objetivos especificos
« Realizar un diagnédstico de la autopercepcion del nivel de conocimientos y
habilidades informacionales que poseen estos estudiantes.

« Analizar la utilidad y el valor que los estudiantes otorgan a esas competencias
informacionales.

« Proponer una accion formativa dirigida a la capacitaciéon de estos estudiantes
en funcion de los resultados de los dos analisis anteriores.
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4. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos, se llevaron a cabo dos fases perfectamente
diferenciadas. En primer lugar, el analisis de las necesidades de los estudiantes,
gue es lo que se describe en este capitulo, y en segundo lugar, el disefio del
programa formativo que se desarrolla en el (apartado 5.2.2.). La metodologia que
se muestra a continuacion, se corresponde con la primera fase, que es un estudio
transversal, descriptivo, principalmente cuantitativo, y que se articula en las
siguientes etapas:

4.1. Buasqueda bibliografica

En una primera etapa, tras la eleccién del tema, se procedié a una exhaustiva
blsqueda y revision sistematica de la literatura cientifica; por un lado, se utilizd
como estrategia de buUsqueda la combinacién de términos relativos a CI:
(“alfabetizacion  informacional”, “bibliotecas universitarias”, “competencias
informacionales”, “educacion superior”, “encuestas”, “enfermeria”) en idioma
castellano, y en inglés, (“academic libraries”, “information competences”,
“information literacy”, “higher education”, "“nursing”, “surveys”, “university
libraries”) con el fin de identificar articulos tedricos y conceptuales en relacién con
esta materia y por otro lado, para proceder al disefio del plan de formacién, se
combinaron todas las anteriores con (“programas formativos”) e (“Information
literacy programs” y “training programs”). Para ello, se consultaron bases de datos
multidisciplinares como son Scopus y Dialnet Plus, Recolecta y LISTA, especializada
en informacion y documentacion y se realizaron blUsquedas manuales con las
palabras clave en Science Direct. Las referencias bibliografias se exportaron al
gestor bibliografico Mendeley y como sistema de citas y referencias se han utilizado
las normas APA (62 ed.).

4.2. Determinacion de la poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio, la conforman los 343 estudiantes matriculados en
su totalidad durante el curso académico 2019/2020, de primero a cuarto curso del
Grado en Enfermeria (79 estudiantes matriculados en primer curso, 88 estudiantes
en segundo curso, 85 estudiantes en tercer curso y 91 estudiantes matriculados en
cuarto curso), segun los datos obtenidos de la secretaria de la Escuela.

La muestra quedod constituida por los 101 estudiantes que respondieron a la
encuesta, lo que supuso una tasa de respuesta del 29,5%.

4.3. Elaboracion del cuestionario

Se elabord un cuestionario online a partir del modelo de encuesta IL-HUMASS
(Pinto, 2010), en este caso, adaptado al contexto y a los objetivos concretos de
este estudio.

Mientras la encuesta IL-HUMASS (Pinto, 2010) esta disefiada para conocer la
opinion del estudiante sobre la autopercepcién de su nivel de competencias y
habilidades necesarias relacionadas con las cuatro competencias clave (busqueda
de la informacion, evaluaciéon, procesamiento y comunicacién-difusién de la
informacién) y comprende 26 variables o items agrupados en torno a ellas y a tres
dimensiones de autoinforme (motivacion, autoeficacia y fuente favorita de
aprendizaje), el cuestionario adaptado al contexto y a los objetivos que se
persiguen con los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, comprende 23 variables
o items, tres de las cuales, son variables demograficas (curso, sexo y edad) y otras
20 variables estan agrupadas siguiendo las anteriores cuatro competencias pero en
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este caso, con respecto a solo dos dimensiones de autoinforme (autoeficacia y
motivacion).

La autoeficacia evalla el nivel de habilidad en las competencias que se desean
evaluar y la motivacidén evalla la utilidad de las competencias deseadas para su
progreso académico, en este caso, la necesidad de formacidn.

Para demostrar que el instrumento de recogida de datos cumplia con las premisas
de fiabilidad y validez, se administré un cuestionario inicial como prueba piloto.
Esta primera version fue testada por seis alumnos egresados, personas no incluidas
en este estudio, que accedieron voluntariamente a realizar la encuesta (Anexo 2).
Esta prueba permitié obtener informacion sobre la relevancia de las preguntas, la
facilidad o dificultad de comprensidn de las mismas, segun los casos, y su adecuada
redaccién, permitiendo observar el tiempo tardado en realizar dicho cuestionario y
pudiendo asi, realizar modificaciones en algunos términos y enunciados, que
mejoraron la interpretacion de los items.

4.3.1. Estructura del cuestionario

El cuestionario disefiado mediante la herramienta formularios de Google, comienza
con un breve mensaje de presentacion con el fin de que la persona que responda,
conozca los objetivos de la investigacién, para qué se requiere su colaboracién y
qué usos se van a hacer de sus datos, indicando que el cuestionario ha sido
evaluado por el Comité de Etica para la Investigacion con Seres Humanos (CEISH-
UPV/EHU) para salvaguardar la intimidad y garantizar el anonimato de los
encuestados y que los datos sean tratados de forma andnima. El Unico riesgo que
tiene participar en esta actividad de investigacién, es el uso del tiempo, que serd
aproximadamente de unos diez minutos. Asimismo, se pide contestarlo con buen
criterio y una sola vez.

El cuestionario se divide en dos partes: la primera parte, consta de tres preguntas
de caracter demografico, cuyas variables son el curso, el sexo y la edad, donde 2
items curso y sexo, son de marcar un punto sobre un circulo y en el tercer item, los
estudiantes deberan especificar su edad.

La segunda parte, comprende 20 items o variables, en torno a las cuatro
competencias clave: 8 items sobre busqueda de la informacién, 5 items sobre
evaluacion, 3 items sobre procesamiento y 3 items sobre comunicacion-difusion de
la informacién. De los 20 items, 19 items constan de dos preguntas cada una, que
se deben responder utilizando una escala Likert de 1 a 9; por un lado, para conocer
el nivel de conocimientos y habilidades que poseen, siempre desde Ia
autopercepcion de cada estudiante sobre las tareas que se le proponen, que
deberan valorar de 1 a 9. El valor 1 indicard que no se tiene ningun conocimiento
sobre esa tarea y el valor 9, que saben hacerla muy bien. Y por otro lado, para
conocer la necesidad de formacion en las mismas. Los estudiantes volveran a
valorar dichas tareas de 1 a 9. Con valor 1 se indicara que la formacidén es
innecesaria y con 9 que, por el contrario, la formacion les seria muy Uutil.

La pregunta 20 es una pregunta abierta que permitird conocer si anteriormente se
ha recibido formacién acerca de este tipo de tareas. Se ha ideado abierta con la
intencidn de poder recabar mas informacion al respecto.

4.4. Procedimiento de recogida de datos

El proyecto se presentd al alumnado de la EUE de Vitoria-Gasteiz, mediante el envio
previo de una hoja informativa (Anexo 1) por correo electronico. Para informarles
de su finalidad y de su contenido, especificando también, que se trataba de un TFG
autorizado por la Direccién del centro para tal fin. Incluia: su titulo, nombre y datos
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de contacto y el correo institucional de la investigadora, un pequefio resumen sobre
el estudio, con sus objetivos y beneficios e invitaba a los estudiantes a participar
indicandoles que se trataba de una pequefia encuesta online, a la cual podian
acceder mediante un link que se hallaba en la parte inferior de dicha hoja
informativa y en la que el Unico riesgo de participar en el estudio era el tiempo que
dedicasen a cumplimentarla. Asimismo, se informaba de que la cumplimentacién,
seria totalmente andénima y voluntaria, y que para mas informacion sobre el estudio
o sobre el cuestionario de preguntas, podian contactar con la investigadora
responsable a través de su correo institucional.

La hoja informativa (Anexo 1) fue enviada el dia 5 de mayo de 2020 desde la
secretaria del centro al correo institucional de cada estudiante matriculado/a en los
diferentes cursos del grado en Enfermeria de la EUE de Vitoria-Gasteiz y el periodo
de recogida de los datos tuvo lugar durante la semana del 5-12 de mayo de 2020.

4.5. Procesamiento y analisis de los datos

Los datos han sido recogidos y procesados en hojas de calculo disenadas para este
estudio con el programa Microsoft Excel, versiones 2010 y 2016. El analisis de los
datos ha sido descriptivo, recogiendo frecuencias y porcentajes para cada uno de
los items del cuestionario y para el disefio de las tablas y de los graficos.

4.6. Consideraciones éticas

Para poder elaborar este estudio, se ha contado con la autorizacion del Comite de
Etica para la Investigacidon con Seres Humanos (CEISH-UPV/EHU) de la Universidad
del Pais Vasco (UPV/EHU) (Anexo 3), quien ha evaluado la propuesta de este
estudio y su cuestionario, observando que el Unico riesgo que tiene participar en
esta investigacion es el uso del tiempo por parte del estudiante para
cumplimentarla, que es aproximadamente de unos 10 minutos.

La poblacion participante esta formada por estudiantes de Grado en Enfermeria,
mayores de edad, libres de decidir si voluntariamente quieren formar parte de la
muestra, y que previamente, han sido informados de manera escrita sobre Ia
investigacion a realizar y su propdsito.

En la hoja informativa (Anexo 1) se dan las instrucciones por escrito del caracter
anénimo y de la voluntariedad y demas condiciones del estudio, asi como de la
finalidad del mismo.

La informacion recogida es totalmente confidencial y se ajusta a lo dispuesto en la
Ley Orgdnica 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal, y en su
reglamentacion posterior. Y no se usara para ningun otro propodsito fuera del de
esta investigacion. La investigadora sera la Unica persona con acceso al registro de
datos, siempre dentro de la mas estricta confidencialidad.

La aceptacion a la participacién en el estudio, conlleva a seguir el link de la hoja
informativa que da acceso a la cumplimentacion del cuestionario. Mientras que, la
no cumplimentacion del mismo, supone el deseo de no participar en este estudio.
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5. RESULTADOS

Los resultados de este estudio, producto de la recogida y analisis de los datos
obtenidos del cuestionario autoadministrado online, se presentan desglosados en
dos apartados, por un lado, como estudio de usuarios, autopercepcién de
competencias informacionales y necesidades formativas, y por otro lado, como
propuesta de un plan de formacion en funcién de los resultados obtenidos de la
encuesta.

5.1. Estudio de usuarios, autopercepcion de competencias informacionales
y necesidades formativas

En este apartado se analizan los 23 items del cuestionario, segun los valores de la
escala de Likert (1-9), 3 items sobre caracteristicas demograficas de los estudiantes
y 20 items sobre la valoracién del nivel de conocimientos y habilidades
informacionales y de las necesidades formativas segun la autopercepcion de los
estudiantes.

5.1.1. Caracteristicas demograficas de los estudiantes

Atendiendo a la variable sexo, de las 101 respuestas obtenidas de la muestra, el
12,9% de la muestra son hombres, mientras que el 87,1% son mujeres. Lo que
indica, que la Enfermeria sigue siendo todavia una profesion con mayor
representacion femenina.

Con respecto a la variable edad, el limite inferior se encuentra entre los 18 afios y
el superior en los 58 afios. La media de edad de todos los participantes en este
estudio es de 23,5 afios, asi como el porcentaje mas alto de estudiantes
participantes en este estudio estd entre los 19 y los 21 afios, segun el Grafico 1,
gue muestra el porcentaje y nimero de respuestas de los estudiantes en relacion a
la edad, y en la Tabla 3, ademas, con relacioén al sexo.

PORCENTAIJE Y N© DE ESTUDIANTES POR EDAD

(%) ESTUDIANTES N2 ESTUDIANTES

30

EDAD 18 13 20 21 22 23 24 26 28 23 30 33 38 40 44 46 351 55 58

Grafico 1. Porcentaje y N° de estudiantes por edad.
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Estudiantes / 21 46
Edad / Se)(o afios afos afios afios afios EL afos afios afios EL S

Estudiantes que
respondieron al
cuestionario (N2)

M =88
Mujeres
- m- --- -.nnnnn..nn.nnn
2%

Estudiantes que
respondieron al 7,9% @ 16,8% | 17,8% 21,8% = 10,9% 5% % 3% 2% 1% 1% 1% b 1% 1%
cuestionario (%)

Tabla 3. Porcentaje y N° de estudiantes que respondieron al cuestionario por sexo y edad.
Fuente: elaboracion propia.

5.1.2. Nivel de autopercepciéon de competencias informacionales y
necesidades formativas

En este apartado se analizan los 20 items del cuestionario realizando una
comparativa de la autopercepcién que tienen los propios estudiantes entre su nivel
de conocimientos y habilidades y el de sus necesidades formativas.

ftem 1. Saber acceder y usar los catalogos automatizados

La media del nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes
encuestados se perciben en el acceso y uso de los catalogos automatizados, es de
5,06. Segun el Grafico 2, los estudiantes de 4° y de 3°" curso, son quienes mas
preparados se consideran respecto a los estudiantes de 2° y de 1°" curso. Aunque
curiosamente, 6 estudiantes de 1°" curso se han valorado con un 7 en esta tarea.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN CATALOGOS AUTOMATIZADOS

Porcentaie (%) de | @ 1o GRADO o2
101 respuestas @ 2° GRADO N°® ESTUDIANTES /CURSO ® 4 ®6
® 3° GRADO ®1 @9 ®3
30 @ 4° GRADO ®5 L o3
®2 upgw @8
®1 ®3 ®2 ¢ 20 (19,8 %)
20 o4
a e2 o1
. : o0 o1
3 4

Escala de Likert (1-9)

Grafico 2. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en catalogos automatizados.

En el Grafico 3, la media con la que los estudiantes de la muestra consideran que
les seria de utilidad recibir formacién es de 7,55. Esto indica una alta motivacion
por parte de los estudiantes respecto a una baja autoeficacia. Por sorpresa, quienes
mas la demandan son los estudiantes de 4° y de 3°" curso. Aunque 7 estudiantes de
1% curso han valorado la utilidad de recibirla con un 8. De hecho, el acceso y uso de
los catalogos automatizados es un tema sobre el que los estudiantes de la EUE de
Vitoria-Gasteiz realizan consultas de manera muy frecuente a la biblioteca.
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NECESIDAD DE FORMACION EN CATALOGOS AUTOMATIZADOS
Porcentaje (%) de @ 1° GRADO ® 3
101 respuestas .iz ggigg No ESTUDIANTES /CURSO P ®7 . 12
10 ® ¢ GRADO o ; o : ® 16
® 10 ®7 ”
30 ®o0 36](3576)%)
01 o0 o1 ®0 . :
20 ®0 o1 ®0 92 ®
0 ) 2 0
w @0 ®1 o2
1(1%) 0 (0 %) 2(2 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Escala de Likert (1-9)

Grafico 3. Necesidad de formacion de los estudiantes en catalogos automatizados.

item 2. Saber localizar y utilizar fuentes de informacion impresas

En relacion a saber localizar y utilizar las fuentes de informacién impresas, la media
del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben los estudiantes de
la muestra es de 5,34. Si observamos el Grafico 4, los estudiantes de 4° y de 3°
curso son nuevamente quienes se sienten mas preparados para localizarlas y
utilizarlas. Un hecho que puede resultar desfavorable para la localizacion y el uso
de las fuentes de informacion impresas, es la inaccesibilidad en la que se
encuentran los libros y revistas de la biblioteca por estar custodiados en vitrinas
bajo llave.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN FUENTES DE INFORMACION IMPRESAS

Porcentaje (%) de g 4o gGRADO

101 respuestas @ 2° GRADO NO ESTUDIJ\NTES/CURSO . 3 . 3
® 3° GRADO ®4 ®a ®4
30 @ #° GRADO @3 ® 4 7
5 2 ° ®7 e3
o1 ®: 21208%) @1
®0 19 (18,8 %) '3
20 ®0 ®3 ®2  17(168%) g
02 2 : - oo
o1 ® 3 2 ®s 2(19% o o
51 ® > ® 4
0 o1 1
®0

Escala de Likert (1-9)

Grafico 4. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en fuentes de informacion impresas.

En el Grafico 5, la media con la que los estudiantes encuestados consideran que les
seria de utilidad recibir formacion en fuentes de informacidén impresas es de 7,72.
Nuevamente, son los estudiantes de 4° y de 3°" curso, quienes mas interesados
estan en recibir formacion acerca de esta tarea. Sin embargo, los estudiantes de 2°
y de 1* curso con valores entre 5 y 7, también consideran que les seria de utilidad
recibirla. Al igual que en el item anterior, esto muestra una alta motivaciéon por
parte de los estudiantes respecto a una baja autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION EN FUENTES DE INFORMACION IMPRESAS

Porcentaje (%) de : :
101 respuestas @ ° GRADO ® 3 ) 15
0 ® ¥ GRADO  no ESTUDIANTES /CURSO o : ® 12
® 3° GRADO '
e 3 ]
@® 4° GRADO ® 3 ® 15 39](38'6)%)
20 °1 > 1 27(267%)
®1 o1 e 2 133?131%1
20 o1 ®1 00 4 ==
» 1 )1 ®1 ®o0
10 ®0 ®0
0(0%) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Escala de Likert (1-8)

Grafico 5. Necesidad de formacidn de los estudiantes en fuentes de informacién impresas.

ftem 3. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de informacién

La consulta y el uso de fuentes electréonicas de informacién (sean, bases de datos,
libros, revistas electronicas, etc.) es un motivo de consulta habitual en esta
biblioteca. La media del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben
los estudiantes encuestados en esta tarea es de 6,58. Segun los datos del Grafico
6, la mayor parte de estos estudiantes son de 490 curso, incluso para mas precision,
estan preparando su TFG, lo que avala sus conocimientos y habilidades para la
consulta y el buen uso de las fuentes electronicas de informacion.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN FUENTES ELECTRONICAS DE INFORMACION
Porcentaje (%) de @ 1° GRADO : ’
7
101 respuestas _’2 GRADO No ESTUDIANTES/CURSO b7 ® 4
) 3° GRADO
® 12 o 2
40 @ 4° GRADO _
0 B3(327%) 4
@4 ®2 14
30 ®0 . 5 ) 5 24(238%) @ 0
o1 ®o0 °2 3 s ®o0
20 e0 o 02 0.0 5 b2
1 » 1 @3 12019% “039% @3
0 ®o0 ®2 s 6(5.9 %)
9 3(3%
0%  2@%) q*
0
Escala de Likert (1-9)

Grafica 6. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en fuentes electrdnicas de informacion.

Aun asi, segun el Grafico 7, se hace evidente con una media de 8,36 la gran
necesidad de formacion con la que se perciben los estudiantes de la muestra.
Principalmente, son los estudiantes de 4° y de 3°" curso, quienes mas la demandan.
No obstante, las consultas que habitualmente se hacen a la biblioteca provienen de
estudiantes de 49 curso para elaborar su TFG y como en el grafico, de estudiantes
de 1° curso por presentar dificultades para la busqueda y recuperacién de la
informacidén. En este item se vuelve a dar el caso de una alta motivacion con
respecto a una baja autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION EN FUENTES ELECTRONICAS DE INFORMACION
Porcentaje (%) de @ 1° GRADO ® 10
101 respuestas @ 2°GRADO N0 ESTUDIANTES/CURSO °
20
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Grafico 7. Necesidad de formacion de los estudiantes en fuentes electréonicas de informacion.

ftem 4. Saber buscar y recuperar informacién en Internet

Para la busqueda y recuperacién de informacién en Internet, los estudiantes acuden
a motores de busqueda, buscadores académicos, a portales y a directorios; casi
siempre desde la busqueda simple y en contadas ocasiones utilizan la avanzada.
Hacen demasiado uso de Google, de Google académico y del directorio BILATU de
la UPV/EHU para las busquedas de personas (estudiantes y profesorado). La media
del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben los estudiantes
encuestados en esta tarea es de 5,45. Segun el Grafico 8, los estudiantes de 4°
curso son en general, quienes con diferencia se consideran mas preparados.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET

Porcentaje (%) de ® 0 .
] ® 6 2
101 t B
respuesias . 1° GEADO 6 . 6 . 5
® 27GRADO o ESTUDIANTES/CURSO @ 13 6 o3
30 3° GRADO ®s 3
@ 4° GRADO 25 (24,8 %) ® 7
P 22 (21,8 %)
°2 19(168%) @ 3
20 2 e
1
o2 ®1

10

Escala de Likert (1-9)

Grafico 8. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en busqueda de informacion en internet.

Sin embargo, tal como indica el Grafico 9, la media con la que los estudiantes de la
muestra consideran que les seria de utilidad recibir formacién en la busqueda de
informacidon en internet es de 8,17. Siendo los estudiantes de 4° y de 3°" curso
quienes mas la demandan. Esto puede ser debido al volumen de trabajos
académicos que deben realizar. Pese a todo, también se observa que 8 estudiantes
de 1° curso han valorado esta necesidad con un 9. Nuevamente, como en casos
anteriores, se muestra una alta motivacién con respecto a una baja autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION EN BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET
Porcentaje (%) de @ 1° GRADO ® B
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Grafico 9. Necesidad de formacidn de los estudiantes en blusqueda de informacidn en internet.

item 5. Saber utilizar fuentes electrénicas informales de informacién

Esta pregunta se ha mantenido por curiosidad siguiendo el modelo del cuestionario
IL-HUMASS (Pinto, 2010), dado que hasta el momento, ningin estudiante ha
solicitado informacién sobre blogs, wikis o listas de distribucion. Segun el Grafico
10, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes
encuestados se perciben en esta tarea es de 5,91. Siendo los estudiantes de 4°
curso quienes se consideran mejor preparados en el uso de las fuentes electronicas
informales de informacion, el resto de estudiantes les siguen bastante igualados.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN FUENTES ELECTRONICAS INFORMALES DE
INFORMACION

Porcentaje (%) de a 5
® TGRADOD 4 ESTUDIANTES/CURSO .
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®1 o 13 (12,9 %) > 2
® 0 e
1
e

1 2 3 - 5 6 7 8 9
Escala de Likert (1-9)

Grafico 10. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en fuentes electréonicas informales de
informacion.

No obstante, como muestra el Grafico 11, la media con la que los estudiantes de la
muestra consideran que les seria de utilidad recibir formacion en fuentes
electrdnicas informales de informacion es de 7,38. En su mayoria los estudiantes de
40 curso son con diferencia quienes mas la solicitan, seguidos de los estudiantes de
3y de 1* curso. En general, continla la demanda de formacion. Y por tanto, una
alta motivacién con respecto a la baja autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION EN FUENTES ELECTRONICAS INFORMALES DE
INFORMACION
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Grafico 11. Necesidad de formacion de los estudiantes en fuentes electrénicas informales de
informacion.

ftem 6. Conocer las estrategias de busqueda de informacion

Se trata de una de las consultas mas habituales a la biblioteca. Los estudiantes en
general, presentan dificultades para utilizar los operadores ldgicos y booleanos y al
disenar las ecuaciones de busqueda tampoco entienden ni diferencian la utilidad del
lenguaje controlado respecto del lenguaje natural. Segun el Grafico 12, la media del
nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes de la muestra se
perciben en la busqueda y recuperacion de informacién es de 6,51. Siendo los
estudiantes de 1*" y de 2° curso, quienes presentan mas dificultades al respecto.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION
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Grafico 12. Conocimientos y habilidades de los e estudiantes en estrategias de bulsqueda de
informacién.

En el Grafico 13, la media con la que los estudiantes encuestados consideran que
les seria de utilidad recibir formacidon en estrategias de busqueda de informacion es
de 8,39. En su mayoria son los estudiantes de 4° curso quienes mas la demandan
de cara a elaborar su TFG, les siguen los estudiantes de 3°" y de 1°" curso para
poder abordar sus tareas académicas. De nuevo se observa una alta motivacion con
respecto a la autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION EN ESTRATEGIAS DE BUSQUEDﬂ\ DE INFORMACION
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Grafico 13. Necesidad de formacion de los estudiantes en estrategias de busqueda de informacién.

ftem 7. Conocer y saber usar los diferentes tipos de fuentes de informacion

En general, los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, presentan dificultades para
saber diferenciar los diferentes tipos de fuentes de informacion cientifica aplicadas
a ejemplos tan sencillos como un libro, un articulo de revista, una tesis, etc. En
este sentido, si observamos el Grafico 14, la media del nivel de conocimientos vy
habilidades con la que los estudiantes encuestados se perciben en esta tarea es de
5,37. Nuevamente, son los estudiantes de 4° curso quienes con diferencia mejor las
conocen y las usan.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION
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Grafico 14. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en tipos de fuentes de informacion.

En consecuencia, el Grafico 15 indica con una media de 8,14, que los estudiantes
de la muestra consideran que les seria de utilidad recibir formacion sobre tipologia
de fuentes de informacién. En este sentido, se hace evidente de nuevo, la alta
motivacion por parte de los estudiantes de 4°, 3°" y de 1°" curso con respecto a la
baja autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION EN TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION
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Grafico 15. Necesidad de formacion de los estudiantes en tipos de fuentes de informacion.

item 8. Saber evaluar la calidad de los recursos de informacién

Conocer la autoria, el rigor, la pertinencia o la actualizacién de la informacién, en
definitiva, saber evaluar la calidad de los recursos de informacién, tampoco es uno
de los puntos fuertes de los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz. Segun el
Grafico 16, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la que los
estudiantes encuestados se perciben en dicha tarea, es de 5,06. En general, los
estudiantes de 4° y de 3* curso se consideran mejor formados para la evaluacion
de la calidad de los recursos de informacién, que los estudiantes de 2° y de 1°'
curso, cuyo nivel de conocimientos y habilidades es mas bdsico aunque suficiente.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS
RECURSOS DE INFORMACION
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Grafico 16. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para evaluar la calidad de los recursos de
informacion.

En el Grafico 17 a simple vista, con una media de 8,08 se aprecia el alto nivel de
motivacion que presentan los estudiantes de la muestra demandando formacién
con respecto a la baja autoeficacia. En general, todos los estudiantes de 4° a 1°"
curso encuestados, refieren la gran utilidad que supondria para ellos recibir este
tipo de formacion para saber evaluar la calidad de los recursos de informacion.
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NECESIDAD DE FORMACION PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS RECURSOS DE
INFORMACION
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Grafico 17. Necesidad de formacidn de los estudiantes para evaluar la calidad de los recursos de
informacién.

ftem 9. Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales

Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales de su autor, pertenece a
la competencia de evaluacion de la informacion. Atendiendo al Grafico 18, la media
del nivel de conocimientos y habilidades con la que los estudiantes de la muestra se
perciben respecto a esta tarea, es de 6,99. En general, todos ellos presentan un
nivel aceptable de conocimientos y habilidades para reconocer en un texto las ideas
principales, sin embargo, resulta mas evidente que los estudiantes de 4° y de 3°"
curso se sientan mas preparados en esta tarea que los de 2° y de 1°" curso.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA RECONOCER EN UN TEXTO LAS IDEAS
PRINCIPALES
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Grafico 18. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para reconocer en un texto las ideas
principales.

No obstante, segun el Grafico 19, los estudiantes encuestados con una media de
7,72, consideran que les seria de utilidad recibir formacién para reconocer en un
texto las ideas principales de su autor. A pesar de que la mayoria de los estudiantes
se perciben con un buen nivel en esta tarea, tanto los estudiantes de 4° y 3% curso,
como los de 2° y 19, muestran una alta motivacién con respecto a la autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION PARA RECONOCER EN UN TEXTO LAS IDEAS
PRINCIPALES
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Grafico 19. Necesidad de formacion de los estudiantes para reconocer en un texto las ideas principales.

ftem 10. Saber resumir y esquematizar la informacién

Saber resumir y esquematizar la informacion se incluye dentro de la competencia
transversal del tratamiento y procesamiento de la informaciéon. Si observamos el
Grafico 20, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la que se perciben
los estudiantes de la muestra en esta tarea es de 7,02. En su mayoria, son de
nuevo los estudiantes de 4° y de 3°" curso, quienes se consideran mejor formados
para resumir y esquematizar la informacién. Y por tanto, presentan mas
autoeficacia respecto al resto de estudiantes que estan por debajo de la media.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA RESUMIR Y ESQUEMATIZAR LA
INFORMACION
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Grafico 20. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para resumir y esquematizar la informacion.

Sin embargo, segun el Grafico 21, curiosamente volvemos a observar una alta
motivacién por parte de los estudiantes encuestados por su deseo de recibir
formacion sobre esta tarea. La media con la que los estudiantes perciben la utilidad
de recibirla es de 7,92. Una vez mas son los estudiantes de 4° y de 3* curso
guienes muestran mayor interés y motivacién por recibir formacion para aprender a
resumir y a esquematizar la informacion.
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Grafico 21. Necesidad de formacion de los estudiantes para resumir y esquematizar la informacion.

ftem 11. Ser capaz de realizar la lectura critica de un articulo cientifico

Hoy en dia, la formacién de individuos criticos y capaces, resulta clave para
afrontar los nuevos retos de la sociedad del conocimiento. En este sentido, en el
Grafico 22, se observa que la media del nivel de conocimientos y habilidades con la
que se perciben los estudiantes de la muestra en esta tarea es de 6,16. En su
mayoria son los estudiantes de 4° y de 3° curso quienes poseen una autoeficacia
aceptable para la lectura critica de los articulos cientificos.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA REALIZAR LA LECTURA CRITICA DE UN
ARTICULO CIENTIFICO
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Grafico 22. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para realizar la lectura critica de un articulo
cientifico.

No obstante, tal como refiere el Gréafico 23, los estudiantes encuestados consideran
que les seria de utilidad recibir formacién en esta tarea con una media de 8,38. De
este modo, nuevamente se aprecia una alta motivacion con respecto a la
autoeficacia. En este caso, de manera clara y con diferencia, los estudiantes de los
4 cursos del grado en general, demandan recibir formacion para realizar la lectura
critica de articulos cientificos.
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Grafico 23. Necesidad de formacion de los estudiantes para realizar la lectura critica de un articulo
cientifico.

ftem 12. Conocer los autores de referencia mas relevantes del ambito
tematico.

Conocer los autores de referencia mas relevantes del ambito tematico profesional
es un conocimiento que se adquiere por medio del estudio a lo largo de la vida
académica del grado. Si observamos en el Grafico 24, la media del nivel de
conocimientos y habilidades con la que los estudiantes de la muestra se perciben
para afrontar esta tarea es de 6,17. De nuevo son los estudiantes de 4° curso
quienes en su mayoria poseen mas conocimientos sobre los autores de referencia
mas relevantes del ambito tematico. Algo comprensible dado su nivel académico.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN LOS AUTORES DE REFERENCIA DEL
AMBITO TEMATICO
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Grafico 24. Nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes en conocer los autores de referencia
del @mbito tematico.

Sin embargo, segun el Grafico 25, los estudiantes encuestados con una media de
7,48, consideran que les seria de utilidad recibir formacion para conocer los autores
de referencia de su ambito tematico. Lo que significa que la mayor parte de los
estudiantes de 40 y de 3°" curso muestran una alta motivacion por recibir formacion
sobre esta tarea con respecto a la autoeficacia.
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Grafico 25. Necesidad de formacion de los estudiantes en conocer los autores de referencia del ambito
tematico.

ftem 13. Usar gestores de referencias bibliograficas

El uso de gestores de referencias bibliograficas para almacenar y organizar la
bibliografia, es otro de los temas de consulta frecuente en la biblioteca de la EUE de
Vitoria-Gasteiz. Segun el Grafico 26, la media del nivel de conocimientos y
habilidades con la que se perciben los estudiantes de la muestra en el uso de
gestores de referencias bibliograficas es de 4,36. Mayormente son los estudiantes
de 3% , 20 y 1* curso, los grandes desconocedores de su uso, con respecto a los
estudiantes de 49 curso, que con diferencia, son quienes hacen mayor uso de ellos.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN EL USO DE GESTORES DE REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Porcentaje (%) de

L] ® GRADO  No ESTUDIANTES/CURSO
101 respuestas @ 2° GRADO
.‘ 5 ® 3°GRADO o 2
30 _ 3 @ 4°GRADO 01 o1
¢ ®s o 04 00
o5 o 3
22 (21,8 %) 3 01
o1 o3 > ®s o1n
20
L] o0 99 ®5 15(149%) 16(158%) @ 0 .
03 ®1 ®o0 o
11 (10,9 % .
®a o1 )

Escala de Likert (1-9)

Grafico 26. Nivel de conocimientos y habilidades en el uso de gestores de referencias bibliograficas.

En este sentido, el Grafico 27 indica con una media de 7,83, que los estudiantes
encuestados consideran que les seria de utilidad recibir formacidon sobre el uso de
los gestores de referencia Los estudiantes de los cuatro cursos del grado muestran
en general, una alta motivacion con respecto a una baja autoeficacia. Refworks es
el gestor de referencias que proponen los docentes de la EUE para la formacion.
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Grafico 27. Necesidad de formacion de los estudiantes en el uso de gestores de referencias
bibliograficas.

ftem 14. Saber citar y referenciar bibliografia

Citar y referenciar las diferentes fuentes de informacion al estilo Vancouver resulta
a diario un problema para los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz en general.
Como indica el Grafico 28, la media del nivel de conocimientos y habilidades con la
que se perciben los estudiantes de la muestra en la tarea de citar y referenciar
bibliografia es de 6,18. En su mayoria quienes se consideran mejor formados para
ello son con diferencia los estudiantes de 49 curso, seguidos de los de 3°" y de 2°
curso. Y en la practica, quienes de manera mas notable muestran mas soltura a la
hora de citar y referenciar son los estudiantes de 4° y de 3% curso, dada su
experiencia académica.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA CITAR Y REFERENCIAR
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Grafico 28. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para citar y referenciar.

Sin embargo, segun el Grafico 29 y en contraposicién a lo anterior, los estudiantes
encuestados consideran con una media de 8,26, que les seria de gran utilidad
recibir formacién para citar y referenciar. Una vez mas, son los estudiantes de 4°,
3"y 1¥ curso son quienes muestran mas motivacion con respecto a la autoeficacia.
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Grafico 29. Necesidad de formacién de los estudiantes para citar y referenciar.

ftem 15. Saber redactar un documento (informe, trabajo académico, etc.)

Saber redactar un documento o un trabajo académico se incluye dentro de las
competencias de la comunicacion. En el Grafico 30, la media del nivel de
conocimientos y habilidades con la que se perciben los estudiantes de la muestra
para redactar un documento es de 6,39. En su mayoria son los estudiantes de 4° y
3% curso, quienes se consideran mejor formados para esta tarea dado su nivel
académico y el volumen de trabajos académicos que deben realizar.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA REDACTAR UN DOCUMENTO O TRABAJO
ACADEMICO
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Grafico 30. Nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes para redactar un documento o
trabajo académico.

Sin embargo, el Grafico 31 indica, que los estudiantes encuestados consideran que
les seria de utilidad de recibir formacidn sobre esta tarea con una media de 8,25.
En general, la mayoria de los estudiantes de los cuatro cursos del grado muestran
una alta motivacion por recibir formacién para saber redactar un documento o
trabajo académico. Esto indica una alta motivacion con respecto a la autoeficacia.
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Grafico 31. Necesidad de formacion de los estudiantes para redactar un documento o trabajo
académico.

ftem 16. Saber utilizar de forma ética y legal la informacién

Saber utilizar de forma ética y legal la informacidn, evitando el plagio y observando
la propiedad intelectual entra dentro de las competencias de la comunicacién de la
informacién. Segun el Grafico 32, la media del nivel de conocimientos y habilidades
con la que se perciben los estudiantes encuestados para utilizar de forma ética y
legal la informacién es de 6,18. En su mayoria son los estudiantes de 4° y 3* curso
quienes refieren estar mejor preparados, mientras que los de 2° y de 1°" curso,
presentan mas dificultades y solicitan ayuda a la biblioteca acerca de este tema.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA UTILIZAR DE FORMA ETICA Y LEGAL LA
INFORMACION
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Grafico 32. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para utilizar de forma ética y legal la
informacion.

Segun el Grafico 32, los estudiantes de la muestra consideran que les seria de
utilidad recibir formacién sobre esta tarea con una media de 8,18. Los estudiantes
de 49 curso son quienes muestran una alta motivacién por esta tarea con respecto
a la autoeficacia. El plagio es un tema por el que los estudiantes sienten respeto.
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Grafico 33. Necesidad de formacién de los estudiantes para utilizar de forma ética y legal la
informacion.

ftem 17. Conocer el cédigo ético del ambito académico/profesional

Si conocer el cédigo ético del ambito académico/profesional se incluye en las
competencias de la comunicacidon de la informacién, en el plan de estudios del
grado en Enfermeria de la EUE, el cédigo Deontolégico se trabaja en dos
asignaturas: “Antrolopologia, ética y legislacion” de 1°" curso y en “Bases teoricas
de la enfermeria” en 2°. Segun el Grafico 34, la media del nivel de conocimientos y
habilidades con la que se perciben los estudiantes de la muestra en esta tarea es
de 6,45. Mayormente, quienes mejor formados se consideran al respecto son los
estudiantes de 4° y de 3° curso.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES SOBRE EL CODIGO ETICO DEL AMBITO
ACADEMICO/PROFESIONAL
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Grafico 34. Nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes sobre el codigo ético del ambito
académico/profesional.

Si observamos el Grafico 35, los estudiantes encuestados de los cuatro cursos del
grado, presentan en su mayoria con una media de 8,19, una alta motivaciéon por
recibir formacion sobre el cddigo ético del ambito académico/profesional con
respecto a la autoeficacia.
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Grafico 35. Necesidad de formacién de los estudiantes para conocer el codigo ético del ambito
académico/profesional

ftem 18. Saber como acceder al Opac de la Red Bibliotekak del Gobierno
Vasco

Esta pregunta se anadié adrede al cuestionario por considerarse elemental para la
localizacién de un libro en la biblioteca, evitando asi desplazamientos innecesarios
hasta ella con la previa consulta en el OPAC en el caso de que dicho libro estuviese
prestado. Segun el Grafico 36, la media del nivel de conocimientos y habilidades
con la que los estudiantes encuestados se perciben en esta tarea es de 3,22. En
este sentido, los estudiantes de los cuatro cursos del grado en general, presentan
grandes dificultades para el acceso al OPAC.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN EL ACCESO AL OPAC DE LA RED
BIBLIOTEKAK
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Grafico 36. Conocimientos y habilidades de los estudiantes en el acceso al OPAC de la Red Bibliotekak.

Aunque esta respuesta era de esperar, no deja claro si se debe a que los
estudiantes no saben consultar el OPAC o mas bien, que son reacios a consultarlo y
en consecuencia, les resulta mucho mas facil y comodo, acudir a la biblioteca y
pedir el libro que necesitan al personal que la atiende. Segun el Grafico 37, con una
media de 7,66 se observa una alta motivacién con respecto a una baja autoeficacia.

42



Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz:
Andlisis de necesidades y propuesta formativa.

NECESIDAD DE FORMACION EN EL ACCESO AL OPAC DE LA RED BIBLIOTEKAK
Porcentaje (%) de @ 1°GRADO ® o
101 respuestas @ 2° GRADO
® 3 GRADO N° ESTUDIANTES/CURSO . 1:
4 GRADO
60 ® ® 17
@3 44 (43,6 %)
0 @1 »a :
40 o 0 5
: LR o0 @0 :; > 1 » 3 ®s
o ®o ®o o1 ® 1 ®a ®7  21@08%
2o O] 20 15 (14,9 %)
20 z
®0 ®o0 ®1 P ®2 12 (11,9 %)
2(2 %) 1(1%) 1(1%) 1(1 %) 4(4%)
0
1 2 3 4 5 8 7 8 9
Escala de Likert (1-9)

Grafico 37. Necesidad de formacion de los estudiantes en el acceso al OPAC de la Red Bibliotekak.

ftem 19. Saber como acceder a los recursos electrénicos de la biblioteca de
la UPV/EHU desde casa (a través de la Red VPN, Cisco)

Esta pregunta también fue incluida en el cuestionario con la intencion de conocer si
los estudiantes sabian acceder a los recursos electronicos de la biblioteca de la
UPV/EHU desde casa. Segun el Grafico 38, la media del nivel de conocimientos con
la que se perciben los estudiantes de la muestra en esta tarea es de 6,44.
Mayormente los estudiantes de 4° y de 3° curso son los mejor preparados y
formados se perciben para acceder a los recursos electronicos de la UPV/EHU desde
casa, frente a los estudiantes de 1°" curso que apenas saben o no lo intentan.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA ACCEDER A LOS RECURSOS
ELECTRONICOS DESDE CASA
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Grafico 38. Conocimientos y habilidades de los estudiantes para acceder a los recursos electrénicos
desde casa.

Atendiendo al Grafico 39, los estudiantes de los cuatro cursos del grado con una
media de 7,94, muestran en general, una alta motivacion por recibir formacién para
acceder a los recursos electrénicos desde casa. Esto indica nuevamente una alta
motivacion con respecto a la autoeficacia.
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NECESIDAD DE FORMACION PARA ACCEDER A LOS RECURSOS ELECTRONICOS
DESDE CASA
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Grafico 39. Necesidad de formacion para acceder a los recursos electronicos desde casa

ftem 20. éHas recibido formacion sobre alguna de estas tareas
anteriormente?

La pregunta 20 es una pregunta abierta que permite conocer si anteriormente se ha
recibido formacion acerca de este tipo de tareas o si por el contrario, los
estudiantes parten de cero. Se ha ideado abierta con la intencién de poder recabar
mas informacion al respecto y al mismo tiempo, para poder observar la motivacion
de los estudiantes acerca de si desean o no recibir formacién.

De acuerdo con esto, esta pregunta ha sido respondida por los 101 estudiantes de
la muestra, de los cuales, 88 son mujeres y 13 son hombres; de ellos, 16 son
estudiantes de 1° curso, 20 de 29, 25 de 3° y 40 de 4° curso de grado. Con la
excepcion de cuatro estudiantes de la muestra (tres de 2° curso y uno de 3°, que
han respondido que nunca antes habian recibido formacién), cuarenta y tres
estudiantes de los cuatro cursos de grado han respondido con un si muy escueto
haber recibido formacion sobre este tipo de competencias informacionales
anteriormente.

A continuacion se exponen las respuestas a esta pregunta con las opiniones mas
relevantes de los estudiantes por cursos académicos:

10 de GRADO

De los 16 estudiantes de la muestra de 1°" curso, nueve estudiantes han respondido
haber recibido formacién anteriormente con un si escueto, dos opinan que es la
primera vez que reciben formacién, mientras que cuatro, sefialan que han recibido
formacidon en seminarios de las asignaturas de “Sistemas de la informacién y
analisis de datos” y en “Bases tedricas de la enfermeria” (ambas de 1°" curso),
donde les inician en la busqueda y recuperacion de la informacion, ejercitan la
lectura critica de articulos cientificos y se dan pautas para la realizacién de trabajos
académicos. Por otra parte, un estudiante indica que recibi6 formacién de la
responsable de la biblioteca, a quien agradece su profesionalidad y su implicacion
para resolver las dudas sobre dichas competencias.

20 de GRADO

De los 20 estudiantes de la muestra de 2° curso, diez estudiantes responden con
un si a haber recibido formacidén; dos indican haber recibido formacién de la
mayoria de las tareas que propone el cuestionario, tres sefialan no haber recibido
formacion al respecto anteriormente, aunque a una de ellas le parece importante
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como base para realizar el TFG en 4° curso, otros tres estudiantes afirman haber
recibido menos formacién de la que les gustaria, mientras que dos opinan que
aunque la han recibido si luego esos conocimientos y habilidades no se ejercitan en
cursos superiores, se olvidan.

30 de GRADO

De 25 estudiantes de la muestra de 3°" curso, quince estudiantes responden con un
simple si haber recibido formacién anteriormente; otras dos indican haber recibido
formacion aunque muy escasa acerca de la mayor parte de las tareas propuestas
en el cuestionario, mientras que una estudiante no la ha recibido. Cuatro
estudiantes, sefalan haber recibido formacién previamente en dos asignaturas de
1%" curso sobre descriptores, operadores booleanos, uso de la base de datos
Medline Ovid y sobre como citar y referenciar; de ellas, una estudiante considera
gue si les falta formacion no es por Ainhoa, desde la biblioteca, sino porque estos
conocimientos deberian ser reforzados por parte del profesorado en cada curso,
pues ella en todo momento estd dispuesta a ayudar y a resolver sus dudas. Asi
mismo, dos estudiantes explican que en 1° curso carecen de los conocimientos
suficientes y que todavia no son capaces de asimilar tanta informacién y que no son
conscientes de la importancia que van a tener estos conceptos a lo largo de la
carrera, incluso apenas saben lo que es un trabajo académico. Por Ultimo, otra
estudiante explica, que le parece un error que la asignatura “Sistemas de la
informacién y analisis de datos” se imparta en 1° curso, ya que considera que
cuando realmente se ponen mas en practica la mayoria de estos conocimientos y
habilidades, es en 4° curso para la elaboracién del TFG y si no se ejercitan desde
1% curso hasta 4° curso, todo se olvida.

40 de GRADO

De los 40 estudiantes de la muestra de 4° curso, diez estudiantes responden con
un si a haber recibido formacidén previamente, seis mds, opinan que reciben
formacion sobre las tareas propuestas en el cuestionario en los seminarios de 4°
curso para la elaboracion del TFG; otras dos estudiantes indican que la formacion
gue ha recibido fue muy escasa y una tercera, sefiala que dicha formacién ademas
de ser muy escasa, estd muy mal repartida a lo largo de los cuatro cursos del
grado. Por otra parte, otra estudiante considera, que la asignatura “Sistemas de la
Informacion y Andlisis de Datos” de 1° curso, seria mas util impartirla mas
adelante porque en 1° curso no se entiende. Diez estudiantes mas, coinciden en
que esta formacion que se da en 1%y posteriormente en 4° curso, deberia tener un
repaso en alguna otra asignatura de cursos intermedios para no llegar a 4° curso y
encontrarse con que han olvidado lo aprendido. El resto de estudiantes vienen a
repetir opiniones poco significativas que coinciden con las de algunos estudiantes
de cursos anteriores.

5.1.3. Anadlisis comparativo entre el nivel de conocimientos y
habilidades con respecto a la necesidad de formacién

Si analizamos el Grafico 40 segun los valores de la escala de Likert de (1-9), la
media del nivel de conocimientos y habilidades que poseen los estudiantes de
Grado en Enfermeria de la EUE de Vitoria-Gasteiz es de 5,8 con respecto a la media
de las necesidades de formacion existentes, que asciende a 7,9.

Lo que explica, siguiendo el modelo de encuesta IL-HUMASS (Pinto, 2010), que
mientras la autoeficacia evalla el nivel de habilidad en las competencias que se
desean evaluar, la motivacidn evalla la utilidad de las competencias deseadas para
su progreso académico (Pinto, 2010), como en este caso, ante la necesidad de
formacion.
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En este sentido, Ilama mucho la atencién, la gran motivacion que supone la utilidad
de recibir formacion para los estudiantes de Grado en Enfermeria de la EUE de
Vitoria-Gasteiz en general, con respecto al nivel de conocimientos y habilidades que
poseen, lo que viene a confirmar la hipotesis de este estudio, “los estudiantes de
Grado en Enfermeria de la EUE de Vitoria-Gasteiz presentan carencias de
aprendizaje en relacion a diversas competencias informacionales y existe la
posibilidad de disefiar un plan de formacién que pueda mejorarlas”.

En el Grafico 40 salta a la vista lo anteriormente expuesto, si comparamos los
valores mas equidistantes de autopercepcion del nivel de conocimientos y
habilidades que presentan los estudiantes en las preguntas 1, 8, 13 y 18 con
respecto a la utilidad que les resultaria recibir formacion.

COMPARATIVA ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS v HABILIDADES QUE POSEEN
LOS/LAS ESTUDIANTES CON RESPECTOA LAMECESIDAD DE FORMACION

Pregunta n® 1 2 3 4 5 6 T 8 k] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

sNivel de Conocimientos y Habilidades 506 534 65 545 53 651 537 506 63 702 6416 617 43 618 63 618 645 32 64
uNecesidad de Formacién 75 7,72 83 817 738 83 814 808 772 792 838 748 78 826 825 818 B19 766 7,34

PREGUNTAS: 1. Saber acceder y usar los catalogos automatizados / 2. Saber localizar y utilizar fuentes de informacion impresas / 3. Saber consultar y usar fuentes electronicas de informacion
/ 4. Saber buscar y recuperar informacién en internet / 5. Saber utilizar fuentes electrénicas informales / 6. Conocer las estrategias de busqueda de informacién / 7. Conocer y usar los
diferentes tipos de fuentes de informacion / 8. Saber evaluar la calidad de los recursos de informacién / 9. Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales / 10. Saber resumir y
esquematizar la informacién / 11. Ser capaz de realizar la lectura critica de un articulo cientifico / 12. Conocer los autores de referencia mas relevantes del ambito teméatico / 13. Usar gestores
de referencias bibliograficas para almacenar y organizar bibliografia / 14. Saber citar y referenciar bibliografia / 15. Saber redactar un trabajo académico / 16. Saber utilizar de forma ética y
legal la informacion / 17. Conocer el cddigo ético del ambito académico/profesional / 18. Saber cdmo acceder al OPAC de la Red Bibliotekak del Gobierno Vasco / 19. Saber como acceder a los
reciirsns electrdnicns de 1a Riblioteca de 1a LIPV/FHII desde rasa

Grafico 40. Resultados comparativos obtenidos de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

Por consiguiente, si la autoeficacia (evalla el nivel de conocimientos y habilidades),
en el caso de los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz con respecto a las
preguntas 1, 8, 13 y 18, su valor en la escala Likert es de (5,06) en los items 1 y 8;
mientras que en los items 13 y 18 es de (4,36 y de 3,22) por debajo de 5. Por otro
lado, si la motivacién (evallua la utilidad de las competencias) en la escala Likert su
valor es (7,55) en el item 1, (8,08) en el item 8 y de (7,83 y de 7,66) en los items
13 y 18, respectivamente.

Esto indica que a los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz les resultaria de gran
utilidad recibir formacién en las competencias relacionadas con saber acceder y
usar los catdlogos automatizados, saber evaluar la calidad de los recursos de
informacidn, usar gestores de referencias bibliograficas y saber cdmo acceder al
OPAC de la Red Bibliotekak de Gobierno Vasco, dada la diferencia con respecto al
nivel de conocimientos que presentan.

Igualmente, si quisiéramos seguir analizando uno a uno el resto de los items,
obtendriamos la misma conclusién sobre autoeficacia y motivacion con cada uno de
ellos.
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Sin embargo, se prefiere concluir este balance comparativo ademas, con un analisis
competencial, mediante la agrupacion de las tareas que han sido propuestas en el
cuestionario, en torno a las cuatro categorias o grandes competencias
transversales: busqueda, evaluacion, procesamiento y comunicacion-difusion, para
analizar, por un lado, en cuales de ellas se perciben los estudiantes con mayor nivel
de conocimientos y habilidades y se sienten mejor preparados o formados, y por
otro, en cudles de ellas se consideran con un nivel de conocimientos y habilidades
inferior, dado que la necesidad de formacion conlleva a la utilidad de recibirla.

Autoeficacia Motivacion
Nivel de Utilidad de las
Conocimientos y siguientes
habilidades en las competencias para su
siguientes progreso académico
competencias Necesidad de
Formacién
(Escala Likert) (Escala Likert)
COMPETENCIAS / HABILIDADES 123456789 123456789
BUSQUEDA DE INFORMACION 5,6 7,9
1. Saber acceder y usar los catalogos automatizados 5,06 7,55
2. Saber localizar y utilizar fuentes de informacién impresas 5,34 7,72
3. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de informacién 6,58 8,36
4. Saber buscar y recuperar informacién en Internet 5,45 8,17
5. Saber utilizar fuentes electrénicas informales de informacion 5,91 7,38
6. Conocer las estrategias de busqueda de informacion 6,51 8,39

18. Saber cdmo acceder al Opac de la Red Bibliotekak del Gobierno Vasco
para consultar si un libro que aparece en la bibliografia de una guia 3,22 7,66
docente se halla disponible en la biblioteca de la Escuela.

19. Saber como acceder a los recursos electronicos de la biblioteca de la

UPV/EHU desde casa (a través de la Red VPN, Cisco) 6,44 7,94
EVALUACION DE INFORMACION 6,0 8,0
7. Conocer y saber usar los diferentes tipos de fuentes de informacién 5,37 8,14
8. Saber evaluar la calidad de los recursos de informacién 5,06 8,08
9. Saber buscar y reconocer en un texto las ideas principales 6,99 7,72
11. Ser capaz de realizar la lectura critica de un articulo cientifico 6,16 8,38

12. Conocer los autores de referencia mas relevantes del ambito tematico

Académico-Profesional. 6,17 7,48
PROCESAMIENTO DE INFORMACION 5,9 8,0
10. Saber resumir y esquematizar la informacion 7,02 7,92
13. Usar gestores de referencias bibliograficas para almacenar y organizar 436 7 83
bibliografia (Refworks, Endnote, Mendeley o Zotero) 4 4

14. Saber citar y referenciar 6,18 8,26
COMUNICACION DE INFORMACION 6,3 8,2
15. Saber redactar un documento o trabajo académico 6,39 8,25
16. Saber utilizar de forma ética y legal la informacién 6,18 8,18
17. Conocer el cddigo ético del &mbito académico/profesional 6,45 8,19

Tabla 4. Modelo de encuesta IL-HUMASS (Pinto, 2010) adaptado al analisis competencial de este
estudio. Fuente: elaboracién propia.

Una vez agrupadas las tareas por competencias y obtenidos sus valores medios
segln la (Tabla 4), los resultados revelan que los estudiantes se perciben mas
autoeficaces (con mayor nivel de conocimientos y habilidades) en aquellas
competencias relacionadas con la comunicacién-difusién y la evaluacién de la
informacién por ser las competencias que consideran mejor adquiridas y a las que
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dan mas importancia, mientras que se consideran con un nivel de conocimientos y
habilidades inferior, en las relacionadas con la busqueda y el procesamiento de la
informacién por ser en las competencias que segun su autopercepcidon se
consideran peor formados y por tanto, les dan menos importancia.

Al mismo tiempo, resulta curioso observar en general, el alto nivel de motivacién
(utilidad de recibir formacién) demandada por los estudiantes en torno a las cuatro
competencias transversales, respecto al nivel de autoeficacia tan significativamente
bajo (nivel de conocimientos y habilidades) con que se autoperciben.

De acuerdo con estos resultados, este estudio guarda gran similitud con el realizado
por Sanchez (2015) en la Universidad de La Habana. En ambos estudios se analizan
la motivacion y la autoeficacia desde la percepcion de los estudiantes y coinciden
en resultados con los obtenidos por Puertas y Pinto (2009), Pinto (2011) y Pinto y
Puertas (2012) que manifiestan coherencia entre las competencias que los
estudiantes consideran importantes y las tienen mejor adquiridas, a la vez que
aquellas que los estudiantes consideran menos importantes son precisamente
aquellas en las que se sienten peor formados. Y por tanto, la necesidad de integrar
programas ALFIN en los curriculos para marcar una autoeficacia mas alta.

En el caso de los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, el resultado es idéntico,
se sienten menos motivados en las competencias de busqueda y procesamiento de
informacién porque en ellas igualmente se sienten menos preparados. Sin
embargo, comparte con estos estudios que cuanta mas importancia conceden los
estudiantes a una competencia, mas autoeficaces se perciben en ella y se sienten
mas motivados para aprenderla.
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5.2. Propuesta de un plan de formacion

Analizadas las necesidades de formacidon en competencias informacionales de los
estudiantes del Grado en Enfermeria de la EUE de Vitoria-Gasteiz, y realizado el
diagnostico del nivel de conocimientos y habilidades informacionales que éstos
poseen, de los resultados obtenidos de la encuesta, se hace evidente y necesaria la
propuesta del disefio de un plan de formacidn ajustado a estos estudiantes en
respuesta a los objetivos de este estudio.

5.2.1. Objetivos del plan de formacién

Elaborar un plan de formacion ALFIN desde la biblioteca de la EUE de Vitoria-
Gasteiz, destinado a mejorar las competencias informacionales de sus estudiantes
del Grado en Enfermeria.

Con este plan de formacion, se pretende ademas:

e Ampliar y mejorar el nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes
del Grado en Enfermeria de la EUE de Vitoria-Gasteiz en relacién a las
cuatro competencias clave: busqueda, evaluacién, procesamiento vy
comunicacién-difusion de la informacion.

e Servir de apoyo desde la biblioteca a aquellas asignaturas que incluyen
competencias transversales y que se impartan a lo largo de los diferentes
cursos del grado.

e Conseguir estudiantes capaces y auténomos en el uso de los servicios de la
biblioteca para un mayor aprovechamiento de los servicios y recursos.

e Fomentar el nuevo rol o papel del bibliotecario universitario formador en
colaboracién con el profesorado.

5.2.2. Metodologia del plan de formacion

El disefio de este plan de formacién se basa en el modelo TUNE para la formacion
de usuarios de bibliotecas, una herramienta o modelo simple para el disefio de
programas de formacion de usuarios, que pretende ayudar a las bibliotecas en la
planificacién, implantacién y evaluacién de los programas de formacién de usuarios.
(TUNE, 2005)

Para la planificacién del mismo, la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz cuenta
con medios técnicos (mesas, sillas, equipos informaticos, iluminacion y calefaccion),
espacio disponible en la sala de estudio de la biblioteca y con recursos humanos
(dos profesoras del equipo del PDI, responsables de la asignatura del TFG por
ambas lineas de euskera y de castellano, respectivamente, ademas de la
responsable de la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz). Tres personas
comprometidas con su trabajo, que desean colaborar de manera conjunta para
llevar a cabo este plan, puesto que la biblioteca no dispone de presupuesto para
formacion.

Las actividades formativas seran presenciales y tendran lugar en la sala de estudio
de la biblioteca. Para llevar a cabo estas actividades formativas y practicas, es
imprescindible contar con dicha sala por estar dotada de 28 puestos de lectura,
provistos de equipamiento informatico conectados a la intranet de Osakidetza y por
via wifi (Eduroam) a la red de la UPV/EHU para el acceso a los diferentes recursos
electrénicos suscritos por cada una de estas dos organizaciones.

Los resultados obtenidos del estudio de usuarios, autopercepcion de competencias
informacionales y necesidades formativas, demuestran que con este plan de
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formacion se pretenden mejorar y reforzar las siguientes competencias
informacionales, agrupadas en las cuatro grandes competencias transversales:

1. Busqueda de informacion: saber buscar y recuperar informacion, tipos de
bdsqueda, disefio de las estrategias de busqueda y técnicas de busqueda
especificas mediante el uso de vocabularios controlados (descriptores,
operadores légicos y booleanos, delimitaciones, etc.), conocer Ila
terminologia de la enfermeria y su lenguaje normalizado, conocer la
tipologia de los recursos de informacion: saber utilizar fuentes electrénicas
de informacidon (catalogos automatizados, bases de datos, repositorios,
libros y revistas electréonicas, etc.), fuentes de informacién electrdnica
informales (blogs, listas de distribucion, wikis, etc.), fuentes de informacién
impresas (libros, revistas, etc.) y el uso de redes: internet e intranet.
(motores de blusqueda, buscadores académicos, directorios, portales, etc.).

2. Evaluacioén de la informacion: saber diferenciar la informacién evaluada
de la no evaluada (saber valorar la calidad de los recursos de informacién,
autoria, rigor, pertinencia, actualizacidon), conocer las distintas fuentes de
informacién cientifica y saber distinguir su tipologia, saber reconocer en un
texto las ideas principales, ser capaz de realizar la lectura critica de un
articulo cientifico y conocer los autores de referencia mas relevantes del
ambito tematico.

3. Procesamiento de la Informacién, saber resumir y esquematizar
informacién, elaboracion de citas y bibliografias (saber citar y referenciar al
estilo Vancouver) y almacenamiento y registro de la informacion (conocer la
existencia de los gestores de referencias bibliograficas Refworks o Mendeley)
para almacenar y organizar la informacién.

4. Comunicacion-difusion de la informacién: saber como se hace un
trabajo académico (saber redactar, utilizar la informacion de forma ética y
legal, evitar el plagio) y conocer el codigo ético de la enfermeria.

El plan de formacion deberd adaptarse a cuatro niveles de aprendizaje progresivo
para cada una de las competencias especificas, y a los diferentes perfiles de los
estudiantes, segun el nivel del curso del grado en el que se encuentren
matriculados:

¢ Nivel I: Presentacion. Orientado a los estudiantes de 1" curso de grado.
Nivel II: Basico. Orientado a los estudiantes de 2° curso de grado.
Nivel III: Medio. Orientado a los estudiantes de 3° curso de grado y de
movilidad/intercambio.

e Nivel IV: Avanzado. Orientado a los estudiantes de 4° curso de grado.

La planificacion de estas actividades formativas, su presentacion y el contenido de
las mismas, sigue el disefio de la ficha de buenas practicas utilizada en el Programa
NueB de la Red de Bibliotecas de Castilla y Ledn (2013). Entre las dos fichas de
buenas practicas que presenta el grupo, se ha elegido la dirigida a las BU, la cual,
ha sido adaptada para esta propuesta formativa con la siguiente estructura:

Descripcion

Destinatarios

Objetivo(s)

Contenidos y metodologia
Recursos:

- Humanos

- Materiales

- Econdmicos

- Temporalizacion
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e Lugar y fecha de realizacién
e Inscripcion y modo de contactar con la biblioteca

Evaluacion

Difusion de la actividad

La biblioteca proporcionara a los formadores los medios y materiales necesarios
para el buen desarrollo del curso, taller o sesiéon formativa. En unas ocasiones sera
el personal bibliotecario quien imparta dicha formacién y en otras, de manera
conjunta con apoyo del profesorado.

Desde el servicio de biblioteca se dara apoyo al estudiante en aquellas asignaturas
que incluyan las siguientes competencias transversales (comunicacién escrita,
comunicacién oral, trabajo en equipo y aprendizaje critico y reflexivo) que se
impartan a lo largo de los diferentes cursos del Grado, en concreto, en “Sistemas
de la Informacion y analisis de datos” y “Bases tedricas de enfermeria” (ambas de
1% curso), en las de “Enfermeria del Ciclo Vital I y II” (de 2° curso), en “Enfermeria
Clinica III” (de 3®" curso) y en el TFG de (4° curso) segun se establece en el dossier
de unificacion de competencias transversales de la Comisién de Trabajo inter-
centros para las tres Escuelas universitarias de enfermeria de la UPV/EHU en
Vitoria-Gasteiz, Leioa y Donostia.

El plan de formacién tendrd una duracién de un afo, el cual, se revisard y se
actualizara al inicio de cada curso académico, en el mes de septiembre, teniendo en
cuenta las recomendaciones, quejas y sugerencias de los estudiantes para su
mejora continua.

5.2.3. Actividades formativas

El plan de formacion en CI presenta cuatro tipos de actividades, en relacién a los
cuatro niveles de aprendizaje progresivo (I, II, III y IV), establecidos para cada una
de las competencias especificas, segln el curso de grado en el que los estudiantes
se encuentren matriculados.

5.2.3.1. Actividad. Nivel I

Descripcion: Conoce la biblioteca. Presentacion de recursos.

e Destinatarios:

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 1°" curso de grado. Maximo:
28 estudiantes.

e Objetivo(s)

- Presentar la biblioteca al nuevo usuario como un espacio de reunién y de
aprendizaje, con el fin de que conozca sus instalaciones, su normativa,
horarios, sus recursos basicos y servicios (de reprografia, de solicitud de
articulos, préstamo de libros y préstamo interbibliotecario).

- Iniciar al estudiante en la busqueda de informacién con el manejo de los
catalogos automatizados y en bases de datos para la localizacion de las
fuentes de informacion electréonicas (Bases de datos, libros, revistas, etc.)
suscritas tanto por Osakidetza como por la UPV/EHU.

- Mostrar el uso del OPAC para saber consultar y localizar bibliografia basica
y recomendada de las guias docentes, sabiendo con antelacion si esta
disponible en la biblioteca de la EUE de Vitoria-Gasteiz.
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Contenidos y metodologia:

Contenidos:

Presentacion del servicio de biblioteca (instalaciones, normativa, horarios,
recursos basicos y servicios), repaso de la guia del usuario para informar de
los horarios de apertura y cierre y para préstamos. Blsqueda y recuperacion
de Informacién en: catdlogos automatizados, fuentes electrénicas de
informacién (bases de datos, repositorios, libros y revistas electrénicas, etc.),
fuentes de informacion electrénica informales (blogs, listas, etc.) fuentes de
informacion impresas (libros, revistas, etc.), busqueda y recuperacion de
informacién de internet, diferencias entre la tipologia de las fuentes de
informacion cientifica y uso y acceso al OPAC para consultar la localizacion de
bibliografia y si estd disponible o no en la biblioteca de la Escuela.

Metodologia:

Se trata de una formacion presencial de presentacién y de acogida. Se da la
bienvenida a la biblioteca a los estudiantes participantes y a continuacion, se
hace una breve descripcion de cdmo se halla estructurada la sesién, de las
competencias a tratar y de como se va a desarrollar.

v' Se realiza una breve visita guiada por las instalaciones para dar a conocer
la localizacion de las diferentes fuentes de informacion impresas (libros,
revistas, etc.) por las estanterias de las vitrinas, acompafiada de unas
breves nociones sobre la CDU, los tejuelos y las signaturas con el fin de
ensefar a los estudiantes a localizar de manera agil dichas fuentes de
informacién y aprendan a diferenciar su distinta tipologia cientifica.

v' Se presentan los recursos electronicos basicos y mas relevantes (bases
de datos, libros, revistas y otras fuentes de informacidén electrdnicas)
suscritas por las organizaciones de Osakidetza y de la UPV/EHU (a través
de sus respectivos catalogos e intranet).

v' Se aconsejara la instalacién del software Cisco de Red VPN para poder
acceder a los diferentes recursos electronicos de la UPV/EHU desde el
domicilio. Asi como la configuracion de la red wifi en ordenadores
portatiles, teléfonos moviles, tablets y en otros dispositivos.

v' Se realizaran demostraciones sobre las distintas buUsquedas en los
diferentes recursos con ejemplos practicos dirigidos por la persona
bibliotecaria mediante ordenador y a través del cafidn proyector para
comprobacidn de los asistentes. Se proyectaran videos sobre los temas.

Recursos:
- Humanos: un/a bibliotecario/a.

- Materiales: la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un cafidon
proyector, servicios en linea suscritos para acceder a los recursos
(catdlogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el
documento de presentacién de la sesidén, hojas de ejercicios, la guia del
usuario de biblioteca.

- Econdmicos: ninguno.

- Temporalizacion: siempre en horario de tarde. Puesto que la biblioteca
estd mas tranquila para utilizar la sala de estudio con sus ordenadores.

Duracion: 2 horas.

Lugar y fecha de realizacion: se realizard en la sala de estudio de la
biblioteca de la Escuela, la primera semana de septiembre, al inicio de cada
curso académico.
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¢ Inscripcion y modo de contactar con la biblioteca: la inscripcion se
formalizard a través de la pagina web de la Escuela, en la seccién de la
biblioteca, donde aparecera la convocatoria del curso, un mes antes con la
fecha de inscripcion. El modo de contactar con la biblioteca serd por correo
electrénico y en el teléfono (945) 006488

Evaluacion

Finalizada esta formaciéon de presentacién, se realizarda la valoracién de los
estudiantes como elemento de control de todo el proceso planificador, que a su vez
constituye una herramienta de medicién y de diagndstico que promueve la calidad
del aprendizaje, analizando el logro de los objetivos propuestos y la relacién entre
los resultados esperados y los observados.

Para ello, se pasara una encuesta que deberan cumplimentar los estudiantes de
nuevo ingreso que en €l hayan participado, con el fin de determinar la opinion y el
nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la biblioteca y a la formacién
recibida, y que abarcara: su contenido, la calidad de las habilidades pedagdgicas
del formador, su duracién, el material didactico entregado, el entorno fisico y las
instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus expectativas, sugerencias y si
desearia seguir realizando mas formaciones. Dicha encuesta ha sido extraida del
Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).

Al final de cada curso académico se realizara un informe de evaluacidon, como
instrumento para la mejora continua del plan de formacion. Del resultado de estas
evaluaciones se extraeran los indicadores establecidos en el plan estratégico de la
EUE de Vitoria-Gasteiz.

Difusion del plan

Los canales para la difusién y promocion del plan de formacion son:

- La pagina web de la Escuela,

- El mostrador de la biblioteca,

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela,
- El televisor de la entrada principal de la Escuela,

- Mediante correo electrénico.

5.2.3.2. Actividad. Nivel 11

Descripcion: Taller de Habilidades en el manejo de los recursos
bibliograficos y pautas para la elaboracion de trabajos
académicos.

e Destinatarios:

Estudiantes matriculados en 2° curso de grado. Maximo: 28 estudiantes.

e Objetivo(s)

- Capacitar a los estudiantes para desarrollar habilidades para la localizacion,
uso y gestion de las fuentes de informacion electrénicas, (ampliar sus
conocimientos en el uso de los catdlogos automatizados, entrar de lleno en
la busqueda de informacion a través de bases de datos multidisciplinares y
especializadas, libros, revistas, repositorios, etc.)

- Adentrar a los estudiantes en la terminologia propia de la enfermeria y del
ambito de Ciencias de la Salud y en las estrategias de blsqueda y tipos de
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busqueda mediante (descriptores en CC. de la Salud, en adelante DeCS,
operadores légicos y booleanos, palabras clave, delimitando los temas,
etc.)

- Instruir a los estudiantes en la evaluacion de la informacién (calidad de los
recursos de informacién, autoria, rigor, pertinencia, busqueda vy
reconocimiento de las ideas principales de un texto, ejercitar la lectura
critica de los articulos cientificos). Y dar pautas para la realizacidon de sus
primeros trabajos académicos: saber redactar y utilizar la informacién de
forma ética y legal, y que conozcan el codigo ético de la enfermeria.

Contenidos y metodologia:

Contenidos:

Sobre competencias informacionales en busqueda, evaluaciéon y comunicacion
de la informacién: fuentes de informacidon electrénica (catdlogos
automatizados, bases de datos multidisciplinares vy especializadas,
repositorios, libros y revistas electronicas, etc. Estrategias en busqueda
avanzada de informacion (DeCS, operadores légicos y booleanos, palabras
clave, limites, etc.). Terminologia propia de la enfermeria y del ambito de
Ciencias de la Salud. Seleccién de fuentes de informacién impresas (revistas y
articulos) para la evaluacion de la informacién (calidad de los recursos de
informacién, autoria, rigor, pertinencia), para busqueda y reconocimiento de
las ideas principales de un texto, y ejercitar la lectura critica de los articulos
cientificos. COmo se realiza un trabajo académico, saber redactar y utilizar la
informacién de forma ética y legal. Conocer el cddigo ético de la enfermeria.

Metodologia:

Se trata de una formacién presencial con una introduccién tedrica y un
aprendizaje tedrico-practico donde:

v’ Se presentaran los diferentes recursos electrénicos mas relevantes
(catdlogos automatizados, bases de datos, libros y revistas electrénicas,
etc.) suscritos por las organizaciones Osakidetza y la UPV/EHU.

v Se realizaran demostraciones sobre los distintos tipos de busqueda
avanzada y multicampo, estrategias de busqueda en los diferentes
recursos electronicos con ejemplos practicos dirigidos por la persona
bibliotecaria mediante ordenador a través del cafién proyector para
seguimiento de los asistentes.

v' Se realizard una seleccion de articulos cientificos a modo de ejemplos para
gue los estudiantes se ejerciten en la evaluacion de la informacion (calidad
de los recursos de informacion, autoria, rigor, pertinencia, busqueda y
reconocimiento de las ideas principales de un texto, y desarrollen su
pensamiento critico (lectura critica de articulos cientificos).

v' Se daran pautas para la realizacion de trabajos académicos, saber redactar
y utilizar la informacion de forma ética y legal, asi como conocer el cédigo
ético de la enfermeria y sobre otras competencias de
comunicacién/difusién de la informacion

Recursos:
- Humanos: un/a bibliotecario/a.

- Materiales: la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un cafidén
proyector, servicios en linea suscritos para acceder a los recursos
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(catdlogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el
documento de presentacion de la sesion, revistas y articulos cientificos.

- Econémicos: ninguno.
- Temporalizacion: siempre en horario de tarde.

Duracion: 3 horas.

e Lugar y fecha de realizacion: se realizard en la sala de estudio de la
biblioteca de la Escuela, trimestralmente, los meses de (septiembre,
diciembre, marzo y junio).

¢ Inscripcion y modo de contactar con la biblioteca: la inscripcion se
formalizara a través de la pagina web de la Escuela, en la seccién de la
biblioteca, donde aparecera la convocatoria del curso, un mes antes con la
fecha de inscripcion. El modo de contactar con la biblioteca serd por correo
electrénico y en el teléfono (945) 006488

Evaluacion

Finalizado este taller, se realizara la valoracién de los estudiantes como elemento
de control de todo el proceso planificador, que a su vez constituye una herramienta
de medicién y de diagndstico que promueve la calidad del aprendizaje, analizando
el logro de los objetivos propuestos y la relacion entre los resultados esperados y
los observados.

Para ello, se pasara una encuesta que deberdan cumplimentar los estudiantes de
segundo curso de grado, que en él hayan participado, con el fin de determinar la
opinién y el nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la biblioteca y a la
formacion recibida, y que abarcara: su contenido, la calidad de las habilidades
pedagdgicas del formador, su duracidn, el material didactico entregado, el entorno
fisico y las instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus expectativas, sugerencias
y si desearia seguir realizando mas formaciones. Dicha encuesta ha sido extraida
del Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).

Al final de cada curso académico se realizard un informe de evaluacidon, como
instrumento para la mejora continua del plan de formacién. Del resultado de estas
evaluaciones se extraeran los indicadores establecidos en el plan estratégico de la
EUE de Vitoria-Gasteiz.

Difusion del plan

Los canales para la difusién y promocion del plan de formacion son:

- La pagina web de la Escuela,

- El mostrador de la biblioteca,

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela,
- El televisor de la entrada principal de la Escuela,

- Mediante correo electrénico.

5.2.3.3. Actividad. Nivel III

Descripcion: Sesion de aprendizaje en sistemas de citas y referenciacion y
manejo de gestores bibliograficos: Refworks y Mendeley.

e Destinatarios:
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Estudiantes matriculados en 3° curso de grado y estudiantes de
movilidad/intercambio. Maximo: 28 estudiantes.

e Objetivo(s)

- Ejercitar a los estudiantes en el dominio de los sistemas de citas vy
referenciacion, trabajar el estilo Vancouver.

- Capacitar a los estudiantes en las diferentes tipologias de busqueda de la
informacién mas especializada, en el almacenamiento y organizacion de
bibliografias mediante gestores de referencia bibliograficos.

¢ Contenidos y metodologia:

Contenidos:

Sobre Competencias en Procesamiento y en BuUsqueda de la informacion:
Normativa de citas y referenciacién estilo Vancouver. Uso de los gestores de
referencias bibliograficas (Refworks y Mendeley). Estrategias de busqueda en
busqueda especializada (avanzada y multicampo) mediante (descriptores,
operadores ldgicos y booleanos, palabras clave, delimitaciones, etc.) conocer
la terminologia propia de la enfermeria y del ambito de Ciencias de la Salud.

Metodologia:

Se trata de una formacién presencial tedrico-practica que persigue el dominio
y el perfeccionamiento de las estrategias de buUsqueda en la blsqueda de
informacién especializada mediante la combinacion de (DeCS, operadores
l6gicos y booleanos, palabras clave, delimitaciones, etc.) aplicando la
terminologia propia de la enfermeria y su lenguaje normalizado, citando y
referenciando todo tipo de fuentes de informacién y sabiendo almacenar y
organizar la informacién recuperada mediante los gestores de referencias
bibliograficas.

e Recursos:
- Humanos: un/a bibliotecario/a y dos personas del PDI.

- Materiales: |la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un cafién
proyector, servicios en linea suscritos para acceder a los recursos
(catdlogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el
documento de presentacion de la sesidn y ejercicios, libros y revistas de la
biblioteca, la normativa del sistema de referenciacién estilo Vancouver,
manuales de uso de los gestores de referencias bibliograficas (Refworks y
Mendeley)

- Econdémicos: ninguno
- Temporalizacion: por las tardes.
Duracion: 3 horas.
e Lugar y fecha de realizacién: se realizard en la sala de estudio de la

biblioteca de la Escuela, bimensualmente, los meses de (septiembre,
noviembre, enero, marzo y mayo).

eInscripcion y modo de contactar con la biblioteca: la inscripcion se
formalizard a través de la pagina web de la Escuela, en la seccién de la
biblioteca, donde aparecera la convocatoria del curso, un mes antes con la
fecha de inscripcién. El modo de contactar con la biblioteca serd por correo
electrénico y en el teléfono (945) 006488
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Evaluacion

Finalizada esta sesién de aprendizaje, se realizara la valoracién de los estudiantes
como elemento de control de todo el proceso planificador, que a su vez constituye
una herramienta de medicion y de diagnodstico que promueve la calidad del
aprendizaje, analizando el logro de los objetivos propuestos y la relacién entre los
resultados esperados y los observados.

Para ello, se pasara una encuesta que deberan cumplimentar tanto los estudiantes
de tercer curso de grado, como los de intercambio que en él hayan participado, con
el fin de determinar la opinién y el nivel de satisfaccién del estudiante con respecto
a la biblioteca y a la formacion recibida, y que abarcara: su contenido, la calidad de
las habilidades pedagdgicas del formador, su duracién, el material didactico
entregado, el entorno fisico y las instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus
expectativas, sugerencias y si desearia seguir realizando mas formaciones. Dicha
encuesta ha sido extraida del Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).

Al final de cada curso académico se realizard un informe de evaluacidon, como
instrumento para la mejora continua del plan de formacién. Del resultado de estas
evaluaciones se extraeran los indicadores establecidos en el plan estratégico de la
EUE de Vitoria-Gasteiz.

Difusion del plan

Los canales para la difusién y promocion del plan de formacion son:

- La pagina web de la Escuela,

- El mostrador de la biblioteca,

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela,
- El televisor de la entrada principal de la Escuela,

- Mediante correo electrénico.

5.2.3.4. Actividad. Nivel 1V

Descripcion: Curso de orientacion al Trabajo Fin de Grado

e Destinatarios:

Estudiantes matriculados en 4° curso de grado. Maximo: 28 estudiantes.

e Objetivo(s)

- Dotar al estudiante de las herramientas necesarias para la elaboracion de
su TFG.

- Lograr estudiantes autonomos, criticos y capacitados en competencias
informacionales de busqueda, evaluacion, procesamiento y
comunicaciéon/difusion de la informacion al finalizar el grado.

e Contenidos y metodologia:

Contenidos:

Sobre competencias en buUsqueda, evaluacidon, procesamiento vy
comunicaciéon/difusion de la informacion: fuentes de informacion electrénicas
(catalogos automatizados, Bases de datos multidisciplinares y especializadas
en enfermeria, libros, revistas electronicas, repositorios, etc.). Estrategias de
busqueda avanzada con terminologia propia de la enfermeria y del ambito de
Ciencias de la Salud. Sistemas de citas y referenciacion, estilo Vancouver. Uso
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de gestores de referencias bibliograficas (Refworks y Mendeley). Evaluacion
de la informacién (calidad de los recursos de informacion, autoria, rigor,
pertinencia, busqueda y reconocimiento de las ideas principales de un texto,
ejercitar la lectura critica de los articulos cientificos). Realizacién de trabajos
académicos, saber redactar y utilizar la informaciéon de forma ética y legal,
conocer el codigo ético de la enfermeria, etc.)

Metodologia:

Se trata de una formaciéon presencial con un aprendizaje tedrico-practico para
poner en practica y ejercitar en lo posible, todos los contenidos que se
proponen desde un nivel mas avanzado en la elaboracién del Trabajo Fin de
Grado.

¢ Recursos:

- Humanos: un/a bibliotecario/a y dos profesoras del PDI, responsables de
la asignatura del TFG.

- Materiales: |la sala de estudio de la biblioteca, 28 ordenadores, un canén
proyector, servicios en linea suscritos para acceder a los recursos
(catdlogos automatizados, bases de datos, repositorios, etc.), el
documento de presentacién de la sesién, la normativa del sistema de
referenciacion estilo Vancouver, manuales de uso de los gestores de
referencias bibliograficas (Refworks y Mendeley), libros y revistas de la
biblioteca.

- Econdémicos: ninguno
- Temporalizacion: por las tardes durante el curso académico.

Duracion: 3 horas.

e Lugar y fecha de realizacion: se realizard en la sala de estudio de la
biblioteca de la EUE, bimensualmente, los meses de (octubre, diciembre,
febrero y abril).

e Inscripcion y modo de contactar con la biblioteca: la inscripcion se
formalizard a través de la pagina web de la Escuela, en la seccién de la
biblioteca, donde aparecera la convocatoria del curso, un mes antes con la
fecha de inscripcion. El modo de contactar con la biblioteca sera por correo
electrdénico y en el teléfono (945) 006488

Evaluacion

Finalizado este curso de orientacion, se realizara la valoracion de los estudiantes
como elemento de control de todo el proceso planificador, que a su vez constituye
una herramienta de medicion y de diagndstico que promueve la calidad del
aprendizaje, analizando el logro de los objetivos propuestos y la relacion entre los
resultados esperados y los observados.

Para ello, se pasara una encuesta que deberdn cumplimentar los estudiantes de
cuarto curso de grado que en él hayan participado, con el fin de determinar la
opinién y el nivel de satisfaccién del estudiante con respecto a la biblioteca y a la
formacion recibida, y que abarcara: su contenido, la calidad de las habilidades
pedagodgicas del formador, su duracidn, el material didactico entregado, el entorno
fisico y las instalaciones técnicas, si ha cumplido con sus expectativas, sugerencias
y si desearia seguir realizando mas formaciones. Dicha encuesta ha sido extraida
del Modelo TUNE (2005) ver (Anexo 4).
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Al final de cada curso académico se realizara un informe de evaluacion como
instrumento para la mejora continua del plan de formacion. Del resultado de estas
evaluaciones se extraeran los indicadores establecidos en el plan estratégico de la
EUE de Vitoria-Gasteiz.

Difusion del plan

Los canales para la difusion y promocién del plan de formacion son:

- La pagina web de la Escuela,

- El mostrador de la biblioteca,

- Los tablones informativos de la biblioteca y de la entrada principal de la Escuela,
- El televisor de la entrada principal de la Escuela,

- Mediante correo electrénico.

5.2.4. Cronograma

A continuacién, mediante el siguiente diagrama de Gantt, Grafico 41, se presentan
las actividades programadas para llevar a cabo este plan de formacién con el fin de
vigilar el tiempo de ejecucién de las mismas y su cumplimento en el periodo de un
curso académico, desde la revisién y actualizacién del nuevo plan al inicio de cada
curso académico en septiembre, hasta la finalizacion de las actividades formativas
en el mes de junio.

De su cumplimiento y de la realizacion de todas estas actividades se encargara
personalmente la responsable de la biblioteca, como directora y encargada del
diseno del plan de formacion.

ACTIVIDADES SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUNID JULIO

REVISION /| ACTUALIZACION
ANUAL DEL PLAN DE X
FORMACION

Actividad. NIVEL |
COMNOCE LA BIBLIOTECA i X
PRESENTACION DE RECURSOS i

Actividad. NIVEL 1l

TALLER DE HABILIDADES EMN EL
MANE/C DE LOS RECURSOS
BIBLICGRAFICOS. Y  PAUTAS
PARA LA ELABORACIOM DE
TRABA|OS ACADEMICOS.
Actividad. NIVEL 11l

SESION DE APRENDIZAJE EN
SISTEMAS DE CITAS Y X
REFEREMCIACION Y MANE/C DE
GESTORES BIBLIOGRAFICOS:
REFVWORKS ¥ MENDELEY.
Actividad. NIVEL IV

CURSO DE ORIENTACION AL x x o x
TRABAJO FIN DE GRADO.

Grafico 41. Cronograma de las actividades del plan de formacion.
Fuente: elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La practica profesional de la enfermeria y la gestion del cuidado, exigen a los
estudiantes y futuros profesionales de la disciplina enfermera, estar actualizados en
conocimiento permanentemente y desarrollar habilidades y estrategias relacionadas
no solo con la gestion de la informacién, sino también con el desarrollo del
pensamiento critico para saber hacer frente a la solucién de problemas en
situaciones complejas y en la practica de la (EBE) como signo de calidad, con el fin
de lograr futuros profesionales de la enfermeria, autébnomos, capaces de decidir
sobre la toma de decisiones ante los retos de la sociedad del conocimiento a lo
largo de la vida.

En este sentido, las conclusiones que se han podido obtener a partir de este estudio
se pueden articular en los siguientes apartados:

Sobre alfabetizacién informacional en los planes de estudio.

e Siendo un pilar basico de la formacion universitaria, no es un contenido lo
suficientemente presente en la titulacion del Grado en Enfermeria de la EUE
de Vitoria-Gasteiz.

e Por tanto, seria importante potenciar esta materia mediante actuaciones de
formacion permanente llevadas a cabo desde su biblioteca, que pese a no
disponer de personal bibliotecario cualificado, trabaja con ahinco para
ajustarse a las necesidades y demandas de los usuarios, orientando al
estudiante en sus trabajos de aprendizaje, apoyando al profesor en su labor
docente y al investigador en su labor investigadora.

Con respecto al diagndstico.

e Los resultados muestran que las competencias informacionales mejor

valoradas por los estudiantes a lo largo de los diferentes cursos del grado,
son las relacionadas con la comunicacidn-difusién y la evaluacién de la
informacidon; mientras que las peor valoradas son las referentes a la
busqueda y al procesamiento de la informacién. Cuanta mayor autoeficacia
logra el estudiante, mayor importancia les concede a las competencias y
mayor motivacién siente por aprender; por el contrario, cuanto menos
formado se percibe el estudiante, menos importancia concede a las
competencias y menos motivacién siente por aprender.
Por tanto, esto revela que las competencias informacionales son un tema de
interés entre los estudiantes de la EUE de Vitoria-Gasteiz, quienes
preocupados y llevados por una alta motivacion, demandan formacion
respecto a una baja autoeficacia.

¢ Asimismo, se detectan problemas formativos que afectan a los estudiantes
de la EUE de Vitoria-Gasteiz desde 2° hasta 4° curso de grado, debido a
ciertas carencias de aprendizaje al no existir una continuidad de las
competencias aprendidas en 1°" curso, respecto a los cuales, los estudiantes
denuncian tener un escaso apoyo.

Con respecto a la propuesta.

e Este plan de formacién esta ideado para solucionar las carencias o
problemas formativos derivados de la falta de esa continuidad o falta de
apoyo en aquellas asignaturas que incluyen ciertas competencias
informacionales en el curriculo de su plan de estudios.
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Esperamos que se pueda poner en funcionamiento en un futuro inmediato
en beneficio de sus estudiantes, que con él se pueda mejorar el nivel de
competencias informacionales de los estudiantes de la EUE de Vitoria-
Gasteiz y que a su vez, sirva para evaluar el impacto en el desarrollo de
competencias informacionales en los estudiantes del Grado en Enfermeria en
un futuro.

Como limitacion de este estudio, conviene sefialar que sus resultados no
son extrapolables, es decir, que no se pueden generalizar a otros ambitos, ni
a otras escuelas universitarias de enfermeria. El caso de la EUE de Vitoria-
Gasteiz es muy particular por tratarse de un centro publico por un lado,
dependiente de la Direccion General de Osakidetza-SVS y por otro, a efectos
académicos, estar adscrito a la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), que
conforme al diseno y a la gestién de su Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) y a su plan estratégico, observa la organizacion de su
biblioteca como se halla, y obedece a ser atendida y dirigida por personal
administrativo responsable-Grupo C.

6.2. Recomendaciones

A partir de estas conclusiones y de los resultados de este estudio, se formulan
asimismo una serie de recomendaciones:

1.

Para la mejora continua del servicio de biblioteca de la EUE de Vitoria-
Gasteiz, se recomienda que la persona que dirija y/o atienda la biblioteca
sea personal especializado, preferiblemente, personal técnico bibliotecario o
similar, alfabetizado o formado para tal actividad.

En adelante, aprovechando esta propuesta formativa, la alfabetizaciéon
informacional o formacion en competencias informacionales deberia llevarse
a cabo desde la biblioteca por un bibliotecario formador en colaboracién con
el profesorado, implicados todos en una misma labor.

Estaria bien sensibilizar a toda la comunidad universitaria de la EUE de
Vitoria-Gasteiz (estudiantes, profesorado y servicio de biblioteca) sobre la
importancia de la integracion de la ALFIN en el disefio curricular mediante la
implantacién de una asignatura transversal o de libre eleccién en su plan de
estudios para tratar de solventar las carencias o problemas formativos
detectados de 29 a 49 curso del grado.

Para posteriores investigaciones, seria interesante y necesario completar
este estudio abordando, explorando o ahondando en cémo se estan
trabajando y desarrollando estas competencias también en las asignaturas
del practicum I, II , III y IV, de 1° a 49 curso de grado, al observarse un
escaso uso y aprovechamiento de los recursos por parte de los estudiantes,
quienes al llegar a 4% curso de grado, siguen reclamando la necesidad de
una formacion en relaciéon a las cuatro competencias clave, aunque mas en
concreto, sobre busqueda y procesamiento de la informacién, segun
resultados de este estudio.

Consideramos la necesidad de sequir investigando vy ampliando
conocimientos sobre las competencias informacionales en torno a la
disciplina enfermera, dada la escasa literatura cientifica que se ha podido
encontrar para la realizacién de este estudio.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1. Hoja de informacion

2

Univargiosd  Cuskal Hermka
dal Fals Yasco  Uinibavisiiates

Anexo 1 HOJA DE INFORMACION

Titulo del Proyecto:
Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitorna-Gasteiz:
analisis de necesidades y propuesta formativa,

Identificacion de la Investigadora responsable:
Maria Ainhoa Lopez de Alda Madarrdn.

v Departamento y Centro:
Biblioteca, Escuela Universitaria de Enferrmaeria de Vitoria-Gasteiz,

«  Datos de contacto:
mainhoa_lopezdealda@ehu eus
CF Jose Achotegui, s/n- 01009 Vitoria-Gasteiz
G5 06SGE- Osakidetza: B065568

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Proposito del estudio:

Se trata de un (TFG) Trabajo Fin de Grado, que la Responsable de la Biblioteca de la Escuela de Universitaria de
Enfermeria de Vitoria-Gasteiz viene desarrollando para finalizar sus estudios de Grado en Informacian v
Docurmentacion en la Universidad de Ledn. ¥ que cuenta conla autorizacion de la direccion del centro para su
puesta en practica con el alumnado matriculado en los diferentes cursos de Grado en enfermeria de ka Escuela,

Descripcion/Breve resumen del proyecto:

Loz modelos actuales de ensenanza, basados en el aprendizaje por competendias, incluyen [as competencias
informacionales en todos los niveles educativos, con el fin de formar a individues criticos y capaces de afrontar
los muevos retas de la sociedad del conocimiento, Es por ello, que las universidades adquieren hoy en dia un
compromiso importante con los principios que rigen el concepto alfabetizacion informacional difundido por la
UNESCO, ¢l Espacio Europes de Educadon Superior (EEES) la Declaracion de Alejandria, la IFLA Infarmation
Literacy Section y la American Library Association. Esto supone un compromiss y un reto para las bibliobecas
universitarias, que deben implementar y sostener programas de alfabetizacion infermadcional como una de sus
labores mads importantes,

Objetivos y beneficios esperados:

Este trabajo pretende analizar |as necesidades de formacién en competencias informacionales de los
estudiantes de Grado en Enfermeria de la Escuela Universitaria de Enfermaeria de Vitoria-Gasteiz con la idea de
poder disefiar un programa formativo ajustado a estos estudiantes. Entre cuyos beneficios estaria, poder
implantar diferentes tipos de formaciones especificas y complementarias, asi como talleres en competencias
informacionales desde su biblioteca como apovo v capacitacion al alumnada,

Procedimiento:

Pedimos tu colaboracion v tu opinién sobre cuestiones relacionadas con las competendcias informacionales
que ofrece laescuela a travis de su plan de estudios. Para ello se ha elaborado un cuestionario online que se
administrara a toda la poblacion objeto de estudio durante losdias 512 de mayo de 2020,

El andlisis de los datos serd descriptivo, recogiendo frecuencias y porcentajes para cada uno de los items del
cuestionario. ¥ a partir de los datos recogidos se hard la propuesta de un programa de formacién en
competencias informacionales ajustada a las necesidades de los estudiantes,

Voluntariedad y confidencialidad:

La participacion en ¢ estudio sera andnima y voluntaria. Este cuestionario ha sido evaluado por el Comité de
Etica para la Investigacion con Seres Humanos (CEISH-UPWEHU). El inico riesgo que tiene participar en
esta actividad de investigacidn es el uso de tu tiempe, que serd aproximadamente de unos 10 minutoes.
Contesta con buen criterio y una sola vez,

Sl aceptas participar en el estudio, puedesseguir el siguiente link, que da acceso a cumplimentar la encuesta.
En casa contrario, la no cumplimentacion del cuestionario supondrd tu deseo de no participar en este proyecto.

Persona de contacto:

Para mas infarmacion sobre @ provectd o sobre el cuestionario de preguntas. podran contactar con la
investigadora responsable, Maria Ainhoa Ldpez de Alda Madorrdn a través de su email institucional
mainhoa loperdealda®ehu.eus

iMuchas Gracias por tu Colaboracién!
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8.2. Anexo 2. Instrumento de recogida de datos

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE
ENFERMERIA DE VITORIA-GASTEIZ.
Curso Académico (2019-2020)

Estimado/a estudiante:

Me gustaria pedir tu colaboracion para poder llevar & cabo un estudie sobre conocimiento,
habilidades v necesidades de formacidn de los estudiantes de la Escuela Universitaria de
Enfermeria de Vitoria-Gasteiz. El objetive es, a partir de estos datos, poder orientar mejor
hacia las necesidades del alumnade la formacion que lleva a cabo la Biblicteca.

Este cuestionario ha sido evaluado por el Comité de Etica para la Investigacidn con Seres
Humanes (CEISH-UPV/EHU). Los datos serdn tratados de forma andnima, el Unico riesgo
que tiene participar en esta actividad de investigacion es el uso de tu tiempo, que sera
aproximadamente de unos 10 minutos. Contesta con buen criterio y una sola vez.

*Obligatorio

Universidad ~ Euskal Herriko
dal Pais Vasco Unibartsitatea

DATOS DEMOGRAFICOS:

(Selecciona curso académico, sexo y escribe tu edad)

CURSO ACADEMICO DEL/LA ESTUDIANTE: *

O 1°GRrRADO
QO 2°GRADO
O 3°GRADO

QO 4°GRADO
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SEXO:*

(O HoMBRE

(O MuJER

EDAD: *

Tu respuesta

ESCALA DE ACTITUDES SOBRE COMPETENCIAS INFORMACIONALES:

En este apartado cada item consta de DOS CUESTIONES: una sobre CONOCIMIENTOS y HABILIDADES y
atra sohre NECESIDAD de FORMACION.

1. Saber acceder y usar los catalogos automatizados

Indica de 1a 9 el NIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

1 Mo tengo ningun OOOOOOOOO

o 9 Sé hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

O00000000

1 Formacion innecesaria 9 Formacion muy Gtil

2. Saber localizar y utilizar fuentes de informacion impresas (egj. libros, revistas,
etc.)

Indica de 1a ¢ el NIVEL DE COMOCIMIENTOS y HABILIDADES gus crees que
tienes en esta tarea: *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 No tengo ningdn OOOOOOOOO

- 9 5S¢ hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

000000000

1 Formacidn innecesaria % Formacion muy il
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3. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de informacion (bases de datos,
revistas, libros, etc.)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE COMOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees que
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

1 Me tenge ningln OOOOOOOOO

C 9 Sé hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 2 lo UTIL gue te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

00000000

1 Formacidn innecesaria 9 Formacidn muy Gtil

4. Saber buscar y recuperar informacion en Internet (motores de blsqueda,
buscadores académicos, directorios, portales, etc.)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE CONCOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: ~

12 3 4 5 6 7 8 9

1 Mo tenge ningdn OOOOOOOOO

c 9 5é hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: =

000000000

1 Formacian innecesaria 9 Formacion muy util

5. Saber utilizar fuentes electrénicas informales de informacion (ej. blogs,
listas de distribucidon, wikis, etc.)

Indica de 1a 9 el MIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

1 Mo tenge ningun OOOOOOOOO

o 9 5& hacerlo muy bien
conocimiento
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Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea:

000000000

1 Formacion innecesaria 9 Formacion muy Gtil

&. Conocer las estrategias de blsqueda de informaciéon (delimitar el tema,
usar palabras clave, usar operadores booleanos, saber consultar los DeCs,

etc.)

Indica de 1a 9 el MIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

1 2 3 4 5 6 7 8 6§

000000000

1 Not ingu .
01Enge mingun 9 52 hacerlo muy bien

conocimiento

Indicade 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

OC000O0000O0

1 Formacidn innecesaria 9 Formacion muy util

7. Conocer y saber usar los diferentes tipos de fuentes de informacion
(primarias, secundarias, etc.)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE COMOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

000000000

1 Mo tengo ningun
conocimiento

9 5é hacerlo muy bien

Indica de 1a % lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: =

C0O00000O0O0

1 Formacidn innecesaria 9 Formacian muy Gtil
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8. Saber evaluar la calidad de los recursos de informacion (autoria,
actualizacion, rigor, pertinencia, etc.)

Indica de 1a 9 el MIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

1 Mo tengo ningln OOOOOOOOO

T 9 52 hacerlo muy bien
conocimiento

Indicade 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

OC0O00O000O0O0

1 Formacian innecesaria 9 Formacion muy il

9. Saber buscar y reconocer n un texto las ideas principales

Indica de 1a % el MIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: =

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Mo tenge ningdn OOOOOOOOO

S 9 5¢ hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

00000000

1 Formacidn innecesaria 9 Formacion muy util

10. Saber resumir y esquematizar la informacion

Indica de 1a 9 el NIVEL DE COMOCIMIENTOS v HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 68 7 8 9

1 No tengo ningdn OOOOOOOOO

. 9 52 hacerlo muy bien
conocimiento
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Indica de 1a 910 UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea:

00000000

1 Formacion innecesaria 9 Formacion muy il

11. Ser capaz de realizar la lectura critica de un articulo cientifico

Indica de 1a % el MIVEL DE COMOCIMIENTOS y HABILIDADES qgue crees gue
tienes en esta tarea: *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Ne tengo ningdn OOOOOOOOO

- 9 5 hacerlo muy bisn
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

CO0OO0O0000O0O0

1 Formacidn innecesaria 9 Formacion muy (il

12. Conocer los autores de referencia mas relevantes de tu ambito tematico
(ej. Florence Nightingale, Dorothea E. Orem, Patricia Benner, etc.)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES gue crees gue

tienes en esta tarea: *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 No tenge ningdn OOOOOOOOO

c 9 5é hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

00000000

1 Formacion innecesaria 9 Formacion muy Gtil
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13. Usar gestores de referencias bibliograficas para almacenar y organizar
bibliografia (ej. Refworks, Endnote, Mendeley o Zotero)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE COMOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

1 Mo tengo ningudn OOOOOOOOO

_ 9 5¢€ hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

CO0O0OO000O0O0O0

1 Formacian innecesaria 9 Formacion muy Gtil

14. Saber citar y referenciar (gj. articulos, libros, congresos, tesis, web, etc.)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE CONCCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

1 Mo tengo ningdn OOOOOOOOO

o 9 52 hacerlo muy bien
conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

OCO0O0O0O0O0O0O00

1 Formacidn innecesaria 9 Formacion muy il

15. Saber redactar un documento (g]. informe, trabajo académico, etc.)

Indica de 1a 9 el MIVEL DE COMOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

1 No tengo ningdn OOOOOOOOO

o 9 & hacerlo muy bien
conocimiento
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Indica de 1a 9 1o UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

00000000

1 Formacian innscesaria 9 Formacian muy util

16. Saber utilizar de forma ética y legal la infermacion (). plagio, propiedad

intelectual, etc.)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE COMOCIMIEMTOS y HABILIDADES gue crees gue

tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 8 7 8 9

000000000

1 No ingl .
©1Engo ningun 9 5& hacerlo muy bien

conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

CO0OO00O0O0O00O0

1 Formacion innecesaria 9 Formacion muy Gtil

17. Conocer el codigo ético de tu ambito académicolprofesional

Indica de 1a 9 el NIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees que

tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 & 7 8 9

000000000

1 Ne tengo ningdn . .
d g 9 52 hacerlo muy bisn

conacimienta

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

000000000

1 Formacidn innecesaria 9 Formacion muy Uil
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18. Saber como accader al Opac de la Red Eibliotekak del Gobierno Vasco para
consultar si un libro que aparece en la bibliografia de una guia docente se halla
disponible en |a Biblioteca de la Escuela.

Indica de 1a 9 el NIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES que crees gue
tienes en esta tarea: *

12 3 4 5 6 7 8 9

000000000

1 Not ingl .
01engo ningun 9 Sé hacerlo muy bien

conocimiento

Indica de 1a 9 lo UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

CO0000000O0

1 Formacion innecesaria 9 Formacion muy util

19. Saber como acceder a los recursos electronicos de |la Biblioteca de la
UPWEHU desde casa (a través de la Red VPN, Ciscao)

Indica de 1a 9 el NIVEL DE CONOCIMIENTOS y HABILIDADES gue crees gue
tienes en esta tarea: *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 No tengo ningun OOOOOOOOO

conocimiento

9 52 hacerlo muy bisn

Indica de 1a 9 o UTIL que te resultaria RECIBIR FORMACION sobre esta tarea: *

CO0OO0OO0000O00

1 Formacidn innecesaria 9 Formacian muy til

20. ;Has recibide formacion sobre alguna de estas tareas anteriormente?

m
]
=
=

Tu respu

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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8.3. Anexo 3. Informe del Comité de ética (CEISH-UPV/EHU)

NAZIOARTEXC
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS D
Univarsidad  Euskal Herrilo E
ol Pais Vaseo  Unbertsitatea IN AL

GIZAKIEKIN ETA HAUEN LAGIN ETA DATUEHIN
EGINDAKO IKERKETEI BURUZHO ETIKA
BATZORDEAREN (GIEB-UPV/EHU) TXOSTENA

M?* Jeslis Marcos Mufioz andreak, Universidad del
Pais Vasco/buskal Herriko Unibertsitateho (UPV/EHLU)
GIEBeko idazkari gisa,

ZIURTATZEN DU

Ezen gizakiekin egindako ikerkuntzaren etika batzorde
honek, GIEB-UPV/EHU, (2014/2/17ko 32. EHAA)
Balioetsi duela ondoko ikertzalearen proposamen
hau:

Maria Ainhoa Lopez de Alda Madorran andreak,
M10_2020_093, honako ikerketa proiektu hau egiteko:
‘Competencias iInformacionales de los estudiantes de
la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria
Gasteir analisis de necesidades y propuesta formativa’

Eta aintzat hartuta ezen

1 lkerketa justifinatuta dago, bere helburue
esker jakintza areagotu eta gizarteari onura
ekarriko baitio, ikerlanak ledarizakeen eragozpen
eta arrishuak arrazolzho izanik

2 lkertzaile laldearen gailasuna ela erabilgarr
dituzten  baliabideak aproposak dira proiektua
gauzatzeko.

3 lherketaren planteamendua bat dator era
honetako ikerkuntza egin ahal zateko baldintza
metodologika ela etikoekin, iherkuntza
zentifihoaren praktika egokien irizpideei jarraiki.

4 Indarreko arauak betetzen dity, ikerketa egin
ahal izaleko baimenak, akordioak edo hitzarmenak,
barne,

Aldeko Txostena eman du 2020ko apirilzren 23an
egin duen bileran (124/2020akta) aipatutako ikerketa
proleltua ondoho hertzalleek osatutakeo taldeak egin
dezan:

Maria Ainhoa Lopez de Alda Madorran
Andrés Fernandez Ramos

INFORME DEL COMITE DE ETICA PARA LAS
INVESTIGACIONES CON SERES HUMANOS, SUS
MUESTRAS ¥ SUS DATOS (CEISH-UPV/EHU)

M* Jesiis Marcos Mufioz como Secretaria del CEISH
de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHL)

CERTIFICA

Que este Comité de Ftica para la Investigacion con
Seres Humanos, CEISH-UPV/EHU, BOPY 32, 17/2/2014,
Ha evaluado la propuesta de la investigadora:

Dfia. Maria Ainhoa Lépez de Alda Madorran,
M10_2020_093, para la realizacion del prow le
investigacion: Tompetencias informacionales de los
estudiantes de fa Escuela Universitania de Enfermeria
de Vitoria-Gastels andlisis de necesidades y propuesia
formativa”

¥ considerando que,

1. La investigacian estd justificada porgue sus
objetives permitirdn generar un aumento de
conacimienta y un beneficio para la sociedad gue
hace asumibles las molestias y riesgos previsivles,
2. la capacidad del eguipo investigador v los
recursos disponibles son los adecuados para
realizarla.
3. 5e plantea Segin los renuisitos
metodoldgicos v éticos necesarios  para su
elecuclén, segln los criterios de buenas practicas
de la investigacién cientifica.

Se cumple la normativa vigente, incluicas las
autarizaciones, acuerdos o Convenios necesanos
para llevarla a cabo

Ha emitido en |a reunion celebrada el 13 de abril de
2020 {acta 124/2020), INFORME FAVORABLE a que
dicho proyecto de Investigacion sea realizado, por el
equipo investigador:

Maria Ainhoa Lopez de Alda Madorran
Andrés Ferndndez Ramos

MARIA  Zmet
JESUS  whmers
MARCOS rehe

MUHOZ 5 eree

GIEE-

FW/EHUke idazkar teknikeoa

Secretaria Técnica del CEISH-UPW/EHL

Eta halaxe sinatu du Leipan, 2020ko maiatzaren 4an

susi. marcos@ehu e
i ehar e CEID

Lo que firmo en Leloa, a & de mayo de 2020

BIZHAIRO CAMPUSA
CAMPUS DE BIZHAIA
Sariena Auzod. Zg
45940 LEIDA
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8.4. Anexo 4. Cuestionario extraido del modelo TUNE

El objetivo de este cuestionario de evaluacién es determinar el nivel de satisfaccién
con respecto a la biblioteca como centro educativo. Su valoracion es importante y
puede servir de ayuda en nuestro esfuerzo continuo por mejorar la calidad de la

Cuestionario de evaluaciéon

ensefianza que ofrecemos.

1. 2Qué opinidn le merece el |Q Excelente
contenido del curso? 2  Muy bueno
a Satisfactorio
2 MNo muy bueno. Por favor, comentelo.
a Malo. Por favor, coméntelo.
Comentarios:
2. ¢Queé opinion le merece la|0O Excelente
calidad de las habilidades |0 Muy buena
pedagdgicas del formador o |0 Satisfactoria
formadores? a  No muy buena. Por favor, coméntelo.
2 Mala. Peor favor, comentelo.
Comentarios:
3. ¢Qué opinion le merece la|0 Correcta
duracion del curso? 2 Demasiado largo. Por favor, coméntelo.
2 Demasiado corto. Por favor, coméntelo.
Comentarios:
4. ¢Qué opinion le merece el |0 Excelente
material didactico |2 Muy bueno
entregado? 2 Satisfactorio
2 MNo muy bueno. Por favor, coméntelo.
a Malo. Por favor, coméntelo.
Comentarios:
5. |¢Qué opinién le merece el |J Excelente
entorno  fisico y las |2 Muybueno
instalaciones técnicas? Q  Satisfactorio )
a No muy bueno. Por favor, coméntelo.
a Malo. Por favor, coméntelo.
Comentarios:
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6. ¢Ha cumplido el curso sus |0 Si, completamente.
expectativas? 0 Si, mas o menos.
0O En cierta medida. Por favor, coméntelo.
0 En absoluto. Por favor, coméntelo.
Comentarios:
7. ¢Ha sacado algin provecho |0 Mucho
de la formacion recibida? 0 Bastante
O En cierta medida. Por favor, coméntelo.
0 En absoluto. Por favor, coméntelo.
Comentarios:
8. ¢Donde se enterd del curso? ([0 Anuncio en periddico o revista
O Anuncio en la radio
0 Pdster o folleto publicitario en la biblioteca
0 En el colegio o en otra institucion docente
0 Otros. Por favor, coméntelo.
Comentarios:
9. ¢Le gustaria asistir a otros |0 Si
cursos en la biblioteca? o No
O Noseé
Comentarios:
10. |:Tiene algin consejo o sugerencia en lo que respecta a cambios / mejoras en
nuestros cursos de formacion de usuarios?
11. [ Tiene alguna idea sobre posibles temas para un préximo curso de formacién de
usuarios?

Gracias por su colaboracion.
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