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Resumen:

En este trabajo se examinan los sistemas de consulta de los diarios digitales
espafioles, seleccionados en funcidn de los indices de audiencia de los meses de
febrero y marzo de 2018, con la finalidad de describir sus actuales caracteristicas y
patrones mas importantes. Por un lado, se presentan los resultados del analisis,
realizado a partir del método de evaluacidon propuesto por Javier Guallar, que ponen
de relieve el declive de la hemeroteca digital tradicional. Por otro lado, permiten
reflexionar sobre los propios paradigmas de investigacion de la documentacion y la
necesidad de adoptar un enfoque interdisciplinar que tenga en cuenta la complejidad
de un entorno tan dinamico como el digital, prestando atencion a la evolucién del
periodismo online, las nuevas maneras y los nuevos soportes de buscar y acceder a
la informacién o el papel ‘fagocitador’ de Google.

Palabras clave: Diarios digitales, Evaluacion, Espafa, Hemerotecas digitales,
Sistemas de busqueda

Abstract:

This paper examines the consultation systems of Spanish digital newspapers,
selected according to the audience indexes for the months of February and March
2018, in order to describe their current characteristics and most important patterns.
On one hand, the results of the analysis, made from the evaluation method proposed
by Javier Guallar, highlight the decline of the traditional digital press archives. On the
other hand, they allow us to reflect on the paradigms of documentation research and
the need to adopt an interdisciplinary approach that takes into account the
complexity of a dynamic environment such as digital, paying attention to the
evolution of online journalism, the new ways and devices to search and access
information or Google's ‘phagocytizing’ role.

Keywords: Digital press archives, Evaluation, Online newspapers, Search systems,
Spain
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1. INTRODUCCION

Los sistemas de acceso y consulta a los contenidos retrospectivos de la prensa
digital espafiola han sido objeto de interesantes estudios académicos a partir del
momento en que los diarios comenzaron, a mediados de la década pasada, a
enriquecer y actualizar sus contenidos, su disefo y sus prestaciones adaptéandose al
entorno dinamico de Internet y a los nuevos habitos, necesidades y expectativas de
los usuarios de la red. Los indispensables trabajos que nos sirven de referencia para
este trabajo fueron publicados entre 2007 y 2012 por Javier Guallar, muchas veces
en colaboracién con otros autores, como Ernest Abadal y Lluis Codina, y culminaron
en una ambiciosa propuesta de evaluacién de las hemerotecas digitales de los diarios
espanoles a partir de un exhaustivo analisis longitudinal, en tres fases, de dichos
sistemas de consulta (Guallar, 2012).

Este trabajo permitié distinguir con claridad las principales propiedades y
potencialidades que caracterizaban entonces, siempre desde el punto de vista de la
documentacion, los servicios de busqueda de los diarios digitales. Ademas, examino
la evolucién que habian experimentado dichos servicios, “desde meros depdsitos de
documentos sin sistema de blusqueda” hasta “disponer de una amplia variedad de
formas de recuperar informacién, mayor cobertura temporal y diferentes
posibilidades de visualizar los contenidos” (Guallar, 2012: 11), y detallé sus patrones
técnicos de funcionamiento y sus tendencias mas significativas desde dos
perspectivas: la disciplina y la practica profesional de la documentacién periodistica
y el analisis de la memoria o documentacidon como caracteristica de la prensa digital.

El método de evaluacion de recursos web de Codina (2000b, 2006) y el modelo
de indicadores para el analisis de bases de datos web de Abadal (2002) son dos de
los ejes basicos sobre los que se fundamenta la propuesta de Guallar. Pero esta se
apoya también en numerosos estudios que recopilan y clasifican recursos sobre
prensa y periodismo digital, entre los que destacan las obras de Jiménez y Gonzalez
(2001), Rubio Lacoba (2002), Giménez Toledo (2002), Giménez Toledo y Lépez
Martin (2003), Pareja Pérez (2003 y 2006) y Arquero y Garcia Ochoa (2005).

A su vez, la propuesta se basa en un heterogéneo conjunto de trabajos
dedicados concretamente al analisis y evaluacion de hemerotecas de prensa digital:
desde el método pionero propuesto por Schultz (1999), que sirvié de inspiracién para
otros autores como Palacios (2002), Daltoé (2003) y Zamith (2008), hasta los
trabajos que analizan los servicios de valor afadido en los diarios digitales, como los
de Jiménez Lépez, Fuentes y Gonzalez Quesada (2000) y Jiménez (2003a y b),
pasando por propuestas especificas como las de Cowen (2001), Garcia Gomez vy
Gonzalez Olivares (2001), Lopez Carrefio (2004), Greer y Mensing (2006), Garcia de
Leon y Caldera-Serrano (2007), Martinez Rubio (2008, 2010), Lépez Aguirre (2009),
Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez (2010 y 2012), Said-Hung et al
(2011) y Acosta-Valdés et al (2011).

Los trabajos de Guallar estan marcados por una visién ortodoxa y clasica de
la documentacidn, poco afectados todavia por los cambios de paradigma que en los
ultimos afos han venido alterando significativamente no solo los modos -y los
medios- de acceso a la informacion periodistica de archivo sino también el papel que
juega la documentacion dentro de un diario. En aquellos estudios subyace la idea de
que la hemeroteca digital de un diario, entendida como “una nueva seccién del diario
en la que el fondo retrospectivo llega hasta el lector de diversas maneras” (Guallar,
2012: 198), constituye la principal puerta de entrada de los usuarios a la informacion
de archivo de un periddico digital y, por tanto, debe disponer de un sistema de acceso
facilmente reconocible. De ahi que los primeros indicadores que se propusieron para
estos sistemas de consulta fueran precisamente la denominacion y la ubicacion de
dicho acceso dentro del sitio web. Hoy en dia, sin embargo, los diarios han reducido
la identificacion de su principal servicio de consulta a la imagen que representa el
buscador de contenidos interno (el simple icono de una lupa), y han eliminado de los
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menus principales de sus cabeceras los enlaces a sus respectivas ‘hemerotecas’,
desterrandolos a menus desplegables secundarios (ilustracion 1).

f ¥ C NACIONAL SEVILLA Acceso/Registr 8
0 Julio 2018 Escucha Herrera en COPE o €
id “O- 35° Buscar )

TECNOLOGIA Méviles | Electronica | Redes

SALUD Guia Médica = Salud Bucodenta
MOTOR

NATURAL 5arantes de la biodiversidad
EL RECREO

SERVICIOS Traductor Juegos = Gasolineras | Loteria | Horoscopo Concursos @ Eltiempo | Esquelas | Oferplar Cupones Descuento

ABC FOTO
HEMEROTECA

VINETAS Fe de ratas | El sacapuntas

Ilustracion 1. Menu desplegable secundario de Abc.

En el fondo, la propuesta que hace Guallar (2012) de un método de evaluacion
de los servicios de consulta de la prensa digital se basa en los modelos tradicionales
de organizacidén general del trabajo documental, que son los que hasta hace muy
pocos afios seguian teniendo vigencia en los archivos de los periddicos; unos
departamentos que siempre habian sido en cierto modo independientes, parte
incuestionable de la cadena de produccion periodistica pero que lo eran de manera
anexa o accesoria. Se entendia que la seccion de Documentacion podia y debia tener
su hueco, su propia seccion dentro de la versidon digital del diario, y que el
perfeccionamiento de su servicio, para el cual en principio no parecian existir
demasiadas restricciones logisticas, redundaba en el prestigio del medio o revelaba,
al menos, el grado de compromiso de cada uno de ellos por difundir las informaciones
de su propio archivo.

Actualmente, dichas secciones siguen existiendo pero han perdido poco a poco
la relevancia que tenian hace solo unos afios (paralelamente a la merma que han
sufrido a todos los niveles, muchas veces hasta su completa desaparicion, los
archivos fisicos de los diarios de nuestro pais). Eso no significa que los medios hayan
perdido el interés por difundir el contenido de sus archivos o hayan dejado de
difundirlo, sino mas bien que han aprendido -y siguen aprendiendo- a hacerlo a través
de otros canales (buscadores genéricos, redes sociales) y soportes (multipantalla) de
acceso masivo a la informacion, mediante los que satisfacen las nuevas necesidades
y expectativas informativas del usuario medio (rapidez, inmediatez, eficacia, etc.),
ya que este, como se sabe, ejerce un protagonismo cada vez mayor en el proceso de
produccion periodistica. De la misma manera que la desaparicion de los
documentalistas de las plantillas de los peridédicos no significa que los periodistas
prescindan ya de la documentacién del propio diario (sino que acceden a ella de otra
manera, sin la mediacidon de aquellos), el abandono o arrinconamiento de las
hemerotecas digitales no implica que los diarios dejen de lado sus informaciones



antiguas ni que renuncien, tampoco, a rentabilizarlas bajo los modelos de negocio
imperantes en el universo digital.

Cuando Guallar, Abadal y Codina (2012b: 602) afirman que “en la evolucién
de los sistemas de hemeroteca de la prensa digital se estad tendiendo de manera
preocupante en algunos medios hacia una excesiva simplificacién de la consulta, lo
gue esta provocando un empobrecimiento de estos sistemas desde el punto de vista
documental”, estan identificando, en realidad, indicios de la pérdida de relevancia de
los procedimientos tradicionales de blusqueda y recuperacion de informacion, senales
de un cambio de paradigma muy complejo que entonces todavia solo empezaba a
emerger timidamente, y que chocaban de manera frontal con los principios
normativos y las “buenas practicas” dictadas por nuestra disciplina.

En ese contexto, estos autores se permitian aludir con cierta ironia a las
recomendaciones de algunos “gurus de la usabilidad” (como Nielsen) al entender que
algunos grandes medios como El Pais, EI Mundo o El Peridédico habian “retrocedido”
por eliminar la busqueda avanzada, y lamentaban abiertamente la propensién de los
diarios a limitar algunas prestaciones que consideraban “necesarias para garantizar
la calidad” de las consultas, tales como la diversidad de opciones de busqueda
parametrizada (por campos del registro, temporal, etc.), el lenguaje documental
booleano completo y otras prestaciones mas avanzadas como la consulta de indices,
la reutilizacion de busquedas o los ajustes de relevancia. Sin embargo, los avances
tecnolégicos y la progresiva automatizacion de las consultas han dejado
practicamente infrautilizadas todas esas prestaciones a la hora de buscar informacién
periodistica de archivo. Pero lo que ha cambiado, a fin de cuentas, es qué se consulta,
qguién lo hace y como y para qué se hace.

Los estudios citados poseen, no obstante, un inestimable valor descriptivo,
pues detallan las caracteristicas y prestaciones de los modelos de consulta existentes
en los diarios digitales en los tiempos en los que, para encontrar una noticia antigua,
lo légico era buscarla en la hemeroteca de un periddico, sin que la lentitud, la
farragosidad o las imperfecciones de aquellos sistemas de consulta supusieran
impedimentos de la magnitud que representan hoy en dia en el vertiginoso mundo
de Internet, dominado por la inmediatez y la instantaneidad.



2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Partiendo de los indicadores del método de evaluacién elaborado por Guallar
(2012), en este trabajo nos centraremos en estos dos objetivos:

e Analizar las caracteristicas que tienen actualmente los sistemas gratuitos
de consulta de informacién de archivo en los diarios digitales espafioles.

e Reflexionar sobre nuevos enfoques y parametros que pueden tenerse en
cuenta a la hora de evaluar dichos sistemas de consulta.

Se seguird una metodologia evaluativa partiendo de una muestra de diarios
representativos de la prensa digital espafiola actual, que se someteran a examen en
funcién de los indicadores que se describen en el citado método de evaluacion, y se
analizaran los resultados comparandolos con los de aquel mismo estudio, con la
finalidad de averiguar en qué han cambiado los sistemas de consulta de los diarios.
A raiz de este analisis, se reflexionara sobre la utilidad de los indicadores de dicha
guia y se describiran nuevos parametros que podrian tenerse en cuenta a la hora de
evaluar dichos servicios.

Para seleccionar la muestra, se ha usado el mismo criterio que el de los
analisis realizados por Guallar entre 2007 y 2012. Los diarios de aquellas muestras
fueron escogidos por su alto nivel de audiencia. Aquella lista se extrajo a partir de
los indices de EGM (Estudio General de Medios) y OJD (Oficina de Justificacién de la
Difusion), los dos sistemas tradicionales de métricas comparativas de medios de
comunicacién espafoles en Internet. Por diversas razones, algunos medios como
elmundo.es se excluyen actualmente de estos sistemas de medicién pero si son
auditados por ComScore, un nuevo servicio que también registra las métricas de
muchos de los diarios evaluados por EGM y OJD.

Actualmente, algunos de los 13 diarios que componian la muestra de Guallar
han perdido su liderazgo de audiencia y han sido adelantados por otros medios en
los ‘rankings’ que miden las cifras mensuales de usuarios. En lugar de plantearnos
un nuevo estudio longitudinal, hemos seleccionado los medios que en febrero y marzo
de 2018 gozan de mayor difusidon. Para crear una nueva lista representativa que no
dejara fuera ningun medio importante, hemos elaborado 3 listas con los 10 diarios
gue, en cada uno de los tres sistemas métricos citados (EGM, OJD y ComScore),
encabezan los indices de audiencia (tabla 1).

Tabla 1. Listas de los diez diarios digitales con mayor audiencia segun cada sistema de
medicion. (En negrita, los diarios incluidos en nuestra muestra).

EGM (feb-mar. 2018) ' Comscore (marzo 2018) 0JD (marzo 2018)
1.Elpais.com 1.Elmundo.es 1.Elespanol.com
2.Marca.com 2.Elpais.com 2.Eldiario.es
3.As.com 3.Lavanguardia.com 3.Publico.es
4.Lavanguardia.com 4.Abc.es 4.Europapress
5.20minutos.com 5.20minutos.com 5.Larazon.es
6.Elperiddico.com 6.Elconfidencial.com 6.Elnacional.cat
7.Elmundodeportivo.com | 7.Elespanol.com 7.Ara.cat
8.Larazon.es 8.Elperiodico.com 8.Naciodigital
9.Sport.es 9.0kdiario.com 9.Ultimahora.es
10.Lavozdegalicia.es 10.Eldiario.es 10.Canarias?.es
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Hemos dado preferencia a la lista de ComScore porque es la que tiene mas
diarios comunes con las otras dos listas (8 diarios), y la hemos incluido entera.
Ademas, hemos incorporado los diarios que aparecen entre los 5 primeros puestos
de las otras dos listas y no tienen presencia entre los 10 primeros de la lista de
ComScore (2 diarios de la lista del EGM y 3 diarios de la lista de OJD). La relacion
completa de 15 diarios estéd compuesta por los siguientes medios®:

ComScore?: El Mundo, El Pais, La Vanguardia, Abc, 20 Minutos, El
Confidencial, El Espafiol, Ok Diario, El Periddico y El Diario.

EGM?3: Marca y As.
OJD?#: Publico, Europa Press y La Razon.

De estos 15 diarios, ocho de ellos ya estaban presentes en la lista de los
estudios anteriores, mientras que los siete restantes -todos ellos de informacion
general- suponen nuevas incorporaciones. De estos siete, seis son exclusivamente
digitales (El Confidencial, El Espariol, Ok Diario, El Diario y Publico) y solo uno cuenta
con una versién impresa (La Razén). La muestra no incluye ningun diario local, pero
resulta suficientemente variada puesto que contiene prensa general y deportiva, de
pago y gratuita y digital-impresa y exclusivamente digital. Por otra parte, debemos
sefalar que nos hemos centrado en el analisis de los sitios web en su version para
ordenador, no en su version para otro tipo de pantallas.

Las URL de las paginas de inicio de los 15 diarios digitales aparecen listadas
por orden alfabético en la tabla 2.

Para este trabajo se ha utilizado el estilo APA en las citas bibliograficas.

Tabla 2. Lista de los diarios de nuestra muestra junto a sus respectivas URL.

Nombre del diario URL de la pagina de inicio
Abc https://www.abc.es/
As https://as.com/
El Confidencial https://www.elconfidencial.com/
El Diario https://www.El Diario/
El Espanol https://www.elespanol.com/
El Pais https://elpais.com/

El Mundo http://www.elmundo.es/

El Periddico https://www.elperiodico.com/es/
Europa Press http://www.europapress.es/
La Razdn https://www.larazon.es/

La Vanguardia http://www.lavanguardia.com/
Marca http://www.marca.com/

Ok Diario https://okdiario.com/
Publico http://www.publico.es/
20 Minutos https://www.20minutos.es/

! para facilitar la lectura, en este trabajo nos referimos a los sitios web de los diarios por los nombres por
los que se conoce comuUnmente cada medio, separando las palabras que los componen y prescindiendo
de los dominios ‘.com’ o “.es’.

2 Los indices de ComScore pueden consultarse en: https://dircomfidencial.com/medios/comscore-el-
espanol-y-20-minutos-los-unicos-digitales-que-crecieron-en-febrero-20180320-0400/

3 Los indices de EGM estidn disponibles en: https://www.aimc.es/almc-cOnt3nt/uploads/2018/04/

internet118.pdf.
4 Los indices de OJD se encuentran en: https://www.ojdinteractiva.es/medios-digitales#.
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3. DESARROLLO

3.1. El método de evaluacion de Guallar

Antes de pasar a desarrollar nuestro estudio, conviene explicar someramente
en qué consiste el método de evaluacion de hemerotecas digitales propuesto por este
autor.

El modelo para el andlisis y evaluacion de hemerotecas digitales de prensa es
una propuesta que Javier Guallar basa en 27 indicadores (25 de los cuales deben
puntuarse con entre 0 y 3 puntos). Su utilidad principal es |la de identificar |a situacion
de los medios en cuanto a la calidad de sus hemerotecas digitales, sefialando aquellos
diarios que se encuentran en mejor y en peor situacién a través de un ranking. Se
trata de un método pormenorizado y aporta una serie de elementos conceptuales de
analisis relativamente abstractos que consideramos idoneos para nuestros objetivos.

Los 27 indicadores se agrupan en 4 categorias: A) Aspectos generales; B)
Contenidos; C) Sistema de consulta; y D) Presentacion de resultados. La escala de
puntuacion se basa en los siguientes valores: excelente (3 puntos), correcto pero
necesita mejoras (2), deficiente (1) e inexistente o muy deficiente (0). Solo
dejaremos fuera el indicador relativo al coste, que es el cuarto apartado de la
categoria ‘Aspectos generales’, ya que nuestro trabajo se centra en el analisis de los
servicios de consulta de acceso libre y gratuito.

3.2. Aspectos generales

Los indicadores que forman parte de este primer grupo son los siguientes: Al.
Denominacion; A2. Ubicacion del acceso a la hemeroteca; A3. Informacion sobre la
hemeroteca; A4. Coste (que no se contempla en este trabajo); y A5. Productos
documentales.

3.2.1. Denominacion

Como ya se ha dicho, en los estudios que nos sirven de referencia para este
trabajo, la denominacion que los sitios web periodisticos otorgan a su sistema o sus
sistemas de consulta retrospectiva constituia el primer indicador para la evaluacion
de dichos sistemas. Si bien se incluia solamente a titulo informativo y no recibia
puntuacion, se valoraba que la denominacion fuera “clara” y “facilmente identificable
por los usuarios que consultan un periddico digital”. Se constatd que las
denominaciones mas frecuentes eran ‘buscar’ o ‘buscador’ (en 12 de los 13 diarios),
‘hemeroteca’ (en 10 diarios) y ‘archivo’ (en 5). Casi todos los sitios web mantenian
mas de una denominacion para servicios de consulta diferenciados, y se consigné la
tendencia (“con algunos matices”) a identificar el término ‘buscador’ con la “busqueda
por palabra clave” y el término ‘hemeroteca’ con el “acceso a contenidos
retrospectivos de la edicidn impresa y casi siempre en pdf” (Guallar, 2012).

Estas denominaciones se mantienen hoy en dia, con muy pocas variaciones,
en los sitios web estudiados. Todos ellos, sin excepcién, cuentan con una caja de
busqueda identificable como sistema de consultas internas®. Y casi todos siguen un
patréon bastante uniforme en relacion con la denominacion del buscador. En las cajas
de busqueda de todos los sitios web analizados aparece la palabra ‘buscar’ o alguna
de la misma familia. En la pagina de resultados, la palabra ‘buscador’ o alguna de la
misma familia aparece en el titulo de la mayoria de las paginas de resultados del
buscador; sin embargo, en otras como Abc o La Vanguardia no aparece ningun titulo

5 Los estudios anteriores no aclaraban si las denominaciones “buscar” o “buscador” se referian a los
botones que solia haber junto a la caja de busqueda, a los titulos de las paginas de resultados o a las URL
de dichas paginas, que son los tres elementos que contenian, y aln contienen, estos términos.
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o epigrafe. Y en las URL de estas paginas aparece mayoritariamente la palabra
‘buscador’ (en espafiol o en sus equivalentes en inglés) pero también aparecen los
términos ‘hemeroteca’ o ‘archivo’ hasta en tres ocasiones (Abc, El Mundo y Marca),
dos de ellas unidas, eso si, al término ‘buscador’.

La denominacion ‘hemeroteca’ o ‘archivo’ se mantiene igualmente en la
mayoria de los diarios. Estos términos aparecen, por una parte, como enlaces, y por
otra, como titulos -o parte de ellos- de las paginas que nombran secciones especificas
(y como parte de sus URL)®. Lo primero que llama la atencion es que hay dos diarios
(As y 20 Minutos) que no ofrecen enlaces a servicios de hemeroteca o archivo en los
menus principales o secundarios de la pagina de inicio; el caso de As es especial
porque ya no tiene una seccion de hemeroteca (ilustracién 2). El segundo dato
Ilamativo es la predominancia del término ‘hemeroteca’ para nombrar los enlaces y
la seccion de consultas de los diarios digitales (solo El Pais y 20 Minutos encabezan
sus respectivas secciones con la palabra ‘archivo’). En cuanto a las URL de las paginas
gue constituyen esta seccion, predomina también el término ‘hemeroteca’, aunque
en tres casos aparecen las palabras ‘archivo’ (El Periddico y 20 Minutos) o ‘diario’ (El
Pais).

5 Fitbol Motor Baloncesto Tenis Ciclismo Misdeporte ASEJ @SE Opinidn AsColor Resultados  eSports  Mas

Ups, esta pagina

temos da al

se ha caido de la convocatoria

40

Futbol Motor Baloncesto Tenis Ciclismo Mas deporte

Iga Sant F a1 a Endesa pen Austral 3ir0 de | ¥

Motociclismo NBA Roland Garros Tour de Francia Atietismo

Mas moto Eurocup S Ope Mundial Polideportive

Ilustracion 2. Pagina que aparece bajo la URL https://as.com/hemeroteca/.

La mayor contradiccién se produce al observar las diferencias entre servicios
o secciones de consulta nombrados con la misma denominacion, como se vera
cuando analicemos los siguientes indicadores. Podemos anticipar que, a diferencia de
lo que reflejaban los estudios precedentes, el término ‘hemeroteca’ ya no se identifica
necesariamente con el “acceso a contenidos retrospectivos de la ediciéon impresa y
casi siempre en pdf” (como reflejaron los analisis precedentes), sino, buena parte de
las veces, con el propio buscador web de los diarios.

6 En estudios anteriores, tampoco quedaba claro si la denominacién se extraia de uno, de varios o de
todos estos elementos: enlaces principales (situados en los mendus principales de la cabecera); enlaces
ubicados en cualquier parte del sitio web; titulos o epigrafes de las secciones vinculadas a dichos enlaces;
titulos o epigrafes de las secciones (vinculadas a enlaces o no); o URL de esas paginas. Al aludir a la
denominacion de la hemeroteca, nosotros nos referimos a los enlaces principales, a los titulos de las
paginas vinculadas a esos enlaces y a las URL de estas pdginas.
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3.2.2. Ubicacion del acceso a la hemeroteca

La ubicacion del acceso a la hemeroteca es el primer indicador que si puede
medirse y recibir una puntuacion segun la guia de evaluacién que nos sirve de
referencia. Este indicador quedd definido en los estudios precedentes como
localizacién del acceso al servicio de hemeroteca o buscador en la pagina principal
del diario o en el menu constante. Aquellas investigaciones constataron que los sitios
web de prensa tenian puntuaciones altas y medias-altas en este indicador, por lo que
se considerd que la prensa digital otorgaba “importancia” a la localizacién de la
hemeroteca o buscador: “La ubicacién es siempre (en todos los diarios estudiados)
en el menu horizontal superior, como minimo para uno de los accesos” (Guallar,
2012).

Tabla 3. Ubicacion del acceso a la hemeroteca.

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos
Puntuacién Media

>
[EEN
[EEN
w
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN

Para evaluar este indicador no se discriminaba, sin embargo, entre el enlace
textual (localizacién del acceso al servicio de hemeroteca) y el cuadro de busqueda
(localizacién del buscador), y se atribuia el mismo peso a cada elemento siempre
que, como ocurria en aquellos tiempos en “una amplia mayoria de los diarios”, sus
sitios web tuvieran “todos sus accesos a sistemas de consulta de fondos
retrospectivos” en el menu horizontal superior, es decir, combinaran las dos
modalidades mencionadas. Cuando el buscador si tenia un punto de acceso visible
en el menu principal, pero no se podia acceder al servicio de hemeroteca desde la
pagina de inicio -lo que ocurre hoy en dia, como veremos a continuacion, en la
mayoria de los diarios-, el diario obtenia en este indicador una valoracién baja. Se
citaba el caso de Marca, que se calificaba de “grave”. Asi se justificaba la deficiencia:
“No existe un acceso de manera transparente para el usuario desde la pagina de
inicio del diario, y se debe localizar tecleando la direccion http://www.marca.
com/hemeroteca (o mediante los términos Hemeroteca y Marca en un buscador)”
(Guallar, 2012: 86).

Por una parte, estaban, entonces, las cajas o los recuadros para la busqueda,
qgue seguian los patrones de las sedes web y eran facilmente visibles en la parte
superior derecha de las paginas de inicio, algo que no ha cambiado en la actualidad
(por mas que algunos diarios hayan optado por situar el suyo en la parte superior
izquierda). Se trata de un modelo estandarizado hace mucho tiempo para sitios web
con mucho contenido, aunque estilizado y modernizado. El aspecto de los buscadores
se ha refinado con el tiempo, pero su ubicacién en las posiciones superiores de la
‘home’ se mantiene como norma general indiscutible desde que se publicaron las
célebres recomendaciones de Nielsen (2001). Y es un elemento que, por lo general,
tiene presencia destacada en las versiones moviles de las cabeceras. Y, por otra
parte, estaban los enlaces a la hemeroteca o al archivo “en el mend horizontal
superior”. El mas reciente de aquellos estudios -de hace solo seis afios- aclara que
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los sitios web de los diarios adoptaban “la disposicién de dos lineas de menu
horizontales en la parte superior, una de ellas pensada para acceder tematicamente
a los contenidos o secciones (menu principal)” y otra linea que agrupaba “otro tipo
de accesos (servicios, graficos, version impresa, etc.) entre los cuales, en muchos
casos, el enlace a la hemeroteca” (Guallar, 2012).

Pero el disefio de las cabeceras ha cambiado sustancialmente hoy en dia. La
mayoria de los diarios tiene una sola linea de mend horizontal superior para las
secciones principales y un menu secundario (siempre desplegable) para el resto de
secciones. La diferencia es importante porque en todos los diarios de nuestra
muestra, excepto en El Confidencial, los enlaces a la ‘hemeroteca’ o al ‘archivo’
aparecen ocultos tras el botén mediante el que se despliegan dichos menus
secundarios. Es decir, los diarios han pasado de mostrar sus accesos en sus menus
principales a esconderlos en menus secundarios, por lo general bajo el epigrafe
genérico ‘Servicios’, en lugares muy poco destacados y con tipos de letra pequefios
(como refleja la ilustraciéon 3).

iz X

] & | Espafia Opinibn  Economia  Internacional Deportes Cultura  Tecnologia Papel Mas~ Q
i PEE

Servicios  Traductor Programacion TV Dicclonarios Hordscopo El Tiempo Loteria

Servicios

Ilustracion 3. Pagina de Servicios de El Mundo, donde esta el enlace a la Hemeroteca.

La practica totalidad de los sitios web de los diarios digitales obtienen hoy una
puntuacion baja en este indicador, ya que mantienen sus buscadores en lugares
destacados pero ningln acceso a la hemeroteca o al archivo en el menu principal,
obligando al usuario a interactuar con la pagina y desplegar menus para localizar
estos accesos (ver tabla 3). El hipervinculo textual (*Hemeroteca’, ‘Archivo’) se ha
convertido en una entrada a la hemeroteca dificil de encontrar. Se puede decir que
el verdadero reclamo visible de consulta documental genérica en las cabeceras de los
sitios web de los diarios se limita ahora a una pequefa representacién grafica,
concretamente el icono de una lupa, estandarizado como botén de activacion de un
cuadro de busqueda interna (el buscador web).
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3.2.3. Informacion sobre la hemeroteca

La “informacion general” y las “explicaciones sobre diferentes aspectos de la
hemeroteca: fondos, tecnologia (programa utilizado), etc.” configuran el siguiente
indicador de la guia de Guallar, que ya en el estudio anterior no ofrecia, en general,
resultados satisfactorios. Hoy por hoy los resultados serian aun peores, ya que la
informacidn relativa a los contenidos y caracteristicas del sistema de consulta brillan

por su ausencia (tabla 4).

Tabla 4. Informacion sobre la hemeroteca.

Puntuacion Media

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos

>
w
o
o
o
o
o
o
=
=
o
o
o
o
o
o
o

En el estudio precedente, solo unos cuantos diarios recibieron puntuaciones
altas o medias: la mayoria de los diarios recibieron una puntuacion baja, y algunos
de ellos ni siquiera puntuaron por carecer de cualquier informacion relativa a la
hemeroteca. Pero hoy en dia ningun sitio web ofrece al usuario ningln texto
informativo sobre sus servicios de consulta (“informacién amplia o al menos
suficiente para que éste sepa con claridad qué contenidos tiene, y cudles son las
caracteristicas del sistema de consulta existente”, tal y como se sefiala en la
definicion de este indicador en la guia de Guallar).

Solamente dos periddicos ofrecen brevisimos textos informativos sobre
alguna(s) de las colecciones que ofrecen en abierto: El Pais, un pequefio texto
aclaratorio sobre un cambio en su sistema de trabajo y la consiguiente divisién en
dos partes de su coleccidon en formato html (ilustracion 4); y El Periddico, un breve
texto que indica que se puede acceder al archivo completo en formato PDF. Mas que
textos orientativos, son notas breves y basicas sobre las colecciones y el alcance
temporal de las mismas.

Es cierto que las plataformas de pago con las que cuentan los diarios que
tienen también ediciéon impresa, como Kiosco y Mas (Abc, As, El Pais, El Periddico y
La Vanguardia) y Orbyt (El Mundo y Marca), ofrecen alguna informacién, pero escasa
y genérica, sobre el acceso a la hemeroteca de los diarios a través de una pagina de
Preguntas Frecuentes. Los diarios que tienen su propia pasarela publicitaria hacia
estas plataformas se limitan a consignar en ellas que la suscripcidn incluye el acceso
a la hemeroteca del diario. El diario 20 Minutos, gratuito tanto en su versidn digital
como en la impresa, es el Unico diario no exclusivamente digital ajeno a estas
plataformas. Sin embargo, tampoco ofrece ninguna informacidon relativa a su
hemeroteca online.
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Ilustracion 4. Pagina de la seccion de Hemeroteca de El Pais.

3.2.4. Productos documentales

Este es uno de los indicadores que mejor refleja las diferencias entre los
tiempos de los estudios precedentes y los tiempos actuales. Puede decirse que los
productos o servicios informativo-documentales presentes en la secciéon de
hemeroteca o relacionados con las hemerotecas han dejado de existir, o bien se
encuentran -en el mejor de los casos- desactualizados o abandonados.

Lo que parecia una tendencia prometedora (de aparicién reciente en los
tiempos de los estudios anteriores) constituyd, en realidad, una tendencia pasajera.
Las secciones o los apartados dedicados a servicios y productos informativos
documentales, independientes de las noticias o informaciones diarias, que
complementaban los sistemas de buUsqueda o acceso a la informacion de las
hemerotecas han sido practicamente eliminados.

El caso de La Vanguardia, que destacaba entonces como el diario que
presentaba una mayor variedad de productos documentales, es el Unico que
mantiene algunos de ellos dentro de la secciéon Hemeroteca (‘Tal dia como hoy’, o
una seccion de noticias mas leidas de la seccidn), junto a otros nuevos (‘Firmas
célebres’ o ‘Hace (X) anos’). Es también el Unico diario que firma noticias con el
genérico ‘Documentacion’ (sin hipervinculo) y que elabora informaciones firmadas
(siempre por la misma autora) especificamente para esta seccion. No obstante, si se
buscan todos los articulos de dicha autora, se vera que no llegan a la veintena (el
primero esta fechado el 19 de abril de 2018). Esta seccion da la impresion de tener
un aspecto considerablemente menos cuidado y actualizado que otras del mismo sitio
web. Y no es la Unica.

Algo similar, y de manera mas flagrante, le ocurre a Abc, otro de los diarios
qgue obtuvieron la maxima puntuacidén en este indicador. En su caso, la seccion de
Hemeroteca sigue manteniendo algunos productos documentales (algunos reportajes
histéricos, ‘Un dia como hoy’, ‘Un dia en tu vida’, ‘Columnistas’) pero se presentan
aln mas desfasados que los de La Vanguardia. La informacidon mas destacada es un
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reportaje del 23-F7. La seccion ‘Un dia como hoy’ requiere flash (una tecnologia en
declive) para visualizarse, mientras que otras funcionalidades de la seccién (‘Mi
dossier’, para visualizar y agregar paginas a un ‘dossier’ que no se sabe qué es ni
para qué sirve) no estan operativas o contienen enlaces rotos. El diseno de esta
seccion, por si fuera poco, no ha sido actualizado a la versién mas moderna del sitio
web (ilustracién 5).
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Ilustracion 5. Imagen de la seccion Hemeroteca de Abc.

El Pais, el otro diario que recibié también la maxima puntuacién en este
indicador, ha eliminado por completo todos sus productos documentales y no queda
rastro de ellos.

En cuanto a El Mundo, el estudio de 2012 cita los productos documentales de
El Mundo en Orbyt, por los que recibié una puntuacion media. En la pagina
promocional de esta plataforma de pago no figura ninguna informacién relativa a
productos documentales relacionados con la hemeroteca, mas alla de que el acceso
a la misma esta incluido en las modalidades de suscripcidon. No nos consta, por tanto,
que las secciones que se anotaron en los estudios anteriores permanezcan en la
actualidad o hayan sido sustituidas por otras nuevas®.

Por ultimo, el diario 20 Minutos, que recibié alguna puntuacion (aunque baja)
por su seccion ‘Minuteca’ (un listado de temas etiquetados por palabras clave),
mantiene operativa esta seccién pero no aparece enlazada ni en su seccion ‘Archivo’
ni en la ‘home’ u otras paginas del sitio web. Es un indicio mas de lo poco que les
importa ya esta seccién a los responsables de los diarios.

7 Las consultas fueron realizadas por Ultima vez el 24 de junio de 2018.
& En este trabajo, como se ha dicho, nos centramos en los servicios de acceso abierto y gratuito.
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Tabla 5. Productos documentales.

INDICADOR

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos
Puntuacién Media

As

Abc

>
o
=
o
o
o
o
o
o
o
o
o
=
o
o
o
o

Se puede decir, por tanto, que ningun diario obtiene una puntuacién media o
alta en este indicador, en el que solo puntuarian -por lo bajo- La Vanguardia y Abc
(tabla 5).

3.3. Contenidos

En este grupo se incluyen tres indicadores: B1l. Colecciones disponibles; B2.
Formatos disponibles; y B3. Cobertura temporal.

3.3.1. Colecciones disponibles

Como hemos dicho, los diarios que tienen una seccién de hemeroteca o
archivo mantienen estos apartados diferenciados del buscador de contenidos. Sin
embargo, no siempre resulta claro cuales son las colecciones a las que da acceso uno
y otro servicio. Ademas, la casuistica es muy amplia. Muchos de los nueve diarios
gue cuentan con una edicién impresa ademas de digital (Abc, As, El Mundo, El Pais,
El Periddico, La Razon, La Vanguardia, Marca y 20 Minutos) suelen tener accesos
diferentes para su coleccion digital (en formato html) y para la coleccién digitalizada
de su edicién impresa (bien sea en formato html, bien en pdf o bien en ambos
formatos). En cambio, los diarios exclusivamente digitales disponen de una sola
coleccion (digital en formato html), accesible a través de dos accesos principales: el
buscador y la seccion de hemeroteca.

Eso si, todos los diarios sin excepcidon comparten un mismo acceso -aunque
no el Unico- para la consulta de su coleccién digital en formato html: el buscador de
la pagina principal. El buscador y su pagina de resultados no informan, por lo general,
de la naturaleza y la cobertura temporal de la coleccion sobre la que se efectla la
consulta.

El caso de El Pais es excepcional, porque su coleccién digital en formato html
incluye la coleccién digitalizada de su edicién impresa. Por otra parte, todos los diarios
que tienen una edicion impresa, incluido El Pais, disponen de una coleccién
digitalizada de dicha edicion en formato pdf, que puede ofrecerse en abierto (Abc, El
Periodico, La Vanguardia y 20 Minutos) o bajo suscripcion de pago a través de las
plataformas Kiosco y Mas (Abc, As, El Pais, El Periddico, La Razdn, La Vanguardia) y
Orbyt (El Mundo, Marca). En funcion de estas modalidades de acceso, los puntos de
acceso coinciden con la seccién Hemeroteca (cuando el acceso es gratuito) o adoptan
la forma de reclamos en diferentes espacios del sitio web (cuando el acceso es de
pago). Hay que sobreentender que la cobertura temporal de las colecciones es total
(a veces se remarca con una nota, como hace El Pais), a menos que se indique lo
contrario (por ejemplo, Abc informa de que las consultas en abierto a su coleccién
digitalizada en formato pdf excluyen los Gltimos 15 dias), si bien en el caso de Marca
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no se informa de manera explicita de que su coleccion solo esta disponible desde el
21 de enero de 20009.

[ elmundo.es - Buscadores X

&~ C | ® www.elmundo.es/busca/
— % e
= clmundo.es
60 se ej Graficos | Charlas | Tienda | Loterias | Clasificados | Calendario
* (]
| Publicar tu casa GLOBALIZAcom
i Portal inmobiliario de El Mundo
d en varios portales
buscadores
BUSCAR EN elmundo.es
Texto a buscar: | Buscar | ) :
vusea o AltOROMY
BUSCADORES
= elmundo.es BUSCADOR = elmundo.es | FIPSearch
suzecen GOOGlE I
Sin duda, el mejor buscador de Busca ficheros en los principales servidores de
Internet, elmundo.es buscador FTP del mundo con elmundo.es FTPSearch
! B [I:d;mmdars h t
Busca dominios, IPs y AS de Intemnet Accede a los todos articulos publicados de
con elmundo.es Whois. elmundo.es y de EL MUNDO desde 1994

DICCIONARIOS

La mejor y mas completa seleccion de diccionarios
de Internet a tu disposicion, completamente gratis.

LOCALIZADORES
Trayectos en el Metro de Madrid

Callejero
Paginas Blancas
Paginas Amarillas

Ilustracion 6. Algunos de los diferentes buscadores de El Mundo.

Es decir, si nos centramos en este indicador, la confusidon principal puede
producirse por la variedad de accesos a las colecciones de aquellos medios que tienen
mas de una (ilustracién 6), que son los medios que cuentan con una edicidén impresa,
y por la ausencia de informacion clara relativa a la naturaleza y la cobertura de cada
coleccion, pero esta indeterminacion también afecta a los diarios exclusivamente
digitales. Todos los diarios reciben una puntuacion baja (tabla 6), mientras que en el
estudio de 2012 la mayoria de los medios obtuvieron puntuaciones medias o altas.
Las diferentes modalidades de consulta varian mucho de un medio a otro (*browsing’
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por dias, filtros de busqueda, blsquedas avanzadas, etc.) y esa falta de patrones
comunes puede contribuir a desorientar al usuario.

Tabla 6. Colecciones disponibles.

El Pais

El Periddico
Europa Press

La Razoén

La Vanguardia
Marca

Ok Diario

Publico

20 Minutos
Puntuacion Media

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

o9}
[N
[N
[N
[N
[EEN
=
=
=
=
[N
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN

3.3.2. Formatos disponibles

Este indicador es uno de los mas desfasados. Si bien los contenidos
multimedia han seguido ganando presencia -ha continuado la tendencia que se
constatd en los estudios anteriores en la prensa digital espafiola-, lo cierto es que
son excepcion los diarios que, hoy en dia, continlian indexando galerias genéricas de
fotos, videos o audios independientes. Efectivamente, hace unos afos era habitual
gue los diarios mantuvieran archivos especificos de fotos y videos, y ofrecian la
posibilidad de restringir las consultas a estos items multimedia. Y, aunque los diarios
siguen apostando por los contenidos multimedia y a veces disponen de secciones
especificas para publicar las mas recientes, todos incluyen hoy contenidos multimedia
(fotos, videos, graficos, audios...) en sus informaciones de texto, y son estas las que
se indexan con mayor cuidado, normalmente incluyendo palabras clave que ayudan
a identificar sus distintos elementos.

Tabla 7. Formatos disponibles.

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espaiiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos
Puntuacion Media

ug)
)
w
o
o
o
o
w
o
=
o
o
=
w
o
o
=

Aunque algunos medios siguen ofreciendo la posibilidad de filtrar los
resultados de las consultas por tipo (por ejemplo, noticias con videos o sin videos,
en el caso de El Periddico) o directamente por formato de video, foto, etc., como Abc,
El Mundo y Marca (ilustraciéon 7), la gran mayoria de los medios no cuentan con
fondos especificos en funcion de los formatos.
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Los resultados que, por tanto, depara este indicador en funcién de los fondos
especificos (fotografias, audio, video y graficos animados) que pueden consultarse
de manera independiente de las informaciones de texto a las que estan vinculadas
son muy pobres (tabla 7). La estrategia y las dinamicas actuales de los diarios
digitales ya no pasan por publicar fotos o videos desvinculados de informaciones de
texto.

MARCA.COM BUSCADOR

Fitbol Motor Baloncesto Tenis Cicismo Golfi Atfiefismo Balonmano MasDeportes Opinion Parlicipa Mulimedia Ocio

MARGABOM = Coogle Puedes obtener mejores resultados si filtras
- = tus resultados por:
MARCA.com  Noticias  Fotografias  Blogs  Videos  Reportajes

ANO

i Blsqueda avanzada
1 00 1 2 iniesta LY Busqueda en otros medios 8 Ayer
Eutades Scxiados 31 Uitima semana

72 Uitimo mes

¢Buscas informacion ac i ? Prueba los directos de MARCA.COM 445 en2018
== s = : s : = : 52 : : s s s e s | 537 en 2017
@ Barcelona 746 en2016
Jor seccion:  Fitbol (7175) - Opinién (125) - Claro-mx (63) - Ocio (54) - Mas Deportes (40) - Baloncesto (36) - 1036 en2015
(] Mas filtros 976 en2014
Resultados por pagina: 10 25 50 Ordenado por:. Fecha Grado de coincidencia 1139 en 2013

Ilustracion 7. E/ buscador de Marca, con opcion de filtrar las busquedas por formato.

3.3.3. Cobertura temporal

Como vimos en el apartado Colecciones Disponibles, no siempre resulta facil
averiguar la cobertura temporal que abarcan las diferentes colecciones de los diarios
digitales. Cuando se permite la consulta de las ediciones a través de la navegacion
por dias (‘browsing’), o cuando las busquedas avanzadas permiten la acotacién
temporal, la informacidon puede quedar meridianamente clara para el usuario que
hace uso de esta modalidad de busqueda si se visualizan los calendarios disponibles.
Ya constatamos que, en el caso de Marca, solo pueden consultarse informaciones
posteriores al 21 de enero de 2009 (ilustracién 8) y que, en Abc, sus busquedas en
abierto excluyen las informaciones de los Gltimos 15 dias.

MARCA.COM  iemeroteca
Fatbol América Motor Baloncesto NBA Tenis Ciclismo Balonmano Mas deportes Opinion Apuestas MarcalV Juegos MundoMARCA iVitalia
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
i{ » Hemeroteca marea.com Tal como era nuestro web el dia que ta elijas
Penero— 3 FeBReRo o
LU MA MI JU VI SA DO WU MA MI JU VI SA DO WU MA MI JU VI SA DO WU MA MI JU VI SA DO
1 2] 121 =il 51 el EZ DR | 1| (=3 =
8 |[lol] [20] [2x][22][13] [2= 5| el [z i8] Lol [20] 22 5 | el [z (8] [9:] 2] [z 2|22l sl Eell izl s
15 16 17 18 19| 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18 9 |[a0][22][22][23][2¢] [25
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 16 17 i8 19 20 21 22
29 30 31 26 27 28 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30
MAYO
U MA MI JU VI SA DO U MA MI JU VI SA DO WU MA MI JU VI SA DO
[ 1 |2z =5l s BIENE | 1
|
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 75 8
14 15 16 17 18| 19 20 11 ][22 [13] [a2][35][36] [27 9 30 11 12 13 14 15
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
|28 29 (30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 31

Ilustracion 8. La seccion de Hemeroteca de Marca.
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A veces, los diarios si indican que se puede acceder a una coleccion completa.
Sin embargo, para las consultas desde el buscador de la pagina principal, pocas veces
se ofrece algun tipo de orientacidn relativa a la cobertura temporal de los contenidos,
aunque se sobreentiende que la coleccidon esta completa. La inmensa mayoria de los
diarios consiguen resultados satisfactorios en este indicador (tabla 8), a semejanza
de lo que revelaron los estudios anteriores

Tabla 8. Cobertura temporal.

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos
Puntuacién Media

o9]
w
N
w
w
w
w
w
w
w
w
w
w
N
w
w
w
~
©

3.4. Sistema de consulta

Este es el grupo de indicadores mas numeroso, con un total de 12: C.1. Tipos
de consulta por interrogacién (palabras clave); C.2. Lenguaje de consulta; C.3.
Visualizacién de los indices; C.4. Ajuste de relevancia; C.5. Acotacién temporal; C.6.
Acotacion en colecciones; C.7. Acotacion en formatos; C.8. Acotacidén por campos del
registro; C.9. Reutilizacién de busquedas; C.10. Consulta de tesauros u otros
vocabularios controlados; C.11. Acceso por navegacion cronoldgica (‘browsing’); y

C.12. Ayudas.

3.4.1. Tipos de consulta por interrogacion (palabras clave)

Aunque en muchos de los sitios web analizados solo se permite la blsqueda
simple por palabra clave y, a lo sumo, la posibilidad de ordenar los resultados, la
variedad de sistemas de consulta dentro de un mismo diario (en funciéon de la
coleccidn sobre la que se haga y del acceso desde el que se efectiie) o en comparacion
con los de otros periddicos es en muchos casos llamativa.

Cuando se lanza una consulta -necesariamente una busqueda simple- desde
el buscador de la pagina principal de cualquier diario, la pagina de resultados, en la
que los registros aparecen divididos en paginas y ordenados por relevancia, suele
ofrecer algunas posibilidades de ordenacidn, acotacién y filtrado de los registros. Pero
no ocurre en todos los sitios web analizados. A veces, las posibilidades se reducen a
la ordenacion de los registros por un solo criterio diferente al inicial, que suele ser el

de la fecha.
Por lo general, las busquedas avanzadas (aquellas que tienen varios criterios
de ordenacion, acotacion vy filtrado de los registros) se ofrecen para las colecciones

mas extensas y, en particular, para las colecciones en formato pdf desde la seccién
de Hemeroteca de los diarios que tienen una ediciéon impresa. Pero hay excepciones.
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Tabla 9. Tipos de consulta por interrogacion (palabras clave).

Europa Press

La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario

Publico

20 Minutos
Puntuacién Media

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico

0O
(IS
N
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
N
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
N
N
[EEN
[EEN
[EEN

A partir de una busqueda simple realizada desde el buscador de la pagina de
inicio, hay tres diarios que ni ofrecen posibilidades de ordenacion de los registros ni
de acotacién o filtrado de los mismos: As, El Diario (ilustracion 9) y El Espafiol; otros
tres que solo permiten ordenar los registros por uno o dos criterios: El Pais, La
Vanguardia, Ok Diario; otros seis que, brindando o no la posibilidad de ordenar los
registros, ofrecen solo uno o dos criterios de acotacién o filtrado de registros: El
Confidencial (acotacion por secciones), El Periddico (acotacion por formatos), Europa
Press (acotacion por fecha y por idiomas), La Razén (acotacion por fecha), Publico
(acotacién por secciones y por fecha), 20 Minutos (acotacion por formato); v,
finalmente, solo tres que ofrecen mas de dos criterios de acotacion o filtrado de
registros, es decir, los que permiten efectuar una blusqueda avanzada: Abc, El Mundo
y Marca (las opciones de este Ultimo se parecen a las de una busqueda profesional,
ya que permiten una enorme cantidad de criterios de acotacion y filtrado de
resultados). Como se ve, solo 3 diarios (la quinta parte de los que analizamos aqui)
permiten hacer busquedas de cierta complejidad a partir del buscador del menu
principal.

INICIAR SESION HAZTE SOCIO

G v 4 | Boletines 54

Periodismo a pesar de todo Siguenos: ] W

Qeldiario.es

= MENU FOCOS Orgullo LGTBI El futuro del PP Migraciones Religion Mas focos

RESULTADO DE BUSQUEDA @

Recibe nuestros boletines
Adelanto para socios

Se han encontrado 659 resultados Ciltira
DEREpATeN
E1 PP cuestiona la decision de la jueza de Desalambre
enviar un médico forense al domicilio de Tu email aqui

Cifuentes

Ilustracion 9. E/ buscador de El Diario, sin opciones de filtrado u ordenacion de los resultados.

Algunos de los diarios que cuentan con una seccién de hemeroteca y disponen
de un buscador especifico de acceso libre dentro de ella (con prestaciones diferentes
a las del buscador de la pagina de inicio y para colecciones diferentes) ofrecen la
posibilidad de realizar blusquedas simples (El Periddico y Publico, que solo permiten
acotar por fecha), mientras que algunos otros ofrecen busquedas mas complejas o
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avanzadas, es decir, con mas de dos criterios de acotacion o filtrado de registros (Abc
y La Vanguardia). Asi, se reduce a 4 (menos de la tercera parte) el nimero de diarios
que ofrecen busquedas avanzadas a partir del buscador especifico de la seccidén de
hemeroteca (tabla 9).

Los datos son practicamente inversos a los resultados de los estudios
anteriores, cuando se constatd que solo eran 4 los diarios que no contaban con una
busqueda avanzada.

3.4.2. Lenguaje de consulta

Los diarios no ofrecen actualmente a los usuarios, por lo general, la posibilidad
de utilizar los lenguajes profesionales de consulta o, al menos, no les informan de
dicha posibilidad. Solo los diarios que permiten hacer blusquedas avanzadas en
alguno de sus sistemas de consulta ponen a disposicion de los usuarios las opciones
mas habituales asociadas a este tipo de consultas (operadores booleanos y frase
literal): Abc (ver ilustracién 10), El Mundo y Marca®. La Vanguardia solo ofrece la
posibilidad de excluir palabras de la consulta.

ABC ABC de Sevilla ABC de Cordoba
Edicion PDF Ira ABC.es Navegar por fecha

INICIO = Blsqueda avanzada Volver

Palabras clave BUSCAR ) BUSQUEDA AVANZADA
con todas las palabras

con la frase exacta

con algunas palabras

sin las palabras

Cantidad de resultados por pagina v

HOY

Fecha

En la fecha exacta 01 v 01 v | 1891 v

b tv b or » antonio

b jose » madnd b gonzalez

Buscar desde: 01/01/1891 | [ Hasta: 31/12/2018 | [ P rodriguez P operacion » chavin
b vicente b luna b huantar

En las publicaciones marcadas

@ ABC Madrid #! ABC Sevilla ¥ ABC Cérdoba ¥/ Blanco y Negro ¥ Cuitural @ D7

Ilustracion 10. Opciones avanzadas para la consulta en la hemeroteca de Abc.

Nuevamente, el panorama es muy diferente del que se contemplé en los
estudios anteriores: los operadores booleanos, que antes aparecian como opciones
junto a las cajas de busqueda de la mayoria de los sitios web, ahora han desaparecido
casi por completo (ver tabla 10). Si antes se alertaba sobre la estrategia “frustrante”
de poner las cosas faciles al usuario generalista y no especializado (mayoritario)” a
cambio de “dificultar las busquedas mds selectivas al usuario profesional
(minoritario)”, hoy se puede decir que este escenario sin apenas lugar para
busquedas mas precisas esta plenamente consolidado.

9 Este ultimo diario es el Unico que informa explicitamente de la posibilidad de usar paréntesis y
operadores como “near”.

25



Tabla 10. Lenguaje de consulta.

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos
Puntuacién Media

@]
N
N
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
N
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
N
N
[EEN
[EEN
[EEN

3.4.3. Visualizacion de los indices

Algo similar, aunque con menos incidencia, pasa con la visualizaciéon de
indices. Si antes los sitios web ofrecian de forma generalizada -en la pagina de
resultados de una busqueda simple- la posibilidad de visualizar indices, en la
actualidad seis de ellos no dan esta opcidn al usuario desde las paginas de resultados

(tabla 11).

Tabla 11. Visualizacion de los indices.

Puntuacion Media

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos

O
w
N
=
=
o
o
N
o
=
=
=
=
w
o
[
[

Abc (temas, formatos y publicaciones), EI Mundo (formatos, secciones y
suplementos) y Marca (formatos, afios, personajes e instituciones) son los Gnicos que
permiten visualizar mas de un indice (ilustracidon 11); El Confidencial (secciones), El
Periddico (formatos), Europa Press (idiomas), La Vanguardia (suplemento), Publico
(secciones) y 20 Minutos (formatos) solo permiten visualizar un indice; y los seis
diarios restantes (As, El Diario, El Espafiol, El Pais, Okdiario y Publico) no permiten

visualizar ninguno.
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Ilustracion 11. £/ diario Marca permite visualizar mas de un indice.

3.4.4. Ajuste de relevancia

Actualmente, una gran mayoria de los diarios analizados presentan sus
resultados en funcién del criterio porcentual de relevancia o coincidencia. Después,
el usuario tiene la posibilidad de ordenar los resultados por fecha (otras veces es a
la inversa) y, en ocasiones, puede recurrir a una combinacién de los dos criterios.

Tabla 12. Ajuste de relevancia.

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos

(@)
~
o
o
o
o
o
w

o
w
o
o
o

Sin embargo, el ajuste de la

Puntuacion Media

relevancia sigue siendo un parametro

practicamente inutilizado a la hora de efectuar una busqueda en la mayoria de los
sitios web de los diarios espafioles. La opcion permanece intacta en los dos diarios
en los que ya existia, El Mundo (ilustracidén 12) y Marca, pero no aparece en ningln

otro (tabla 12).
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Resuitados por pagina: 10
Relevancia minima: 60% v

Ordenar por: Relevancia + Fecha

Ilustracion 12. £/ buscador de El Mundo, con opcidn de ajustar la relevancia.

3.4.5. Acotacion temporal

La acotacion temporal es uno de los indicadores mas variables de un sistema
de consulta a otro (no debe confundirse con el acceso por navegacion cronoldgica,
que constituye el indicador C11). Pero, si bien en los estudios anteriores la gran
mayoria de los diarios disponian de algun tipo de acotacion temporal en las
blsquedas, actualmente casi la mitad no disponen de esta prestacion para ninguna
de sus colecciones, ni desde el buscador ni desde la seccién de hemeroteca (tabla
13). En este grupo se encuentran As, El Diario, El Confidencial, El Espanol (ilustracién
13), El Pais, Ok Diario y 20 Minutos.

Tabla 13. Acotacién temporal.

El Periddico
Europa Press

La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario

Publico

20 Minutos
Puntuacién Media

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espaiiol

El Mundo

El Pais

0
a1
w
o
o
o
o
(V)
o
(V)
N
()
()
()
o
()
o

Desde la pagina de resultados del buscador, se puede acotar el intervalo
temporal de consulta en Abc (con opciones de acotacién abiertas y cerradas), El
Mundo (solo cerradas), Europa Press (solo abiertas), La Razén (solo abiertas), Marca
(solo cerradas) y Publico (solo cerradas). Por otra parte, desde la pagina de la seccién
de hemeroteca también se encuentra esta prestacion en Abc (opciones abiertas vy
cerradas), El Periddico (opciones abiertas) y La Vanguardia (opciones abiertas).
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N

Ilustracion 13. £/ buscador de El Espafiol no permite acotar temporalmente las busquedas.

3.4.6. Acotacion en colecciones

Como se ha visto al analizar el indicador C3, las busquedas permiten a veces
la visualizacién de diferentes indices para poder acotar o filtrar la consulta a un indice
o varios, cada uno de los cuales representa lo que Guallar denomina una coleccion?®,
Estas colecciones son de una tipologia variada: las busquedas se pueden acotar en
los diarios seleccionados por formatos (opcidn presente en 5 diarios), secciones (3
diarios), suplementos (2), afios (1), idiomas (1) instituciones (1) personajes (1) y
temas (1).

Tabla 14. Acotacion en colecciones.

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espaiiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razon

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos
Puntuacién Media

@)
o
w
=
=
=
[N
w
[N
[N
=
=
=
w
=
=
=

Solo Abc (temas, formatos y publicaciones), El Mundo (formatos, secciones y
suplementos) y Marca (formatos, afios, personajes e instituciones) permiten acotar
la busqueda en un minimo de 3 colecciones y son los Unicos que obtienen una nota
alta en este indicador (ilustracion 14). Los 12 diarios restantes se quedan con una
valoracion baja (tabla 14).

10 para evitar posibles confusiones, se propone desde aqui una nueva denominacién para este indicador,
que podria ser “Acotacion en parte de la coleccion”, ya que el término coleccidon se relaciona con una
categoria clasificatoria superior (digital o impresa, en html o en pdf, etc.).
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Otras opciones

Acotar bisqueda mediante un intervalo de i = =
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Bisqueda avanzada

Intervalo de biisqueda Buscando
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ESTILO
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2 48

Ver fotos 10 trajes por los que volveras a llevar tres gmzas Chaqueta, pantaldn y chaleco todo
ran las tres piezas que formaban parte del traje estandar para hombre hace mas de un siglo. Su
s popular ya que el

Ilustracion 14. £/ buscador de Abc permite acotar la busqueda en varias colecciones.

3.4.7. Acotacion en formatos

En relacidon con la consulta de documentos no textuales, ya se menciond en el
apartado ‘Formatos disponibles’ la tendencia actual generalizada de los diarios a no
indexarlos de manera independiente, contrariamente a lo que ocurria hace afios,
cuando los sitios web de los diarios estaban menos desarrollados.

Tabla 15. Acotacién en formatos.
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Aun asi, un tercio de los diarios analizados -todos ellos, periddicos que cuentan
con una versidon impresa- todavia ofrece la posibilidad de acotar sus consultas en
funcion del formato periodistico de los documentos (tabla 15). Son Abc (noticias,
videos, galerias y audios), El Mundo (noticias, blogs, fotos y videos), Marca (noticias,
fotos, blogs, videos), El Periddico (noticias y noticias con videos) y 20 Minutos
(videos, blogs, listas), como refleja la ilustracién 15. Ninguno permite ya la busqueda
independiente de graficos, y solo uno de ellos permite la busqueda especifica de
audios. Tres diarios, por tanto, obtienen una puntuacion media en este indicador
(Abc, El Mundo y Marca), otros dos una puntuacion baja (El Peridédico y 20 Minutos)
y los otros 10, cero puntos.
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Huelga de Metro de Madrid durante las fiestas del Orgullo Gay 2018
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Ilustracion 15. £/ buscador de 20 Minutos permite acotar las consultas por formato.

3.4.8. Acotacién por campos del registro

En este indicador, que evalla las posibilidades de acotar por campos del
registro (titulo, autor, subtitulo, etc.), ninguno de los diarios consigue puntuar en la
actualidad (tabla 16). Hay que recordar que, segun los estudios anteriores, mas de
un tercio de los diarios puntuaron (dos con nota alta, dos con nota media y uno con

nota baja).

Tabla 16. Acotacion por campos del registro.
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3.4.9. Reutilizacion de las basquedas

Ningun diario, como ya pasaba en estudios anteriores, consigue en este
indicador la puntuacién mas alta, que se relacionaria con un servicio de historial de
busquedas similar al de las bases de datos cientificas (tabla 17). Pero si ofrecen
muchos de ellos la posibilidad de reutilizar una bdsqueda, mas alla de que el término
de busqueda aparezca en la caja de blsqueda de la pagina de resultados (y de la
funcion autocompletar de los navegadores): Abc permite la acotacion por temas,
fecha y formato; El Confidencial, por secciones; El Periddico, por formatos; El Mundo,
por secciones, formatos, fecha y suplementos; Europa Press, por fecha y por idiomas;
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La Razoén, por fecha; Marca, por formato, seccion, afio, personaje e institucion;
Publico, por secciones y por fecha; y 20 Minutos, por formato). Estos nueve diarios,
casi dos tercios del total, obtienen una puntuacién media, mientras que en los
estudios anteriores no llegaban a un tercio.

Tabla 17. Reutilizacion de las busquedas.
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3.4.10. Consulta de tesauros u otros vocabularios controlados

Los dos unicos diarios en los que se utiliza algun tipo de lenguajes controlados
son As y 20 Minutos, que presentan unos listados de descriptores tematicos y
onomasticos y son los Unicos diarios que puntuarian, con nota baja, en este indicador
(tabla 18). El diario As ofrece en la pagina de resultados de las busquedas un listado
alfabético de descriptores llamado ‘Indice de temas y autores’, mientras que 20
Minutos mantiene online -pero ya sin enlazarla desde la pagina principal ni desde la
pagina de resultados de su buscador- el listado tematico que ya se considerd en los
estudios anteriores, llamado ‘Minuteca’.

Tabla 18. Consulta de tesauros u otros vocabularios controlados.
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3.4.11. Acceso por navegacion cronolégica (‘browsing’)

La navegacion cronoldgica (‘browsing’) es un servicio presente en la mayoria
de los diarios seleccionados. Curiosamente, en muchos casos el enlace ‘Hemeroteca’
de la pagina principal conduce a una pagina en la que solo se ofrece este servicio. Es
decir, hay diarios -mas de la mitad, concretamente- que identifican su seccion de
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hemeroteca con el sistema de navegacion cronoldgica. Son: As (aunque este diario
no cuenta con enlace en la pagina principal), El Confidencial (ilustracién 16), El
Espafiol, El Mundo, El Pais, Europa Press, Marca y Publico.

HEMEROTECA ‘ 0207.2018 - ACTUALIZADO A LAS 01:39 MADRID | B Rt

El Confidencial

EL DIARIO DE LOS LECT( ORES INFLUYENTES

1 EDICION

ESPANA OPINION COTIZALIA MUNDO CULTURA TEKNAUTAS DEPORTES ACV GENTLEMAN VA ALIMENTE®

IBEX 35 @ 0.35% EURO STOXX50 & 0.89% S&P 500 & 0.08% NIKKE! 0.15% EUR/DOL © 11675 PRIESGO 0250 EURIBOR ©-0.1810

Ilustracion 16. £/ Confidencial despliega en portada el calendario de busqueda.

Otros tres diarios integran este servicio junto a otros servicios de consulta:
Abc lo incluye en la pagina de busqueda avanzada del buscador y en la pagina
principal de su seccién de hemeroteca, bajo el reclamo ‘Un dia en tu vida’; El Periddico
lo incluye en la pagina principal de su seccidon de hemeroteca bajo el epigrafe
‘Hemeroteca histérica’; y La Vanguardia lo incluye en la pagina de resultados de su
seccion de hemeroteca bajo el reclamo ‘Explore fechas especiales en su vida’.

Otros dos diarios vinculan el acceso por navegacion cronoldgica a sus
colecciones a través de otras secciones enlazadas desde la pagina principal, como
‘Edicion Impresa’ o ‘Archivo’. Es el caso de La Vanguardia, que Unicamente ofrece
este servicio sobre su coleccidon digital para suscriptores (‘Edicion Impresa’); y 20
Minutos, que ofrece dos servicios, uno para su coleccion digital (*Archivo’) y otro para
su coleccion impresa (‘Edicion Impresa’). Los tres diarios restantes (El Diario, Ok
Diario y La Razdn) no cuentan con este servicio.

Tabla 19. Acceso por navegacion cronoldgica.
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La cobertura de la mayoria de los medios es total en relaciéon con la historia
de cada medio, excepto en El Periddico (desde el 26 de octubre de 1978) y en Marca
(desde el 21 de enero de 2009).

En cuanto al tipo de consulta que se puede efectuar a través de estos servicios
al seleccionar un dia concreto, observamos tres modalidades: los diarios que ofrecen
un listado de registros digitales (en formato html): Abc, El Espafiol, Europa Press, La
Vanguardia (servicio para suscriptores), Publico y 20 Minutos; los que ofrecen un
listado de registros digitalizados (en formato pdf): Abc, El Periddico, La Vanguardia
y 20 Minutos; y los que permiten navegar por la edicion digital de aquel dia en todas
o en algunas de sus diferentes ediciones (mafiana, tarde, noche): El Confidencial, El
Mundo, El Pais y Marca.

En este indicador, la gran mayoria de los diarios obtiene una puntuacion alta
(tabla 19).

3.4.12. Ayudas

La inmensa mayoria de los diarios no cuentan con textos explicativos sobre la
utilizacion de sus diferentes sistemas de consulta o de alguno de ellos.

Solo disponen de ayuda tres diarios: El Mundo (en la pagina de resultados del
buscador), Europa Press (en la pagina de resultados del buscador, como se aprecia
en la ilustracién 17) y Marca (en la pagina de busqueda avanzada del buscador). Se
trata de breves informaciones en forma de cinco o seis consejos para mejorar las
busquedas.

No disponen de este tipo de ayudas los diarios restantes: Abc, El Confidencial,
eldiario,es, El Espafiol, El Pais, El Periddico, La Razén, La Vanguardia, Ok Diario,
Publico y 20 Minutos, por lo que no puntlan en este indicador (tabla 20).

europapress
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Q_ iniesta Portada europa press

1 Eleclipse total de luna mas largo
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Manada' intenta obtener su
pasaporte aunque tiene prohibido
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cualquier orden musica en directo
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W = g i sal cer -
palabrat palabra2 palabra3"/2 palabra2 o palabra3), las cuales pueden aparecer en seleccion de 2.295 trabajadores, la
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Ilustracion 17. Europa Press ofrece algunos consejos para mejorar las busquedas.
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Tabla 20. Ayudas.
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3.5. Presentacion de resultados

Este cuarto y Ultimo grupo contiene siete categorias: D.1. Gestidn de las listas
de resultados; D.2. Campos visualizados del registro del documento; D.3. Agrupacién
de resultados por categorias; D.4. Identificacion de los términos de busqueda en el
documento D.5. Formatos de visualizacion de un mismo documento; D.6. Gestion de
los documentos recuperados; y D.7. Presentacién de documentos relacionados.

3.5.1. Gestion de las listas de resultados

La mayoria de los sistemas de consulta de los diarios ofrecen pocas opciones
de gestidon de las listas de resultados, que por defecto suelen presentarse divididas
en paginas de 10 registros cada una y ordenadas por fecha o relevancia, como ya
ocurria en los sitios web que se analizaron en los estudios anteriores. Actualmente,
solo cuatro diarios (Abc, El Confidencial, El Mundo y Marca) permiten al usuario elegir
el nUmero de resultados por pagina entre unas pocas alternativas, y son ocho los
que, al menos en alguno de sus sistemas de consulta, permiten seleccionar la
ordenacion por fecha o por relevancia (Abc, El Mundo, El Pais, El Periddico, Europa
Press, La Vanguardia, Marca y Ok Diario), cuatro de los cuales ofrecen, ademas, la
posibilidad de ordenar los resultados en sentido ascendente o descendente (Abc, El

Periddico, Europa Press, La Vanguardia).

Tabla 21. Gestion de las listas de resultados.
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De los siete diarios que no permiten elegir un criterio de ordenacion diferente
del que aparece por defecto (As, El Confidencial, El Diario, El Espafiol, La Razdn,
Publico y 20 Minutos), solo dos indican expresamente cual es ese criterio (As, El
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Confidencial) y uno ofrece la opcién de indicar el sentido ascendente o descendente
de las listas (El Confidencial, por fecha).

Siguiendo los parametros de la guia de evaluacién de Guallar, actualmente,
cuatro diarios obtienen en este indicador una puntuacion alta, otros cuatro una
puntuacion media y los otros siete no punttdan (tabla 21). Es otro de los indicadores
que ofrece resultados inferiores al de los estudios anteriores.

3.5.2. Campos visualizados del registro del documento

Existen diferencias en el nUmero y el tipo de campos que se visualizan en las
listas de resultados de las consultas de los 15 diarios analizados. La primera gran
diferencia viene determinada por el formato de los documentos de la coleccién en
gue se hace la busqueda. Ldégicamente, cuando se trata de la coleccién impresa
digitalizada en formato pdf, los resultados no permiten visualizar campos como
‘titular’ o ‘autor’ (ya que la busqueda no se efectla sobre noticias sino sobre paginas
completas), y cuando se trata de la coleccién digital en formato html no aparecen
otros campos como ‘nombre de la edicién’ o ‘nimero de pdagina’ (que no existen en
las ediciones digitales).

Tabla 22. Campos visualizados del registro del documento.
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Si nos centramos en los sistemas de consulta de las colecciones digitalizadas
en formato pdf, el andlisis queda reducido a las hemerotecas de Abc, El Periddico y
La Vanguardia, que son los Unicos que cuentan con un servicio de acceso libre. Los
campos que se visualizan en los registros de las paginas de resultados de estas
consultas son siempre los siguientes: ‘miniatura del pdf con enlace’, ‘fecha’, ‘numero
de pagina’, ‘nombre de la edicién’ y ‘snippet’. Ademas, Abc ofrece la opcidn ‘agregar
a mi dossier’.

En cambio, si analizamos los sistemas de consulta de las colecciones digitales,
las diferencias son numerosas entre los diferentes servicios de acceso libre. El Unico
campo de registro comun en las paginas de resultados de todas busquedas es el
campo ‘titular con enlace’, y hay dos campos que aparecen de forma generalizada:
‘fecha’ (excepto en La Razoén) y ‘miniatura de la foto con enlace’ (excepto en Abc). El
campo ‘autor’ es el siguiente en frecuencia, pero lo excluyen 5 de los 15 diarios
(Europa Press, La Razoén, La Vanguardia, Ok Diario y 20 Minutos). Y el siguiente mas
usado es ‘snippet’, pero 7 diarios no lo incluyen (As, El Diario, El Confidencial, El
Espafiol, El Pais, La Razén y Publico), si bien tres de ellos lo sustituyen por el campo
‘subtitulo’ (As, El Confidencial y El Pais).

Otros campos menos frecuentes son: ‘noticias relacionadas con enlace’,
presente en cuatro diarios (El Diario, El Mundo, El Pais y Marca); ‘seccion/antetitulo’,

36



que aparece con enlace en tres diarios (El Diario, El Confidencial y La Razén) y sin
enlace en dos (El Periddico y Publico); ‘comentarios con enlace’, que aparece en dos
diarios (As y El Espafiol); ‘URL’, presente solamente en un diario (La Vanguardia); y
‘enviar a redes sociales’, solo en As. Por otra parte, aunque no puede considerarse
un campo de registro sino una funcionalidad de la basqueda, cuatro diarios indican
el porcentaje de relevancia de cada registro (El Mundo, El Pais, Europa Press y
Marca).

Solo 4 diarios (Abc, El Mundo, El Periddico y Marca) logran hoy una puntuacion
alta (tabla 22) por mostrar los cuatro campos considerados basicos (‘titulo’, ‘autor’,
‘fecha’ y ‘snippet’) con independencia del formato de los documentos o del sistema
de consulta utilizado, mientras que 10 diarios obtienen una puntuacién media por no
mostrar alguno de dichos campos y solo uno (La Razdén) recibe una puntuacién baja
por mostrar Unicamente un campo coincidente con alguno de los cuatro campos
basicos (ilustracion 18). Hay que sefialar que La Vanguardia fluctuaria entre una
puntuacion alta y media en funcién del formato de los documentos sobre el que se
hiciera la consulta (alta para documentos en pdf y media para documentos en html).
Los resultados globales de este indicador no son muy diferentes de los de estudios
anteriores, aunque si han variado considerablemente los detalles.

Resultados

Resultados aznar (5719 Resultados encontrados)

RELEVO EN EL PP
El PP espera la mediacion de Rajoy

RELEVO EN EL PP
Renovacion del PP-I11

EETinews

PARTIDOS POLITICOS
¢Se sabra al fin?

Ilustracion 18. La Razdn es el diario que menos campos de registro muestra.

3.5.3. Agrupacion de resultados por categorias

En este apartado, casi dos tercios de los diarios (9 en total) no ofrecen ninguna
opcion de agrupar los resultados automaticamente por categorias -sin necesidad de
efectuar una busqueda- y no reciben puntuacién (tabla 23). Si ofrecen esta
posibilidad en al menos uno de sus servicios de consulta seis diarios: Abc (formato,
fecha); El Confidencial (seccion), El Mundo (formato, fecha, seccion, suplemento), El
Periodico (formato), Marca (formato, fecha, seccién, personaje, institucion) y 20
Minutos (formato).
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Tabla 23. Agrupacion de resultados por categorias.
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De estos seis diarios, dos reciben una puntuacion alta porque ofrecen al menos
cuatro filtros automaticos (El Mundo y Marca); uno obtiene una puntuacion media
porque ofrece solo dos filtros (Abc); y los otros tres, con un solo filtro, se quedan con
una puntuacién baja (El Confidencial, El Periddico (ilustracion 19) y 20 Minutos). Los
resultados son algo mas bajos que los del estudio anterior, en el que hasta cuatro
diarios -de los seis que puntuaron- consiguieron una puntuacién alta.

= MENU  QQ BUSCAR elPeriédico | :

. puigdemont

Resultados para la busqueda g O‘
puigdemont

Noticias Noticias con videos Ordenar por: Relevancia Fecha

GEOMETRIA VARIABLE
¢Puigdemont o Puigdemont?

Joan Tapia
02/02/2018 - 19:30 CET

PROGRAMA ESPECIAL
Puigdemont con Puigdemont
07/03/2016 - 16:33 CET

Ilustracion 19. £/ Periédico permite elegir entre Noticias y Noticias con videos.

Por otro lado, es importante sefialar que en algunos casos se trata de filtros
que engloban categorias muy complejas y, en otros casos, mas simples, como en los
casos de El Periddico (noticias / noticias con video) o 20 Minutos (videos / blogs /

listas).
3.5.4. Identificacion de los términos de basqueda en el documento

Este indicador es otro de los que presentan una enorme variacion entre la
realidad de antes y la de hoy en dia. Solo 4 de los 15 diarios de nuestra muestra
(menos de un tercio) presentan resaltados los términos de bisqueda en el documento
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en al menos uno de sus servicios de consulta (tabla 24), mientras que en el estudio
anterior eran 10 de 13 (mas de dos tercios).

Tabla 24. Identificacion de los términos de busqueda en el documento.

Puntuacion Media

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espaiiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Razén

La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos

@)
i
N
o
o
o
o
o
o
o
o
o
w
o
N
o
w

La Vanguardia y 20 Minutos resaltan los términos de busqueda en el ‘snippet’
y en el titular de cada registro de las paginas de resultados de sus respectivos
buscadores (ilustracion 20), y el primero lo hace también en la URL, mientras que
Abc y Ok Diario solo los resaltan en el ‘snippet’.

= & LAVANGUARDIA

Lainfanta Cristina visita por primera vez a Ifiaki Urdangarin en prision
wwwi.lavanguardia.com/.../infanta-cristina-visita-inaki-urdangarin-prision. html

" Hace 2 dias ... La infanta Cristina visitd el pasado domingo a su marido, Ifiaki
Urdangarin, en la prision de Brieva (Avila) por primera vez después de su ...

&8 .

Urdangarin se refugia en la religion para afrontar su condena [en DiREc
www.lavanguardia.com/gente/.. /urdangarin-carcel-religion.html :

“ 20 Jun 2018 ... Ifiaki Urdangarin ingresé en prision el pasado lunes en la Croacia - Din
carcel abulense de Brieva, que ha sufrido una pequefia revolucién interna con en directo el

la ... Mundial de §

2018, en vivad

Ifiaki Urdangarin: La tranquila prision de mujeres de Avila en la que....
www.lavanguardia.com/.../inaqui-urdangarin-carcel-mujeres-brieva.html

- 18 Jun 2018 ... Urdangarin ha apurado hasta el final el plazo concedido para
su ingreso en prision, y ha elegido un centro penitenciario préximo a Madrid ...

Ilustracion 20. Términos resaltados en los registros de La Vanguardia.
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3.5.5. Formatos de visualizacion de un mismo documento

Se puede decir que la norma general actual en relacidén con este indicador es
la inexistencia de diferentes formatos de visualizacién de un mismo documento?!.
Todos los diarios ofrecen servicios diferenciados de consulta en funcion del formato
especifico (html o pdf) ligado a cada una de sus colecciones. Y casi ninguno,
exceptuando los casos de El Periddico y La Vanguardia, ofrece la posibilidad expresa
de visualizar el documento en otro formato diferente. Es decir, si el formato de la
coleccién es html, los documentos se presentan por lo general en este Unico formato,
y lo mismo ocurre si el formato es pdf. El caso de El Periddico es especial, ya que sus
documentos pfd no pueden visualizarse gratuitamente en ningin formato?!?
(ilustracién 21) y solo se muestra una imagen previa a baja resoluciéon de dichos
documentos, si bien se ofrece a cambio una transcripcién automatica del texto. La
Vanguardia, por su parte, permite visualizar el texto de sus documentos pdf en

formato OCR (tabla 25).

Tabla 25. Formatos de visualizacion de un mismo documento.

7

La Razon
Puntuacion Media

INDICADOR
Abc

As

El Confidencial
El Diario

El Espaiiol

El Mundo

El Pais

El Periddico
Europa Press
La Vanguardia
Marca

Ok Diario
Publico

20 Minutos

8
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
N
o
o
o
o

Los resultados contrastan con los del estudio anterior, en el que todos los
diarios puntuaron y cinco de ellos recibieron una puntuacion media o alta.

@ Transcripcion automatica del texto

L. 93.265.53.53

M co.c rupozeta.es 1,30 MIERCOLES 6 DE JUNIO DEL 2018 PARA GENTE
COMPROMETIDA 6 mi

2 a 8 y editorial JOSE LUIS ROCAE
el «centroderecha nacionals Rajoy

NUEVA ETAPA EN EL EJECUTIVO Y EN EL PP PANORAMA 3Pagi
expresidente renuncia a liderar el partido y Aznar se ofrece a «reco
cede paso Mariano Rajoy, en la rueda de prensa de ayer.

Calvo

ncia e Igualdad, Calvifio dirigira
vo

e la vicepres

Sanchez empodera a las mujeres en su Gobie
fio. Carmen (

Economia y Batet, Politica Territorial Meritxell Ba

Na

Sanidad también recaen en féminas y Jose Luis Abalos ira a Fomento COSAS DE LA

AT AN N NNAAC DA DIDIRAC A T oot o i X o VRl o oo

facienda, En

ANOA AnZoio oo

Ilustracion 21. £/ Periédico permite visualizar el texto, pero no el PDF.

11 Este indicador contempla también la existencia de versiones de un mismo documento para otros
dispositivos (mdviles, tablets, etc.), dicha variedad debe considerarse de forma independiente porque
esta ligada a las versiones y prestaciones multipantalla de los propios sistemas de consulta, que no se
analizan en los estudios anteriores. Al evaluar este indicador, nos hemos centrado, por tanto, en la
existencia de mas de un formato de visualizacion de un mismo documento a partir de los sistemas de
consulta estandar en la versidn para ordenador de cada sitio web.

12 Este es un servicio de pago que no aparece anunciado en la pagina de consulta ni en la de resultados.
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3.5.6. Gestion de los documentos recuperados

Las opciones de gestion de los documentos recuperados son, actualmente, tan
frecuentes como variadas (tabla 26), aunque no responden a patrones tan
estandarizados como se comprobo en el estudio mas reciente.

Nuevamente, habria que diferenciar entre las colecciones de documentos en
formato pdf y en formato html. A partir de los sistemas de consulta de las tres
cabeceras que cuentan con un servicio de acceso libre para sus colecciones
digitalizadas en pdf (Abc, El Periddico y La Vanguardia), el caso especial es el de El
Periddico, que solo permite visualizar una imagen previa del pdf, sin otras
posibilidades. Tanto Abc como La Vanguardia ofrecen la opciéon de visualizar y
descargar el pdf, enviar el documento por email o a redes sociales y ver los registros
del dia completo, y Abc, también los del dia anterior y los del dia siguiente. Este
ultimo diario da también la opcion de guardar el documento en una carpeta del
usuario (‘afladir a mi dossier’).

Tabla 26. Gestion de los documentos recuperados.
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Respecto a las consultas realizadas sobre colecciones en formato html, las
opciones de gestion de los documentos recuperados son diferentes de un medio a
otro y se puede observar que han variado de forma notable en los ultimos afios. Aqui,
las opciones mas comunes son, por este orden: comentar (en todos los diarios, tal y
como ya ocurria en el estudio anterior); enviar a redes sociales, de la que solo se
excluye Ok Diario (en el estudio anterior, todos cumplian con ella); e imprimir y
enviar por email, opciones que en el estudio anterior eran comunes a todos los diarios
y que solo aparecen ya en 10 y 7 cabeceras, respectivamente. Otras opciones menos
comunes son guardar en favoritos (solo en Abc y El Pais), ampliar o reducir el tamafio
de la letra (Europa Press y Publico) y votar (solo en Publico). Llama la atencion que
esta Ultima opcién solo esté disponible en un diario, cuando en el estudio anterior lo
estaba en 8 de los 13 diarios analizados entonces.

w
w
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¥

]
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Ilustracion 22. La seleccion de redes sociales de Abc.

En cuanto a la opcion de envio a redes sociales, las mas frecuentes para
documentos html son Facebook y Twitter (en 14 cabeceras), seguidas de Google +
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(8), Linkedin (7), Menéame (5), Pinterest (2) y Whatsapp (1). La cifra media de redes
sociales en cada diario oscila entre 2 y 4, mientras que en el estudio anterior oscilaba
entre 6 y 8. Por otro lado, la Unica red social comun a las dos cabeceras que cuentan
con esta opciéon para documentos pdf (Abc y La Vanguardia) es Facebook. La
Vanguardia incluye también Twitter y Google +. El caso de Abc es singular y resulta
algo desfasado, ya que, aparte de Facebook, incluye MSN Reporter, Menéame,
Delicious y Mr. Wong (ilustracion 22).

3.5.7. Presentacion de documentos relacionados

El concepto de documento relacionado a partir de una busqueda, que define
este indicador, es uno de los que mas discusidon puede plantear hoy en dia, ya que
las noticias relacionadas o los articulos relacionados asociados a una busqueda
carecen, muchas veces, del rigor y la exhaustividad que podrian esperarse bajo la
optica tradicional de la documentacién. La practica mas generalizada consiste en la
inclusion automatica de diferentes -la cifra varia mucho- informaciones
“relacionadas”, “recomendadas” o “patrocinadas”, sin que esté claro cual es el
verdadero nexo entre estas y la informaciéon consultada. ¢El nombre de la seccidon?
¢Palabras idénticas en el titular? éCoincidencias tematicas por fecha o relevancia?
¢Noticias extraidas de entre las mas leidas del dia? é¢Simple publicidad? Es imposible
saberlo. Lo Unico claro es que no hay un patrén univoco seguido por todos los diarios
y que, al final, cada medio mete lo que quiere (o lo que puede) bajo el epigrafe
‘También le puede interesar...” u otras invitaciones del mismo tipo.

Tabla 27. Presentacion de documentos relacionados.

I3

La Razon
Puntuacion Media

El Espafiol

El Mundo

El Pais

El Periodico
Europa Press
La Vanguardia
Ok Diario
Publico

20 Minutos

El Confidencial
Marca

INDICADOR
Abc

As

El Diario
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N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
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Se trata de una realidad con la que los usuarios de los diarios digitales en
general han tenido que aprender a convivir. Una informacién periodistica digital es
hoy mucho mas que aquel conjunto de elementos que definian una noticia (titular,
fotografia, pie de foto, subtitulo, texto, etc.): es todo eso, lo que parte de ella en
forma de enlaces y lo que la rodea: menuUs permanentes, temporales, desplegables,
laterales, de pie de pagina y un sinfin de reclamos informativos (del propio medio y
de otras fuentes), sociales y publicitarios. Una realidad poliédrica y multifacética, sin
limites definidos con exactitud. Uno de los ejemplos mas representativos de ello es
la modalidad de navegacién, relativamente moderna, implantada en diarios como As,
El Mundo y Marca, consistente en la navegacién por ‘scroll’, con noticias que se van
desplegando una detras de otra, en lugar de la tradicional division en paginas.

Hemos valorado todos los diarios por igual, con una nota media (tabla 27),
dado que todos ofrecen noticias relacionadas con el documento objeto de la
busqueda, pero en ningun caso esta suficientemente claro su grado de vinculacion ni
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ni si dicha seleccién ha sido realizada de modo profesional

por parte de documentalistas o periodistas o si ha sido realizada de modo automatico.

!

el criterio al que responde

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de nuestro estudio quedan reflejados en la tabla 28.

Tabla 28. Resultados globales y en comparacién con los resultados de 2012.
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La tabla refleja la puntuacién obtenida por cada diario de nuestra muestra en
cada uno de los 25 indicadores puntuables de la guia de Guallar, asi como la
puntuacion media de cada indicador (columna “MEDIA 2018"”), comparada con la
media de cada indicador en 2012 (columna “"MEDIA 2012"). Se analizan los resultados
desde el punto de vista de esta puntuacion y, seguidamente, se enumeran los
principales patrones observados.

4.1. Datos negativos en casi todos los indicadores

Los resultados globales de los indicadores no dejan lugar a dudas. Los
servicios de consulta de los diarios espafioles obtienen en 2018 una puntuacion media
considerablemente menor que en 2012: 1,1 frente a 1,5 puntos sobre un maximo de
3. Las cifras equivalentes al sistema de ensefianza espafiol (0-10 puntos) serian 3,7
y 5 puntos, respectivamente: es decir, mientras que en 2012 los diarios consiguieron
un aprobado (aunque raspado), en 2018 obtienen un suspenso. Solo en 4 de los 25
indicadores puntuables (B3, C11, D2 y D7) las cifras son ligeramente superiores a
las de 2012; se mantienen sin cambios en otros dos indicadores (C3 y C4) y
disminuyen en los 19 indicadores restantes. Las diferencias mas importantes (1 punto
o mas de diferencia) se producen en los indicadores A2, A3, A5, B2, C7 y D5.

Por otra parte, si nos fijamos en el nimero de diarios que aprueban en cada
intervalo temporal, en 2018 solo consiguen un aprobado [1,5 puntos o mas] 3 diarios
(Abc, El Mundo y Marca), la quinta parte de la muestra, mientras que en 2012 fueron
4 (Abc, El Mundo, El Pais y La Vanguardia), casi la tercera parte.

4.2. Notables diferencias entre los 15 diarios

Otro de los datos llamativos del analisis es la gran diferencia de puntuacion
existente entre unos diarios y otros (desde los 1,8 puntos de El Mundo y Marca hasta
los 0,6 de El Diario). Existen algunos patrones evidentes. Por ejemplo, los tres diarios
con mejor calificacién son aquellos que disponen de colecciones mas extensas y en
varios formatos, mientras que los diarios con peor nota son exclusivamente digitales.
Esto permite pensar que los diarios histéricos tienen una serie de necesidades
relativas a sus informaciones de archivo muy distintas de las que tienen los diarios
mas jovenes, muchos de los cuales no cuentan con una edicidon impresa. Por la misma
razon, se puede plantear la hipotesis de que tampoco son exactamente iguales las
necesidades de un diario de informacién general que las de uno deportivo, ni
equivalentes las de uno nacional a las de uno local.

4.3. Simplificacion de las opciones de bisqueda

Las busquedas que permiten hacer los diferentes sistemas de consulta se han
simplificado, ofrecen pocas posibilidades de ordenacidn, acotacion o filtrado de
resultados y escasas opciones avanzadas. La tendencia a simplificar las prestaciones
de blusqueda a imitacion de los buscadores genéricos como Google -que ya se
apuntaba en estudios anteriores- estd hoy plenamente consolidada. Cuando se
presentan opciones de busqueda mas complejas, aparecen de manera poco
comprensible, responden a criterios dispares y a veces resultan ineficaces.

Por otra parte, ha ganado peso la informacion textual enriquecida con
formatos multimedia, de manera que los videos, las fotos, los graficos y los audios
han dejado de indexarse, en general, de manera independiente, y han pasado a
integrarse en las informaciones de texto, a las que se dota de las correspondientes
palabras clave que permiten identificarlos.
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La disparidad que se observa, por ultimo, entre las diferentes listas de
resultados a partir de las busquedas no permite establecer un patron claro en el modo
que tienen los diarios de la muestra de presentar los registros -si bien se aprecia una
tendencia a la simplificacion de estas listas-, mientras que resultan ambiguos los
criterios de vinculacion de las informaciones relacionadas con los documentos
recuperados.

4.4. Ambigiedad del término ‘hemeroteca’

El término ‘hemeroteca’ ha dejado de ser un término univoco. Los enlaces
anclados bajo este término conducen mayoritariamente a los calendarios de
‘browsing’ por dias concretos. Sin embargo, en varios diarios esos mismos enlaces
conducen a paginas de seccién cuya principal funcién es la consulta de las ediciones
impresas digitalizadas en formato pdf. En otros casos, el enlace conduce al buscador
global en formato html (en paginas que incluyen la navegacion cronoldgica), mientras
que en algun otro diario lleva a una pasarela con dos alternativas: el calendario por
‘browsing’ y la edicidon impresa en formato pdf. Finalmente, hay otros diarios que no
disponen de enlaces bajo este término, ya que tampoco tienen una seccién de
hemeroteca.

La variedad de interpretaciones para el mismo término denota una gran
indeterminacion, reflejada en servicios y prestaciones muy diferentes segun se trate
de un diario u otro. Esta falta de univocidad también se refleja en los titulos de las
secciones y en las URL. Por si fuera poco, los servicios de consulta que son de pago
también se denominan ‘hemeroteca’. La ausencia generalizada de informacion sobre
la coleccion sobre la que se efectla la consulta y sobre la naturaleza y la cobertura
de cada servicio contribuye a reforzar esta ambigliedad.

4.5. Pérdida de relevancia de la hemeroteca

Uno de los datos mas llamativos de nuestro estudio es la pérdida de relevancia
de la seccién de hemeroteca, cuyos enlaces han sido eliminados de los menus
principales de casi todos los diarios y suelen aparecer agazapados bajo la seccion de
Servicios (a veces, ni siquiera listados en los menuUs secundarios). Solo los
buscadores internos se mantienen en posiciones destacadas. Se puede decir, pues,
que los diarios no consideran prioritario contar con servicios de consulta facilmente
localizables, ni siquiera cuando se trata de sistemas de pago, ya que los reclamos
para dichos servicios pueden aparecer en sitios muy alejados de los menus
principales, incluso al final de la pagina.

El desplazamiento de los enlaces textuales de la hemeroteca en favor de la
simbologia universal de blsqueda interna en un sitio web constituye un signo claro
de la profunda transformacion que ha experimentado el servicio de busqueda
documental de los diarios digitales. El simbolo de la lupa no nos invita ya a acceder
al archivo del periddico sino a buscar contenidos en la web del periddico, de la misma
manera que se busca dentro de un blog, una tienda online o cualquier pagina
profesional.

El nuevo aspecto minimalista y uniforme del buscador y la sofisticada
mecanica de la herramienta actual (generalmente, con la apertura automatica de un
cuadro de busqueda al hacer clic en ese icono) pueden responder, en Ultima instancia,
a una evolucion disenografica. Practicamente desde que aparecieron las ediciones
digitales de los diarios, estos contaban ya con algun tipo de buscador. Desde los
cuadros de texto mas rudimentarios hasta los sistemas interactivos actuales, los
buscadores se han ido refinando y estilizando con el tiempo en funcién de la evolucion
del disefio de los sitios web informativos. Como ya se ha recordado, hace seis afos -
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cuando se publico el estudio mas reciente de los que nos sirven de referencia-, la
inmensa mayoria de los diarios disponian ya de un buscador considerablemente
destacado en las cabeceras y menus principales de sus sitios web.

Ahora bien, también hace seis afios todos los diarios (excepto uno: As)
incluian igualmente, en lugares no menos destacados, un enlace textual a la
‘hemeroteca’ o al ‘archivo’ (a veces, enlaces a las dos cosas, como dos secciones
diferenciadas, por ejemplo el archivo completo y la coleccién en PDF), mientras que
varios de ellos contenian, ademas de los citados, otros enlaces afiadidos como
‘Edicion en PDF’ o ‘Edicion impresa’. De la multipresencia de reclamos de acceso a
las consultas documentales, muy destacadas entonces en las cabeceras de los sitios
web, hasta la ausencia generalizada actual de estos en dichas posiciones, se ha
producido posiblemente algo mas que una evolucién en el disefio grafico.

¢Por qué han renunciado entonces los diarios digitales a destacar sus servicios
de busqueda de noticias -servicios que, como se ha visto, siguen manteniendo,
aunque en otras condiciones- empleando los términos con los que tradicionalmente
habian sido identificados? Dicho de otra forma, écdmo es posible que la terminologia
relacionada con las hemerotecas de los diarios digitales parezca haber perdido su
relevancia (¢o haberse quedado obsoleta?) en solo unos pocos afios, y que aparezca
ahora casi siempre escondida en menus secundarios? Pinchar en esos enlaces ayuda
a descubrir algunas razones.

4.6. Secciones desactualizadas y poco atractivas

Buena parte de las veces que abrimos la seccion de hemeroteca de un diario
hemos encontrado secciones desactualizadas, casi abandonadas (posiblemente tanto
como las secciones de Documentacion de los periddicos). Basta observar el aspecto
poco cuidado de estas secciones para entender por qué los diarios han dejado de
destacarlas con los reclamos notorios de antafio.

La pérdida de relevancia de la seccién ‘Hemeroteca’ es proporcional al aspecto
decadente que presenta este apartado en buena parte de los medios digitales. A
veces, esta seccion ni siquiera ha adoptado el disefio actual que luce el diario en las
demas secciones. Y los escasos productos documentales disponibles en los pocos
diarios que todavia los mantienen aparecen desfasados en paginas poco amigables y
atractivas.

4.7. Nuevas maneras de difundir la informacion de archivo

Esa pérdida de relevancia de la seccion de hemeroteca puede explicarse por
otras razones relacionadas con la evolucidon del periodismo mismo (y, mas
concretamente, del periodismo digital) y de sus modelos de negocio; con los nuevos
habitos de los lectores de diarios (que han pasado a ser usuarios: consumidores de
noticias por Internet); y, desde luego, con la proliferacién de los servicios de consulta
que han reemplazado, desde fuera de los diarios, a los buscadores internos (como
Google). Lo cierto es que los diarios ponen mas empeno en difundir su archivo a
partir de las propias informaciones (hipervinculos, reclamos, listas) y a través de las
categorias que configuran temas y secciones que mediante sus viejas secciones de
hemeroteca. Estas practicas encajan perfectamente en los nuevos habitos de
navegacion por la informacion periodistica desde Google y las redes sociales,
convertidos en verdaderos caleidoscopios de la informacion.

Es bien sabido que las estrategias de posicionamiento SEO dominan la teoria
y la practica del periodismo actual, y que en las redacciones nunca se habia dado
tanta prioridad como ahora a las técnicas que hacen posible, desde el momento en
gue se redacta, la recuperaciéon de una informacién en cualquier momento, desde
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cualquier sitio, mediante cualquier soporte (y, también, por cualquier razén). Es
imposible saber qué porcentaje de audiencia representan las informaciones de
archivo en las métricas de audiencia de los diarios digitales (son datos privados que
no trascienden desde los medios), pero es razonable pensar que los desorbitados
indices de audiencia de los diarios, algunos con cientos de millones de paginas vistas
al mes, incluyen un alto porcentaje de informaciones antiguas.

Esta revolucién periodistica en favor de la accesibilidad de la informacién tiene
muchas facetas. La asimilacién generalizada de las caracteristicas hipertextuales y
multirreferenciales del lenguaje periodistico ha terminado por consolidar un modo
mas o menos libre, mas o menos dirigido, pero un modo explicito e inequivoco de
navegar por la hemeroteca de un periédico. Por eso, al evaluar los servicios de
blsqueda documental de un diario digital, no podemos olvidar las otras puertas por
las que llegan los usuarios a las informaciones de archivo. Las secciones principales
de un diario contienen no solamente informaciones de Ultima hora, sino también
informaciones de dias pasados; constantemente, otras informaciones de archivo son
rescatadas al ser agrupadas por categorias tematicas que se destacan en funcion de
sus vinculos con la actualidad, o bien reaparecen en funcién del nimero de personas
gue las rescatan (en secciones como “Lo mas leido”, por ejemplo); y todas y cada
una de las informaciones se etiquetan con palabras clave que contienen hipervinculos
gue sirven para localizarlas en el futuro, ademas de contener otros enlaces (autor,
enlaces multimedia, noticias relacionadas, noticias enlazadas en el texto, etc.) con
los que se facilita el acceso a los contenidos antiguos. Creemos que todas estas
practicas, que por otra parte pueden ser realizadas de forma manual o de forma
automatica, pueden proporcionar informacion relevante -si se analizan con precision-
para definir nuevos parametros de evaluacion.

La consolidacion de estas técnicas periodisticas constituye un factor
determinante a la hora de evaluar el proceso de recuperacion de informaciones de
archivo de un diario digital. Por un lado, sintonizan con un modelo de negocio que,
precisamente, atribuye un valor afadido (y econdmicamente cuantificable) al
concepto de hemeroteca completa. En la actualidad, la mayoria de los diarios ofrecen
pasarelas de pago para el acceso a la edicidon impresa, y este suele incluir el acceso
al archivo digital completo a través de plataformas y software especificos de
visualizacion'3. Eso ayuda a entender que los diarios hayan optado por reducir las
posibilidades de consulta abierta a un buscador basico y que las viejas secciones de
“Hemeroteca” luzcan un aspecto tan desangelado. Y, por otro lado, las nuevas
dinamicas profesionales de los periddicos sintonizan con la experiencia y los habitos
de navegacion fragmentada de los lectores actuales de diarios digitales (ahora
lamados usuarios), y satisfacen sus necesidades informativas con la sencillez,
rapidez y eficacia que exigen sus expectativas. También, esto permite entender que
los diarios hayan dejado de molestarse en conducir a los lectores a unos sistemas de
consulta documental que siempre fueron -y continlan siendo- notablemente
complicados, lentos e ineficaces y que, por si fuera poco, tienen menos calidad que
hace unos afios, como hemos podido comprobar en nuestro analisis.

13 L3 documentacién de la edicidn impresa ha terminado asociada a una dimensidon diferente de
navegacion, dadas las caracteristicas especiales de aquellos contenidos y sus formatos. Eso si, ningln
diario coloca reclamos de acceso a las variedades de pago en los menus principales ni en lugares
destacados del primer scroll, posiblemente porque sus estrategias de marketing disponen de
emplazamientos mas éptimos para anunciarlas. Por ejemplo, es razonable pensar que, situandolas al pie
de pagina, El Pais se esta dirigiendo a usuarios que tienen la paciencia de llegar al ultimo scroll, es decir,
a lectores que podrian tener mas interés o mas tiempo para leer el diario en profundidad que aquellos
otros que no pasan de los primeros scrolls.
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4.8. Nuevas maneras de buscar informacion

La decantacidn general por reducir las posibilidades de blusqueda a las de un
sencillo buscador simplifica las consultas aleatorias, como en cualquier sitio web, v,
por supuesto, se adapta mejor que otros sistemas mas complejos a la multiplicidad
de pantallas desde las que se accede a los diarios digitales, especialmente a las de
los teléfonos moaviles, que representan un altisimo porcentaje de la navegacion!4,
Tengamos en cuenta que la busqueda se lanza desde la *thome’ sin necesidad de abrir
una nueva pagina, y el cuadro desplegable invita a introducir cualquier cosa en él
(una palabra o combinacién de palabras, frases completas, etc.), a semejanza del
funcionamiento de cualquier buscador online.

Solo en la pagina de resultados, aunque no siempre, podra refinarse la
busqueda (permitiendo ordenarlos por relevancia o fecha, por ejemplo) v,
eventualmente, se podra acceder a busquedas avanzadas. Todo estd dispuesto para
que la experiencia y la inmediatez de la consulta se asemejen a las de cualquier otro
tipo de busqueda online. Ni se da informacion sobre el servicio de archivo ni se
proporcionan instrucciones, ni siquiera minimas, para efectuar las consultas.

Y es que también ha cambiado, y mucho, qué se busca, cuanto se busca, para
qué se busca. El perfil del usuario que navega por las informaciones antiguas de un
diario ya no se corresponde necesariamente con el perfil clasico del usuario de una
hemeroteca especializada o de una hemeroteca fisica. Por eso deben cambiar los
parametros con los que, desde la documentacion, evaluamos los mecanismos vy los
procesos de consulta. No se trata de desdefar el perfil tipo del investigador o del
documentalista, sino de analizar en profundidad y en toda su complejidad el perfil y
la experiencia del usuario que accede, de muy diversas formas y a través de muy
diversos soportes, a las informaciones de hemeroteca, y comprender entonces que
los servicios de consulta no pueden medirse Unicamente en funciéon del perfil modélico
del usuario capacitado para efectuar busquedas complejas.

Existen multitud de datos interesantes acerca de como han cambiado los
habitos de consumo de noticias a través de Internet en los Ultimos anos. Pero
creemos que basta con citar dos elocuentes informes para entender hasta qué punto
las estrategias de posicionamiento en los buscadores y de difusién en las redes
sociales obedecen a la consolidacion de nuevos paradigmas de navegacién por
Internet. El primero es el estudio mas reciente de uso y actitudes de consumo de
contenidos digitales del ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la SI), de 2017, segun el cual la lectura de noticias en Internet es la tercera
actividad mas frecuente de los usuarios: un 66,2% declara que la practica, mientras
que el 75,05% de las personas que consumen contenidos en Internet, es decir, 3 de
cada cuatro, declaran que, para encontrar algo en Internet (una pelicula, una
cancién, un texto, etc.) escriben el titulo en la barra de busqueda de Google (Mufioz
Lopez, 2017: 53). El segundo informe que queremos citar es el Digital News Report
de 2018, que pone de relieve otros dos datos que nos parecen de especial relevancia:
uno, que el 41% de los usuarios utiliza las redes sociales como via de acceso a las
noticias digitales, siendo este el itinerario mas extendido entre los internautas para
acceder a las noticias; y dos, que las busquedas especificamente de noticias por
palabras clave en los buscadores generalistas han subido dos puntos con respecto al
afio pasado y ya las realiza el 28% de los encuestados (Amoedo, Vara-Miguel y
Negredo, 2018: 71-76).

14 Cuatro de cada diez espafioles (43,4%) consultan noticias y articulos a través de su mévil, mas de los
que lo hacen desde un ordenador o portatil (32,6%). El 14,6% eligen la tablet como dispositivo preferido
y el 1,8%, la television (Muiioz Lopez, 2017: 26).
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4.9. El papel ‘fagocitador’ de Google

Pero seria erréneo deducir que los diarios digitales hacen simplemente SEO.
Lo cierto es que hacen SEO fundamentalmente para Google, puesto que un
porcentaje elevadisimo de las visitas que reciben proviene directamente de este
buscador. La capacidad de este gigante informatico de fagocitar todo el contenido de
la red lo convierte en juez y parte y le permite competir incluso por apropiarse del
trafico que generan los servicios, aunque no solo de la prensa online: desde la simple
blsqueda de la combinacidn de la bonoloto de ayer hasta la busqueda de una palabra
en el diccionario de la RAE, pasando por vuelos u otras ventas por Internet.

Google lo ha devorado todo. En Espafia, su cuota de mercado esta en el 98%.
Y los diarios se adaptan a sus directrices para sobrevivir, a cambio del trafico que
este puede proporcionarles. Este es uno de esos datos que permiten comprender que
los medios presten cada vez mas atencion a las técnicas de posicionamiento y
destinen cada vez mas menos recursos a la documentacion. Al menos a la
documentacién como se entendia hasta ahora, porque, como estabamos insinuando,
la piedra angular del proceso de trabajo en un periédico es, hoy mas que nunca, la
documentacion: ya sea a base de los actuales etiquetados mas o menos Uutiles y
adecuando cada vez mas el trabajo al algoritmo de Google, ya sea a través de
flamantes y sofisticados sistemas de repositorio Unico donde los procesos de
busqueda de documentacion por parte de los redactores se automatizan mediante
mecanismos similares a los de Google (y que hasta incluyen Google como una fuente
de referencia), empleando algoritmos de Big Data y de Inteligencia Artificial.

Por lo demas, es enorme la cantidad de tiempo que puede ganar un usuario
al escribir palabras clave en la barra de Google en lugar de localizar la pagina del
sitio, esperar a que cargue, localizar los sistemas de consulta y decidirse por uno
(ébuscador o hemeroteca?, en caso de que existan ambos), revisar los resultados,
ordenar por algun criterio, acotar la busqueda, afiadirle un filtro, probar la busqueda
avanzada... y, a veces, no dar con la noticia a pesar de todo ese esfuerzo?>.

4.10. Nuevos enfoques de evaluacion

Todas estas reflexiones desembocan en una misma idea: la necesidad de
introducir nuevos parametros y enfoques en el analisis de los servicios de consulta
de los diarios digitales.

Los estudios anteriores terminaban enumerando una serie de “aspectos
aceptables” y “aspectos mejorables”, pero lo hacian siempre en funcién de si aquellos
sistemas de consulta se acercaban en mayor o en menor medida al marco tedrico

15 Cualquiera puede reconocer lo frustrante de esa experiencia. Hace poco, el autor de estas lineas quiso
leer la critica de la ultima pelicula de Woody Allen en El Pais, cuyo titulo no recordaba. Hizo la prueba y
busco "critica ultima pelicula Woody Allen" en el buscador de este diario, para lo cual accedié a la web de
El Pais, localizo el buscador dentro de ella, introdujo la frase de busqueda, ordend los resultados por fecha
y navego por varias paginas de resultados tratando de encontrar algo parecido a un titular de critica: no
la encontrd. Podria haber corregido los términos de busqueda, pero le pudo la impaciencia. Hizo entonces
la misma busqueda en Google (solo afiadiendo "el pais" al final de la frase de blsqueda), y, en 0,29
segundos, el buscador le devolvié en el primer resultado la critica de Carlos Boyero de la pelicula cuyo
titulo no recordaba. Esta es solo una anécdota sin la menor validez cientifica. Pero resume de forma
bastante grafica el panorama ante el que nos encontramos. Necesitamos buscar prismas nuevos y
enfoques distintos desde la documentacion, mas flexibles y abiertos, mas pegados a la realidad, para
poder describirla en toda su crudeza con el escepticismo que se merece, si, pero también con la debida
dosis de sentido comun. (El titulo de la pelicula era “‘Wonder Wheel’. La critica de Boyero, ‘Pareces puro
teatro’, es esta: https://elpais.com/cultura/2017/12/21/actualidad/1513869052_333851.html).
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tradicional de la documentacién. No consideraban las siguientes cuestiones, que nos
parecen fundamentales:

a) el grado de rapidez, eficacia y automatizacion de los procesos de busqueda,
gue adquiere relevancia como consecuencia de la transformacién de los habitos de
navegacion (personalizada) de los usuarios, de sus necesidades y de sus
expectativas, pero también de la evolucion de la tecnologia y la incorporacién de
algoritmos de Big Data y de inteligencia artificial;

b) el nivel de modernizaciéon de los sistemas de consulta, como consecuencia
de la evolucion del disefio y la estructura de los sitios web, la proliferacion del
hipertexto y la diversificacién de soportes (multipantalla) desde los que se accede a
dichos servicios;

c) la calidad del etiquetado y de la categorizacion de las informaciones, como
consecuencia de la transformacion del trabajo documental en los diarios, que esta
vinculado a las estrategias de posicionamiento SEO en los buscadores generalistas y
a las técnicas de difusion a través de las redes sociales -los verdaderos canales de
recuperacion de la informacion periodistica en general, incluida la informacion
periodistica de archivo- y a nuevos modelos de negocio y viabilidad de los medios de
comunicacion.

El anadlisis de aspectos como la -ya nula- diversidad de productos
documentales en la seccién de hemeroteca de un diario digital, o las -cada vez mas
escasas- posibilidades que se ofrecen para hacer blisquedas empleando operadores
booleanos, utilizando tesauros o recurriendo a cualquier otro parametro documental
clasico, solo puede llevarnos a certificar la transformacion de los servicios de consulta
de los periddicos en favor de un modelo de negocio radicalmente distinto, centrado
en la gestion de contenidos o el disefio orientado al usuario!®. Lo que estd por
estudiarse es hasta qué punto esa revolucidon supone un empobrecimiento o un
enriquecimiento de los procesos de consulta y recuperacion de informaciones
periodisticas de archivo. Por mas que los tres parametros que hemos enumerado
arriba resulten escurridizos, dificilmente cuantificables y sujetos a multitud de
variables, creemos que son imprescindibles para, desde el punto de vista de la
documentacién estrictamente, llegar a conclusiones mas profundas.

En realidad, el andlisis de esos tres nuevos factores plantea un cambio de
enfoque tedrico de la documentacion, en favor de un modelo que trascienda las
tradicionales fronteras normativas de nuestra disciplina, la mantenga conectada con
otras ramas del saber (tales como la comunicacion, la sociologia o la tecnologia) y
tenga en cuenta los huevos paradigmas que han incorporado estas disciplinas a partir
de la revolucién digital'’. Las investigaciones centradas en un entorno tan dindmico
y complejo como el entorno web exigen, ya no cabe duda, un enfoque interdisciplinar.

Por ultimo, nos parece que la evaluacién de los sistemas de busqueda de los
diarios digitales debe reflejar las necesidades particulares de los diferentes medios y
las diferentes maneras de satisfacerlas, que pueden expresarse en funcion de su
ambito de difusién (nacional, local, etc.), de su tematica principal (informacién
general, deportes, etc.) o de los formatos de sus colecciones (html, pdf, etc.), pero
también en funcién de las caracteristicas de cada medio de comunicacion (grandes

16 | 3 aplicacion de estos prismas al ambito de las publicaciones digitales ha sido estudiada en diversos
trabajos, como los de Tramullas (2003, 2015).

7 Las llamadas teorias de la Complejidad permiten un enfoque de estudio diferente a problemas de
nuestro ambito disciplinar. Para Bereijo Martinez (2012), la red de interdependencias que constituyen los
elementos de archivos, bibliotecas y centros de documentacién es clave para abordar el problema de la
complejidad, especialmente en el contexto digital, fuertemente dindmico. Sin embargo, el andlisis y la
presencia de estas teorias en la investigacion en las Ciencias de la Documentacién son todavia muy
escasos, como refleja un reciente estudio (Martinez Cadama y Caridad Sebastian, 2017).
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grupos, medios independientes, etc.) y hasta de su perfil ideoldgico (conservador,
progresista, etc.). Probablemente no sea tan relevante la elaboracion de un ranking
final de medios de comunicacion como la deteccién de tendencias y patrones
derivados de factores como los listados mas arriba.

5. CONCLUSIONES

A raiz de este analisis, se pueden destacar tres conclusiones principales
relacionadas tanto con las caracteristicas actuales de los sistemas gratuitos de
consulta de informacién de archivo en los diarios digitales espafoles como con los
nuevos parametros y enfoques que pueden tenerse en cuenta a la hora de evaluar
dichos servicios.

La primera conclusién es que el modelo tradicional de hemeroteca de los
diarios digitales esta en clara decadencia, y ha pasado a estarlo en solo unos pocos
afos. Al comparar los resultados de nuestro analisis con los datos del estudio
realizado por Guallar en 2012, se ve con nitidez ese declive. Las pruebas mas
evidentes son el arrinconamiento de los enlaces a la hemeroteca en favor del reclamo
del buscador interno; la escasez general de prestaciones y la falta de
perfeccionamiento de los sistemas de consulta; el abandono y la desactualizacion de
la seccion de hemeroteca en muchos periddicos, a menudo en paginas que ni siquiera
han incorporado los Ultimos cambios de diseno de los diarios; o la reduccion de la
seccién de hemeroteca en la mayoria de los nuevos medios a la simple navegacién
cronoldgica. Todos ellos son signos de que algo no funciona. O, mejor dicho, de que
funciona de manera muy distinta.

La segunda conclusién es que estas sefiales pueden identificarse y explicarse
desde una perspectiva renovada de la documentacion, mas conectada con la
evolucion del periodismo online, con las nuevas maneras y los nuevos soportes de
buscar y acceder a la informacién (y, en particular, a la informacion periodistica de
archivo) y muy especialmente con el papel determinante y arrasador que esta
ejerciendo Google en estos dos ambitos. Atendiendo a este polifacético contexto, la
defensa del marco normativo tradicional de nuestra disciplina para evaluar los
sistemas de consulta documental puede constituir un camino sin salida. Un enfoque
mas abierto, orientado a analizar la situaciéon en toda su complejidad permitira, en
cambio, unos resultados mas realistas y menos frustrantes, precisamente en un
momento en el que la documentacion estd adquiriendo la consideracion de ‘piedra
angular’ del trabajo periodistico (tal vez mayor de la que nunca tuvo) y de sus nuevos
modelos de negocio, centrados en la recuperacion de informacion.

La tercera conclusion, derivada de la anterior, es la oportunidad de incorporar
nuevos parametros concretos que pueden ser Utiles para evaluar los sistemas de
busqueda de los diarios desde ese prisma interdisciplinar de la documentaciéon (que
la acerque a otras disciplinas como la comunicacion, la informatica o el disefio web),
con el que pueden examinarse algunos factores poco explorados todavia como el
grado de rapidez, eficacia y automatizacién de esos servicios, su nivel de
modernizacion o la calidad del etiquetado y de la categorizacidon de las informaciones
periodisticas.

Confiamos en que estas reflexiones sean de utilidad para futuras
investigaciones sobre el papel que juega la documentacién en el campo de la prensa
digital, un ambito tan cambiante y resbaladizo como, sin duda, fértil y apasionante.
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