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RESUMEN

Durante afios, los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de cualquier sector
laboral se han centrado principalmente en el dafio fisico y visible en el individuo,
dejando de lado los multiples dafios que el acto de desempefiar un trabajo pueden causar
a nivel mental. El presente estudio tiene por objetivos el estudio y evaluacion de estos
riesgos psicosociales a los que se enfrentan los docentes de las diferentes etapas
educativas, desde Educacion Infantil hasta estudios superiores; asi como proponer una
serie de medidas a tener en cuenta para evitar la aparicion de dichos riesgos en el
entorno educativo. Para la consecucion de estos objetivos, el trabajo se ha centrado en la
busqueda y revision de la teoria existente en diferentes bases de datos, se ha recopilado
la informacion encontrada y se ha elaborado un estado de la cuestion a partir de la cual
se han extraido los tres principales riesgos psicosociales que los diferentes factores
laborales causan en el trabajador. Asi, se desarrollan en profundidad el estrés, el
mobbing y el burnout como afectaciones mas comunes en los trabajadores. Por ultimo,
se hace una mencidn especial a como la situacion sanitaria actual, la pandemia de la

Covid-19 afecta mentalmente a los docentes.

Palabras clave: Prevencion de Riesgos Laborales, Riesgos Psicosociales, estrés,

burnout, mobbing, gestion de conflictos

ABSTRACT

For years, the risks to which workers in any work sector are exposed have focused
mainly on physical and visible damage to the individual, leaving aside the multiple
damages that the act of performing a job can cause on a mental level. The present study
aims to study and evaluate these psychosocial risks faced by teachers at different
educational stages, from Early Childhood Education to higher education; as well as
proposing a series of measures to take into account to avoid the appearance of said risks
in the educational environment. To achieve these objectives, the work has focused on
the search and review of the existing theory in different databases, the information
found has been compiled and a state of the question has been prepared from which the

data have been extracted. three main psychosocial risks that the different work factors




cause in the worker. Thus, stress, mobbing and burnout are developed in depth as the
most common affectations in workers. Finally, a special mention is made of how the

current health situation, the Covid-19 pandemic, affects teachers mentally.

Keywords: Occupational Risk Prevention, Psychosocial Risks, stress, burnout,

mobbing, conflict management

1. INTRODUCCION

La Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo de 2015, realizada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (en adelante INSHT), agrupa los factores

asociados al riesgo psicosocial en los siguientes:

Exigencias impuestas al trabajador respecto al cumplimiento de su tarea

(velocidad de ejecucion, plazos, simultaneidad de tareas, etc.).
- Factores determinantes del ritmo de trabajo.

- Organizacion del trabajo (uso de tecnologia, protocolos de calidad, rotacion,

trabajo en equipo...).
- Trabajo directo con otras personas.
- Nivel de autonomia en el puesto laboral.
- Relaciones sociales en el trabajo.

- Percepcion de seguridad o inseguridad.

Situaciones de acoso, violencia o discriminacion.

En relacion a estos indicadores, y tras realizar una encuesta a diferentes colectivos
laborales, uno de los que mdas afectaba al sector educativo, concretamente al

profesorado, fue el hecho de que al 71% de los docentes encuestados les suponia una




alta exigencia emocional el tratar directamente con personas ajenas a la empresa
(alumnos, familias de alumnos y demas personal que no pertenece a la plantilla del

centro), especialmente cuando es para recibir quejas.

Otros indicadores a tener en cuenta fueron la dependencia a otros compafieros, con un
78% de encuestados que indicaron que dependian de las acciones de sus compafieros
para realizar su trabajo; y los problemas para conciliar la vida personal y laboral, pues
pese a que el colectivo docente es el grupo en el que se disfruta de un horario fijo y el
nimero de horas de trabajo semanales estd bien definido, el 39% de los docentes
indicaban que también trabajan durante su tiempo libre. De estos, el 8% lo hace cada
dia, el 15% varias veces por semana y el 16% de los docentes trabaja varias veces al

mes durante su tiempo libre.

Estos datos, lejos de mejorar con los afios, se mantienen en el tiempo. Asi, en la
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo de 2011 (INSHT), el 29,2% de docentes
refieren agobio ante la carga de trabajo, siendo uno de los colectivos con mayor
porcentaje con esta dolencia. El resto de quejas principales siguen estando relacionadas
con la obligacion de tratar con alumnos, familiares y demds personal externo al centro,
desde una actitud en la que los sentimientos propios del docente quedan ocultos y
reprimidos, suponiendo esto una intensa exigencia emocional no soportable para todos;

y con el inevitable trabajo no recompensado durante el tiempo libre del profesorado.

Por ultimo, cabe destacar otra de las encuestas realizadas por el INSHT, la Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo de 2007, mucho mas especifica en cuanto al
estudio del estrés laboral y las consecuencias de este para la salud de los trabajadores.
En ella, el 19,6% de los profesores considera que el trabajo afecta a su salud, tanto
positiva como negativamente. Entre los efectos negativos, refieren problemas para
conciliar el suefio (13,8% de encuestados), dolores constantes de cabeza (11,5%),
sensacion de cansancio (12,6%) y estado emocional tenso e irritable (9,5%). En general,

el 54,2% del personal docente se sentia estresado a causa de su trabajo.

Por todo lo anterior, queda justificado el estudiode los factores de riesgo psicosocial

asociados al campo de la educacion y el colectivo docente, pues los datos recogidos por




las encuestas oficiales no muestran mejora alguna, sino la constancia y mantenimiento
de cuestiones que afectan a la salud de los profesionales de la educacién, un colectivo

esencial para el desarrollo de la sociedad.

Asi, el presente trabajo representa un estudio, evaluacion y andlisis de los riesgos
psicosociales a los que estdn expuestos los docentes de diferentes etapas educativas,
proponiendo ademas, a partir de dicho estudio, un plan de prevencion para su ejecucion

en los centros educativos.

1.1 Objetivos

Objetivos principales

Son tres los objetivos principales del presente trabajo:

- Detectar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que
desarrollan su actividad como docentes en centros educativos de diferentes

etapas, desde Educacion Infantil hasta estudios universitarios.

- Evaluar en qué consisten dichos riesgos y cudles son sus consecuencias para la

salud de los docentes.

- Proponer medidas de prevencion a partir de los resultados de dicha evaluacion,

que permita eliminar o reducir los riesgos detectados.

Objetivos especificos

Para la consecucion de los anteriores objetivos principales, se proponen los siguientes

objetivos especificos:

- Identificar y definir los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los

docentes de centros educativos.




- Clasificar los riesgos psicosociales en funcion de su gravedad y consecuencias.

- Elaborar una propuesta de medidas de prevencion para evitar o minimizar la

ocurrencia de problemas psicosociales en el profesorado.

2. METODOLOGIA

Pese a la actividad tan concreta y especifica que se lleva a cabo en los centros
educativos, como es la propia funciéon formativa y educadora de la sociedad, en el
presente trabajo se va a considerar al centro educativo como empresa, pues no deja de
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contener los elementos propios de la misma (segin la RAE, una empresa es “una
organizacion de medios personales y materiales orientada a la produccion de bienes o

a la prestacion de servicios”).

Asi, en primer lugar, y siguiendo la Guia de Evaluacion de las condiciones de trabajo en
pequefias y medianas empresas (Nogareda y Piqué, 2000), para la implantacion de
medidas de prevencion de riesgos se deben antes superar dos etapas fundamentales, la
identificacion de los riesgos en los diferentes puestos de trabajo de la empresa y su
correspondiente evaluacion, asignacion de importancia y posibles variables sobre las

que actuar.

En este caso, la definicion del puesto de trabajo hace referencia a las funciones propias
del profesorado, independientemente de su area y etapa de ensefianza, pues tomando
como orientacion legal las funciones del profesorado recogidas en la Ley Orgénica
3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006 de
Educacion de 3 de mayo, estas funciones son, entre otras: programar e impartir las
diferentes areas, materias o modulos que le sean asignados; ejercer la tutoria de
alumnos, apoyando y orientando su proceso educativo en colaboracion con las familias
y con los departamentos o servicios especializados; atender al desarrollo intelectual,

social, moral, psicomotriz y afectivo de los alumnos; promocionar, organizar y




participar en actividades programadas por el centro, fuera o dentro del mismo; y
contribuir a que el centro tenga un clima tolerante, de respeto, participacion y libertad,

fomentando valores de paz y democracia en los alumnos.

Por otra parte, la evaluacion de los riesgos asociados al profesorado se realiza a través
de una revision documental, en la cual se recogen y examinan las causas de riesgo
psicosocial asociadas al sector educativo que han sido mas estudiadas en los ultimos

afios por diferentes autores.

Esta revision parte de una busqueda en las principales bases de datos a través de las
cuales se pretende encontrar informes, libros y articulos de investigacion que ya hayan
estudiado la temadtica, realizado pruebas y entrevistas a docentes de diferentes areas y
extraido unas conclusiones. A partir de dichos documentos se pretende hacer la
clasificacion y evaluacion de los principales riesgos psicosociales detectados en el

profesorado y sus consecuencias para la salud.

Para realizar la busqueda anterior, se tuvieron en cuenta ciertos criterios de inclusion,
tales como establecer las palabras clave “riesgo psicosocial en profesorado” o “riesgo
psicosocial docente”; la antigliedad maxima para los articulos, libros e informes
encontrados se fijo en 6 afos (de 2015 en adelante); y por ultimo, se establecié como

requisito la disponibilidad del texto completo.

Ademés de esta busqueda general, y derivado de los resultados encontrados, se
realizaron después otras busquedas mas especificas que ofreciesen mayor informacion
sobre los riesgos mas destacados del sector. Los criterios de estas otras busquedas se

explican més adelante.

Tras el analisis y evaluacion de los documentos seleccionados, la tltima fase del trabajo
es el disefio de una propuesta de medidas de prevencion de riesgos psicosociales para

tener en cuenta en los centros educativos.




3. DESARROLLO DEL CONTENIDO

3.1 Marco teorico

Segun el articulo 4.2de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos
Laborales, se entiende por riesgo laboral toda aquella posibilidad de que un trabajador
sufra algln tipo de dafio derivado por la realizacion de su trabajo. De esta definicion se
extrae el hecho de que la prevencion se basa en detectar los peligros existentes en el
ambito laboral y subsanarlos, para que estos no causen dafio a la salud de los

trabajadores.

Asi, el principal objetivo de la prevencion de riesgos laborales, definido también por la
LPRL 31/1995, es determinar las garantias y responsabilidades asociadas a la
proteccion de la salud de los trabajadores ante los posibles riesgos derivados en el
desempefio de sus labores profesionales y las condiciones de trabajo a las que estan

expuestos.

No obstante, para garantizar dicha proteccion de la salud, debe definirse correctamente
lo que se entiende por esta. Asi, en 1948 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
realiza una definicion del concepto, vigente atn en la actualidad, salud es el “estado de

bienestar fisico, psiquico y social completo, y no solo la ausencia de enfermedad”.

A raiz de esta definicion, se deriva que el concepto de salud tiene caracter
multidimensional, pues tiene en cuenta la condiciéon fisica, mental y social del

individuo.

Dado que se ha demostrado que salud y trabajo son dos aspectos estrechamente
relacionados (Velasquez, 2017), tener un buen estado de salud va a suponer el
desarrollo de una buena actividad laboral y, a su vez, el bienestar laboral contribuira a la
consecucion de un buen estado de salud personal. De ahi la importancia de la

prevencion.
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Retomando la legislacion, el articulo 16 de la LPRL 31/1995, establece que es el
empresario el responsable de vigilar la seguridad y salud de los trabajadores y realizar la
correspondiente evaluacion inicial de los riesgos potenciales, teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad, el puesto de trabajo y los trabajadores que deban realizar
dicho puesto, asi como de evaluar los equipos de trabajo y el acondicionamiento de los
lugares de trabajo, entre otros. Dicha evaluacion debera ser actualizada en caso de que

cambien las condiciones de trabajo.

Por su parte, la obligatoriedad de realizar la evaluacion inicial de riesgos queda recogida
en el capitulo II del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, en adelante (RSP), en sus articulos 3 a 7.
Aqui se indica la necesidad de estimar la magnitud de los riesgos inevitables, a fin de
que el empresario tome las medidas oportunas sobre la adopcion de medidas

preventivas que eliminen o minimicen el riesgo para la salud de los trabajadores.

Las opciones que tiene el empresario para realizar la funcién preventiva, incluyendo la
evaluacion inicial indicada arriba, las recoge el articulo 10 del Reglamento de los
Servicios de Prevencidon (Real Decreto 39/1997, de 17 de enero), estas son asumir
personalmente la funcion preventiva, designar uno o varios trabajadores para realizarla,

constituir un servicio propio de prevencion o recurrir a un servicio ajeno de prevencion.

En cualquier caso, sea cual sea la opcion elegida, la entidad encargada de la gestion de

prevencion debera cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con al menos un técnico de prevencion que tenga la cualificacion
necesaria para desempefiar funciones preventivas de nivel superior en las
especialidades o disciplinas de seguridad en el trabajo, higiene industrial,

ergonomia y psicosociologia aplicada.

- Contar con al menos un médico o especialista en medicina del trabajo y un ATS

que se encarguen de la especialidad o disciplina medicina del trabajo.

- Contar con todas las especialidades indicadas en los puntos anteriores.
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- Disponer del personal necesario para llevar a cabo las funciones de prevencion

de nivel basico e intermedio.

Una vez definida la entidad preventiva, esta es la encargada de la deteccion de los

posibles riesgos del entrono laboral.

Atendiendo a su origen, parece que la mayoria de autores coinciden en que los riesgos
se pueden clasificar en los siguientes grupos (Rosauro, 2012; Zazo, 2015; Pantoja-

Rodriguez, Vera-Gutiérrez, y Avilés-Flor, 2017):

- Agentes fisicos: a su vez se clasifican en riesgos de tipo mecanico, luminoso o
calorifico y derivados de distintos tipos de energia. Todos tienen en comun que
son riesgos asociados a la manifestacion de elementos del entorno como el

ruido, las vibraciones, la temperatura, humedad, radiaciones, etc.

- Agentes quimicos: originados por la exposicion a agentes so6lidos, liquidos o
gaseosos contaminantes, capaces de producir dafo en el organismo cuando se

sobrepasan ciertas concentraciones.

- Agentes biologicos: derivan del contacto o la exposicién a seres vivos como
bacterias, parasitos, virus, hongos o cualquier otro organismo capaz de producir

infecciones, alergias o enfermedades en el cuerpo humano.

- Derivados de las condiciones de seguridad, el proceso productivo, la
maquinaria y equipos: estan relacionados basicamente con las deficiencias
estructurales o de mantenimiento que pueden provocar accidentes eléctricos,

incendios, caidas, atropellos, etc.

- Derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo: se refieren
al caracter interno de la empresa, a la organizacion de esta, a la disposicion de
elementos que dificultan adaptaciones como las pantallas de visualizacion, las
cargas fisicas, etc. Otros autores hacen referencia a este riesgo como carga

derivada del trabajo (Fernandez, 2015).
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- Factores humanos: son aquellos derivados de la imprudencia, las conductas
inseguras o peligrosas o el comportamiento inadecuado de los trabajadores.
Estas acciones pueden dar lugar a la ocurrencia de un accidente tanto del propio

trabajador como de sus compafieros.

- Factores psicolégicos: se originan a partir de la influencia que ejercen
diferentes factores del trabajo sobre el individuo, pudiendo provocar en éste

patologias depresivas, cuadros de estrés, ansiedad, etc.

Teniendo en cuenta el cardcter del presente trabajo, es en estos ultimos, los riesgos
psicologicos, o psicosociales (pues no solamente dependen del individuo sino también
de su relacion con el entorno), en los que se centrara el estudio a partir de los siguientes
apartados, definiendo en primer lugar la parte tedrica general y avanzando
progresivamente hacia cuales son los riesgos psicosociales especificos en el ambito

educativo, como afectan al profesorado y qué investigaciones se han hecho al respecto.

3.2 Riesgos Psicosociales

La primera definicion oficial sobre qué es un factor psicosocial la realiza en 1984 el
comité formado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS (NTP-
926, 2012), este se entiende como el conjunto de “condiciones presentes en el ambito
laboral relacionadas con su organizacion, contenido y realizacion del trabajo
susceptibles de afectar al bienestar y a la salud fisica, psiquica o social de los

trabajadores, asi como al desarrollo del trabajo”.

Desde entonces, la definicion ha estado sujeta a revisiones y modificaciones. No
obstante, sigue manteniendo los conceptos fundamentales de interaccion entre las

condiciones laborales y la propia persona.

La exposicion a riesgos psicosociales puede afectar al nivel de salud de los individuos

en diferentes niveles, ya sea mediante alteraciones fisiologicas, psicoldgicas o
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emocionales -problemas cardiovasculares, gastrointestinales, cutaneos, cambios de

conducta, afectacion de la capacidad cognitiva, etc.- (Izquierdo, 2012).

Cabe destacar también que las repercusiones no afectan Unicamente al trabajador, sino
que en la empresa se apreciara un aumento del absentismo laboral, conflictividad entre
personal, abandono voluntario o baja productividad (De Miguel y Barrado, 2016), entre

otras cuestiones negativas para la empresa.

En cuanto a los factores psicosociales, la Psychosocial Risk Management-Excellence
Framework (PRIMA-EF), elabora en 2004 un consenso técnico y cientifico mediante el
cual considerar o no los factores psicosociales como tales. Esta iniciativa surge de la
preocupacion por el incremento de la prevalencia de estrés, violencia y acoso laboral en

las organizaciones.

Los factores seleccionados fueron, siguiendo la Nota Técnica de Prevencion 1056

(NTP-1056), los siguientes:

- Contenido de trabajo: relacionado con las exigencias de la tarea, su forma de
realizarla y el significado que ésta tiene para el trabajador. A su vez, este factor
contiene diferentes subfactores que concretan el principal, como son la duracién
de la tarea, su variabilidad o repetitividad, su valoracion, el requerimiento de
cuestiones como creatividad o exigencia emocional, trato o no con publico,

trabajo en solitario o acompafado, etc.

- Carga y ritmo de trabajo: con un cardcter cualitativo, hace referencia a la
cantidad de trabajo, sus condiciones y el nivel atencional requerido para la tarea.
Los subfactores son plazos establecidos de ejecucion, niveles exigidos de
concentracion y/o atencion, nimero de interrupciones, numero de errores
cometidos, cantidad de informacion recibida, tiempo requerido para cada tarea,

cambios frecuentes de ubicacion, etc.

- Tiempo de trabajo: referido a la organizacion temporal, guarda una estrecha
relacion con el sufrimiento de desérdenes fisiologicos y, por supuesto, con la

conciliacion entre la vida personal y laboral.
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Los subfactores son la turnicidad, la duracién de la jornada, la flexibilidad
horaria, la realizacion o no de descansos, y el trabajo en festivos y fines de

semana, entre otros.

Participacion y control: este factor alude a las opciones de participacion del
trabajador en la toma de decisiones sobre la organizacion del trabajo, de modo

que tenga cierta capacidad de autonomia y gestion sobre él.

Entre otros, los subfactores aqui incluidos son la capacidad de control sobre la
metodologia de trabajo, las tareas a realizar, el procedimiento o la resolucion de

incidencias.

Desempeiio de rol: tiene que ver con la definicion de responsabilidades,
funciones, objetivos, organizacion y relaciones entre las unidades laborales del

puesto de trabajo.

Los subfactores a tener en cuenta son la clarificacion de los objetivos a cumplir
por el trabajador, las funciones a realizar, los criterios de calidad exigidos y la

asignacion de puestos laborales acordes o no a las habilidades de los individuos.

Desarrollo profesional: este factor se refiere a la posicion que ocupa un
trabajador respecto a su empresa y a las posibilidades de crecimiento
profesional. Ademas, tiene en cuenta el sentimiento de pertenencia a la empresa
y la sensacion de equilibrio entre lo que el trabajador aporta a la organizacion y

lo que recibe de ella.

Entre los subfactores se encuentran la existencia de sistemas de promocion, el
estancamiento de la carrera profesional, la inseguridad de contratos, la pobre

valoracion social del puesto, la falta de reconocimiento o la falta de formacion.

Relaciones interpersonales o apoyo social: referido a la interaccion que surge
entre las personas del entorno laboral (entre compafieros, con mandos superiores

o inferiores, con clientes o con proveedores).

15




Los subfactores asociados son la exposicion a conflictos, la falta de relaciones
sociales (aislamiento) y la gestién inadecuada de las situaciones sociales por

parte de la empresa.

- Equipos de trabajo y exposicion a otros riesgos: el uso de equipos,
maquinaria, herramientas o cualquier otra tecnologia puede suponer un foco de
riesgo psicosocial para el trabajador si este no conoce su manejo. Asi,
subfactores de este factor son la formacion e informacion sobre el uso de
materiales, mantenimiento de equipos, complejidad de uso, frecuencia de uso,

disponibilidad de recursos, etc.

Todos estos factores, cuando se presentan en forma negativa, ejercen presion sobre la
salud de los trabajadores, manifestandose en diferentes niveles (Jiménez y Leon, 2010).
Si estos no se detectan, corrigen o eliminan, los dafios a la salud incrementaran

progresivamente su gravedad.

A continuacién se desarrollan tres de las patologias psicosociales con mayor ocurrencia

entre los trabajadores: estrés, burnout y mobbing.

3.2.1 Estrés

Hans Selye (1960), elabordé la que fuera la primera definicion del concepto,
considerando el estrés como la respuesta general emitida por el organismo ante las
demandas hechas sobre ¢l, es decir, el intento generalizado del organismo por

defenderse de agentes nocivos.

Para el autor, el estrés no se origina por causas externas o ambientales, sino que
son los propiosprocesos internos del cuerpo los que, en su lucha por mantener el
equilibrio y el bienestar, provocan lo que Selye denominé el Sindrome General de

Adaptacion (SGA), compuesto por las fases de alarma, resistencia y agotamiento.
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Siguiendo los pasos de Selye, otros autores también realizan sus definiciones de
estrés. Asi, Lazarus y Folkman (1984) definen el estrés psicologico como el
resultado de la relacion amenazadora entre la persona y el entorno, convirtiéndose
este en un proceso que desborda los recursos corporalesdel individuo y pone en

peligro su bienestar personal.

Estos autores, estudiaron el proceso de apreciacion y el proceso de afrontamiento

como herramienta para medir el grado en que el estrés afecta a los individuos.

El primero, el proceso de apreciacion, se encarga de evaluar, apreciar y dar significado e
importancia a una situaciéon concreta, valorandola como inofensiva o peligrosa para el
bienestar personal e interviniendo en esta decision aspectos como las experiencias

previas, la incertidumbre, la ambigiiedad, la cronologia de eventos estresantes, etc.

El segundo, el proceso de afrontamiento, se refiere al conjunto de esfuerzos cognitivos,
conductuales y emocionales que desarrolla el cuerpo para atender aquellas situaciones
que exceden a los recursos personales. Dentro de este proceso, se distinguen ademas dos
estrategias, las de afrontamiento dirigido al problema o las de afrontamiento dirigido a

la emocion.

En cuanto a las manifestaciones fisiologicas del estrés, los principales sistemas que
intervienen en la activacion del cuerpo humano ante una situacion estresante son el
sistema nervioso, el sistema endocrino y el sistema inmunitario. A continuacion se

explica como actia cada uno de ellos (Duval et al., 2010):

- Sistema nervioso simpatico y el sistema nervioso parasimpatico: ambos
forman parte del sistema nervioso autébnomo, que a su vez forma parte del

sistema nervioso periférico.

La funcidén principal del sistema nervioso simpatico es preparar al cuerpo ante
una situacion de emergencia, ya sea para atacar al peligro o para escapar

de ¢l. Las respuestas fisioldgicas son el aumento de latidos del corazon,
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vasoconstriccion, descenso de actividad gastrointestinal, aumento de tasa de

respiracion, dilatacion pupilar, etc.

Por otra parte, la funcion del sistema nervioso parasimpatico es promover

la relajacion en condiciones normales, sin presencia de estrés.

- El sistema endocrino: estd formado porlas glandulas que se distribuyen por

todo el organismo y que segregan hormonas que generan diferentes respuestas.

- El sistema inmunitario: disperso por todo el cuerpo a través del sistema
linfatico, se encargada de los procesos de reconocimiento del estado de
salud del cuerpo, sintesis proteica o creacion de anticuerpos, ejecucion y
control de funciones. También intervienen el bazo, el timo y las amigdalas en

un objetivo comun de proteccion ante lesiones y enfermedades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el estrés laboral nace de la discrepancia entre las
demandas ambientales y los recursos personales para hacerles frente. Esta situacion
provoca disconformidad en el individuo, siendo sus consecuencias siempre negativas

para la salud (Ansoleaga, 2015).

La seleccion de las principales causas que provocan el estrés laboral, difiere en funcioén
de los autores que estudian el concepto. Por ello, a continuacion se desarrolla la
clasificacion de los estresores psicosociales de Matteson e Ivancevich recogidos por

Moran (2009).

Por una parte, se encuentran los estresores del entorno objetivo. Estos pueden ser
percibidos por sujetos externos a la organizacion y tienen un papel relevante en el
desarrollo de las experiencias estresantes y sus consecuencias. Se dividen en cinco

grandes grupos (figura 1):
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Figura 1: Clasificacion de estresores del entorno objetivo segiin Matteson e Ivancevich (Moran,

2009). Fuente: elaboracion propia.

- Estresores del ambiente fisico: son aquellas alteraciones fisicas que pueden

suponer una molestia para el trabajador por su caracter desagradable y

modificador del equilibrio interno de este. Son tipos de estresores del ambiente

fisico (segiin Matteson e Ivancevich, en Moran, 2009):

* La arquitectura del lugar de trabajo: localizacion del edificio,

dimensiones, accesos, distribucion de zonas, etc.

* Ruido:considerado como contaminante ambiental, cuando este supera el
umbral soportado por cada persona, sus efectos perjudiciales son la
sordera, fatiga, distraccion, disminucion del rendimiento, alteraciones del

suefio, etc.

* Tluminacion: para que el trabajador realice su funcion correctamente, las

zonas de trabajo deben de estar suficientemente iluminadas. Esto es, se
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deben tener en cuenta las caracteristicas de las tareas y la iluminacion

requerida para ellas.

No cumplir con los requisitos necesarios supone la pérdida de agudeza
visual en el trabajador, fatiga, tension, sobreesfuerzo visual, etc. (Pattini

etal., 2012).

* Temperatura: el exceso o defecto de la misma puede reducir las
capacidades del trabajador, una de las consecuencias psicoldgicas
asociada a la temperatura inadecuada en el puesto de trabajo puede ser la

pérdida de atencion en la tarea.

* Aireacion e higiene de los lugares de trabajo: la ventilacion
adecuada de los espacios de trabajo permite al organismo obtener y

renovar el oxigeno necesario para llevar a cabo las funciones vitales.

La falta de aireacion o limpieza puede provocar irritabilidad, frustracion,
incomodidad e incluso reacciones alérgicas a los trabajadores (Vicente-

Herrero et al., 2012).

* Vibracion: Las vibraciones son una forma de energia ondulatoria, la
exposicion continua puede producir dafios en la espina dorsal y

alteraciones neurologicas.

- Estresores individuales: Asociados a las tareas que desempena el trabajador

dentro de la empresa (segiin Matteson e Ivancevich, en Moran, 2009). Tipos:

* Conflicto de rol: tiene lugar cuando las expectativas sobre el
comportamiento y las tareas que debe hacer el trabajador en su puesto

son contradictorias o incompatibles entre si.

También se producen conflictos de rol cuando el trabajador debe realizar
alguna accion o conducta que en realidad no desea, bien por considerarla
inadecuada, inmoral, no concordar con su sistema de valores o

considerar que dicha accién no compete al rol que este desempenia.
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Ambigiiedad de rol: ocurre cuando el individuo no conoce su rol en la
empresa, este vive en la incertidumbre sobre lo que se espera de él, no
sabe como realizar su trabajo de forma correcta o de forma aceptable

para la organizacion.

El origen de este estresor es la falta de comunicacion e informacion clara
sobre aspectos como los objetivos del puesto o los responsables al

mando.

Sobrecarga de trabajo: se diferencia entre cuantitativa o cualitativa.

La carga cuantitativa hace referencia al exceso de tareas asignadas para
un periodo de tiempo determinado, mientras que la carga cualitativa es
aquella donde las demandas sobrepasan las cualidades, competencias o

conocimientos del trabajador.

Infracarga de trabajo: Igual que en el punto anterior, se distingue entre
cuantitativa y cualitativa.

La infracarga cuantitativa hace referencia a la poca asignacion de tareas a
realizar en un tiempo excesivo, lo que provocard aburrimiento o
monotonia en el trabajador. La infracarga cualitativa es la asignacion de
labores demasiado simples para las capacidades, conocimientos y

habilidades del empleado, produciendo insatisfaccion en el mismo.

Inseguridad en el trabajo: la incertidumbre acerca del mantenimiento
del puesto de trabajo conduce a un estado de nerviosismo constante en el
trabajador, obligando a este a aceptar cualquier funcién que se le
encargue para intentar conservar su puesto, incluyendo funciones que

conllevan sobrecarga de trabajo, malas condiciones ambientales, etc.

Promocion, desarrollo y cambio de carrera profesional: respecto a la
promocion, se dan dos casuisticas: que la empresa carezca de opciones

de ascenso, lo que lleva a la frustracion por no ser recompensado; o que
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el exceso de promocion lleve a trabajadores no cualificados a puestos

que no saben gestionar.

Por otro lado, el cambio de puesto, de organizaciébn o de carrera
profesional depende de la capacidad del individuo para adaptarse los

cambios y la planificacion con la que estos se hacen.

Ademas de las ya mencionadas en algunos puntos, las consecuencias para la
salud de estos estresores individuales son ansiedad, fatiga, insatisfaccion laboral,
agotamiento, ulceras, alopecia, bajo nivel de moral y patologias psiquiatricas,

entre otros muchos (Peir6, 2000).

Estresores grupales: la causa principal es la interaccion con las personas de la
organizacion (superiores, subordinados o iguales) y pueden producirse a nivel
individual o grupal, asi como ser conflictos tanto interpersonales, intergrupales o

intragrupales (segiin Matteson e Ivancevich, en Moran, 2009). Tipos:

* Relaciones con los supervisores: derivado del poder que ejerce un
puesto superior, el trabajador dependera del estilo de supervision. Si su
supervisor es muy exigente, desconsiderado o injusto el bienestar el

trabajador se vera afectado.

* Relaciones con los compaiieros: la competitividad, la comparacion o la
falta de compaferismo generan un comportamiento tenso e incomodo
que disminuye la productividad y afecta negativamente a la salud del

personal.

* Relaciones con los subordinados: ser responsable de una o varias
personas se convierte también en un estresor, pues el individuo intenta
ejercer el rol de superior exigente con los objetivos a cumplir y el codigo

moral de trato justo y respetuoso hacia sus subordinados.

* Mobbing: originado por la hostilidad que produce uno o varios
trabajadores sobre otro, se incluye dentro de los estresores grupales. No

obstante, por el interés que suscita este estresor, ya que ha sido foco de
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numerosas investigaciones, se tratara con profundidad en puntos

proximos del presente trabajo.

- Estresores organizacionales: estan generados por la propia estructura de la

organizacion. Estos son (segiin Matteson e Ivancevich, en Moran, 2009):

* Politicas de la empresa: engloba aspectos tales como la flexibilidad de
horarios, los permisos retribuidos, retribuciones equitativas, etc. Su
correcto o incorrecto funcionamiento supondrd la satisfaccion o

insatisfaccion del trabajador.

* Cambios organizacionales: asociados a la incertidumbre, para algunos
trabajadores supone un alto nivel de estrés la adaptacion a estos.
Generalmente, cuanto mas bajo es el puesto el trabajador en el
organigrama de la empresa, mayor perjuicio para su salud producen los

cambios.

* Estructura organizacional: la jerarquizacion extrema, como es la
excesiva estructura vertical o, por el contrario, la excesiva estructura
horizontal favorecen la creacion de relaciones negativas o la falta clara

de autoridad, respectivamente.

* Clima organizacional: es el ambiente laboral generado por las personas
que trabajan en la organizacion. La comunicacioén, participacion,
cooperacion y resolucion de problemas son factores que, en funcion de
como se manifiesten, generardn la sensacion o no de estrés en los

individuos.

- Estresores extraorganizacionales: pese a que no se originan en el contexto
laboral, son estresores que afectan a la realizacion de las actividades laborales
del trabajador. Estos estresores pueden ser la pareja, los hijos, la situacion

econdmica, social, etc.

Ademas de los estresores del entorno objetivo descritos, existen otros condicionados a

circunstancias sociodemograficas como la edad, el género, la formacion o la ocupacion
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del individuo (Zubieta, Muratori y Fernandez, 2012; Ferrari, Filippi y Cebey, 2010); y
los condicionados por las propias variables psicologicas de cada persona como pueden
ser sus necesidades personales, su autoestima, sus atribuciones o la propia personalidad,
entre otras (Salessi y Omar, 2017); todas las anteriores también afectan a la labor del

trabajador y, por tanto, a su salud.

Estos son los denominados estresores subjetivos, pues no dependen del contexto externo

del sujeto.

A continuacidn se presenta un esquema resumen de estos estresores subjetivos (figura
2) que, si bien son parte importante en el estado de salud de los trabajadores, no se van a
desarrollar en el presente trabajo, pues su prevencion no depende directamente de las

acciones realizadas por la empresa.

Del entorno individual |

(Variables
soclsdermograficas)
— Edad | | Miveles di
necesidades
—  Formacidn
Locus de
' ) control
—  Ocupacidn
, | Tolerancia a la
L Cex ambigledad
= Autoestima

Dimensiones
de la

personalidad

Figura 2: Clasificacion de los estresores subjetivos. Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Burnout

El sindrome de quemarse por el trabajo, o burnout, se origina tras la exposicion del
trabajador a un estrés cronico en el entrono laboral. La definicién mas extendida es la
que elabor6 Maslach (1982), esta considera el sindrome de burnout como el “estado de
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal”, una

definicion en la que se diferencian claramente tres dimensiones intervinientes.

A continuacion se desarrolla cada una de las anteriores dimensiones, segun el criterio de

Maslach (2009):

- Agotamiento emocional: se entiende como la sensacion del individuo de falta
de energia y el sentimiento de vacio de recursos tanto fisicos como emocionales,
normalmente surgen como consecuencia de la sobrecarga de trabajo y/o los

conflictos personales.

- Despersonalizacion o cinismo: es una respuesta de caracter apatico o negativo
hacia el trabajo. Relacionado con el agotamiento emocional, el trabajador

empezara a reducir su produccion y a no relacionarse con los demas.

Esta dimension tiene un caracter progresivo, a medida que avanza el tiempo, la
falta de apego genera cada vez mayor aversion por las personas y el trabajo,

creando en el propio individuo la deshumanizacion y pérdida de ideales.

- Falta de realizacién personal o ineficacia: corresponde a una autovaloracion
negativa sobre las habilidades y capacidades del propio trabajador. Este presenta
sentimientos de incompetencia y baja autoeficacia, provocados por la falta de
recursos de trabajo, bajo o nulo apoyo social y las escasas oportunidades de

desarrollo profesional.

El resultado es la propia insatisfaccion personal con la persona en la que se ha

convertido el trabajador.
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Este caracter tridimensional del burnout estd ampliamente aceptado, no obstante,
autores como Solanes et al. (2013) consideran que las dimensiones agotamiento
emocional y despersonalizacion representarian los ejes fundamentales del sindrome,
mientras que la dimension realizacion personal, mas que una consecuencia, seria un

desencadenante del burnout.

Asi, las consecuencias asociadas a las otras dos dimensiones, segun estos autores, son la
ansiedad, irritabilidad, fatiga crénica o baja autoestima, con cardcter personal; malas
relaciones laborales, evitacion de tratar con el publico o intencion de abandonar la
organizacion, con caracter laboral; y el aumento de absentismo, rotaciones, disminucion
de produccién, rendimiento y calidad, mayor nimero de bajas laborales y/o accidentes,

con caracter organizacional.

En cuanto a quiénes son las personas mas susceptibles de sufrir el sindrome de burnout,
Gil-Monte (2013) afirma que esta es una patologia que frecuentemente afecta a
trabajadores cuyas tareas requieren el mantenimiento de relaciones interpersonales con
clientes o usuarios de la organizacion y cuyo contenido emocional es alto. Asi, de entre

los sectores con alta ocurrencia del sindrome de burnout, destaca el sector servicios.

Pese a esta susceptibilidad del sector servicios, no hay que olvidar el caracter subjetivo
del concepto, ya que la valoracién que cada sujeto realice sobre sus recursos personales
determinard el desarrollo y consolidacion del burnout. Esto es, si las estrategias de
afrontamiento que posee el trabajador no son suficientes para superar las demandas del
ambiente laboral, este no es capaz de adaptarse, y si esta inadaptacion se prolonga en el

tiempo, el sindrome de burnout aparecera (Martinez, 2015).

Lazarus y Folkman (1986) proponen que para comprobar qué estrategias utiliza una
persona frente al estrés, se deberian evaluar no solo las estrategias de afrontamiento
basado en el problema o basado en la emocion, sino que hay que anadir un tercer tipo, el
afrontamiento basado en la evitacion. Este ultimo hace referencia a conductas de escape

y evasion.
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A partir de esta afirmacion, otros autores comienzan a estudiar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el sindrome de burnout. En su caso, Baron y Kenny
(1986) defienden que las estrategias centradas en la emocion y las centradas en la
evitacion provocan mayores niveles de estrés, contribuyendo altamente a que aparezca

la despersonalizacién y el agotamiento emocional, dos factores presentes en el burnout.

Esta teoria es compartida mas tarde por Gil-Monte y Peir6é (1997), quienes coinciden
con los anteriores en que las estrategias evitativas o centradas en la emocion facilitan la
aparicion del sindrome de burnout, mientras que los esfuerzos cognitivos y
conductuales realizados por la persona para controlar la situacidon estresante desde el

enfoque centrado en el problema, predicen negativamente su aparicion.

En sintesis, el sindrome del quemado, o burnout, tiene su origen en una situacion de
estrés del individuo que se prolonga en el tiempo y viene condicionado por unas

circunstancias externas e internas especificas.

3.2.3 Mobbing

Desde hace ya varios afios, el estudio del acoso laboral o mobbing estd en auge por el
importante dafio que hace tanto a aquel que lo sufre como al conjunto de la organizacion

en la que ocurre (Medina-Goémez, 2016).

Una de las maltiples definiciones que se han elaborado sobre este concepto, y que
recoge el punto comun de muchos otros autores es la realizada por Hirigoyen (2001),
para este autor el acoso laboral es toda manifestacion de conducta agresiva, ya sea
verbal o fisica, que atente contra la dignidad o integridad de un individuo y ponga en

peligro su empleo o genere un clima de trabajo negativo.

Las conductas hostiles pueden presentarse en forma de actos, gestos, comportamientos,
escritos o incluso el hecho de no mostrar ningun tipo de atencion a la victima

(aislamiento social), pueden ejercerse por una persona o un grupo de personas y, en
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cualquier caso, estas acciones tienen una ocurrencia sistematica y prolongada en el

tiempo (Peralta, 2006).

Segun Leymann (1996), para que un comportamiento llegue a considerarse mobbing,

tienen que presentarse estas tres condiciones:

- Consideracion de los actos como hostiles
- Repeticion periodica de al menos una vez a la semana
- Prolongacion temporal durante al menos seis meses.

Como se puede apreciar, el mobbing es un tipo de estresor caracteristico, pues no tiene
su origen en aspectos propiamente relacionados con la organizacion ni la labor que se
realiza en la empresa, sino que depende basicamente de las relaciones interpersonales

que en ella se establezcan.

Las consecuencias directas para el trabajador que sufre mobbing pasan por la reduccion
de sus contactos sociales en el trabajo, la inestabilidad laboral, la disminucién de su
reputacion personal, asi como su baja satisfaccion y compromiso con la empresa
(Medina-Gomez, 2016). Desde el punto de vista de la salud, el trabajador experimenta

altos niveles de estrés y ansiedad.

3.3 Riesgos Psicosociales en el sector educativo

Habiendo definido y contextualizado los principales riesgos psicosociales a los que
estan expuesto los trabajadores, este apartado se destina al anélisis de dichos factores en
el sector educativo, como afectan el estrés, el burnout y el mobbing al colectivo
docente. Para ello se ha realizado una revision documental que engloba el periodo

temporal desde el afio 2015 hasta la actualidad.
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En primer lugar, cabe destacar el amplio numero de articulos sobre la temadtica estrés en
el contexto educativo. Asi por ejemplo, en la base de datos Dialnet, el nimero de
resultados obtenidos para una busqueda con las palabras clave “estrés” y “docente”,
limitando la misma a un periodo a partir del afio 2015 y con el criterio de inclusiéon de
obtener un articulo a texto completo, el nimero de resultados fue 213 articulos,
apreciandose ademas un incremento gradual de publicaciones con el paso de los afios,

pasando de 25 articulos encontrados para 2015 a 46 articulos realizados en 2020.

Realizando un estudio superficial, se comprueba que la mayoria de estos articulos tienen
caracter teorico, mientras que el resto se divide entre autores que intentan definir los
factores que influyen en el padecimiento de estrés, elaborar un instrumento de medicion
para valorar el nivel de estrés al que estan expuestos los profesores y entre articulos que
unicamente nombran el estrés como origen de otras patologias, como son precisamente

el burnout y el mobbing.

Entre los articulos que persiguen la busqueda de indicadores de estrés se encuentra el
realizado por Garcia et al. (2016), quienes concluyen que los factores que tienen mayor
probabilidad de afectar a la salud psicosocial de los docentes son las altas exigencias
psicologicas del puesto, la baja autoestima y la doble presencia (conciliacion familiar),
seguidos de la inseguridad en el trabajo, el escaso apoyo social y la poca calidad del

liderazgo.

Estos autores coinciden con otros estudios similares, como el informe realizado por la
Federacion de ensefianza de Andalucia (2015), donde se marcaban como factores mas
relevantes del estrés laboral en el profesorado la inseguridad laboral, el trabajo durante
el tiempo libre, la elaboracion de tareas que no le corresponden, el abuso de la autoridad

y las remuneraciones no equitativas, entre otras.

En cuanto a los estudios que ponen en practica escalas para la deteccion del estrés en el
profesorado, el realizado por Lemos et al. (2019) tom6 una muestra de 67 profesores
universitarios a los que se aplicaron tres cuestionarios (PHQ-9, GAD-7 y PSS-14) que
median salud, ansiedad generalizada y estrés percibido respectivamente. Los resultados

indicaron que el 21,3% de los profesores presentaban niveles significativos de estrés, y
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que estos se debian principalmente a factores como la dificultad de conciliacién
familiar (por el trabajo durante el tiempo libre) y las altas exigencias emocionales que

requiere su labor docente.

Por otra parte, respecto a los documentos encontrados sobre el sindrome de burnout, en
la misma base de datos se realiz6 una nueva busqueda, manteniendo los criterios
temporales y texto completo, las palabras clave fueron en primer lugar “burnout” y
“docente”, obteniendo en esta primera busqueda 152 resultados, los cuales presentaban

también un incremento proporcional de publicaciones afio tras afo.

Para una busqueda mas completa, se realizd una segunda en la que las palabras clave

2 6

fueron “sindrome” “quemado” y “docente”. No obstante, el numero de articulos
encontrados fue Unicamente 18, lo que demuestra la generalizacién que tiene ya en el

ambito investigador el anglicismo.

En cuanto a esta tematica, los articulos revisados tienen caracter tedrico en su mayoria,
aunque destacan aquellos que ponen en practica estrategias para combatir el burnout en
los centros escolares y los que intentan disefiar y validar una escala de medida para el

mismo.

Asi, a lo largo de los afios han ido surgiendo nuevas escalas como el Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés (CAE), el Inventario de Competencias Socioemocionales
(ICSE), la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) o el Maslach Burnout Inventory
(MBI) el primero y mas utilizado por los autores (Brito, 2018).

Todas las escalas y cuestionarios presentan similitudes, pues finalmente para poder
medir el sindrome de burnout se deben tener en cuenta tanto las estrategias de

afrontamiento como las variables sociodemograficas presentes en el sujeto.

Una de las cuestiones que llama la atencion en la revision de los articulos sobre burnout
es la muestra sobre la que se aplican los estudios, y es que, salvo un estudio, el resto

tiene como participantes a profesores de las etapas de Educacion Secundaria y
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educacion superior, principalmente profesorado universitario (Martinez, 2015; Ilaja y

Reyes, 2016).

Respecto al estudio sobre burnout en profesores de Educacién Primaria (Solera et al.
2017), este realizaba una comparativa sobre la prevalencia del sindrome entre colegios
publicos y colegios concertados. Los resultados fueron que, aunque la sintomatologia
ansiosa destaca en los docentes de los centros concertados, los que mayor sufren la
patologia de burnout son en realidad los empleados publicos. El motivo principal de
esta circunstancia era la falta de reconocimiento, organizacion y supervision que sentian

estos ultimos.

Estos autores, también afirmaban que los profesores y profesoras de esta etapa
educativa tenian un indice muy alto de exposicion al sindrome de burnout, sin embargo,
la tendencia en las investigaciones sobre esta temadtica se estaba centrando Uinicamente

en estudios de Educacion secundaria y superiores, tal y como se ya ha indicado arriba.

Por ultimo, en cuanto a la busqueda de documentos relacionados con el mobbing en el
ambito docente, los criterios de inclusion fecha y texto completo fueron los mismos que
para los casos anteriores, las palabras clave en esta ocasion fueron “mobbing” y

“docente” en una primera busqueda, y “acoso” “laboral” y “docente” en una segunda.

El nimero de articulos obtenido fue 10 para la primera busqueda y 14 para la segunda,
de estos, 7 coincidian en ambas busquedas, por lo que el nimero final de articulos fue

17.

Sobre las caracteristicas de los articulos encontrados, destaca el realizado por Contreras
et al. (2019), por ser el mas concreto respecto al tema. Los autores dividieron en primer
lugar a la muestra de estudio entre profesores que afirmaban no haber sufrido ningin
episodio de mobbing (n= 49) y profesores que si admitian haber sufrido mobbing
durante un tiempo de al menos seis meses (n=15); a estos ultimos se les preguntd
quiénes eran las figuras que ejercian el acoso, las respuestas fueron jefes o superiores,

compaifieros y subordinados.
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En lo que se refiere al acoso por parte de superiores o jefes, las respuestas obtenidas al
por qué de dicha conducta, fueron asignar tareas por debajo de la capacidad o
competencias de los trabajadores (64,28% de respuestas) y por restringir las
posibilidades de comunicacion entre jefe y empleado (38,7%). Es decir, infravalorar al

trabajador y no tener en cuenta su opinion.

Respecto a los companeros, las respuestas sobre conductas causantes de mobbing fueron
el impedimento para realizar el propio trabajo correctamente y de forma segura
(42,85%) y la imposicion de tareas rutinarias y sin valor (40%). Es decir, la
interferencia o bloqueo del trabajo del empleado acosado y el reparto de tareas de forma

perjudicial para este.

Por tultimo, en cuando al mobbing proveniente de subordinados, las respuestas mas
repetidas fueron el menosprecio del esfuerzo profesional (57,14%), la distorsion
malintencionada de las actividades que realiza el empleado (42,85%) y la sobrecarga de
trabajo con mala intencion (41, 17%). Es decir, la desvalorizacion del trabajo y la

imposicion de esfuerzo extra sin justificacion.

El resto de articulos, realizan un analisis superficial del mobbing y, en varios casos
unicamente se menciona como posible factor de analisis de la satisfaccion laboral

(Gonzélez, 2020; Mufioz-Chavez y Lopez-Chau, 2018).

3.3.1 Nuevos riesgos, Covid-19

Ademas de los factores causantes de riesgo psicosocial que se han ido desarrollando a lo
largo del presente trabajo, cabe afadir el provocado por la reciente y excepcional

situacién sanitaria vivida en todo el mundo, la pandemia por Covid-19.

El pasado 14 de marzo de 2020 se declaraba el estado de emergencia, obligando al
confinamiento general de todas aquellas personas que no ejerciesen profesiones

consideradas de primera necesidad.
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Como consecuencia de esta nueva situacion social, se generd la investigacion y
consiguiente publicacion de numerosos estudios sobre el impacto psicologico que las
medidas implantadas para controlar el virus han tenido sobre las personas,
principalmente el aumento de ansiedad, depresion, angustia, miedo, insomnio Yy

negacion de la situacion vivida (Quispe y Garceia, 2020).

Autores como Leiva et. al (2020), registran una decena de articulos en los que se ha
evaluado el estado psicoldgico de la poblacion general frente a la Covid-19. Los
resultados obtenidos aseguran que los episodios de ansiedad y angustia vividos por la
poblacion se deben a factores como el aislamiento social, la limitacion de recursos de
afrontamiento, el miedo a contraer la enfermedad, la duracion del confinamiento, la

inseguridad econdmica y la sobreinformacion ofrecida por los medios de comunicacion.

Estos resultados se han visto respaldados con investigaciones de otros autores como
Sandin et al. (2020) o Arias et al. (2020). Estos ultimos, aportan ademas datos mas
concretos sobre en qué medida la poblacion esta afectada por cada una de las patologias.
Asi, se encuentra que un 66,49% de los participantes (n=1125) presenta alteraciones en
su nivel de estrés; un 30,96% sufre ansiedad en alto nivel y un 26,9% ansiedad en nivel
medio; y en cuanto a la depresion, el 36,54% la sufre en niveles medios y un 13,7% en

niveles altos.

Haciendo ya referencia al colectivo docente, estos han sufrido en apenas dos afios
cambios muy importantes para su profesion: la docencia telematica y una vuelta a las

clases marcada por estrictos protocolos de seguridad.

En primer lugar, la docencia telematica vino impuesta por la imposibilidad de acudir a
las aulas. De un dia para otro, docentes de todas las etapas educativas tuvieron que
adaptar su programacion presencial y transformarla en programacion virtual (Marsollier
y Exposito, 2021), lo que supuso un gran esfuerzo de estos para disefiar y elaborar
nuevos materiales didacticos, nuevos recursos, nuevos lugares de encuentro entre

profesor y alumnos, nuevas vias de comunicacion, etc.
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Los estudios realizados a tal efecto, aseguran que los niveles de estrés y ansiedad
aumentaron en los docentes debido a la sobrecarga de trabajo, al conflicto de rol y al
desconocimiento, falta de practica en el uso de las TIC como principal herramienta
educativa (Garcia-Pefialvo et al., 2020) o la falta de contacto social (Cortes, 2021), pues
los docentes, acostumbrados a la interaccion con sus compaferos y con sus alumnos,
como parte fundamental de su trabajo, indicaron haber sufrido episodios de estrés y

depresion durante el tiempo de confinamiento domiciliario.

Cortes (2021), describe en su estudio como el aumento de las horas de trabajo para
adaptar los contenidos pedagdgicos, para aprender a utilizar nuevas herramientas
digitales y para ensefiar a los alumnos a utilizar dichas herramientas, trae consigo un
desgaste fisico y mental que deriva en importantes patologias psicologicas y

emocionales en el individuo.

Pasado este periodo de confinamiento, y comenzando un nuevo curso escolar, los
docentes se enfrentaron a una vuelta a las aulas llena de incertidumbre en la que,
ademas de las carencias detectadas para cualquier otro curso habitual (recursos, ratios y
sobrecarga docente), los profesores y profesoras se aquejaron del peligro que suponia el
posible contagio por Covid-19 en la vuelta a las clases presenciales (Expdsito y

Marsollier, 2021).

La continua sobreinformacion, las desalentadoras noticias sobre el aumento progresivo
de los contagios y las insuficientes medidas de seguridad acordadas para retomar la
presencialidad académica forman un conjunto de factores desencadenantes de estrés,
angustia y, por tanto, miedo, no solo al propio contagio del profesor o profesora, sino a

la propagacion del virus a los amigos y familiares de este (Ebratt y Olivera, 2021).
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3.4 Medidas de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el sector

educativo

En base al deber de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores al servicio de
la empresa, en este caso del centro educativo, a continuacion se van a desarrollar una
serie de recomendaciones a tener en cuenta para la prevencion de la aparicion de riesgos

psicosociales en los trabajadores del sector educativo.

Estas medidas surgen del estudio de diferentes guias de Prevencion de Riesgos
Laborales, elaboradas por instituciones y servicios especializados como el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), Union General de Trabajadores
(UGT), Unidn Sindical Obrera (USO), Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS), MC Mutual, etc.

Antes de continuar, es importante recordar la necesidad de integrar estas medidas
preventivas en el plan general de la empresa, de modo que la seguridad, la higiene, la
ergonomia, y los aspectos psicosociales sean parte activa del funcionamiento de la
empresa, como conjunto integral e integrado. Esto se puede dar simplemente con la
elaboracion y establecimiento de politicas de buenas practicas a tener en cuenta antes,
durante y después de desempefiar la labor docente en el centro. Politicas que conllevan
un proceso de formacion e informacion perioddica a los trabajadores, un seguimiento y

una evaluacion de las mismas.

Para facilitar el desarrollo y la comprension de las medidas aqui propuestas, se han
disefiado diferentes tablas en las que, de forma esquematica, se recogen aquellas
acciones recomendadas para evitar la aparicion de los riesgos psicosociales en el centro

de trabajo.

Ademas, se realiza una division entre aquellas medidas que se dirigen a la prevencion
de riesgos relacionados con el estrés y el burnout, aquellas relacionadas con el acoso o
mobbing y aquellas medidas que sirven de apoyo para evitar situaciones de violencia y

conflicto que pueden surgir en la empresa.
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A) Medidas para prevenir el estrés laboral y el burnout

A NIVEL INDIVIDUAL

e Impartir talleres sobre técnicas de relajacion, meditacion, control emocional,
autoevaluacion, etc.
e Fomentar la realizacion de ejercicio fisico, habilitando espacios para tal efecto.

¢ Disponibilidad de apoyo psicologico especializado en el centro.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

e Cuidada seleccion de personal (en caso de instituciones privadas o
concertadas).

e Programas de formacion e informaciéon a todos los trabajadores sobre la
organizacion, el funcionamiento y las politicas del centro educativo.

e Evaluacion de las caracteristicas de cada puesto de trabajo y las
responsabilidades de cada persona.

e Organigramas claros y disponibles para su consulta.

e Establecer canales de comunicacion adecuados y efectivos.

A NIVEL RELACIONAL TRABAJADOR-EMPRESA

e Fomentar las buenas relaciones entre compafieros (incluyendo mandos
superiores), favoreciendo la creacioén de un correcto clima laboral.
e Ajustar la carga de trabajo a las posibilidades y recursos de los docentes.

e (larificacion de roles.
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Oftrecer la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones del centro

educativo.

Tabla 1: Medidas para prevenir el estrés laboral y el burnout. Fuente: Elaboracion propia.

B) Medidas para prevenir el mobbing

A NIVEL INDIVIDUAL

Talleres de sensibilizacidon sobre acoso laboral para todo el personal del centro
educativo: qué es, como se detecta, cudles son sus consecuencias, como tratar
el problema.

Formacion especializada para el equipo directivo: como actuar ante un caso de
acoso laboral.

Disponer de servicios psicologicos especializados para el tratamiento de la

victima de mobbing: diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

Talleres para el equipo directivo sobre formas de liderazgo.

Disefio organizacional: clarificacion de puestos, funciones y competencias de
cada trabajador.

Promover campafias de tolerancia cero ante la violencia y las conductas
inadecuadas.

Fomentar el respeto.

Elaborar un protocolo de prevencion, deteccion y actuacion ante el fendmeno
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del acoso laboral.

e Asegurar el maximo nivel de discrecion y confidencialidad a los trabajadores

que se vean envueltos en esta problematica.

Tabla 2: Medidas para prevenir el mobbing. Fuente: Elaboracion propia.

C) Medidas para tratar la resolucion de conflictos y prevenir la violencia

A pesar de las medidas indicadas en los puntos anteriores, toda empresa o centro laboral
no esta exento de que se puedan provocar situaciones de tension entre los propios

trabajadores.

Independientemente de la intensidad en la que se produzcan estos episodios, la no
actuacion frente a ellos genera poco a poco un entorno tdxico y nocivo en el que
trabajar, repercutiendo en variables como el clima, la motivacion, la produccion o la

satisfaccion laboral de los trabajadores, entre otras cuestiones (Aguerri y Vilas, 2017).

Como se ha ido viendo a lo largo del trabajo, estas variables son factores que afectan a
la salud del trabajador desde un enfoque psicosocial. La exposicion continua a un clima
inadecuado en el trabajo, el mal entendimiento con los compafieros o la inexistencia de

relaciones entre ellos desemboca en patologias depresivas y estresantes.

A continuacion se presenta la tabla elaborada a partir de Pever (2021), sobre causas,
tipos y medidas a tomar para el tratamiento de situaciones de conflicto y violencia que

se puedan dar entre los docentes del centro educativo.

CAUSAS DE CONFLICTO

e Escasez de recursos.
e Diferentes puntos de vista sobre temas concretos.

o Diferentes objetivos laborales y/o personales.
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e Mala distribucion de tareas.

e Mala comunicacion.

e Diferencia de valores personales (laborales, culturales, religiosos, etc.).

e Diferencia en la forma de trabajar.

e Presion laboral generalizada.

TIPOS DE CONFLICTO

Segun las partes que

intervienen

Segun las causas que lo

motivan

Seguin su naturaleza

e Intrapersonal: En la
propia persona.

e Interpersonal:  Entre
dos o més personas.

e Intragrupal: Se
produce dentro de un
mismo grupo.

e Intergrupal: Entre
distintos grupos.

e Interorganizacional:

Entre dos o mas

organizaciones.

e De relacidn: entre

diferentes

personalidades.

e De informacion: por

malos entendidos.

e De intereses: diferentes

e incompatibles
necesidades

interpersonales.

e Estructurales: por

desigualdades

culturales o sociales.

e De valores: intento de

imposicion de valores a

otra persona.

e Falso.

e Verdadero.

e Contingente: facil
solucion.

e Desplazado:
esconde un
conflicto mayor del
que se ve.

e Mal atribuido: los
actores principales
no saben de la
existencia del

conflicto.
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MEDIDAS PARA PREVENIR LOS CONFLICTOS

e Mantener una comunicacion activa y adecuada: si los docentes conocen cuales
son sus tareas, como y cuando realizarlas, el malestar se reduce.

e Habilitar canales de comunicacion efectiva y fluida.

e Definir correctamente la politica de empresa (o mision, vision y valores del
centro educativo).

e Nombrar responsables de gestion de conflictos a los que los docentes puedan
acudir.

e Detectar a tiempo las disputas.

e Elaborar un plan de actuacién para el manejo de conflictos.

e Empatizar y negociar: ante un conflicto activo, intentar que las partes
comprendan las necesidades del otro y ser capaces de llegar a acuerdos

mutuamente beneficiosos.

Tabla 3: Causas, tipos y medidas para prevenir el conflicto laboral. Fuente: Pever (2021)

4. CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se ha podido comprobar como los riesgos psicosociales
estan muy presentes en el ambito laboral. Pese a su caracter invisible, pues no tienen
repercusiones facilmente observables como pueden ser los riesgos fisicos 0 mecanicos,
los estudios en base a la deteccion, evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales han

ido en aumento con el paso de los anos.

Este incremento de estudios sobre riesgos psicosociales ha contribuido a la aceptacion
de que este tipo de riesgos puede afectar gravemente a la salud de los individuos a nivel
fisiologico (afectaciones cardiovasculares, gastrointestinales, cutdneas, etc.) y a nivel

psicoldgico (depresion, ansiedad, cambios de humor, etc.).
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Cabe recordar también la importancia de que estas repercusiones no afectan
exclusivamente al propio trabajador, sino que en la empresa se apreciard un aumento del
absentismo laboral, conflictividad entre el personal, abandono voluntario o baja

productividad, entre otras cuestiones perjudiciales para la empresa.

Retomando los objetivos planteados al inicio del trabajo, se considera que estos se han

visto cumplidos.

Respecto al primero de ellos, detectar los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores que desarrollan su actividad como docentes en centros educativos de
diferentes etapas, se realizd una busqueda documental minuciosa de la que se extrajeron
todas las posibles categorias de riesgos a las que se enfrentan los trabajadores y, desde
un enfoque mdas general, la busqueda, andlisis y descripcion de los documentos
encontrados fue progresivamente acercandose al &mbito de los riesgos psicosociales en

el sector educativo.

El resultado de dicho trabajo fue la deteccion de tres patologias principales derivadas de

los riesgos psicosociales en centros educativos: el estrés, el mobbing y el burnout.

Una vez detectados, se da paso al segundo objetivo, evaluar en qué consisten dichos
riesgos y cuales son sus consecuencias para la salud de los docentes. Para ello se realizd
una nueva busqueda documental, esta vez para estudiar el origen, sintomas,

consecuencias y prevencion de las patologias detectadas.

Asi, el trabajo pasa a centrarse en la descripcion en profundidad de las tres patologias
con mayor afectacion psicosocial del entorno laboral docente: estrés, mobbing y

burnout.

Respecto al estrés, se puede concluir que es la patologia mas estudiada. El numero de
articulos y documentos encontrados sobre la tematica supera con creces al resto de

patologias, aumentando ademads las publicaciones afio tras afio.
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Cabe destacar, no obstante, que la mayoria de articulos encontrados fueron de carécter
teorico, donde los autores realizaban simplemente un estudio en profundidad sobre la
definicion, sintomatologia y deteccion de estrés en los trabajadores; otros, intentaban
buscar el origen del mismo, predecir los factores causantes de estrés, elaborar

instrumentos para su prediccion y/o medicion, etc.

A raiz de estos estudios, y concretamente para el colectivo docente, se aprecian una
serie de causas estresantes comunes y aceptadas por los diferentes autores. Estas son las
altas exigencias psicologicas del puesto de trabajo, la baja autoestima, la falta de
reconocimiento, el escaso apoyo social, la inseguridad laboral, la dificultad de
conciliacion familiar provocada por el trabajo en horas no laborales, realizacion de

tareas que no le corresponden y remuneraciones no equitativas.

La explicacion a las causas anteriores se basa y se justifica por las tareas concretas de
las funciones del profesorado, y es que las relaciones sociales de los docentes se
reparten entre compaiieros, equipo directivo, alumnos y familias; el trabajo que se les
exige es altamente cooperativo y colaborativo; y el nimero de horas de su jornada
laboral es insuficiente para la realizaciéon de todas las tareas que se les asignan,

debiendo utilizar su tiempo libre, el cual repercute en la vida personal y familiar.

Las consecuencias directas y visibles finalmente se traducen en el docente a través de
dolores cronicos de cabeza, insomnio, estado emocional tenso, irascible e irritable y

cansancio generalizado, entre otras.

Todas estas quejas, lejos de mejorar con los afios, se mantienen y se repiten curso tras
curso. De ahi la necesidad de realizar estudios que superen la parte tedrica y se dirijan a
la accién, a la solucion de todos estos problemas que, como se ha visto en puntos
anteriores, no solamente afectan a la propia persona sino también al resto del centro y

comunidad educativa.

Otra de las patologias que aqui se ha desarrollado ha sido el burnout. Ligado
estrechamente con el estrés por sus causas desencadenantes, ha experimentado también

un interés de estudio por los autores cada vez mayor. Como conclusion principal se
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extrae que el sector servicios, como bien es el sector educativo, es el que mas sufre de
esta patologia, y es que el continuo trato con clientes o0 miembros de la organizacién
(del centro escolar) requiere una alta concentracion y control del contenido emocional
personal. Esto es, el trabajo con y de cara al publico supone adoptar ciertos
comportamientos, aprobados socialmente como adecuados, y reprimir otros no

aceptados como validos para ese contexto social.

Por ultimo, en cuanto al mobbing, se ha definido como un estresor de caracter
particular, por no estar provocado directamente por la organizacidon de la empresa en si,
ni con la labor que realiza el trabajador dentro de la misma, sino con las relaciones

interpersonales que se establecen en el lugar de trabajo.

Esta caracteristica diferenciadora no quiere decir sin embargo que la empresa no se vea
afectada por que un trabajador esté sufriendo mobbing, al igual que en las otras dos
casuisticas, el fendémeno de mobbing afecta al absentismo, la productividad y el clima

laboral, luego si afecta a la empresa.

Respecto a los articulos elaborados sobre esta tematica, no se encuentran tanto como en
los casos anteriores, se aprecia que es un fendmeno mas reciente incluido en las

patologias psicosociales y sus investigaciones estdn en curso.

Algo que si se puede concluir sobre los estudios realizados sobre el mobbing, y que
llama la atencion, es que la muestra sobre la que se han aplicado las investigaciones son
los docentes de etapas educativas superiores, Educacion Secundaria, Bachillerato y
estudios universitarios. Luego queda pendiente conocer qué ocurre con los profesores
del resto de etapas educativas, si es que la afectacion es baja o nula o si los profesores
de estos niveles superiores son los que, de momento, méas se han aquejado de este

fendmeno.

Por ultimo, y en cuanto al tercer objetivo del trabajo, proponer medidas de prevencién a
partir del estudio del estrés, moobing y burnout, que permitan eliminar o reducir los
riesgos detectados, se propusieron una serie de acciones a realizar en los centros

educativos para la prevencion de la aparicion de estos problemas psicosociales, como la
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elaboracion de talleres sobre técnicas de autoconocimiento, autocontrol o relajacion; la
disponibilidad en la empresa de psicologos o terapeutas a disposicion de los
trabajadores; la organizacion eficiente de personal y recursos; o la creacion de sistemas

eficientes de comunicacion entre miembros del centro educativo, entre otras.

Se considera que estas medidas son de facil aplicacion y es que, teniendo en cuenta que
deben incorporarse al plan estratégico de la empresa (o centro educativo) para la
prevencion de los riesgos laborales, su realizacion no tiene por qué interferir con otras

funciones laborales, pues ya esta incluida en la programacion docente.

Al margen de los objetivos, pero como caso considerado especial a tener en cuenta, se
ha dedicado un apartado a como la pandemia provocada por la Covid-19 ha afectado al
estado psicosocial de los docentes, tanto durante los meses de confinamiento
domiciliario como en su vuelta a las aulas, dos situaciones que han provocado altos

niveles de estrés en el profesorado.

En el primer caso, durante los meses de confinamiento domiciliario aumentaron los
niveles de estrés, ansiedad, miedo y angustia. Todo provocado por el cambio repentino
de modalidad educativa, la incertidumbre de como impartir las clases virtuales sin
incumplir la programacion didactica, las horas acumuladas de trabajo por elaborar
nuevos materiales compatibles con la no presencialidad, la falta de contacto social y la
propia preocupacion por la situacion excepcional que se estaba viviendo a nivel

mundial.

En cuanto al segundo caso, la vuelta a las clases supuso de nuevo sentimientos de
miedo, angustia y ansiedad (por el posible contagio, por la nueva normativa, por el

contacto con la gente, etc.).

Respecto a los estudios encontrados sobre las consecuencias psicosociales que ha tenido
y que sigue teniendo la Covid-19 en los docentes de todas las etapas educativas, la
mayoria de estos hacen referencia a los meses de confinamiento, siendo muchos menos

los encontrados con la tematica “vuelta a las aula”.
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La conclusion que se puede extraer a partir de estos datos es que la falta de formacion
en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) fue la causante de la mayor
parte de los problemas con los que se encontraron los profesores, y es lo que origind los
cuadros de estrés, pues aunque siempre se incide en la importancia del manejo de las
TIC (justificado por la sociedad del conocimiento), nunca habian sido tan necesarias

como en ese momento.
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