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La expresion Telesalud
mental que sirve a identificar al
presente manual, se entiende como
un término inclusivo de diferentes PSICOLOGIA PIRAMIDE
ramas del 4area de la salud -
psicologia, psiquiatria, enfermeria, trabajo social, fisioterapia, etc. - (p. 15), su
elaboracion responde al interés de profesionales de la academia y de la practica en
salud mental, por fortalecer el conocimiento del uso de tecnologias en la practica
clinica basado en evidencia. Cuestion principal es contribuir a la formacion de
profesionales en un uso razonable de las tecnologias digitales para la evaluacion e
intervencion en salud mental sefalando la importancia de la investigacion que
desarrolle competencias digitales a profesionales del area clinica, a fin de atender a

una sociedad interconectada.

La pandemia COVID-19 no solamente obligd a mantener la atencion de
forma virtual, sino que también impulsé a la poblacion hacia el teletrabajo, la
educacion online y un fortalecimiento en los sistemas de salud. La salud mental se
ha convertido cada vez mas en un tema vital para las organizaciones, como producto
de los cambios culturales y estructurales que se han dado en el contexto social,
economico y ambiental. Con ello se hace imprescindible que profesionales en el

ambito de la salud mental integren el uso de tecnologias con un adecuado
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conocimiento de las implicaciones de trabajar online para garantizar el mayor

cuidado a pacientes, asi como proteccion y privacidad de la informacion.

De hecho, el manual, aporta evidencia cientifica y consideraciones a tener
presentes en la inclusion de energias digitales en la practica de salud mental
constituyéndose en la primera obra, escrita en espafiol, con el objeto de aportar

fundamentacion cientifica en el uso de tecnologias digitales.

El Coordinador del texto, Juan José Marti Noguera, es consultor internacional
en desarrollo humano digital, con una trayectoria profesional en los ambitos de la
administracion publica, empresa privada, tercer sector y academia. Es doctor en
Psicologia por la Universidad de Valencia con tesis en responsabilidad social en el
ambito de la Educacion Superior, junto con destacadas figuras por su trayectoria en
salud mental, tanto en la practica clinica como en la investigacion, impulsan el
Congreso Iberoamericano en Ciberpsicologia /Salud Mental Digital, el cual da
origen al presente Manual en telesalud mental, programas de formacién en
competencias para telesalud y consultoria en bienestar, transformacion digital y

organizaciones.
El manual se estructura en tes bloques que se desarrollan en 15 capitulos

El primer bloque bajo la denominacion Salud mental y practica digital recoge
la aportacion de ocho autores, se desarrolla en cuatro capitulos que ofrecen una
aproximacion contextual a la salud digital y los cambios que implica en la relacion
profesional- paciente, mediada por el acceso a internet, los dispositivos conectados
y la integracién de nuevos conceptos como inteligencia artificial y Big data.
Contempla un aspecto fundamental: las competencias del profesional del area de
conocimiento en salud mental en el uso de tecnologias digitales; formula una serie
de puntos importantes de atender desde la deontologia y las implicaciones que
presenta la mediacidn de aplicaciones, proveedores de internet y dispositivos. Dedica

también un apartado al &mbito de la ciberseguridad y los conceptos basicos respecto
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a medidas de proteccion en el manejo de los datos considerados necesarias y el

conocimiento de aspectos que pueden afectar la confidencialidad.

El segundo bloque se centra en la teleconsulta, se desarrolla en tres capitulos,
haciendo especial énfasis en la atencion a repensar en la practica de la telesalud
mediante la investigacion, Desde la situacion generada por el COVID.19 se ha dado
un auge en la practica con necesidad de generar protocolos y estdndares que
favorezcan la investigacion. Dos autoras especializadas en atencién en
videoconferencias, desarrollan dos capitulos abordando la eficacia y la practica de la
intervencion por telesalud mental en adultos; el tercer capitulo se refiere a la telesalud

mental con nifios y adolescentes.

El tercer bloque: las tecnologias aplicadas a la salud mental, es el més amplio,
a lo largo de sus ocho capitulos va desganando el desarrollo de tecnologias y aborda
las intervenciones basadas en web, una perspectiva holistica y evidencia cientifica
respecto a su utilizacion en la intervencion. Partiendo de una perspectiva histérica
atiende al uso de las intervenciones apoyadas en internet con mayor recorrido, como
la realidad virtual y la realidad aumentada, a la vez que se ofrece un elaborado mapeo
de tendencias en intervenciones basadas en web y uso de apps y chatbots, entre otros
medios que acompanan la labor de profesionales y permiten ampliar la cobertura en
la atencién ante la actual demanda global de asistencia. La tecnologia permite llevar

la atencidon a mayor nimero de personas: es momento de aportar calidad.

El altimo capitulo dedicado a las conclusiones y futuras lineas se proyectan
en la investigacion y la formacion dado que las tecnologias digitales redefinen el
espacio y el acceso a la informacion lo que requiere la orientacion del rol clasico de
los profesionales lo que requiere hacer un uso profesional de los avances
tecnologicos y la profundizacion en los avances de la tecnologia. Completa el
volumen el correspondiente glosario y una abundante recopilacion de fuentes

bibliograficas.

Dolores Cao Marques
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