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RESUMEN
El turismo MICE ha adquirido una importancia significativa en gran parte del mundo.

Tanto es asi, que cada vez mas destinos desean promover esta modalidad turistica debido
a sus efectos positivos, como la reduccion de la estacionalidad. Ledn, Oviedo y Caceres,
tres ciudades esparfiolas de interior, tratan de posicionarse como lugares de celebracién de
congresos. Para determinar la capacidad de atraccion de eventos profesionales que
presentan estas tres ciudades, este TFG realiza un estudio comparativo del potencial del
turismo MICE en cada una de ellas y las acciones realizadas para su promocion.

Para cumplir tal objetivo, primeramente se llevd a cabo una revision de literatura sobre
este segmento, asi como de la promocién turistica en las ciudades medias de interior.
Después, se recogio informacidn sobre la oferta y demanda turistica general y congresual
de cada ciudad estudiada, incluidas sus estrategias de promocion MICE. Finalmente, se
establecieron las conclusiones mas relevantes de la investigacion. Las herramientas
utilizadas a lo largo del proceso fueron el uso de fuentes bibliogréaficas y la realizacion de

entrevistas a personas del Convention Bureau de cada ciudad.

PALABRAS CLAVE

Turismo MICE, destinos de interior, planificacidn estratégica, promocion turistica, Ledn

ABSTRACT
MICE tourism has acquired significant importance in much of the world. More and more

destinations want to promote this tourist modality, due to the positive effects, as the
reduction of seasonality. Ledn, Oviedo and Céceres, three inland cities, emerge as venues
for congresses. In order to determine their ability to attract professional events, this Final
Degree Project seeks to make a comparative analysis of MICE tourism among them.

To achieve this objective, firstly, a review of literature on this segment was carried out,
as well as on the promotion of tourism in the medium size inland cities. Information was
then collected on the general and MICE tourist supply and demand of each city, including
their promotion strategies. Finally, the conclusions of the investigation were established.
The tools used throughout the process focused mainly on the use of bibliographic sources

and the conduct of interviews with people from the Convention Bureau in each city.

KEYWORDS

MICE tourism, inland destinations, strategic planning, tourism promotion, Ledn
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INTRODUCCION

El turismo es una de las industrias que mas han crecido en los ultimos afos. Aungue la
pandemia hizo caer temporalmente la cifra de viajeros en todo el mundo, con el tiempo
se ha ido recuperando, llegando a registrarse en 2022 méas de 900 millones de viajeros, de
acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (Hosteltur, 2023b). El caracter
multifacético de este sector hace que se encuentre marcado por una constante evolucion,
lo que se traduce en el surgimiento y desarrollo de una amplia gama de modalidades
turisticas. Una de las que mas interés esté suscitando en las Ultimas décadas es el turismo
de negocios (Safaeva y Adilova, 2020).

Su impacto positivo en la economia y capacidad para promover oportunidades laborales
y de inversiéon son algunas de las razones que denotan su valor y relevancia en el
panorama turistico actual (OMT, 2014). Muestra de ello es que a nivel global mas de
doscientos cincuenta millones de personas viajan por motivos profesionales, dejando
unos ingresos que en Espafia alcanzan los 7.000 millones de euros anuales
(CONEXO.NET, 2022).

Las ciudades, cada vez mas conscientes de estos beneficios, se interesan en invertir en el
progreso de esta tipologia turistica, utilizando para ello diferentes estrategias, como la
edificacion de infraestructuras que permitan albergar eventos profesionales o el disefio de
campafas de marketing que la promocionen (Pérez Diaz y Paez Escobar, 2014). En este
sentido, como se vera a lo largo de esta investigacién, los planes estratégicos de turismo
juegan un papel importante, pues regulan la actividad turistica a través de una
metodologia que al mismo tiempo contribuye a mejorar la competitividad de los destinos.
Para determinar los lugares méas populares en el turismo MICE, la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) elabora cada cierto tiempo un
ranking, tal y como se detallard mas adelante. En él, Espafia se sitGa entre los cinco
primeros puestos, con ciudades como Madrid o Barcelona, lo que revela su atractivo e
importancia en el sector (International Congress and Convention Association, 2020,
2021).

Este estudio se enfoca en realizar un analisis comparativo del turismo MICE en las
ciudades de Ledn, Oviedo y Caceres, tres destinos localizados en el interior de Espafia
que, si bien no son los mas punteros en base a las estadisticas internacionales, han surgido

como opciones prometedoras en los ultimos afios. La razon por la que se han escogido es
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gue tienen caracteristicas en comun que las hacen comparables, ya sea por proximidad,

tamafio o incluso el tipo de recursos turisticos que ofrecen.

OBJETIVOS

Con la realizacion de este Trabajo Fin de Grado se persigue como objetivo general
analizar y comparar el turismo MICE en las ciudades de Ledn, Oviedo y Caceres a efectos
de identificar las caracteristicas, fortalezas y debilidades de cada destino en cuanto a su
capacidad para atraer y albergar eventos de este tipo. Los objetivos especificos definidos
para lograrlo son los siguientes:

e Exponer la trayectoria mundial y nacional del turismo MICE desde sus inicios
hasta la actualidad, incluyendo su definicion, caracteristicas, beneficios y
tendencias, asi como los destinos mas destacados

e Conocer de qué manera la promocidn turistica de las ciudades contribuye en sus
economias, como la planificacion estratégica y el marketing urbano sirven de
instrumentos para ello, y cual ha sido la evolucion del turismo en los destinos
espafoles de interior durante los altimos afios

e Determinar los factores, recursos turisticos e infraestructuras que conforman el
turismo de las tres ciudades objeto de estudio

e Describir los canales e iniciativas utilizados por estas ciudades para fomentar su
turismo MICE, como campafias publicitarias, alianzas empresariales o
participacion en ferias, entre otras

e Averiguar cuéles son los principales rasgos que caracterizan la oferta y demanda

turistica del segmento MICE en Ledn, Oviedo y Céceres

METODOLOGIA

Para obtener la informacion que permite alcanzar los propdsitos anteriores, se ha realizado
una revision bibliografica sobre el turismo MICE y la promocion de las ciudades como
destinos turisticos, utilizando fundamentalmente fuentes secundarias, tales como
articulos de revistas académicas, libros, otros TFG, paginas web y noticias. Para el
analisis de la caracterizacién turistica de las tres ciudades se han empleado
fundamentalmente ediciones publicitarias de los organismos locales, para definir la
imagen que cada ciudad pretende promover en el mercado turistico.
2
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La elaboracion de las tablas y graficos presentados a lo largo del trabajo se hizo mediante
la herramienta informatica Excel, e incluyeron en su mayoria datos estadisticos y rankings
obtenidos de informes publicados por instituciones de relevancia, como la Asociacién
Internacional de Congresos y Convenciones, Spain Convention Bureau, el Instituto
Nacional de Estadistica, la Junta de Castilla y Ledn, la Sociedad Asturiana de Estudios
Econdmicos e Industriales, o el Observatorio de Turismo de Extremadura.

Por dltimo, para el analisis comparativo de las tres ciudades estudiadas se emplearon
como fuentes primarias tres entrevistas, dirigidas a personas de los burds de convenciones
de Ledn, Oviedo y Caceres. Dos de ellas fueron por via telefonica y una por correo
electronico, respetando de esta manera la preferencia de los interlocutores (para preservar
su identidad y referirse a ellos se utilizaran las siglas CB1, CB2 y CB3. En el anexo 4 se
puede consultar el modelo de estas entrevistas). En el caso de Ledn y Oviedo, también se
hicieron consultas breves por teléfono y/o correo electronico a algunas sedes de reuniones
para obtener datos sobre sus capacidades, al no estar disponibles en la pagina web de

Spain Convention Bureau en el momento de hacer este trabajo.

CAPITULO 1 EL TURISMO MICE

1.1. ORIGEN Y EVOLUCION EN EL MUNDO DEL TURISMO MICE
Antes de adentrarse en la historia del turismo MICE en el mundo, es importante entender

que hay diferentes términos utilizados para referirse a este segmento turistico, como
"turismo de eventos™, "turismo de reuniones” o "industria de reuniones”, lo que complica
su estudio (Maure Agiero, 2007). A esto Flamarich y Duro (2011) afiaden la gravedad de
denominar idénticamente expresiones que son diferentes y exponen que para intentar
solucionar los problemas derivados de esta cuestion, varios organismos han contribuido
a homogeneizar el concepto.
La OMT, por ejemplo, establece que:
el sector de reuniones y eventos (también conocido como sector de las reuniones,
viajes de incentivos, conferencias y exposiciones 0 sector de las MICE
(Meeting, Incentives, Congresses, Exhibitions), es aquel que abarca las
actividades basadas en la organizacion, promocién, venta y distribucion de
reuniones y eventos; productos Yy servicios que incluyen reuniones

gubernamentales, de empresas y de asociaciones; viajes de incentivos de
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empresas, seminarios, congresos, conferencias, convenciones, exposiciones y
ferias (como se cita en Pérez Diaz y Péez Escobar, 2014, p. 106).
Mientras que otras organizaciones, como ICCA, MPI1 y Reed Travel apuestan mas por el
término "industria de reuniones” (Pérez Diaz y Paez Escobar, 2014). En este sentido, una
reunion puede definirse como:
Un término general que se refiere al encuentro de un nimero de personas en un
lugar con el objetivo de organizar o llevar a cabo una actividad concreta. El
término “reunion” y su descripcion recién sefialada se aplicaban a un encuentro
de 10 0 mas participantes por un minimo de cuatro horas en un espacio contratado.
Estas reuniones constan de convenciones, conferencias, congresos, ferias
comerciales y exposiciones, incentivos, reuniones empresariales y de negocios y
otras reuniones que cumplen los criterios mencionados (OMT, 2014, p. 10)
En cuanto a los criterios méas reconocidos para distinguir una reunién como internacional,
Maure Agtiero (2007) cita los tres seguidos por ICCA: la asistencia de un minimo de 50
participantes foraneos, una organizacion regular y una rotacion de su sede por al menos
tres paises distintos.
A pesar de estas diferencias a la hora de abordar el sector, cabe destacar que el concepto
globalmente aceptado es el de turismo MICE (Safaeva y Adilova, 2020), cuyas siglas
aparecen descritas en el libro Terminologia de Congresos de la Asociacion Internacional
de Organizadores Profesionales de Congresos, segun ICCA (s. f.). Su significado es el
siguiente:
a) Meetings (Reuniones). Se trata de agrupaciones de personas en un lugar para
llevar a cabo una actividad
b) Incentives (Incentivos). Son eventos que conforman un programa que se ofrece a
sus participantes para recompensar una actuacion anterior
c) Conferences (Congresos). Reunion participativa cuyo fin es la discusion,
investigacion de hechos, resolucion de problemas y consultas
d) Exhibitions (Eventos). Eventos en los que se exponen productos y servicios
Ademas, conforme a Pérez Diaz y Paez Escobar (2014) todos los autores estan de acuerdo
en que el turismo de eventos proporciona una serie de beneficios en los lugares habilitados
para su desarrollo, y que repercuten tanto en los negocios directamente vinculados con el

sector como en otros subsectores. De manera similar, Flamarich y Duro (2011) afiaden
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gue no solo favorecen a las ciudades receptoras, sino también a su entorno cercano. Entre
estos efectos positivos se pueden destacar:

v Contribucion a la desestacionalizacion de la demanda turistica, por ser un
segmento que se da en momentos del afio de menor afluencia de viajeros
(Flamarich y Duro, 2011; Maure Aglero, 2007; OMT, 2014)

v" Generacion de puestos de trabajo, ya sean relacionados directamente con el evento
0 con servicios complementarios de alojamiento, restauracion o incluso transporte
(Maure Aguero, 2007; OMT, 2014)

v"Inversion en infraestructuras recreativas (Dwyer y Forsyth, 1997) y profesionales
(OMT, 2014)

v Retorno futuro de los turistas de negocios al mismo destino con otros fines, como
turismo recreativo, cultural u otros (Flamarich y Duro, 2011)

v Promocién del destino fuera de sus fronteras, debido a la publicidad generada por
eventos exitosos celebrados con anterioridad (Dwyer y Forsyth, 1997)

v Produccion de un volumen de gasto mayor que el del turismo de esparcimiento,
lo que se traduce en una elevada rentabilidad econdémica para el entorno que lo
acoge (OMT, 2014)

Por otro lado, el origen del turismo MICE no se sabe con certeza. Algunos autores, como
Rodriguez Oromendia et al. (2013) hablan de la celebracion de ferias ya por parte de las
civilizaciones antiguas, con fines comerciales, las cuales con el paso del tiempo se fueron
extendiendo por toda Europa. Otros, como Maure Agiiero creen que “los eventos surgen
como un reclamo de la sociedad que necesita reunirse por razones de asociarse en un
determinado entorno geografico, en colectivos y grupos. Son un hecho econémico y
cultural que permite un intercambio social, técnico, profesional y cientifico” (2007, sec.
Origen).

Sin embargo, la mayoria coinciden en que el turismo de reuniones recibié su mayor
impulso durante los siglos XVII 'y XIX, con la Revolucion Industrial, y mas aun tras la
Segunda Guerra Mundial, por la aparicién del turismo de masas. A este respecto,
Swarbrooke y Horner (como se cita en Marques y Santos, 2017), sefialan tres motivos
que lo justifican. En primer lugar, la aparicion de representantes comerciales durante la
industrializacion en Reino Unido, quienes viajaban para distribuir y vender los productos
fabricados. En segundo lugar, el transporte de personas y mercancias a los paises

conquistados por Europa en Africa, Oriente Medio y Asia durante la colonizacion. Y por
5



Trabajo Fin de Grado Amaranta Irina Rojas San Martin

ultimo, los avances en medios de transporte como el automovil y el ferrocarril, los cuales
permitieron un desplazamiento mas habitual y en un tiempo menor a lugares mas lejanos.
Estos adelantos y el aumento del tiempo libre, junto con el desarrollo de la aviacién
fomentaron no solo el turismo de ocio, sino también los intercambios comerciales. Como
consecuencia, las ciudades vieron en las reuniones una oportunidad de prosperidad
econémica y social, por lo que a finales del siglo XIX erigieron infraestructuras
acondicionadas para este fin, tales como los palacios de congresos. Asimismo, en Estados
Unidos se crearon los Buros de Convenciones, unas entidades sin animo de lucro dirigidas
a la promocion del turismo de negocios en las urbes (Maure Agiiero, 2007). El primero
fue en Detroit, seguido de otros en toda América del Norte, lo que llevo a la creacion de
la Asociacion Internacional de Convention Bureaux a principios del siglo XX, la cual se
fusion6 desde 1993 en la DMAI (Destination Marketing Association International). En
Europa las oficinas de congresos no aparecieron hasta principios de ese mismo siglo en
lugares como Oslo en 1929, seguido por Alemania y Finlandia en 1973 y 1974
respectivamente. Espafia se unio mas tarde, en 1984. Mientras que en la Gltima parte del
siglo XX este tipo de organizaciones se propagaron por Asia (Gémez Sendra, 2012).
Otros organismos internacionales que surgieron fueron la Asociacion Internacional de
Burés de Convenciones y Visitantes (ACVB), en 1914 y la Asociacion Internacional de

Congresos y Convenciones (ICCA), en 1963 (Maure Agiiero, 2007).

Graéfico 1.1. Nimero total de reuniones internacionales durante el periodo 1963-2019
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de ICCA (2020)

Desde entonces, el mercado de las reuniones ha tendido al alza de forma exponencial y

cada vez mas lugares han tratado de especializarse en él. Reflejo de ello es el grafico 1.1.,
6
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obtenido de las estadisticas facilitadas por ICCA (2020). En él se muestra, en un intervalo
de 57 afos, que la cantidad de reuniones de asociaciones internacionales se ha ido
doblando cada década transcurrida entre 1963 y 2010, hasta alcanzar un récord de 13.254
reuniones en 2019 tras un incremento mas lento, pero con solidez.

Pese a ello, no hay que olvidar que el turismo de reuniones, como cualquier otra tipologia
turistica, se enfrenta a menudo a sucesos poco favorables, como crisis econémicas 0
conflictos politicos, ante los que suele mostrar una resistencia incluso mayor que la de
otros segmentos (Marques y Santos, 2017). Uno de los mas recientes y desafiantes fue la
pandemia de COVID-19 en 2020, que conllevd el aplazamiento, cancelacion o
reubicacion de numerosas reuniones (International Congress and Convention
Association, 2021). No obstante, tanto los datos recogidos por ICCA (2021) como por
otras entidades confirman la adaptacion del sector a las nuevas condiciones y revelan una
recuperacion general paulatina atribuida, entre otras razones, al uso de los dispositivos
electronicos a la hora de concertar reuniones a distancia o hibridas.

De cara al futuro, segun el informe 2023 Global Meetings & Events Forecast se prevé
que los eventos presenciales regresen a los niveles prepandémicos dentro de uno o dos
afos, si bien se afirma que las reuniones internas, pequerfias y simples ya superaron los
niveles de 2019 en América del Norte. Se espera que las reuniones virtuales e hibridas se
reduzcan en todas las regiones excepto en Asia Pacifico. Ademas, se cree que el gasto en
reuniones y el costo promedio por asistente aumentara a nivel mundial. Otra tendencia
que se pronostica es el creciente interés de las organizaciones por la implantacién de
préacticas sostenibles y de caracter inclusivo, diverso e igualitario. Para ello tomaran
medidas como la eleccion de lugares con certificaciones sostenibles, la utilizacién de
menos papel en sus eventos o la negociacién con proveedores propiedad de minorias,
reportandolo a las partes interesadas. Por ultimo, la tecnologia seguira jugando un papel
importante en la simplificacion del proceso de planificacion de los organizadores de
eventos, la proporcion de experiencias unicas para los asistentes y la conexion entre las

audiencias presenciales y virtuales (American Express Meetings & Events, 2022).

1.2. PRINCIPALES DESTINOS DEL TURISMO MICE EN EL MUNDO
En base a Safaeva y Adilova (2020), las zonas geograficas lideres en turismo de negocios

han sido desde hace mucho tiempo Estados Unidos y algunos paises europeos como lItalia,

Alemania o Croacia, entre otros. Sin embargo, en la actualidad, paises como Tailandia,

7
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China o Rusia también estan emergiendo en este segmento de mercado. Entre los factores
clave en el posicionamiento de un lugar como destino MICE se encuentran la calidad de
las infraestructuras y servicios para eventos y reuniones, junto con la accesibilidad por
diversos medios de transporte.

Dado que no hay un unico ranking que se considere el mejor para consultar cuéles son
los principales destinos MICE en el mundo, en este epigrafe se van a tomar como
referencia los datos mundiales mas completos y recientes de ICCA, concretamente del
afio 2019.

En ellos Europa se presenta como continente lider en organizacion de reuniones, con una
participacion del 53,1% con respecto a los 13.254 eventos celebrados globalmente ese
afio. Asiay Pacifico ocuparon el segundo lugar con 3.109 reuniones, lo que equivale a un
22,8%, mientras que América del Norte y Latinoamérica acogieron el 19,8%,
contabilizando 2.633 reuniones. Finalmente, las regiones con menos peso en el sector
fueron Africa y Oriente Medio, con un total de 415 y 157 eventos, lo que representa
Unicamente un 3,1% y un 1,2% del cémputo global (ver grafico 1.2.) (Fernandez

Dominguez, 2022; International Congress and Convention Association, 2020).

Gréfico 1.2. Distribucién porcentual de eventos en todo el mundo en 2019

3,1% 1,2%
; "
19,8% = Europa
Asia - Pacifico
53,1% LATAM y América del Norte
22,8% Africa

= Oriente Medio

Fuente: elaborado por Ferndndez Dominguez (2022) a partir de datos de ICCA (2020)

Analizando el ranking por paises y ciudades, en el continente europeo Alemania organizo

la mayoria de los eventos, con un total de 714. Por detras se ubicd Francia, con 595,

seguida muy de cerca por Espafia, que tuvo 578. A Reino Unido e Italia por su parte, le

correspondieron 567 y 550 reuniones. Por otro lado, la ciudad que mas eventos acogio

fue Paris, con una cantidad de 237 reuniones, mientras que Lisboa y Berlin ocuparon el

segundo y tercer lugar con 190 y 156. En Espafia, Barcelona y Madrid fueron los destinos
8
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mas elegidos, con 156 y 154 eventos (Fernandez Dominguez, 2022; International
Congress and Convention Association, 2020).

Continuando con Asia y Pacifico, los destinos mas populares fueron China (539
reuniones), asi como Japon, Australia y Corea del Sur, que concentraron entre los tres
1.047 eventos. En lo que respecta a las ciudades, Singapur encabezd la lista con un total
de 148 eventos. Tokio se apropio de la segunda posicion con 131 reuniones, seguido por
Bangkok, con 124 eventos. Las poblaciones que cerraron la lista estuvieron constituidas
por Seoul y Taipei (114 y 101 eventos) (Fernandez Dominguez, 2022; International
Congress and Convention Association, 2020).

En América del Norte y Latinoamérica, Estados Unidos lider6 con 934 eventos, dejando
atras a Canada y Argentina (336 y 214). Brasil y México también figuraron en el ranking
con 209 y 197 eventos, respectivamente. Buenos Aires fue la ciudad que mas reuniones
alberg6 (127), seguida de Montreal con 92, Lima con 78, Vancouver con 73 y Santiago
de Chile con 66 (Fernandez Dominguez, 2022; International Congress and Convention
Association, 2020).

En la region africana, Sudafrica fue el principal destino MICE (103 reuniones), junto a
Marruecos (45), Rwanda (32), Egipto (31) y Kenia (27). El orden de las ciudades fue el
siguiente: Cape Town (48), Kigali (32), El Cairo (26), Marrakech (23) y Kampala y
Nairobi (19 reuniones cada una) (Fernandez Dominguez, 2022; International Congress
and Convention Association, 2020).

Finalmente, en Oriente Medio Emiratos Arabes Unidos acapard la mayor cantidad de
reuniones (59). Otros paises fueron Oman (24), Jordania (22), Libano (18) y Arabia Saudi
(11). Por poblaciones, Dubai liderd con 30 eventos, seguido de Abu Dhabi con 25, Muscat
con 24, Amman y Beirut con 16 cada una, y Doha con 10 eventos (Fernandez Dominguez,
2022; International Congress and Convention Association, 2020).

En cuanto al listado global de paises mas destacados en el turismo MICE, las tablas 1.1.
y 1.2. permiten hacer una comparacion entre los informes de ICCA de 2019 y 2021 para

comprobar si ha habido algin cambio importante a raiz de la pandemia.
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Tabla 1.1. Comparacion entre el ranking mundial de ICCA en 2019 y 2021: los 10 paises lideres en

ndmero de reuniones

1 Estados Unidos 934 Estados Unidos 512
2 Alemania 714 Espafia 369
3 Francia 595 Alemania 354
4 Espafia 578 Francia 331
5 Reino Unido 567 Italia 331
6 Italia 550 Reino Unido 337
7 China 539 Japon 364
8 Japén 527 Portugal 246
9 Paises Bajos 356 China 233
10 Portugal 342 Republica de Corea 211

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ICCA (2020, 2021)

Como se puede observar, los paises lideres en turismo MICE han experimentado entre
2019 y 2021 una disminucion en el nimero de reuniones realizadas. El listado incluye los
mismos destinos en ambos afios, excepto Paises Bajos y Corea. La principal diferencia
radica en el orden en que aparecen. Si bien Estados Unidos ocupa el primer lugar en
ambas ocasiones con 934 y 512 reuniones, respectivamente, Espafia ha ascendido del
cuarto al segundo lugar en 2021, superando a Alemania y Francia. El resto de los lugares
que conforman el top 5 son Reino Unido e Italia, entre los que se produjo un intercambio
de posicién en el quinto y sexto puesto. Por lo demas, tanto China, Jap6n y Portugal se
mantienen dentro del top 10 en ambos rankings, aunque con algunas variaciones en su
posicion (International Congress and Convention Association, 2020, 2021).

Por parte de las ciudades, se aprecian cambios mas notables. Mientras Lisboa y Barcelona
permanecen en el segundo y cuarto puesto con 123 y 90 reuniones, Viena ha escalado
desde la sexta hasta la primera posicion. Ademas, Atenas, que antes no estaba en el top
10, ha logrado establecerse en el tercer lugar, ganando al resto de urbes que por lo general
si contaban con un espacio en el ranking de ambos afios. Otra excepcidn es Bruselas, que
se ha posicionado en 2021 en el décimo lugar (International Congress and Convention
Association, 2020, 2021).
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Tabla 1.2. Comparacion entre el ranking mundial de ICCA en 2019 y 2021: las 10 ciudades lideres

en nimero de reuniones

Puesto Ciudad Reuniones 2019 Ciudad Reuniones 2021
1 Paris 237 Viena 113
2 Lishoa 190 Lishoa 123
3 Berlin 176 Atenas 87
4 Barcelona 156 Barcelona 90
5 Madrid 154 Singapur 102
6 Viena 149 Madrid 79
7 Singapur 148 Praga 95
8 Londres 143 Paris 84
9 Praga 138 Berlin 76
10 Tokio 131 Bruselas 66

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ICCA (2020, 2021)

1.3. EL TURISMO MICE EN ESPANA
De modo anélogo al resto del mundo, el turismo de reuniones en Espafia ha ido

evolucionando, ganando bastante importancia. Las razones que hacen a este pais atractivo
para el sector de los negocios son varias. En primer lugar, sus excelentes redes de
transporte, que garantizan la seguridad y comodidad de los asistentes a eventos. La
posicion de Esparfia entre los diez paises con las mejores infraestructuras del mundo, en
base al "Global Competitiveness Report 2015-2016" del Foro Econémico Mundial, lo
confirma. En segundo lugar, el clima es muy apacible durante todo el afio, y la calidad de
las instalaciones hoteleras permite albergar todo tipo de reuniones. Ademas, se pueden
encontrar destinos para todos los gustos, desde ciudades cosmopolitas como Madrid y
Barcelona hasta lugares turisticos como las Islas Canarias o la Costa del Sol. Tampoco
hay gue olvidar su rico patrimonio cultural, natural y gastronémico, que se refleja en su
arquitectura, museos, teatros, festivales, paisajes y una amplia variedad de platos y
productos tipicos de cada region (Lionbridge y Turespafia, s. f.).

El estudio “Portrait of European Meeting and Convention Travel” afiade a lo anterior la
relacién calidad-precio y el buen ambiente, aunque sefiala también algunas debilidades,
como la escasez de oferta durante los periodos de mayor afluencia, su excesiva

popularidad como destino turistico, la falta de ciertos servicios de calidad en
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determinados lugares y las barreras linguisticas para los asistentes a las conferencias y
eventos, entre otros (Turespafa, 2022).

En la clasificacion de ICCA (2021) se pudo ver que este pais y algunas de sus ciudades
se ubicaban entre los cinco principales destinos de congresos internacionales. Pero no
siempre ha sido asi, ya que los primeros indicios del sector en la Peninsula Ibérica datan
de los afios sesenta, donde coexistid con el clasico turismo de sol y playa, diferenciandose
de él en que su temporada alta se corresponde con el periodo de menor actividad para el
turismo litoral y en que su gasto turistico es muy superior al del otro segmento (Binimelis
Sebastian y Ordinas Garau, 2003).

Entre 1980 y 1990, el gobierno espafiol centrd sus esfuerzos en impulsar el turismo de
negocios mediante la construccién de palacios de congresos en las principales ciudades
(Binimelis Sebastian y Ordinas Garau, 2003). Desde entonces, el sector ha experimentado
un notable crecimiento, debido sobre todo a la union de més ciudades al Spain Convention
Bureau (SCB), una entidad sin fines lucrativos originada en 1984 y que aporta cada afio
datos sobre la situacion del sector en Esparia (Gomez Sendra, 2012). En el gréfico 1.3. se

pueden observar los destinos que estan actualmente adheridos a dicho organismo.

Gréfico 1.3. Ciudades adscritas al Spain Convention Bureau en el afio 2023

Fuente: Spain Convention Bureau (s. f.-b)
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Segun sus informes mas recientes (Spain Convention Bureau y Braintrust, 2021; Spain
Convention Bureau y FEMP, 2022), en 2019 el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
contabilizo la llegada de mas de 10 millones de viajeros con el propoésito de participar en
reuniones, ferias y eventos, con un gasto que supero al de un turista de esparcimiento en
un 330% y que produjo unos beneficios econdmicos por un valor superior a los 12.000
millones de euros. Sin embargo, el estudio del SCB y Braintrust (2021) revel6 que el
estallido de la pandemia en 2020 hizo caer este flujo monetario en un 75%, registrando
los peores datos de la historia, pero que en 2021 se produjo una leve recuperacion del
sector, aunque no suficiente como para alcanzar las cifras prepandemia. Aun asi, se prevé
que el restablecimiento total del segmento de reuniones llegue en 2024.

Mientras tanto, en 2022 se ha vuelto a constatar el retorno de la actividad, pero con una
situacion de incertidumbre en el entorno ocasionada por la inflacién econémicay la crisis
energética derivada de la guerra de Ucrania. En este contexto, los eventos preferidos por
la demanda resultan ser mas cortos y pequefios y ademas se programan con menos
anticipacion. Asimismo, los formatos presenciales van poco a poco ganando a los
hibridos, gracias a la eliminacién de las medidas sanitarias. Para 2023 se cree que el sector
continuaré evolucionando positivamente, aunque existe cierta inseguridad a la hora de
determinar como puede afectarle la economia, de la cual depende directamente (Spain
Convention Bureau, 2022).

Con el fin de constatar la relevancia del turismo de reuniones en este pais, a continuacion
se van a detallar mas sus caracteristicas, tomando como referencia los datos aportados por
el SCB en su Informe Ejecutivo de 2019, ya que no se ha encontrado ningln estudio
posterior a la crisis sanitaria en el que se haga un analisis tan pormenorizado.

En él (Spain Convention Bureau et al., 2019) se explica que ese afio se celebraron en total
29.603 reuniones, contando con 4.791.982 participantes y generando unos ingresos
econémicos directos de més de 7.000 millones de euros, lo que representd unos
incrementos del 14,7%, 11,4% y 5,7% con respecto a 2018.

Dentro de la gama de reuniones, las que mas predominaron fueron las jornadas (15.452),
guedando las convenciones y congresos por detras (8.218 y 5.933). La mayoria de los
participantes los registraron las jornadas y congresos, sobresaliendo los nacionales
(69,5%) sobre los foraneos (30,5%). Estos dltimos crecieron un 7,8% mas en

comparacion con 2018 (Spain Convention Bureau et al., 2019).
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La duracién de la mayoria de las reuniones no superd los 2 dias (66,9%), siendo el
promedio de 2,16 dias. Si se desagregan sus tematicas por sectores de actividad, el sector
médico acaparé la mayor cantidad de reuniones (19,7%), junto al economico (15,7%), el
universitario (10,8%) y el cientifico (9,5%) (Spain Convention Bureau et al., 2019).

Por temporadas, las estaciones del afio que mas reuniones recogieron fueron primavera 'y
otofio, siendo mayo y octubre los meses punteros. Esto demuestra que el turismo MICE
reduce significativamente la estacionalidad estival (Spain Convention Bureau et al.,
2019).

Continuando con las sedes, el 33,2% de las reuniones se llevaron a cabo en Palacios de
Congresos, mientras que el 25,7% tuvieron lugar en salas de hoteles. El resto de los
eventos se distribuyd entre universidades (19,9%), auditorios (9,9%) y otros centros
(11,4%) (Spain Convention Bureau et al., 2019).

En cuanto al perfil del turista de negocios en Espafia, este se traté de un hombre (58,2%)
0 mujer (41,8%) de entre 25 y 54 afios (81,2%). Por profesiones, los que mas asistieron a
reuniones fueron los profesionales/directivos (30,1%), seguidos por los técnicos/mando
intermediario (24,2%), los asalariados (22,3%), los empresarios (13,8%) y los estudiantes
(5,3%). La duracion media de su estancia en el destino fue de 3,28 dias (Spain Convention
Bureau et al., 2019).

Gréfico 1.4. Distribucion de las reuniones en funcion del niUmero de habitantes de las ciudades
espafiolas (2019)

Menos de
100.000
habitantes

Mas de
1.000.000 de

habitantes De 100.000y

200.000
habitantes

De 500.000y De 200.000y
1.000.000 500.000
habitantes habitantes

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de Spain Convention Bureau (2019)

Finalmente, al examinar la actividad en funcion del tamafio de las ciudades espafiolas (ver
grafico 1.4.), se aprecia que aquellas que superan el millén de habitantes albergaron la
mayor cantidad de reuniones (un 35,5%), seguidas por las de entre 200.000 y 500.000

14



Trabajo Fin de Grado Amaranta Irina Rojas San Martin

habitantes (28,9%). Las que menos participacion tuvieron fueron las comprendidas entre
el medio millon de habitantes y el millon (7,2%), asi como las de entre 100.000 y 200.000
(Spain Convention Bureau et al., 2019).
En este sentido, concretando los destinos espafioles mas populares para el segmento
MICE, en el ranking de ICCA (2020) del afio 2019 aparecen los siguientes:

* Puesto 4. Barcelona: 156 reuniones

» Puesto 5. Madrid: 154 reuniones

= Puesto 48. Valencia: 54 reuniones

= Puesto 112. Sevilla: 26 reuniones

= Puesto 150. Bilbao y Granada: 20 reuniones cada una

= Puesto 159. Mélaga: 19 reuniones

» Puesto 221. San Sebastian: 12 reuniones

= Puesto 247. Palma de Mallorca: 11 reuniones

= Puesto 267. Santiago de Compostela: 10 reuniones

= Puesto 307. Alicante: 8 reuniones

= Puesto 424. Girona y Zaragoza: 5 reuniones cada una
De ellos es destacable el reconocimiento de Madrid en los World Travel Awards como el
mejor destino de turismo de reuniones del mundo durante cuatro afios seguidos, siendo

un indicador de la excelencia de la ciudad en este &mbito (Hosteltur, 2023a).

CAPITULO 2 LAS CIUDADES DE INTERIOR ESPANOLAS COMO

DESTINOS TURISTICOS

21 LA PROMOCION DEL TURISMO COMO MOTOR DE
DESARROLLO ECONOMICO
Desde hace mucho tiempo, el turismo ha mantenido una estrecha vinculaciéon con las

ciudades, pues estas suelen ser puntos de encuentro entre sus habitantes y los turistas. En
la actualidad, esta relacién se ha fortalecido aln mas, ya que cada vez mas personas en
todo el mundo eligen vivir en reas urbanas y también hay un mayor nimero de personas
que tienen la posibilidad de viajar. Como resultado, el turismo urbano se ha convertido
en una modalidad turistica con un gran potencial de crecimiento (Gonzalez Reverté y
Morales Pérez, 2012).

Withey (como se cita en Judd, 2003) explico en 1997 que antes del turismo de masas, el
viaje a otras ciudades era una préactica reservada a los jovenes britanicos de las clases mas
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pudientes, que realizaban el Grand Tour entre el siglo XV y el XVIII para adquirir
conocimientos y experiencias en las principales ciudades europeas. Con el tiempo, estos
viajes se hicieron mas accesibles a personas de clases sociales menos privilegiadas gracias
a la aparicion de paquetes turisticos organizados, como los de Thomas Cook, y a la
celebracion de exposiciones y ferias, como la del Cristal Palace de Londres.

En la década de 1980, las ciudades sufrieron un proceso de desindustrializacion (Law,
1992) que conllevo la pérdida de numerosos puestos de trabajo en el sector manufacturero
y dejo abandonados muchos lugares en las zonas centrales de la ciudad. Ante este
panorama, las autoridades buscaron nuevas actividades que reemplazasen estos empleos
y revitalizasen las areas en decadencia. Como el turismo estaba en crecimiento por el
aumento del tiempo libre y de la riqueza, se tratd de fomentar para reestructurar la
economia local, ya que era visto como una industria potencial. Este enfoque se basaba en
dos razones: la capacidad del turismo para ofrecer una alternativa econémica viable y
para impulsar el crecimiento y transformacion de la ciudad (Gonzalez Reverté y Morales
Pérez, 2012). La primera se justifica a través de cuatro motivos. En primer lugar, las
ciudades ya suelen disponer de la mayoria de los elementos necesarios para el turismo,
no requiriendo inversiones iniciales tan grandes. En segundo lugar, el turismo aprovecha
los servicios alternativos que son utilizados por los habitantes de la ciudad y que pueden
ser mejorados y ampliados para los turistas. Ademas, las ciudades tienen una amplia
disponibilidad de trabajadores que pueden ser capacitados para brindar servicios
turisticos. Por ultimo, aunque el turismo puede verse afectado por situaciones de crisis en
el corto plazo, su capacidad de adaptacion y flexibilidad le permite superar las dificultades
y crecer mas que otros sectores econdémicos en el futuro.

Por otro lado, el turismo puede ser una forma de impulsar el desarrollo de las ciudades
por distintas razones. En primer lugar, los turistas suelen buscar entornos seguros y
atractivos, lo que hace necesario mejorar las condiciones ambientales y urbanas de las
ciudades antes de que lleguen. Ademas, los atractivos turisticos pueden ser beneficiosos
para atraer talento y mejorar la calidad de vida en una ciudad, ya que pueden atraer a
profesionales que buscan un lugar en el que establecerse (Gonzalez Reverté y Morales
Pérez, 2012).

Los primeros casos de implementacion del turismo como una estrategia de desarrollo
urbano se dieron en EE.UU., después Inglaterra, y finalmente por el resto de Europa,

siendo algunos ejemplos los de Baltimore, Manchester o Liverpool (Law, 1992). Estas
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ciudades pasaron de tener una imagen meramente industrial a cultural, mediante la
transformacion de sus espacios desindustrializados en museos, espacios escénicos y
recintos deportivos (Precedo Ledo y Escourido Calvo, 2017) y fue a partir de su
promocion como destinos turisticos la manera en que el turismo urbano se revitalizd
(Law, 1992).
Gonzalez Reverté y Morales Pérez (2012) clasifican los visitantes urbanos en dos grupos:
turistas y los que viajan por negocios y congresos. La diferencia entre ellos es que los
turistas planean y eligen el destino por su cuenta, viajan en momentos en que no estan
trabajando, sufragando sus propios gastos, teniendo una mayor flexibilidad horaria para
realizar actividades turisticas y eligiendo destinos turisticos diferentes a los de otros
viajeros, mientras que los que viajan por negocios no siempre tienen libertad para
seleccionar el lugar al que deben ir y a menudo sus desplazamientos estan limitados al
horario laboral, aunque sus gastos son cubiertos por la empresa y ocasionalmente pueden
visitar los mismos sitios turisticos que el resto de los turistas. En cuanto a las actividades
que realizan, Vera Rebollo et al. (2013) las resumen en tres categorias, si bien existen
muchas mas.
1) Culturales. Incluyen visitas a monumentos, museos y sitios historicos
2) Recreativas. Comprenden la realizacion de compras, degustacion de productos
gastronomicos o incluso la participacion en actividades relacionadas con el ocio
nocturno
3) Profesionales. Se refieren a la asistencia a ferias, congresos, reuniones,
seminarios y otros eventos similares
Finalmente, con respecto a la promocion del turismo en Espafia, las administraciones
locales no comenzaron a desarrollar sus propias estrategias turisticas en las ciudades
historicas hasta los afios 90, utilizando planes estratégicos que abarcaban no solo aspectos
urbanisticos, sino también medidas para fomentar y mejorar el turismo en estas ciudades,
teniendo en cuenta el potencial turistico que ofrecia su patrimonio cultural e historico. Al
no disponer los dirigentes urbanos de suficientes medios como para promocionar a gran
escala estas ciudades, incorporaban en dichos planes actuaciones de promocion como la
creacion de carteles publicitarios, folletos informativos, merchandising con la imagen de
la ciudad, paginas web de turismo local y la asistencia a eventos destinados a impulsar la
comercializacion del lugar, tales como family trips y ferias turisticas (de la Calle Vaquero

y Garcia Hernandez, 2016).
17



Trabajo Fin de Grado Amaranta Irina Rojas San Martin

En los anexos figura reflejado un breve andlisis de la oferta y la demanda turistica de
Ledn, Oviedo y Céceres, junto con otras 21 ciudades medias espafiolas de interior entre
2005y 2022, que confirma el posicionamiento de este tipo de localidades en el mercado

turistico nacional e internacional.

2.2 LAPLANIFICACION ESTRATEGICA Y EL MARKETING URBANO
Como se vio anteriormente, en los afios 90 las ciudades experimentaron graves problemas

econdmicos, obligando a sus dirigentes a adoptar nuevas estrategias de recuperacion. En
ese momento, la planificacion estratégica y el marketing urbano emergieron como
herramientas muy efectivas para fomentar el desarrollo econémico, atraer visitantes y
mejorar la imagen de la ciudad (Precedo Ledo y Escourido Calvo, 2017).

Antes de la implementacion de estas estrategias en la regulacion urbana, los planes de
urbanismo eran la herramienta utilizada para regular los usos del suelo y los
equipamientos basicos con los que cualquier ciudad debe contar. Estos tienen su origen
en el urbanismo, ciencia surgida en el siglo XIX como respuesta a los desafios sociales,
econdémicos y ambientales que planteaba la industrializacion y el rapido crecimiento
descontrolado de las ciudades. Las regiones pioneras en emplearlos fueron Estados
Unidos y Europa, desde la década de 1920, produciéndose su mayor auge entre 1940 y
1960. Sin embargo, luego sufrieron una crisis debido a una serie de factores internos y
externos en las ciudades, que incluyeron cambios demogréaficos, econémicos,
tecnoldgicos y politicos, entre otros (Fernandez Giiell, 2006).

En el &mbito turistico, al ser instrumentos tan generales y orientados al urbanismo
quedaron obsoletos por no considerarse lo suficientemente adecuados para regular la
actividad turistica, por lo que se sustituyeron por planes estratégicos (Vera Rebollo et al.,
2013). El primero fue propuesto por unos empresarios en la década de 1980, en la ciudad
de San Francisco, como una respuesta a la dificil situacion econémica que estaba
atravesando la metrdépoli en ese momento, y propicio la creacion de mas planes similares
en otras zonas estadounidenses. La repercusion fue tal, que a finales del mismo periodo,
estos planes se establecieron en Europa, sobre todo en Esparia (Fernandez Giiell, 2006).
El Pla Estrategic de Barcelona, aprobado en 1990, inaugurdé esta nueva forma de
planificacion en nuestro pais y se convirtio en un modelo de referencia para otras urbes
por su enfoque flexible y participativo, en contraposicion a los que se venian empleando

previamente. Bilbao, Mélaga y Sevilla implementaron también planes estratégicos para
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desarrollar y promover el turismo en esos mismos afios. A modo de ejemplo, Valencia
inicio6 un Plan Estratégico en 1993 con el fin de fortalecer su imagen nacional e
internacionalmente como un centro cultural y de negocios. Para lograrlo, se ejecutaron
diversas medidas, incluyendo la edificacion de un palacio de congresos, la promocion de
la Feria Muestrario Internacional y la rehabilitacion de la Ciutat Vella, entre otras (Vera
Rebollo et al., 2013).

La metodologia de estos planes estratégicos es similar a la de los planes empresariales, y
consta de varias fases. Fernandez Guell (2006), divide este proceso en siete etapas:

1. Arranque del plan. Consiste en involucrar a las personas y organizaciones

importantes en la elaboracion del plan estratégico, en definir como se organizaran
y coordinaran durante el proceso y en considerar como se informaran
publicamente los objetivos del plan

2. Caracterizacion de los modelos de desarrollo. Se refiere a describir como ha

evolucionado la ciudad hasta el momento presente (su economia, sociedad y
aspecto fisico) para entender su situacion actual y poder analizar tanto lo que
ocurre alrededor de ella como lo que sucede en su interior

3. Anélisis externo. Se enfoca en identificar las oportunidades y amenazas que se

presentan en el entorno que rodea a la ciudad, incluyendo la demanda y la
competencia

4. Analisis interno. Se trata de analizar los aspectos internos de la ciudad, como sus

infraestructuras, el nivel de bienestar de sus habitantes y el apoyo que reciben de
parte de la administracion publica, entre otros

5. Formulacion de la vision estratégica. Es pensar en como se quiere que la ciudad
sea en el futuro, realizando los cambios oportunos que permitan llegar hasta ese
modelo deseado

6. Desarrollo de estrategias. Implica desarrollar estrategias para mejorar la ciudad y

hacerla mas competitiva, habitable y sostenible, ademas de disefiar programas de
actuacién y un plan de accion
7. Implantacién. Esta Gltima etapa consiste en poner en marcha el plan y asegurarse
de que se estan logrando los objetivos planteados inicialmente
Por otro lado, el marketing urbano surgié también a partir de la crisis industrial de la
década de los 90 como un complemento de los planes estratégicos, los cuales, si querian

posicionar competitivamente a las ciudades, necesitaban incluir en su contenido un plan
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de comunicacion que permitiese vender la ciudad como un producto (Precedo Ledo y
Escourido Calvo, 2017). Para ello, se centran en resaltar lo mejor de la ciudad a traves de
la creacion de una marca basada en atractivos intangibles que la hacen Unica y atractiva
para visitantes y residentes. Esta marca puede incluir un lema o slogan y un logotipo que
se relacionen con los valores y la identidad de la ciudad. Algunos ejemplos son “l love
NY” y “l &msterdam”, ambos creados con la finalidad de promocionar el turismo y atraer
visitantes a estas ciudades. EI primero es un icono reconocido mundialmente, imitado en
todo tipo de souvenirs, mientras que el segundo es ampliamente fotografiado por los
viajeros, demostrando su popularidad como simbolo de la ciudad. Otra estrategia parecida
consiste en construir nuevas infraestructuras y edificios que se conviertan en simbolos y
contribuyan a la promocion de las urbes, formando parte del conocido skyline urbano
(Romeo, 2012).

A diferencia del enfoque tradicional, los planes de marketing tienen en cuenta las
necesidades de su publico objetivo y tratan de satisfacerlas. Para implementarlos se sigue
una metodologia similar a la del marketing empresarial, que consta de cinco etapas. En la
primera se analiza la situacién de la ciudad identificando las demandas de los clientes
potenciales, los bienes y servicios que la ciudad puede ofrecer y sus fortalezas y
limitaciones. En la segunda etapa se define la vision, mision, valores y objetivos de la
ciudad en un horizonte temporal lejano. La tercera etapa implica la seleccidn del enfoque
estratégico de la ciudad, lo que implica definir su posicién, identificar el pablico objetivo
y elegir el modelo de crecimiento que se seguira. En la cuarta etapa se desarrollan planes
de accion especificos para llevar a cabo la estrategia y en la quinta etapa se monitorean
los resultados de las acciones implementadas y se toman medidas para solucionar
cualquier problema que pueda impedir la consecucion de los objetivos urbanos iniciales
(Precedo Ledo y Escourido Calvo, 2017).

CAPITULO 3 ANALISIS DEL TURISMO MICE EN LAS CIUDADES

DE LEON, OVIEDO Y CACERES

3.1. LEON
3.1.1. Andlisis del turismo en Ledn. Factores, Recursos e Infraestructuras
La ciudad de Leon se encuentra ubicada en la comunidad autonoma de Castilla 'y Ledn,

en Espafia. Fue fundada por las legiones romanas y ha sido objeto de multiples conquistas
y reconstrucciones a lo largo de los siglos, llegando a ser la capital del Reino de Leon.
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Actualmente es una ciudad moderna de unos 125.000 residentes y capaz de atraer
visitantes de todo el mundo (Ayuntamiento de Leo6n, 2021).

a) Factores
Su conversion en destino turistico se ha debido a diversas razones, entre ellas, su riqueza
cultural, natural y gastrondmica, ademas de su ubicacion estratégica en la Peninsula
Ibérica, su papel histérico como Cuna del Parlamentarismo y su seguridad, asi como su
vinculacion con rutas turisticas tan populares como el Camino de Santiago y la Via de la
Plata. Otro factor que también ha influido ha sido su hospitalidad y amplia oferta de
servicios turisticos, que garantizan una experiencia satisfactoria a los turistas (Pagina
Oficial de Turismo de Leon, s. f.).

b) Recursos
Los recursos turisticos que generan interés entre los visitantes de Leon se pueden dividir
principalmente en tres categorias: culturales, gastronémicos y naturales/deportivos.

Recursos culturales

Uno de los principales recursos que componen la oferta turistica de la ciudad son los
monumentos, entre los que destacan la Catedral de Ledn, la Basilica de San Isidoro, el
Convento de San Marcos y el Palacio Botines de Gaudi. Ademaés de lo anterior, también
se pueden citar festividades como la Semana Santa, Las Cabezadas, las fiestas de San
Juan y San Pedro, o San Froilan, las cuales llenan la ciudad de vida y color con desfiles,
procesiones, musica y actividades tradicionales. Otros recursos de este tipo son los
espectaculos de teatro y musica, como los que acoge todos los afios el auditorio. Tampoco
se puede olvidar que Ledn es una de las ciudades donde mejor se habla espafiol, por lo
que cuenta con diversos centros que imparten cursos de este idioma (Ayuntamiento de
Ledn, 2021).

Recursos gastronémicos

La gastronomia leonesa goza de gran prestigio, pues gran parte de sus productos locales
cuentan con certificaciones y reconocimientos que avalan su procedencia y autenticidad.
Dentro de este amplio abanico sobresalen la cecina de Ledn, el queso de Valdeon, la
morcilla, el chorizo, y los vinos. Ademas, la ciudad cuenta con dos restaurantes Michelin,
y en muchos bares es comUn degustar las populares “tapas”, un pequefo aperitivo que se
suele servir de forma gratuita como acompafiamiento de la bebida (Ayuntamiento de
Ledn, 2021).
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Recursos naturales y deportivos

Por ultimo, es importante mencionar las diversas opciones relacionadas con la naturaleza
que la ciudad leonesa ofrece, gracias al valioso entorno natural y paisajistico que la rodea,
constituido por siete Reservas de la Biosfera, entre las que se incluyen la de Babia o Picos
de Europa. Todas ellas cuentan con una gran biodiversidad, y ademés son espacios ideales
para practicar deportes como senderismo, escalada o actividades acuaticas, para los que
existen negocios especializados (Ayuntamiento de Leon, 2021).

c) Infraestructuras

Como infraestructuras se entienden las instalaciones que hacen posible la actividad
turistica. Entre ellas se pueden distinguir establecimientos de alojamiento y restauracion,
medios de transporte, espacios culturales y congresuales, y equipamientos de ocio.

Establecimientos de alojamiento y restauracion

En latabla 3.1. se puede ver como el municipio de Ledn, segln las estadisticas de la Junta
de Castilla y Leon (s. f.-b), contaba en 2022 con 75 alojamientos hoteleros, 261
restaurantes y 154 cafeterias, suponiendo unos ascensos de un 13,64%, 3,98% y 6,21%

en comparacion con el afio 2019.

Tabla 3.1. Comparativa de la oferta hotelera y de restauracion en el municipio de Ledn en los afios

2019y 2022
Incremento
porcentual
Tipo de establecimiento Cantidad en 2019 | Cantidad en 2022 2019/2022
Alojamientos hoteleros 66 75 13,64%
Restaurantes 251 261 3,98%
Cafeterias 145 154 6,21%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de Castilla
y Leon (s. f.-b)

Transporte
En términos de acceso y conectividad, caben sefialar en Ledn varias opciones de

transporte. La primera es el tren, con el que es posible llegar a la capital de Espafia en
apenas un par de horas. En segundo lugar, también se puede viajar en avion, gracias al
aeropuerto ubicado a 8 km de la ciudad. En cuanto al resto de transportes, existen una
serie de autovias y autopistas que permiten a los viajeros desplazarse comodamente a

otros lugares (Ayuntamiento de Leon, 2021).
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Espacios culturales y congresuales

Aparte de los monumentos, las infraestructuras culturales de Ledn son los museos, teatros
y centros culturales. La tabla 3.2. recoge los principales museos que hay repartidos por

toda el area urbana, como el Museo de la Emigracion Leonesa o el Museo Liceo Egipcio.

Tabla 3.2. Principales museos de la ciudad de Ledn

1) Museo Catedralicio Diocesano 7) Cripta arqueolégica de Puerta Obispo

2) Museo de San Isidoro 8) Archivo Histérico Municipal

3) Museo Casa Botines Gaudi 9) Centro de Interpretacion del Le6bn Romano
4) Museo de Lebn 10) Centro de Interpretacion del Reino de Ledn
5) Museo Sierra Pambley 11) Museo Liceo Egipcio

6) Museo de Arte Contemporaneo de

Castillay Leon (MUSAC) 12) Museo de la Emigracion Leonesa

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Le6n (2021)

Parte de estos espacios funcionan ademas como sedes para eventos y reuniones MICE.
En la tabla 3.3. se contabilizan un total de 15 sedes, entre las que destaca el impresionante
Palacio de Congresos y Exposiciones con una superficie de mas de 10.000 metros
cuadrados. De todas ellas, cuentan con el mayor nimero de salas de reuniones dicho
palacio (6) y la Real Colegiata de San Isidoro (5). La cantidad méaxima de participantes
que pueden albergar las salas en formato teatro méas grandes es de 1.150 (Auditorio) y
1.050 (Palacio de Exposiciones), mientras que en las salas en formato cocktail esta cifra
es de 2.000 plazas (Palacio de Exposiciones) (Spain Convention Bureau, s. f.-b).

Tabla 3.3. Sedes de reuniones en la ciudad de Ledn

N° de salas | Capacidad | Capacidad
de Sala Max. Sala Max.
Localizacion reuniones Teatro Cocktail

Auditorio Ciudad de Lebn 3 1.150 300

Parque Tecnoldgico de Lebn 2 206
Auditorio Provincial Angel Barja 1 300 0
Sedes de Teatro San Francisco _ 1 270 0
reuniones Centr_o Cultural S_ar_1ta Nonia 2 192 202
Palacio de Exposiciones y Congresos 6 1.050 2.000
Centro Civico el Crucero 1 288 0
Ayuntamiento de Ledn 1 250 0
Delegacion Junta de Castillay Leon 2 250 50
Palacio del Conde Luna 1 100 180
Real Colegiata de San Isidoro 5 200 150
Sedes Fundgcién Sier_ra_ Pambley 3 130 150
singulares Palacio de Gaviria 3 130 100
MUSAC 1 130 100
Parador Hostal de San Marcos 5 200 600
Casa Botines - Gaudi 6 150 250

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Spain Convention Bureau (s. f.-c)
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Ademés de las sedes anteriores, en la ciudad de Le6n hay disponibles para los
participantes en eventos y reuniones un total de 19 hoteles de 3, 4 y 5 estrellas, con 1.599
habitaciones y 2.957 plazas, siendo las capacidades maximas de sus salas de teatro y de
cocktail de 700 plazas (Spain Convention Bureau, s. f.-c).

Equipamientos de ocio

Dentro de esta categoria se pueden incluir los comercios, espacios verdes e instalaciones
deportivas. Por un lado, en todo el municipio hay 1.703 establecimientos comerciales que
venden desde alimentos hasta productos textiles, farmacéuticos y electronicos, entre otros
(Junta de Castillay Leon, s. f.-a). Por otro lado, las extensas areas verdes, como parques
y jardines, proporcionan un espacio ideal para caminar y relajarse. Ademas, para los
amantes del deporte, la provincia cuenta con dos estaciones de esqui, un campo de golf y
diversos cotos de pesca (Ayuntamiento de Leon, 2021).

3.1.2. Acciones institucionales y empresariales desarrolladas para promover el

turismo MICE
En Leon, el Palacio de Exposiciones y Congresos pertenece al consistorio de la ciudad,
una entidad puablica y el disefio es del arquitecto francés Dominique Perrault. Entre los
eventos que esta preparado para albergar se incluyen encuentros comerciales,
exposiciones, competiciones deportivas y espectaculos musicales. Aunque el recinto
expositivo fue inaugurado en 2018, es importante destacar que el Palacio de Congresos
sigue pendiente de ser finalizado, debido a demoras y limitaciones presupuestarias
(ILEON/ICAL, 2020).
Algunas acciones que se han llevado a cabo por distintas entidades para fomentar el
turismo de reuniones y congresos en Leon son las siguientes:

+ Subvenciones publicas. Hace 14 afios, la Junta de Castilla y Leén, el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo y el Ayuntamiento, cada uno con una
contribucidn diferente, acordaron invertir una suma de alrededor de 70 millones
de euros en edificar el ferial de exposiciones de Leon, pues se consideraba que iba
a desempefiar un papel clave en el desarrollo urbano. En 2020, la Junta ha
cumplido su compromiso de financiamiento a través de una Gltima subvencion de
1,6 millones de euros. No obstante, ain restan unos 20 millones de euros para la
finalizacion del Palacio de Congresos (ILEON/ICAL, 2020)

+ Convenios con entidades de eventos corporativos. Firmado en 2018, el convenio

del Palacio de Exposiciones con IFEMA es de gran importancia, debido a que
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establece una alianza con la institucion lider a nivel nacional e internacional en la
organizacion de eventos relacionados con el turismo de negocios. Esto supone una
oportunidad de desarrollo en la economia y en el turismo de la provincia de Leon,
puesto que propicia la atraccion de visitantes, al aprovechar la alta experiencia de
este nuevo aliado (Diario de Ledn, 2018)

+ Desarrollo de planes estratégicos. En su Plan Estratégico 2018-2027, el
Ayuntamiento de Leon (2018) expresa su intencion de impulsar la utilizacion
activa del Palacio de Congresos y Exposiciones, con el fin de mejorar su
rendimiento y fomentar el turismo de la ciudad en el ambito de los congresos. Para
lograrlo, las acciones que se proponen son: examinar su posible demanda, definir
una estrategia de dinamizacion, relacionarse con promotores especializados para
dar visibilidad al Palacio, y establecer vinculos con instituciones gubernamentales
para atraer eventos destacados

+ Acuerdos con empresas de transporte. El acuerdo establecido en el afio 2019 con
Renfe, una empresa de transporte ferroviario consistio en aplicar una reduccion
en los precios de los billetes de sus trenes a los grupos de mas de 75 participantes
que viajasen a Ledn para asistir a un evento MICE. De este modo, se incentivo el
uso de este sistema de desplazamiento, mediante el que se buscaba potenciar el
turismo de negocios en la ciudad (CONEXO.NET, 2019a)

+ Generacion de una marca MICE. En el afio 2021, la Consejeria de Cultura y
Turismo de la Junta de Castillay Ledn cre6 de la mano de las diferentes oficinas
de congresos de la comunidad la marca “MICE Castilla y Ledn”, con el fin de
estimular este segmento turistico tanto en la region como fuera de sus fronteras,
especialmente en Francia y Portugal. Para ello, se elabor6 un plan anual que
incluia diversas acciones, como la realizacion de jornadas profesionales en varias
ciudades de Espafia, un fam trip, la presencia en la feria IBTM Barcelona y la
divulgacion de un video promocional (Junta de Castillay Leon, 2021)

+ Publicacion de una pagina web. A efectos de captar mas eventos y publicitar el
Palacio de Congresos y Exposiciones de Ledn, el consistorio de la ciudad ha
lanzado recientemente "CONELE", un espacio virtual que proporciona contenido
relevante para las personas encargadas de coordinar y gestionar eventos,

incluyendo detalles sobre las instalaciones disponibles. Ademas, estd acompariado
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de un logotipo que fusiona elementos de Ledn y su Palacio, simbolizando su
historia y futuro (G. Barriada, 2023)

3.1.3. Datos del turismo MICE en Le0n
Para comprender mejor el turismo MICE en Ledn, en este apartado se presentan los

resultados obtenidos mas relevantes en la entrevista a CB1, en la cual se exploraron
aspectos relativos a las actuaciones y proyectos llevados a cabo por el Convention Bureau
de la ciudad, asi como a la oferta y demanda de su turismo MICE.

Sobre las actuaciones y proyectos del Convention Bureau de Leon

Durante la entrevista, se explicé que el Convention Bureau de Ledn forma parte del Spain
Convention Bureau desde hace casi 20 afios, y que para llegar a los organizadores de
eventos MICE fundamentalmente participan en convocatorias, jornadas de trabajo, mesas
de trabajo y fam trips, aunque también trabajan en acciones en linea promocionando y
dando a conocer Ledn como destino MICE a través de medios especializados. Ademas,
para captar eventos MICE en la ciudad mantienen un contacto estrecho con muchos
organizadores y empresas dedicadas a ello, y con secretarias técnicas de congresos de
todos los sectores. Actualmente, se encuentran inmersos en aproximadamente 40-45
acciones comerciales en cuanto a mesas de trabajo, captacion de candidaturas y demas en
diferentes puntos del pais.

También, se comentd que la oficina es completamente publica y colabora con el sector
privado (hosteleria, hoteleria, agencias de viajes receptivas, empresas de servicios
turisticos para congresos...), pero no tiene alianzas con ellos para ofrecer descuentos a
los organizadores de eventos MICE salvo que sea algo muy especifico, ya que en muchos
casos las agencias organizadoras suelen tener sus propias conexiones y acuerdos con
cadenas hoteleras, realizando todas las reservas a través de sus propias centrales.

Para medir el impacto econdmico de los eventos y reuniones en Leon, Spain Convention
Bureau realiza a través de la contratacién de una empresa especializada en el tratamiento
de datos, un estudio del comportamiento anual nacional del turismo MICE. La oficina de
Ledn también recoge datos, pero no siempre es facil conocer exactamente el impacto
porgue no todas las actividades MICE pasan por ella, al ser un segmento complejo.
Entre las fortalezas de la ciudad para atraer eventos MICE se destaca su capacidad para
poder mezclar el negocio con el placer (bleisure) sin necesidad de grandes
desplazamientos ni transportes, convirtiéndola en un destino acogedor en ese sentido.

Otros aspectos que se mencionan como positivos son la gastronomia y la facilidad de

26



Trabajo Fin de Grado Amaranta Irina Rojas San Martin

llegar a la ciudad gracias al AVE. Por otro lado, se identifican como debilidades la falta
tanto de espacios para celebrar congresos mas grandes como incluso de alojamientos, lo
que hace que en muchos casos se pierdan eventos.

Sobre la demanda turistica MICE de Ledn

Segun los datos recogidos a través de la entrevista, se conoce que los eventos que mas se
suelen realizar en la ciudad son jornadas (aproximadamente un 50%), seguidos por los
congresos (alrededor de un 35%) y por los eventos corporate, que son viajes de negocios
(sobre un 10-11% del total).

Las teméticas mas predominantes son la docencia, la investigacién y la sanidad,
representando entre un 60 y 65% de la actividad, y habiendo llegado incluso a superar en
alguna ocasion el 70% de importancia. Como sector emergente se encuentra el
tecnoldgico.

Los meses del afio en los que méas se concentran los eventos MICE de Leon son abril,
mayo Y junio, o mediados de marzo, abril, mayo y mediados de junio (dependiendo de la
fecha en que se celebre la Semana Santa), asi como desde septiembre hasta casi finales
de noviembre, si bien hay eventos a lo largo de todo el afio. Los periodos en los que menos
se registran, en cambio, son los meses de verano, diciembre y enero.

En cuanto al perfil del turista MICE, su edad suele variar en funcion del tipo de tematica
de congreso, siendo mas baja en aquellos relacionados con el sector tecnolégico o médico,
y mas alta en otros como los de medicina bovina, con participantes en torno a una media
de 50 y tantos afios de edad. Normalmente, de media un 65% de ellos suele permanecer
en Leon 2 dias, mientras que un 30% opta por una estancia de entre 3 y 4 dias, y solo un
5% elige prolongar su estancia por mas de 4 dias. Su gasto medio depende de los costes
asociados al alojamiento y a la propia inscripcién al evento, habiendo oscilado los 260€
en 2022, y previéndose un aumento cuando finalice 2023. Entre sus motivaciones
turisticas se encuentra la asistencia al congreso primordialmente, aunque también tienen
interés en visitar el patrimonio cultural de la ciudad y consumir productos gastronémicos,
mezclando asi el trabajo con el placer.

Sobre la oferta turistica MICE de Ledn

En relacion a la oferta de turismo MICE leonesa, CB1 considera que la ciudad tiene una
oferta de alojamiento de calidad en cuanto al servicio que se ofrece, al tipo de habitaciones
y otras cuestiones, aunque al mismo tiempo piensa que hay mas demanda que oferta,

haciendo que a veces se encarezcan los precios. La oferta hostelera también cree que es
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muy buena, debido a la presencia de establecimientos con estrellas Michelin, propuestas
gastrondmicas vanguardistas, y la preservacion de la gastronomia tradicional,
acompariada de un servicio hostelero destacado. De la oferta cultural y de ocio
complementaria, opina que Leodn dispone de una agenda mensual muy completa, que
incluye actividades muy variadas, ya sean literarias, musicales, museisticas, o de otros
tipos.

Por parte de los congresistas, la oficina recibe un feedback importante de que se valora
como tal el atractivo de Leon en complemento de ocio, gastronomia, cultura y otras
actividades. Muestra de ello es que el nimero de inscritos en un mismo congreso
celebrado en otra ciudad ha llegado a aumentar cuando este se ha celebrado en Leon.
Para que la ciudad crezca en el sector MICE, CB1 cree que es necesario incorporar mas
espacios que permitan celebrar todo tipo de eventos MICE, o aumentar la capacidad o
variedad de los que hay actualmente, ya que a pesar de que hay un palacio de exposiciones
que ha tenido una gran actividad durante el ultimo afio, y otros espacios mas pequefios
que en algunos casos se compatibilizan con cultura, hay eventos que no se han podido
desarrollar por falta de espacio o porque los organizadores han encontrado una alta
ocupacion en la ciudad. Por lo tanto, cree que seria interesante tener espacios medios para
eventos medios, de alrededor de 300-400 personas, ya sea un pequefio auditorio o un
espacio diafano para poder ofrecer una cena a 350 personas, pues en la propia ciudad no
hay establecimientos hosteleros que tengan en un mismo espacio esta capacidad.

Por ultimo, dentro de la comunidad menciona como ciudades competidoras de Leon en
el &mbito MICE a Burgos, Valladolid y Salamanca, asi como a La Corufia, Oviedo o
Gijon, en un radio mas externo. También, sugiere que pueden serlo algunas de interior
estilo Cordoba, aunque ya serian mas grandes. Todo ello se debe a que cuentan con una

oferta alojativa y de espacios para albergar eventos mas o menos equiparable a la de Ledn.

3.2. OVIEDO
3.2.1. Analisis del turismo en Oviedo. Factores, Recursos e Infraestructuras
Oviedo, también conocida como Uviéu, es una ciudad localizada al norte de Espafia,

capital del Principado de Asturias. Desde la Edad Media, tiene el honor de ser el punto
de partida del Camino Primitivo a Santiago, trazado por Alfonso Il el Casto tras descubrir
el pante6n de dicho apdstol en Galicia, lo que afiade a la ciudad un toque especial
(Sociedad Publica de Gestién y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias

S.AU,s. 1)
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a) Factores
Los motivos que hacen de Oviedo un destino turistico son multiples y variados. En primer

lugar, destaca su impresionante arquitectura prerromanica, parte declarada Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO. Ademas, Oviedo es conocida por ser una de las ciudades
mas limpias del pais, asi como por su tranquilo clima y forma de vida, lo cual favorece la
sociabilidad y el disfrute del tiempo libre en sus calles. Otras razones son su seguridad,
accesibilidad y cercania con la naturaleza, lo que la convierte en un punto de partida ideal
para excursiones y actividades al aire libre (Sociedad Publica de Gestién y Promocion
Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U., s. f.).

b) Recursos
Al igual que Leon, Oviedo tiene una serie de recursos que la hacen atractiva para los

turistas, como son en este caso los culturales, gastronémicos, comerciales y rurales.

Recursos culturales

Sus recursos culturales son los monumentos historicos, festividades populares y
espectaculos. Entre los primeros se encuentran la Catedral de San Salvador, el Edificio
Historico de la Universidad de Oviedo y el Hotel de la Reconquista, asi como las iglesias
de Santa Maria del Naranco y San Miguel de Lillo, ambas a las afueras de la ciudad.
También es muy caracteristico el mas de un centenar de estatuas que se pueden encontrar
en distintas zonas de la ciudad, como la de Woody Allen o Maternidad. En cuanto a las
festividades y espectéaculos, son relevantes el Dia de San Mateo, el Antroxu, Semana
Santa, La Balesquida, y el Dia de América, junto con los conciertos de dpera y obras de
teatro que tienen lugar en el Teatro Campoamor, donde ademas se entregan los Premios
Principe de Asturias (Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del
Principado de Asturias S.A.U., s. f.).

Recursos gastrondmicos

Otro de los atractivos de la ciudad de Oviedo es su gastronomia, que incluye platos como
el cachopo o la carne gobernada, sin olvidar diferentes pescados y mariscos ni deliciosos
postres, como las casadiellas o las moscovitas. Todos ellos, incluyendo la sidra a modo
de bebida, se pueden consumir en los multiples restaurantes y sidrerias que hay
disponibles en las calles del casco antiguo y sus alrededores. Algunos de estos
establecimientos cuentan con sellos como el de “Mesas de Asturias”, que avalan su
calidad (Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de
Asturias S.A.U,, s. f.).
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Recursos comerciales

El turismo de compras también tiene relevancia en Oviedo. La ciudad dispone de zonas
comerciales donde realizarlo, siendo los articulos de moda, los accesorios y los libros los
productos estrella, tanto de comerciantes tradicionales como de grandes marcas. La
mayoria de estas tiendas se ubican en torno a la calle Uria, donde la peatonalidad facilita
el recorrido por estas zonas. Otro lugar representativo es el Mercado del Fontan, en el que
se pueden comprar productos frescos de la region (Sociedad Publica de Gestion y
Promocidn Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U., s. f.).

Recursos rurales

En los alrededores de la capital se despliegan espacios naturales caracterizados por sus
pintorescos paisajes verdes, los cuales ofrecen un entorno idoneo para practicar deportes.
La costa también se encuentra cercana, siendo otro de los atractivos que configuran la
region, al igual que los pueblos vecinos, que cuentan con elementos arraigados, como los
horreos, reflejando asi la rica historia de la zona (Portal oficial de turismo de Espafia,
s. f.).

c) Infraestructuras
Por parte de las infraestructuras, en Oviedo existen igualmente establecimientos de

alojamiento y restauracion, medios de transporte, espacios culturales y congresuales, y
equipamientos de ocio.

Establecimientos de alojamiento y restauracion

Tal y como muestra la tabla 3.4., la planta hotelera y las cafeterias del concejo de Oviedo
han experimentado unos descensos de un 5,56% y 0,69% entre 2019 y 2022, a excepcion
de los restaurantes, que han aumentado un 2,76%, pasando de haber 471 a 484.

Tabla 3.4. Comparativa de la oferta hotelera y de restauracién en el concejo de Oviedo en los afios

2019y 2022
Incremento
porcentual
Tipo de establecimiento Cantidad en 2019 Cantidad en 2022 2019/2022
Alojamientos hoteleros 72 68 -5,56%
Restaurantes 471 484 2,76%
Cafeterias 144 143 -0,69%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos e
Industriales (s. f.-b, s. f.-a)

Transporte
Oviedo cuenta con una buena infraestructura de transporte, que incluye un aeropuerto,

dos estaciones de ferrocarril, una estacion de autobuses y diversas paradas de taxi
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convenientemente distribuidas, lo que facilita los desplazamientos de un lugar a otro.
Ademaés, cuenta con una red de autobuses urbanos que conecta los diferentes barrios y
zonas de interés turistico. También es posible moverse en coche utilizando las carreteras
(Ayuntamiento de Oviedo, s. f.).

Espacios culturales y congresuales

La ciudad tiene diversos espacios relacionados tanto con la cultura como con la
organizacion de eventos congresuales. Entre los espacios culturales destacan los cuatro
museos de la ciudad (ver tabla 3.5.), el Teatro Campoamor, el Teatro Filarmonica y el
Auditorio Principe Felipe, entre otros (Sociedad Publica de Gestion y Promocion

Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U., s. f.).

Tabla 3.5. Museos de la ciudad de Oviedo
1) Museo de Bellas Artes de Asturias
2) Museo de la Iglesia

3) Museo Arqueoldgico de Asturias

4) Centro de Recepcion e Interpretacion del Prerromanico Asturiano

Fuente: elaboraci6n propia a partir de datos de la Sociedad Publica de Gestién y Promocion Turistica y

Cultural del Principado de Asturias (s. f.)
Ademas, la ciudad también alberga sedes de turismo MICE, sumando un total de 16 segun

se detalla en la tabla 3.6 (una menos que Ledn y con méas sedes de reuniones que sedes
singulares). Entre ellas, la Universidad de Oviedo y el Hotel las Caldas Villa Termal
disponen del mayor nimero de salas de reuniones, con 16 cada una, seguidas por el
Palacio de Exposiciones y Congresos Ciudad de Oviedo, con 14 salas. En términos de
capacidad méaxima de la sala teatro mas grande, se encuentra que el Palacio de
Exposiciones y Congresos es el lugar con mas plazas (2.082), seguido del auditorio
(1.494), mientras que el Espacio Circus cuenta con la menor capacidad (115 plazas). Por
otro lado, los espacios mas amplios en formato cocktail son el Castillo del Bosque la
Zoreda y Deloya Latores, con unas capacidades méximas de 1.000 personas cada uno

(Spain Convention Bureau, s. f.-d).

Tabla 3.6. Sedes de reuniones en la ciudad de Oviedo
N° de salas | Capacidad | Capacidad
de Sala Max. | Sala Max.
Localizacion reuniones Teatro Cocktail

Palacio de Exposiciones y Congresos
e [s6 28 Ciudad de Oviedo 14 2.082 0
o8N Auditorio Principe Felipe 10 1.494 0

Universidad de Oviedo 16 332 0
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Colegio de Médicos de Asturias 5 475 100
Huca 12 475 0
Eurostars Palacio de Cristal 6 450 700
Hotel Iberik Santo Domingo Plaza 7 450 650
Hotel NH Principado 4 200 150
Hotel AC Forum Oviedo 5 264 400
Hotel las Caldas Villa Termal 16 325 350
Hotel Silken Monumental Naranco 4 280 325
Castillo del Bosque la Zoreda 11 700 1.000
Sedes Espacio Circus _ 2 115 80
singulares Eurostars Hotel de la Reconquista 11 550 550
Las Caldas 11 325 350
Deloya Latores 3 700 1.000

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de Spain Convention Bureau (s. f.-d), del Palacio de
Exposiciones y Congresos de Oviedo y del Auditorio Principe Felipe
Los hoteles accesibles para los congresistas son en total 37, con 2.169 habitaciones y
5.576 plazas. En ellos, el nimero maximo de participantes que pueden albergar las salas
mas grandes en formato teatro y cocktail es de 1.000 y 1.700 (Spain Convention Bureau,
s. f.-d).
Equipamientos de ocio

Como infraestructuras de esta categoria se pueden citar las tiendas ya mencionadas del
centro urbano y los parques, especialmente el de Campo San Francisco, el cual dota a la
ciudad de un lugar en el que respirar aire fresco. Ademas, tiene la particularidad de contar
con aves acudticas y estatuas que embellecen el entorno (Sociedad Publica de Gestion y
Promocidn Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U., s. f.).

3.2.2. Acciones institucionales y empresariales desarrolladas para promover el

turismo MICE
El Palacio de Exposiciones y Congresos de Oviedo fue disefiado por Santiago Calatrava.
Su construccion, encargada por el Ayuntamiento ovetense, concluy6 en 2011 y tuvo un
coste significativamente superior al estimado inicialmente, alcanzando los 360 millones
de euros en lugar de los 76 previstos. EI complejo esta compuesto por varias areas: una
comercial, otra hotelera y espacios dedicados a congresos y reuniones, asi como
instalaciones administrativas de la jurisdiccion asturiana y un parking. La comercial cerrd
en 2019 y entr6 en proceso de subasta debido a dificultades financieras y acumulacién de
deudas. Asimismo, a lo largo de los afios se han producido varios litigios entre el
constructor y otras partes involucradas, ocasionados por problemas de seguridad en la

infraestructura y otros motivos (Martinez Mansilla, 2021).
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Aparte de la construccion del anterior palacio, algunas actuaciones desarrolladas para
fomentar el turismo de negocios en Oviedo son:

+ Convenios con empresas de restauracion. El consistorio de la ciudad, con la
participacion de Hosteleria de Asturias y Banco Sabadell, ha llegado a brindar a
los participantes en congresos tarjetas gastronémicas por un valor de 20 euros,
con las que podian disfrutar de comidas en una seleccion de establecimientos del
municipio dentro de los dias del congreso y hasta el fin de semana siguiente. A
cambio, los restaurantes debian ofrecer un menu por ese precio, con la opcién de
que el congresista pagase la diferencia si hiciese una consumicion de un importe
superior (CONEXO, 2014)

+ Acuerdo con la Universidad de Oviedo. En el afio 2019, esta institucion renové
su acuerdo con el Ayuntamiento, cuyo fin era, entre otros, organizar eventos
MICE de forma conjunta, tales como simposios, congresos y reuniones de un
amplio abanico de sectores de actividad (CONEXO.NET, 2019b)

+ Convenios con empresas de transporte. EI Ayuntamiento de Oviedo ha trabajado
junto a compafiias de transporte como lIberia, Alsa y Renfe para potenciar el
turismo MICE en la ciudad e impulsar su actividad econémica, aumentando el
flujo de viajeros en avidn, autobus y tren mediante descuentos en los precios de
los billetes de todas aquellas personas que vayan a asistir a algin tipo de evento
congresual en ella (CONEXO, 2023; CONEXO.NET, 2020a, 2020b)

+ Creacion y adhesién a entidades especificas. En septiembre de 2022, las
autoridades asturianas fundaron la Mesa de Turismo de Congresos, Reuniones e
Incentivos, como parte de un plan que busca fortalecer la region en el segmento
MICE. Las medidas que este plan recoge son seis: el establecimiento de una marca
que posicione Asturias como un lugar que combina trabajo y entretenimiento, su
presencia en medios digitales, colaboraciones con profesionales del sector,
participacion en ferias relevantes, camparfias publicitarias y creacion de un club de
producto profesional. Ademas de lo anterior, cabe destacar la integracion del
territorio asturiano al Spain Convention Bureau, lo que puede facilitar su
exposicion internacionalmente (Hosteltur, 2023a)

+ Subvenciones puUblicas. Durante el afio previamente mencionado, el
Ayuntamiento hizo publica una ayuda de 250.000 euros, dirigida a aquellas

organizaciones tanto publicas como privadas que propiciasen la celebracién de
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congresos en el municipio. Su objetivo era financiar los costes relativos al alquiler
de instalaciones, servicios especificos, material promocional y la manutencion de
los participantes, entre otros aspectos que hacen posible el evento (Junta de
Gobierno Local del Ayuntamiento de Oviedo, 2022)

3.2.3. Datos del turismo MICE en Oviedo
Para profundizar en el turismo MICE en Oviedo, se realizd una entrevista a CB2. A

continuacidn, se presentan los resultados obtenidos:

Sobre las actuaciones y proyectos del Convention Bureau de Oviedo

Segun la persona entrevistada, Oviedo Convention Bureau emplea como canales de
promocion para llegar a los organizadores de eventos MICE medios convencionales,
prensa (por las subvenciones anuales que se dan para congresos) e internet. En muchas
ocasiones, son las secretarias técnicas las que contactan directamente con el
Ayuntamiento. Ademas, se asisten a Ferias MICE, como fue el caso de Fitur Mice, IBTM
y IMEX Frankfurt en el periodo 2022-2023.

En lo referente a las colaboraciones con otras entidades locales para ofrecer paquetes o
descuentos a los organizadores de eventos MICE, Oviedo no cuenta con una Sociedad
Mixta (como sucede con Gijon), pero si que realiza colaboraciones principalmente con
dos empresas privadas: Hosteleria de Asturias y Oviedo Congresos.

El impacto econémico de los eventos y reuniones en la ciudad no esta cuantificado, pues
CB2 comenta que estan a la espera de tener un observatorio turistico y diferentes
programas de gestion y medicién. También, explica que hasta el momento obtienen los
datos directamente del INE y que el Unico medidor es el listado de congresos que se
realizan y la cantidad de participantes.

Como puntos fuertes del turismo MICE en Oviedo, identifica los recursos y la oferta
cultural de la ciudad, asi como el hecho de contar con servicios similares a los de una
gran urbe, pero a precios mas razonables en comparacion con ciudades como Madrid o
Barcelona. Como desafio menciona el problema de las conectividades hasta que llegue el
AVE.

Sobre la demanda turistica MICE de Oviedo

En base a la respuesta de la persona entrevistada, en Oviedo se realizan diversos tipos de
congresos, pero cada vez se estan especializando mas en los congresos médicos y las
reuniones empresariales. Los sectores de actividad a los que suelen pertenecer son el

médico-sanitario y el tecnoldgico.
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Durante el transcurso del afio, los periodos en los que se suele llevar a cabo una mayor
cantidad de eventos son desde septiembre hasta junio, mientras que durante el verano se
observa una disminucion en su actividad. Su tamafio abarca diferentes rangos, ya sean
por ejemplo eventos con una asistencia de 20 personas u otros con 1.000 asistentes. Se
prefiere que haya una mayor cantidad de eventos mas pequefios en lugar de unos pocos
grandes.

En cuanto al perfil de los participantes, suelen ser hombres de entre 30 y 60 afios de edad,
espanoles, pertenecientes al sector médico-sanitario-empresarial y tecnoldgico, y con
motivaciones culturales. La duracion de su estancia es de 2 o 3 dias.

Sobre la oferta turistica MICE de Oviedo

En términos de oferta turistica en Oviedo, CB2 sostiene que la ciudad tiene una oferta y
recursos culturales Unicos en comparacion con otros destinos espafioles, como son la
Catedral de Oviedo, conocida por su Cadmara Santa que alberga la Sabana Santa, los
Monumentos del Prerromanico, que representan un estilo arquitectonico Unico en el
mundo, la Sede de los Premios Princesa de Asturias, y el Camino Primitivo, considerado
el origen del Camino de Santiago.

De los congresistas destaca que la mayoria regresan con sus familias en futuras ocasiones.
Para seguir creciendo en el sector MICE cree que es necesario cuidar las infraestructuras
con las que ya cuentan. Por ultimo, como principales ciudades competidoras en este
campo cita a Bilbao, Santander y Santiago de Compostela, ya que su cercania geografica

les otorga algunas similitudes con Oviedo.

3.3. CACERES
3.3.1. Andlisis del turismo en Céceres. Factores, Recursos e Infraestructuras
Céceres, una ciudad de aproximadamente 90.000 habitantes ubicada al suroeste de

Espafia, en la comunidad autonoma de Extremadura, es Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO desde 1986. Sus calles empedradas y arquitectura medieval reflejan una
historia milenaria con influencias romanas, arabes y judias (Ayuntamiento de Céaceres,
s. f.-b; Diputacion de Céaceres, s. f.).

a) Factores
El hecho de contar con titulos como el de Tercer Conjunto Monumental de Europa

(Diputacién de Caceres, s. f.) o Ciudad Patrimonio de la Humanidad favorece el turismo
en Caceres, pues supone un reconocimiento de su valor cultural, turistico e histérico.

Otros aspectos que contribuyen son su seguridad y su pertenencia a redes turisticas,
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ademas de sus productos culinarios y la biodiversidad que albergan sus espacios naturales
(Area de Reto Demogréafico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion
de Céceres, s. f.).

b) Recursos
Recursos culturales
Dentro de esta categoria se incluyen los monumentos del casco histdrico, como el Palacio

de los Golfines, la Concatedral de Santa Maria o el Arco de la Estrella (Diputacion de
Céceres, s. f.). Algunos emplazamientos cercanos a ellos han sido escenario de diversas
series y peliculas, como Juego de Tronos (Area de Reto Demografico, Desarrollo
Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion de Céceres, s. f.). Asimismo, la Semana
Santa y las Fiestas de San Jorge son algunas de las festividades cacerefias, mientras que
el Festival de Teatro Clasico, el World Of Music, Arts & Dance y el Festival de las Aves,
afiaden una oferta de espectaculos (Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible,
Juventud y Turismo de la Diputacion de Céaceres, s. f.; Diputacion de Céaceres, s. f.).

Recursos gastrondmicos
Al igual que ocurre con Ledn y Oviedo, en Caceres es posible probar los distintos

productos culinarios que son reconocidos por su calidad y tradicién, como son la Torta
del Casar, el jamon ibérico y el tomate, ademas del vino, que complementa perfectamente
la experiencia gastronémica de la region (Area de Reto Demografico, Desarrollo
Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion de Caceres, s. f.).

Recursos rurales
La provincia de Céceres es ideal para la observacion de aves en areas protegidas, la

contemplacion del cielo nocturno y la practica de deportes acuéticos y terrestres. Esto se
debe al paso de la Via de la Plata por la region y a la presencia de Espacios Naturales
Protegidos, como el Parque Nacional de Monfragiie, hogar de especies animales unicas
(Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion
de Céceres, s. f.).

¢) Infraestructuras

Establecimientos de alojamiento y restauracion

En base a los datos mas recientes del Observatorio de Turismo de Extremadura (ver tabla
3.7.), la cantidad de establecimientos hoteleros y de restauracion en el municipio de
Céaceres no ha cambiado entre 2019 y 2021, puesto que en ambos afios hay 34

alojamientos y 176 restaurantes.
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Tabla 3.7. Comparativa de la oferta hotelera y de restauracion en el municipio de Céaceres en los
afos 2019 y 2021

Incremento

porcentual

Tipo de establecimiento Cantldad en 2019 Cantldad en 2021 | 2019/2021
Alojamientos hoteleros 0%
Restaurantes 176 176 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de Sdnchez-Oro Sanchez et al. (2021) y Nieto Masot et al. (2022)
Transporte
Los medios de comunicacion principales de Caceres son el tren, las carreteras y los
autobuses. La existencia de autovias, como la de la Via de la Plata, aseguran la movilidad
por toda la region y ayudan a conectarla con otras localidades, muchas de ellas turisticas,
como Mérida (Ayuntamiento de Céceres, s. f.-a).

Espacios culturales y congresuales
Como se puede apreciar en la tabla 3.8., gran parte de las infraestructuras culturales que

componen la ciudad son museos y centros de interpretacion, habiendo un total de 17.

Tabla 3.8. Museos de la ciudad de Céaceres
10) Centro Int. de la Torre de los Pozos
11) Centro Int. de la Mineria en Extremadura

1) Museo de Céceres
2) Museo Arabe Yusuf Al Burch

3) Museo de Historia y Cultura Casa Pedrilla

12) Centro Int. de la Cueva de Maltravieso

4) Museo de la Concatedral de Santa Maria

13) Centro Provincial de Artesania

5) Museo Municipal de Céaceres. Casa Mirén

14) Centro de Artes Visuales Helga de Alvear

6) Museo de Escultura al Aire Libre "Parque del
Principe"

15) Centro Int. de las Comarcas Palacio
Carvajal

7) Centro Int. del Campamento romano de

16) Fundacion Mercedes Calles Carlos

Caceres el Viejo Ballestero
8) Centro Int. de las Tres Culturas de la Torre de | 17) Centro de Divulgacién de la Semana
Bujaco Santa

9) Centro de Artesania del Palacio de los Moraga -
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Diputacion de Céceres (s. f.)

En cuanto a las 12 sedes de reuniones disponibles (ver tabla 3.9.), en su mayoria son
singulares, teniendo el mayor nimero de salas de reuniones el Palacio de Congresos (6)
y el Complejo Cultural San Francisco (5). Al mismo tiempo, estos dos espacios son los
que mas capacidad tienen en formato teatro (1.281 y 600 plazas). Por otro lado, es
destacable la ausencia de salas de reuniones en la Camara Oficial de Comercio e Industria,
asi como la falta de espacio para eventos en formato cocktail en todas las sedes (Spain

Convention Bureau, s. f.-a).
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Tabla 3.9. Sedes de reuniones en la ciudad de Caceres

N° de salas | Capacidad | Capacidad
de Sala Max. | Sala Max.
Localizacion reuniones Teatro Cocktail

Sedes s[c1| Palacio de Congresos 6 1.281 0
reunlones Complejo Cultural San Francisco 5 600 0
Aula de Cultura de Caja Extremadura 1 250 0
Camara Oficial de Comercio e 0 150 0
Industria
Centro de Cirugia de Minima Invasién 5 317 0
Centro de Cultura 1 459 0
_ Sedes Colegio Mayor Francisco de Sande 1 100 0
Sl HEEE  Colegio Oficial de Arquitectos 3 90 0
Escuela Universitaria de Enfermeria 'y 3 128 0
Terapia Ocupacional
Facultad de Ciencias del Deporte 2 198 0
Facultad de Derecho 2 370 0
Facultad de Empresariales y Turismo 2 125 0

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Spain Convention Bureau (s. f.-a)

Los establecimientos de hospedaje para los turistas de congresos los componen un total
de 12 hoteles de 3, 4y 5 estrellas, con 902 habitaciones y 1.830 plazas, en los que el aforo
méaximo de participantes en la sala mas grande en formato teatro es de 600 plazas. En el
caso del formato cocktail no hay datos (Spain Convention Bureau, s. f.-a).

Equipamientos de ocio
Dentro de los equipamientos de ocio disponibles en la provincia, se encuentran parques

y jardines, como el Jardin de Dofia Cristina de Ulloa (Diputacién de Céceres, s. f.).
También, es posible practicar pesca en algunos embalses, disfrutar de paseos fluviales y
refrescarse en piscinas naturales (Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible,
Juventud y Turismo de la Diputacién de Céceres, s. f.).
3.3.2. Acciones institucionales y empresariales desarrolladas para promover el
turismo MICE
La compafia Gebidexsa se encarga del funcionamiento del Palacio de Congresos de la
ciudad (Rosado, 2017). Este emplazamiento comenz6 su andadura en el afio 2011 y es el
resultado de la transformacién del auditorio de la ciudad en un palacio mediante una serie
de adiciones y modificaciones, con un presupuesto de 12 millones de euros otorgados por
la Junta de Extremadura. En él han tenido lugar eventos culturales, congresos e incluso
ceremonias de graduacion de instituciones educativas (Vozpépuli, 2016).

Como acciones institucionales y empresariales se pueden destacar las siguientes:
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+ Incentivos a través de distinciones. La Asociacion OPC de Extremadura y los
palacios de congresos de la region comunicaron en 2017 durante la feria Fitur el
establecimiento de un convenio con el que se incentivaba la realizacion de mas
congresos y se anunciaba la entrega de los Premios MICE Embajadores a todas
aquellas empresas e instituciones que hayan contribuido a ello en Extremadura,
con el fin de exaltar su dedicacion (Rosado, 2017)

+ Creacion y adhesion a entidades especificas. En el afio 2021 se reestablecio la
Oficina de Congresos de Caceres, la cual esta adscrita al Cluster de Turismo de
Extremadura en términos administrativos y tiene como mision primordial atraer
eventos de negocios para fomentar que los visitantes se queden mas tiempo en la
ciudad y asi fortalecer el turismo recreativo en dias laborales (Hosteltur, 2022).
Otra novedad fue la constitucion de “Extremadura Convention Bureau”, un club
de producto que en 2022 acogi6 hasta doscientas compafiias, entre ellas los
palacios de congresos de la comunidad, asi como empresas de restauracion,
hoteleria, transporte y otros proveedores de servicios tipicos del sector. Ademas,
se unieron socios de otros clubes relacionados con las diferentes rutas
gastrondmicas de Extremadura. El objetivo de esta iniciativa conjunta es dar
visibilidad a la propuesta turistica relacionada con los viajes de negocios, para lo
cual se planificé la participacion en grandes ferias, el establecimiento de
relaciones estratégicas y colaborativas con organizaciones involucradas en el
mundo de los negocios, como Event Managers Association (EMA), y la
realizacion de fam trips con profesionales de paises europeos (Ros, 2022)

+ Publicacién de material promocional. Incluy6 el lanzamiento de un sitio web
dedicado a los palacios de congresos extremefios, la produccion y distribucion de
ediciones renovadas de folletos turisticos y de una guia que ofrece informacion
especializada en el sector y acerca de los principales recursos turisticos de la
comunidad (Hosteltur, 2022)

+ Visitas de familiarizacion. Otra actuacion consistié en invitar a promotores
congresuales franc6fonos a Extremadura para que pudiesen conocer en primera
persona los atractivos congresuales y turisticos de la zona. Se tratd de una
actividad llevada a cabo por la Direccion General de Turismo y la Oficina

Espafiola de Turismo en Paris, y fue posible gracias a la presencia de la comunidad
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extremefia en anteriores eventos corporativos en el pais francés (Europa Press,
2022)

3.3.3. Datos del turismo MICE en Caceres
Para conocer mejor el turismo MICE en Caceres, se realizé una entrevista a CB3. Los

resultados obtenidos en este caso son los siguientes:
Sobre las actuaciones y proyectos del Convention Bureau de Caceres

Para llegar a los organizadores de eventos MICE, el burd de convenciones de Céceres
utiliza varias estrategias. La primera consiste en invitar a los promotores o futuros
promotores de eventos de los colegios oficiales cercanos y hacer una presentacion con los
miembros del Caceres Convention Bureau. La segunda se realiza a través del Spain
Convention Bureau, del cual forman parte, mediante acciones de promocién y actividades
a nivel nacional y, sobre todo, a nivel internacional. Por ultimo, los miembros del buro
de convenciones actian como enlaces para promover la ciudad como sede de eventos
futuros, presentando material audiovisual durante los congresos a los que asisten en otros
lugares. Ademas, se invita a representantes de la asociacion nacional para mostrarles la
ciudad y sus espacios MICE.

En lo concerniente a acuerdos con entidades locales, se menciond que la oficina es una
entidad que depende del Ayuntamiento de Céceres, que enlaza a los promotores del
congreso con las empresas que se puedan necesitar para realizarlo (hoteles, imprentas,
empresas de transporte...), de tal manera que los precios los deciden entre ellos, pues al
ser de caracter no oneroso, el Ayuntamiento no tiene permitido hacer paquetes.

En lo relativo a la medicién del impacto econémico que generan los eventos y reuniones
en la ciudad, se explico que cuando se llenan los hoteles por un congreso, el Convention
Bureau de Céaceres sabe que el impacto ha sido fuerte, pero no lo tiene cuantificado. Por
otro lado, sabe que las dos sedes mas importantes de congresos de Céaceres tienen
informes (el Palacio de Congresos y el Complejo Cultural de San Francisco).

Como fortalezas de la ciudad para el turismo MICE, la persona entrevistada destaca los
lugares que tienen para celebrar los congresos (uno de ellos un monasterio del siglo XV;
el Unico en toda Espafia y en Europa convertido en sede central de congresos), las
capacidades de sus hoteles, la profesionalidad de todos aquellos que estan adheridos al
Convention Bureau, y sobre todo el hecho de que Caceres sea una ciudad monumental
declarada Patrimonio de la Humanidad desde 1986. Por otra parte, subraya como

inconveniente la falta de medios de comunicacion en cuanto a transporte, debido al escaso
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desarrollo aeroportuario (el més cercano a 100 km de Céceres) y ferroviario (actualmente
tres horas y media para llegar a Madrid). Esto, junto con la inexistencia del AVE, hace
que la duracién de los desplazamientos se prolongue excesivamente, implicando que los
congresistas viajen por carretera, que es el medio mas comunmente disponible en la zona.

Sobre la demanda turistica MICE de Caceres

Para aprovechar el turismo generado por los congresos MICE, se sugiere celebrarlos entre
semana. Asi, los participantes podrian quedarse después durante el fin de semana o
extender su estancia hasta el lunes, que son los dias de mayor ocupacion hotelera,
aumentando el promedio de estancia en la ciudad.

En respuesta a cudles son los eventos que més se suelen realizar en la ciudad, estos son
sobre todo congresos y jornadas, aunque tambiéen hay incentivos, viajes de familiarizacion
y otros. Sus tematicas son de todo tipo (enfermeria, geografia, farmacia, fisioterapia...),
ocupando el sector de la medicina un lugar importante, pero no siendo Unico ni exclusivo.
La Universidad genera muchos congresos también en la ciudad.

Los momentos del afio en los que suele haber mas eventos MICE es en primavera y en
otofio, mientras que en verano hay menos.

El perfil de los participantes depende del tipo de congreso. La mayoria se alojan en hoteles
de cuatro estrellas, pero también en los de tres. Su potencial econémico también varia (ej.
es medio-alto si el congreso esta dedicado a profesionales exclusivamente de medicina, y
medio-bajo para aquellos dirigidos a estudiantes). Con la edad ocurre lo mismo, si bien
suele situarse en un rango de alrededor de 30-50 afios aproximadamente. En cuanto a la
estancia promedio de los participantes, teniendo en cuenta que los congresos suelen durar
entre 2-3 dias (la mayoria tres), esta es de entre 2-3 noches. Las motivaciones turisticas
son la asistencia al congreso, conocer la Ciudad Monumental de Caceres y su
gastronomia, siendo estas dos ultimas aspectos que atraen mucho.

Sobre la oferta turistica MICE de Céceres

En opinion de la persona entrevistada, la ciudad cuenta con una excelente oferta de
alojamiento hotelera y extrahotelera. Destaca que la oferta cultural es magnifica y que la
ciudad tiene una increible propuesta gastronomica, considerada una de las mejores de
Espafia. Ademas, menciona que disponen de un restaurante con tres estrellas Michelin,
algo que no todas las ciudades espafiolas tienen.

Para que la ciudad crezca en el sector MICE, cree que se requieren mas infraestructuras

de transporte. En cuanto a los espacios para celebrar reuniones, destaca dos muy
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importantes, el Palacio de Congresos y el Complejo Cultural de San Francisco, asi como
una amplia cantidad de hoteles. También, considera que cuanto mayor sea la oferta,
mejor.

Finalmente, como ciudades competidoras de Caceres en el segmento MICE nombra a
Badajoz y Mérida, si bien expresa que realmente no las definiria como tal porque piensa
que no tienen nada que ver en cuanto al tipo de oferta que ofrecen (Céceres es mas
historico y de eventos, mientras que Badajoz es méas comercial). También, comenta que
para intentar complementar las ciudades de Caceres y Mérida, se anima a los congresistas

a visitarlas mutuamente tras los eventos.

CAPITULO 4 ANALISIS COMPARATIVO, DISCUSION Y
CONCLUSIONES

A partir del desarrollo realizado lo largo de esta investigacion, se han obtenido los
siguientes hallazgos que dan respuesta a los objetivos planteados inicialmente:

e El turismo MICE, pese a ser una modalidad turistica cuyo concepto sigue siendo
debatido, ha ido creciendo significativamente a nivel mundial y nacional, y aporta
una serie de beneficios que no todas las tipologias de turismo tienen
(desestacionaliza la demanda, genera un nivel de gasto mayor que el turista de
ocio, etc). Ademas, se adapta mejor que algunas de ellas a situaciones adversas.
En el futuro se espera que se enfoque en el retorno de eventos presenciales y en
practicas sostenibles e inclusivas respaldadas por el uso de tecnologia. Dentro de
sus destinos internacionales mas populares se sitian paises como Estados Unidos,
Alemania, Francia, Espafia o China, siendo a nivel nacional las ciudades de
Barcelona, Madrid, Valencia y Sevilla las mas destacadas

e Lapromocion turistica de las ciudades es crucial en el impulso de sus economias,
ya que atrae visitantes y genera ingresos. La planificacion estratégica y el
marketing urbano han demostrado ser herramientas clave para posicionar los
destinos turisticos, identificando sus puntos fuertes y débiles y desarrollando
estrategias para atraer a turistas potenciales. En cuanto a la evolucion del turismo
en los destinos esparioles de interior durante los Gltimos afios, ha habido un

aumento notable tanto en la oferta como en la demanda
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Las tres ciudades analizadas (Ledn, Oviedo y Céaceres) tienen una oferta cultural,
de alojamiento y de restauracion satisfactoria, pues todas disponen de una serie de
recursos que atraen en mayor o menor medida a turistas. A pesar de que la mayoria
coinciden en el tipo de clasificacion de sus recursos (culturales, gastronémicos y
rurales), existen algunas variantes mas particulares de cada ciudad que la hacen
unica y diferente. Ejemplos de ello son el turismo idiomatico de Ledn, el turismo
de compras en Oviedo, o el turismo cinematogréfico, astronémico y ornitoldgico
de Céceres

Entre sus puntos fuertes se encuentran la facilidad de desplazamiento y la
capacidad de combinar tareas profesionales con el ocio (Leon), el hecho de ofrecer
servicios de una gran ciudad a precios mas asequibles (Oviedo) o estar dotadas
con sedes de reuniones Unicas y un estatus internacional especial (Caceres).
Mientras que algunos aspectos que necesitan una mejora son los medios de
transporte de Oviedo y Caceres, asi como la disponibilidad de espacios de
reuniones y hoteles en Ledn. En Caceres ademas el turismo se concentra bastante
durante los fines de semana y no tanto entre semana

Si se compara su demanda turistica MICE, se aprecia que los tipos de eventos
predominantes varian: Ledn tiene mas jornadas y congresos, Oviedo mas
congresos y reuniones empresariales, y Caceres mas congresos y jornadas. No
obstante, los tres destinos tienen en comdn los sectores de actividad médico-
sanitario y tecnoldgico. Su frecuencia es menor en verano y mayor durante el resto
del afio. Por ultimo, la edad y el potencial econémico del turista congresual
cambian dependiendo de la tematica del congreso. La duracion promedio de su
estancia es de aproximadamente 2-3 dias en los tres destinos, y su motivacién de
viaje abarca aspectos culturales y gastronomicos del destino, no solo lo
profesional

Para fomentar el turismo MICE, las tres ciudades cuentan con oficinas de
convenciones y pertenecen a Spain Convention Bureau, lo que les permite captar
eventos mediante acciones como la participacion en ferias, fam trips y publicidad
en medios digitales. También, han creado marcas MICE en la regién y en algunos
casos han establecido convenios con empresas de transporte y restauracion para
ofrecer descuentos. Asimismo, disponen de palacios de congresos (salvo Leon,

que por ahora solo tiene la zona de exposiciones). Como actuaciones especificas
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destacan la alianza de Le6n con IFEMA, la convocatoria de subvenciones publicas
para organizadores de eventos en Oviedo, y la entrega de premios a promotores
MICE en Extremadura. Sin embargo, una deficiencia identificada es la falta de
cuantificacion del impacto economico MICE en las tres ciudades

Teniendo todo lo anterior en cuenta, se pueden extraer 4 conclusiones:

1. Aunque Ledn, Oviedo y Céceres actualmente no forman parte de los rankings
mundiales de ICCA, se puede afirmar que en general se tratan de lugares con una
serie de atributos e infraestructuras capaces de satisfacer las necesidades basicas
y complementarias tanto de la demanda turistica MICE como de otras tipologias

2. Enrelacion a los datos de demanda turistica, se puede concluir que la mayoria se
asemejan entre si y entre los datos nacionales, especialmente en los periodos de
actividad de los eventos, con menor frecuencia en verano y mayor durante el resto
del afio. Esto respalda la idea inicialmente presentada en la revision de literatura
de que el turismo MICE es desestacionalizador

3. Las iniciativas desarrolladas por las tres ciudades demuestran su reconocimiento
de la importancia del turismo MICE y su compromiso en fomentarlo en sus
respectivas regiones, aprovechando de manera proactiva las oportunidades que
este sector ofrece

4. Los puntos fuertes y débiles identificados en las tres ciudades subrayan la
necesidad de una planificacion estratégica que permita mantener dichos aspectos
positivos y corregir los negativos, lo que puede contribuir a fortalecer su
competitividad y atraer un mayor nimero de eventos y turistas en el futuro. Para
ello, seria necesaria la colaboracion de todas las partes interesadas

Para finalizar, las limitaciones de esta investigacion han sido dos. Por una parte, la falta
de accesibilidad a datos estadisticos de la demanda turistica de cada ciudad. Si se hubiesen
podido obtener mas detallados, hubiese sido posible realizar comparaciones mas precisas
sobre la evolucion de cada variable, incluso con los informes nacionales. La segunda
limitacién ha sido que parte de la informacion conseguida con las entrevistas se basa en
la opinién de un nimero reducido de participantes por ciudad. Si se hubiese entrevistado

a mas personas, se habria logrado una visién mas completa y representativa del tema.
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ANEXOS

Anexo 1. Dindmica reciente del turismo en las ciudades medias de interior espafiolas

Se presentan los datos generales de oferta y demanda turistica de 24 ciudades de interior
espanolas, con el objetivo de comprender mejor la evolucion del turismo en estas zonas

durante los Ultimos afos.

Comenzando por la oferta, el grafico 1 muestra una tendencia al alza en el nimero de
establecimientos hoteleros en todas las ciudades analizadas, con un aumento general del
6,34% entre 2005 y 2022. Salamanca lidera la lista en 2022 con 89 establecimientos,
seguida de Cdrdoba con 86 y Oviedo con 63, mientras que Ciudad Real, Palencia y

Badajoz registran las cifras més bajas con 13, 14 y 17 respectivamente.

En términos de evolucion, se observa un crecimiento constante en la cantidad de
alojamientos de Cordoba, pasando de 80 en 2005 a 86 en 2022, lo que supone un
incremento del 7,85%. Logrofio también ha tenido un aumento significativo, pasando de
30 establecimientos en 2005 a 50 en 2022. Otras urbes con una progresion destacable han
sido Teruel (52,94%), Segovia (40,12%), Soria (31,06%), Avila (25,13%) y Ledn
(16,03%), en contraste con las que han visto su planta hotelera reducida, como son los
casos de Lleida (-32,37%), Ourense (-22,70%), Lugo (-22,46%), Palencia (-20,95%),
Pamplona (-11,84%) u Oviedo (-9,41).

En cuanto a su capacidad de hospedaje, en la tabla 1 se puede observar un crecimiento
total de 15.241 plazas en 2022 con respecto a 2005, lo que supone un porcentaje del 29%.
La mayoria de las ciudades, excepto Lleida y Lugo (-9,53% y -8,55%), experimentaron
un aumento en su cantidad de plazas, destacando Segovia (94,43%), Teruel (68,53%),
Vitoria-Gasteiz (41,67%) y Oviedo (40,28%). Por otro lado, las urbes con mas plazas en
2022 fueron Cérdoba (7.264), Salamanca (5.941), Oviedo (5.433) y Toledo (4.380),
mientras que aquellas con las que menos contaron fueron Palencia (949), Zamora (1.119),
Soria (1.191) y Ourense (1.329).
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Gréfico 1. Evolucion del nUmero de establecimientos hoteleros abiertos estimados

en ciudades de interior espafiolas
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (s. f.-a)

Tabla 1. Evolucién del niUmero de plazas hoteleras estimadas en ciudades de

interior espafiolas

AfO Incremento
porcentual
Ciudad 2005 2010 2015 2019 2022 2022/2005

Vitoria-Gasteiz 2.293 2.688 2.903 3.033 3.248 41,67%
Albacete 1.688 2.353 2.257 2.341 2.212 31,09%
Avila 2.150 2.698 2.633 2.738 2.780 29,30%
Badajoz - - 2.237 2.042 1.959 -

Burgos 2.941 3.743 3.727 3.730 3.837 30,50%
Caceres 2.216 2.243 2.513 2.529 2.358 6,43%
Ciudad Real - - - 1.539 1.483 -

Cordoba 5.693 6.027 6.961 7.075 7.264 27,59%
Cuenca 1.872 1.997 2.042 2.125 1.993 6,46%
Leodn 3.036 3.640 3.791 3.367 3.285 8,18%
Lleida 2.142 2.166 1.988 2.061 1.938 -9,53%
Logrofio 2.171 2.469 2.483 2.540 2.624 20,89%
Lugo 1.781 1.876 1.703 1.646 1.628 -8,55%
Pamplona/lruiia | 2.852 3.017 3.289 3.376 2.966 4,02%
Ourense 1.247 1.170 1.267 1.277 1.329 6,57%
Oviedo 3.873 4.457 5.722 5.210 5.433 40,28%
Palencia 938 991 - 852 949 1,15%
Salamanca 4917 5.421 5.657 5.793 5.941 20,82%
Segovia 1.257 1.971 2.037 2.370 2.444 94,43%
Soria 915 960 1.156 1.179 1.191 30,10%
Teruel 999 1.398 1.468 1.747 1.684 68,53%
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Toledo 3.649 4.328 4.454 4.309 4.380 20,03%
Valladolid 2.862 3.718 3.873 3.963 3.758 31,30%
Zamora 1.071 1.138 982 1.164 1.119 4,49%
TOTAL 52.561 60.468 65.142 68.008 67.802 29%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (s. f.-a)

Continuando por el lado de la demanda, se pueden analizar el nimero de pernoctaciones
(ver grafico 2), apreciando un incremento significativo del 43,71% entre 2005 y 2022.
Entre las cifras mas recientes, se encuentra que Coérdoba se ha posicionado como la ciudad
con la mayor cantidad de pernoctaciones, alcanzando un total de 1.414.602 en 2022,
seguida por Salamanca, con 1.073.140. Segovia, Teruel y Burgos, por su parte, también
registraron un aumento superior al 50% desde 2005 hasta 2022. No obstante, dos ciudades
experimentaron un descenso en su namero de pernoctaciones: Lugo y Cuenca, con unos

porcentajes del -6,53% y -4,20%.

Gréfico 2. Evolucién del nimero total de pernoctaciones en ciudades de interior
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (s. f.-c)

La duracién media global de su estancia en 2005 (ver tabla 2), era de 1,69 dias, cifra que
ha ido variando a lo largo de los afios hasta llegar a 1,75 dias en 2022, lo que representa
un incremento del 3,93%. Sin embargo, hay ciudades que han experimentado un
crecimiento mucho mayor, como es el caso de Segovia, cuya estancia media en hoteles
ha pasado de 1,48 dias en 2005 a 2,02 dias en 2022, un aumento del 36,56%. Otros casos

notables han sido Cuenca, con un aumento del 15,22%, y Palencia, con un aumento del
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13,03%. En cambio, ciudades como Teruel y Pamplona/lruiia han experimentado una
disminucion en la estancia media en hoteles, del 11,89% y 8,52% respectivamente.

Tabla 2. Estancia media de los viajeros en hoteles de ciudades de interior espafiolas

(en dias)
: Afio Incremento
Ciudad porcentual
2005 2010 2015 2019 2022 2022/2005
Vitoria-Gasteiz - 1,90 1,79 1,97 1,99 -
Albacete 1,65 1,55 1,52 1,57 1,66 0,91%
Avila 1,55 1,68 1,54 1,51 1,57 1,18%
Badajoz - - 1,59 1,58 1,69 -
Burgos 1,44 1,61 1,51 1,54 1,59 10,51%
Céceres 1,66 1,58 1,58 1,66 1,66 0,20%
Ciudad Real - - - 1,64 1,67 -
Cérdoba 1,52 1,58 1,61 1,68 1,69 11,28%
Cuenca 1,60 1,62 1,65 1,78 1,85 15,22%
Leo6n 1,63 1,70 1,63 1,85 1,69 3,63%
Lleida 1,73 1,51 1,57 1,52 1,69 -2,65%
Logrofio 1,68 1,64 1,62 1,59 1,67 -0,55%
Lugo 1,61 1,63 1,63 1,88 1,75 8,43%
Pamplona/lrufia 1,89 1,72 1,75 1,79 1,73 -8,52%
Ourense 1,73 1,63 1,74 1,63 1,81 4,38%
Oviedo 1,97 1,72 1,76 1,87 1,92 -2,54%
Palencia 1,73 1,74 - 1,92 1,96 13,03%
Salamanca 1,68 1,67 1,63 1,68 1,66 -1,04%
Segovia 1,48 1,61 1,59 1,74 2,02 36,56%
Soria 1,77 1,71 1,64 1,96 1,94 9,56%
Teruel 2,12 1,85 1,66 1,70 1,87 -11,89%
Toledo 1,56 1,56 1,50 1,52 1,63 4,22%
Valladolid 1,70 1,63 1,74 1,75 1,69 -0,64%
Zamora 1,70 1,55 1,67 1,59 1,66 -2,21%
MEDIA GLOBAL 1,69 1,65 1,63 1,71 1,75 3,93%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (s. f.-b)

Como conclusion, las urbes de interior espafiolas han evidenciado un crecimiento tanto
en su oferta como en su demanda turistica recientemente, con una evolucidn positiva en
el nimero de establecimientos hoteleros, plazas, pernoctaciones y duracion media de
estancia. Estos datos indican el potencial turistico de estas ciudades y su creciente
atraccion entre los visitantes, reforzando la importancia del turismo en su desarrollo
econdmico y social. Asimismo, sugieren que pueden convertirse en destinos turisticos

cada vez mas populares en el futuro, dado el interés creciente de los turistas por visitarlas.
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Anexo 2. Evolucion del nimero de establecimientos hoteleros abiertos estimados en

Ciudad
Vitoria-Gasteiz
Albacete
Avila
Badajoz
Burgos
Caceres
Ciudad Real
Coérdoba
Cuenca
Leo6n
Lleida
Logrofio
Lugo
Pamplona/lrufia
Ourense
Oviedo
Palencia
Salamanca
Segovia
Soria
Teruel
Toledo
Valladolid
Zamora
TOTAL

2005
38
22
33
59
32
80
35
48
26
30
35
52
33
69
17
93
27
22
18
59
36
26

887

ciudades de interior espafiolas

2010
40
24
39
66
28
80
37
53
22
41
35
55
28
70
16
94
34
24
24
63
43
24

940

Ao
2015
38
22
37
21
56
31
82
35
55
19
43
33
51
26
66
89
36
29
23
67
40
20
917

2019
37
24
39
20
62
33
14
87
39
60
20
46
32
54
24
63
10
89
44
30
30
61
40
26

982

2022
39
20
41
17
58
30
13
86
36
56
18
50
27
46
25
63
14
89
38
29
27
61
37
26

944

Incremento
porcentual
2022/2005
1,09%
-9,36%
25,13%

-0,71%
-5,00%

7,85%
2,87%
16,03%
-32,37%
67,79%
-22,46%
-11,84%
-22,70%
-9,41%
-20,95%
-3,69%
40,12%
31,06%
52,94%
4,12%
1,15%
1,96%
6,34%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (s. f.-a)

Anexo 3. Evolucidn del niumero total de pernoctaciones en ciudades de interior

esparolas

- —
T

Vitoria-Gasteiz - 444.997 490.227 584.306 623.927 -

Albacete 257.601 262.308 269.624 349.436 333.940 29,63%
Avila 349.341 340.078 422.676 462.950 389.118 11,39%
Badajoz - - 295.865 336.359 328.359 -

Burgos 474.603 586.333 659.466 728.965 749.521 57,93%
Caceres 374.069 341.573 419.975 469.077 458.137 22,47%
Ciudad Real = = = 218.242 225.025 =

Cérdoba 1.110.476 | 1.103.092 | 1.537.269 | 1.632.583 | 1.414.602 27,39%
Cuenca 335.417 318.529 290.852 354.660 321.341 -4,20%
Leodn 512.952 635.581 714.574 746.049 666.050 29,85%
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Lleida 266.276 233.829 268.595 337.647 359.110 34,86%

Logrofio 369.869 442.950 518.475 477.079 473.049 27,90%

Lugo 260.036 250.847 211.195 301.722 243.048 -6,53%

Pamplona/lrufia | 488.790 480.527 585.514 691.229 590.403 20,79%

Ourense 181.064 176.179 193.704 240.828 249.493 37,79%
Oviedo 645.480 706.054 877.373 831.808 919.377 42,43%
Palencia 132.577 141.614 = 174.349 175.677 32,51%
Salamanca 922.573 965.878 | 1.062.327 | 1.182.387 | 1.073.140 16,32%
Segovia 238.090 335.424 407.198 534.058 483.636 103,13%
Soria 163.829 132.816 164.435 206.299 210.395 28,42%
Teruel 164.051 235.071 243.515 333.832 287.916 75,50%
Toledo 677.062 719.283 849.133 912.549 884.706 30,67%
Valladolid 508.531 551.416 659.155 782.206 692.247 36,13%
Zamora 164.799 173.838 160.724 220.999 203.651 23,58%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (s. f.-c)

Anexo 4. Modelo de las entrevistas
Introduccion

Mi nombre es Amaranta Rojas y soy estudiante del Grado en Turismo de la Universidad
de Ledn. Me pongo en contacto con usted porque en mi Trabajo de Fin de Grado me
encuentro realizando un andlisis comparativo del turismo MICE en varias ciudades,
entre las que se encuentra Ledn/Oviedo/Caceres, y me preguntaba si, por favor, podria
formularle algunas preguntas sobre el tema. Su finalidad es conocer de qué manera
ustedes fomentan el turismo MICE en la ciudad y cuales son los principales rasgos que
caracterizan la oferta y demanda turistica de este segmento en ella.

Muchas gracias.

Preguntas

BLOQUE 1. Sobre las actuaciones y proyectos del Convention Bureau...

1. ¢Cuales son los principales canales o medios de promocion utilizados por el
Convention Bureau para llegar a los organizadores de eventos MICE?

2. ¢Existen alianzas o colaboraciones con otras entidades locales, como hoteles,
restaurantes o proveedores de servicios, para ofrecer pagquetes o descuentos a los
organizadores de eventos MICE?

3. ¢Como se mide el impacto economico de los eventos y reuniones en la ciudad?

¢Hay estudios o informes destinados a ello?
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4. ¢Cuéles son las fortalezas y desafios actuales del turismo MICE en la ciudad?

BLOQUE 2. Sobre la demanda turistica MICE de la ciudad...

5. ¢Queé tipo de eventos MICE se llevan a cabo con mayor frecuencia en la ciudad?
(ej. congresos, convenciones, ferias, exposiciones, reuniones empresariales)

6. ¢A qué sectores de actividad suelen pertenecer? ¢ Existen sectores emergentes que
se estan desarrollando? (ej. médico-sanitario, econémico, tecnologico, social...)

7. ¢En qué momentos del afio suelen producirse mas? ;Y en cuales menos?

8. Por ultimo, ¢como describiria el perfil de sus participantes? (sexo, rango de edad,
nacionalidad, sector profesional, motivaciones turisticas, gasto medio, duracion

de su estancia)

BLOQUE 3. Sobre la oferta MICE de la ciudad...
9. ¢Qué opina de la oferta actual de alojamiento de la ciudad? ¢ Y de la oferta cultural
y de restauracion?
10. ¢ Qué feedback tienen de los congresistas sobre la oferta turistica de la ciudad?
11. A su juicio, ¢;cree que es necesaria alguna infraestructura mas para seguir
creciendo en este sector?
12. Por altimo, pensando en la oferta actual de Ledn/Oviedo/Céaceres, ¢qué ciudades
cree que son sus principales competidoras?
Cierre
Para finalizar, quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder realizarle

estas preguntas. Su aportacion me ha servido de gran ayuda para mi investigacion.
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