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RESUMEN

El comercio de cercania es fundamental para el desarrollo de una ciudad de tamafio
mediano, como en este caso es Leon, debido a la enorme cantidad de beneficios que
presenta tanto para la economia como para la sociedad y el medio ambiente. Ledn es una
de las provincias de Espafia que cuenta con un mayor nimero de productos con sellos
de calidad. Asi pues, aunque todavia queda bastante por hacer, este niUmero se esta
viendo incrementado debido a diversos factores como el turismo gastronémico, el cual
estd experimentando un auge como consecuencia de que en el afio 2018 la ciudad fue
nombrada Capital Espafiola de la Gastronomia.

En el presente trabajo se realiza un estudio tedrico acerca de los productos de cercania
0 “Km 0” en general, ademas de profundizar en el comercio de proximidad en la ciudad
de Leon en el que se describe tanto su situacion actual como las diferentes campafias y
estrategias de promocién y apoyo que se han llevado a cabo durante los Gltimos afios.
Ademas, se explican las diversas marcas de calidad que se pueden encontrar en los
productos. Por otro lado, se realizd un estudio empirico para conocer el comportamiento
de compra del consumidor en Leon, asi como la percepcion de las marcas de calidad en

relacion con este tipo de productos.

Palabras clave: Km 0, comportamiento del consumidor, consumo de proximidad, “Slow
food”, IGP, DOP, ODS, RSC.
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ABSTRACT

Local commerce is crucial for the development of a medium-sized city like Leon, as it
brings numerous benefits to the economy, society, and the environment. Le6n is one of
the provinces in Spain that offers a wide range of high-quality products. While there is
still work to be done, the number of these products has been increasing due to various
factors, such as the rise of gastronomic tourism, which has been boosted by Leon being

named the Spanish Gastronomy Capital in 2018.

This study presents a theoretical examination of local or "Km 0" products in general,
focusing on the proximity trade in the city of Ledn. It describes the current situation, as
well as the different campaigns and promotional strategies that have been implemented
in recent years to support local commerce. Additionally, it explains the various quality
labels found on these products. Furthermore, an empirical study was conducted to
understand consumer buying behavior in Le6n and their perception of quality brands in

relation to these types of products.

Keywords: Km 0, “purchasing behaviour”, “Slow food”, “proximity consum", IGP,
DOP, ODS, RSC.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En el presente trabajo se exponen, en primer lugar, los productos de proximidad o Km
0 en términos generales. En este capitulo se hace referencia al comercio de proximidad,
un tipo de comercio imprescindible para reactivar la economia local, cuya caracteristica
principal es la atencion personalizada que reciben los consumidores por parte de los

pequefios comerciantes debido a la relacion cercana que se establece entre ambos.

La eleccion del tema en la elaboracion de este Trabajo de Fin de Grado se debe a la
curiosidad que generan los productos de Ledn que poseen sellos de calidad como la
Indicacion Geogréfica Protegida (IGP) y Denominacion de Origen Protegida (DOP), ya
que parece evidente que el comercio local es un pilar esencial para la economia de
pequefias 0 medianas ciudades como en este caso es Ledn. Ademas, en los Gltimos afios
se ha venido dando una creciente preocupacion por el medio ambiente como
consecuencia del cambio climético, por lo que se puede concluir que el comercio de

proximidad es algo fundamental en términos de sostenibilidad.

Este consumo de cercania presenta una gran importancia en el desarrollo de los paises,
debido a una serie de factores que se expondran mas adelante. Igualmente, se ha de
considerar el beneficio que reporta al medio ambiente y su contribucién en la

consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la Agenda 2030.

El comercio de proximidad no es un concepto de reciente creacion, sino ya hace siglos
que existe. Antes de la globalizacion, comprabamos alimentos que se producian o
cultivaban en un lugar cercano al que se iban a consumir. Actualmente, el consumo de
este tipo de productos ha experimentado un notable crecimiento debido a diversos
factores que son tendencia, como la sostenibilidad, y a que los habitos de compra
después del Covid-19 han cambiado y los consumidores buscan alternativas mas
cercanas a la hora de realizar la compra (Landaluz, 2023). Otra idea importante de su
auge se debe a que los productos de cercania son de temporada lo que hace garantizar

su frescura en términos de calidad.
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Asimismo, se hace mencion al concepto “Slow food ”, a los alimentos ecologicos y al
comercio justo, puesto que son términos estrechamente relacionados con los alimentos
de proximidad. También, a continuacion, se muestran y explican los principales
distintivos y etiquetas y, finalmente, para concluir este primer capitulo, se describira el

comportamiento del consumidor en relacidn con este tipo de productos.

Existe un documento del Diario Oficial de la Unidn Europea, en el cual se regulan los
productos alimenticios y agricolas con regimenes de calidad, es decir, en este informe
se defiende a los productos que poseen el sello Denominacion de Origen Protegida o
Indicacion Geogréafica Protegida («Reglamento (UE) no 1151/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de 2012, sobre los regimenes de calidad de

los productos agricolas y alimenticios», 2012).

El siguiente capitulo de la investigacidn se centra ya en el comercio de proximidad en la
ciudad de Ledn, en el que se analiza su situacion actual, asi como las diversas estrategias
que se han llevado a cabo durante los Gltimos afios para su promocion y apoyo. Ademas,
se muestran las marcas de calidad mas importantes de los productos alimenticios
relacionadas con Leon. También, se hace especial mencion al titulo “Ledn, Capital
Espafiola de la Gastronomia”, que fue otorgado en el afio 2018 y ha hecho que la ciudad
sea reconocida a nivel nacional e internacional por su oferta gastronémica, lo que ha
supuesto un impulso para la economia local con la creacion de nuevos negocios y

empleos relacionados con ello.

Por altimo, para comprobar el marco teorico, se ha llevado a cabo un estudio empirico
sobre el comportamiento del consumidor en Ledn en relacién con los productos de
proximidad o Km 0, el cual se ha realizado a través de una encuesta. En este Gltimo
capitulo, se expondran los objetivos y la metodologia utilizada para realizarlo y se hara
un analisis del perfil sociodemografico de la muestra y un analisis descriptivo de los

resultados.

Esta investigacion tiene como principal objetivo el conocer y defender la economia de
proximidad y el consumo de productos Km 0 con respecto a Leon, debido a que ademas
de que su consumo es beneficioso para la sociedad, economia y medio ambiente

presentan unas cualidades que les hacen Gnicos.

10
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Ademas, con la investigacion, también se pretenden conseguir otros objetivos més

especificos como los que se muestran a continuacion:

- Descubrir los productos leoneses y sus respectivos sellos de calidad, entre los
que se encuentran DOP e IGP.

- Estudiar el comportamiento del consumidor en Ledn en relacion con los
productos de proximidad o Km 0.

- Identificar cémo es el proceso de decision de compra del consumidor con
respecto a los productos de cercania.

- Mostrar las diferentes campafias que se han llevado a cabo durante los Gltimos
afios en Leon con el fin de apoyar al comercio de proximidad de la ciudad.

- Conocer las diferentes etiquetas y distintivos relacionados con los productos de
proximidad.

- Concienciar a la sociedad de los beneficios que presenta el comercio de

proximidad, tanto para la economia como para la sociedad y medio ambiente.

11



Trabajo de Fin de Grado Sofia Modino Casado

METODOLOGIA

Para la elaboracién de este Trabajo de Fin de Grado, se ha utilizado una metodologia
mixta, ya que se ha recurrido tanto a fuentes de informacion primarias para realizar el
estudio empirico cuantitativo, como a fuentes de informacion secundarias para llevar a

cabo la fundamentacion teérica.

Las fuentes de informacion primarias utilizadas han sido la elaboracién de una encuesta
através de Google Forms. La difusion de dicho cuestionario se ha llevado a cabo a través
de diferentes redes sociales. Principalmente, se ha difundido a traves de la aplicacion de
mensajeria instantanea WhatsApp, aungue también ha sido compartido en la red
profesional LinkedIn. La encuesta realizada ha estado formada por 38 preguntas, de las
cuales seis son de caracter sociodemogréafico y se refieren a lo siguiente: género, edad,
zona de residencia habitual, ocupacion, grado de formacion y nivel de ingresos brutos
estimados anuales. El resto son en relacion con otras cuestiones como los habitos de
compra y la percepcion de los productos por parte del consumidor, entre otras (Véase

Anexo |).

Las fuentes de informacidn secundarias que se han utilizado se corresponden con libros,
manuales, tesis doctorales, paginas web, articulos de revista y periodicos (algunos de
ellos publicados en Dialnet y Google Académico), también, se ha recurrido al portal de
bases de datos estadisticas Statista. Todo lo consultado se puede encontrar en el apartado

referencias.

Para analizar los datos se ha utilizado el programa SPSS Statistics de IBM, con el
objetivo de obtener las tablas de los andlisis descriptivos de medias y frecuencias para

asi, posteriormente poder realizar, analizar y comentar los gréaficos.

Para concluir este apartado, se ha utilizado el gestor bibliografico Mendeley Reference
Manager con el fin de elaborar las citas y sus correspondientes referencias
bibliograficas. Ademas, se han seguido las normas de la 7° edicion de la American

Psychological Association (APA).

12
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3. PRODUCTOS DE PROXIMIDAD O KM 0

3.1. COMERCIO DE PROXIMIDAD

Actualmente, el comercio de proximidad se ha convertido en un término de moda, lo
que hace suponer que es una tendencia que ha llegado para quedarse. Algunos estudios
que se han venido realizando sugieren que la pandemia ha influido en la forma de pensar
de la mayoria de los consumidores, lo que ha supuesto un cambio en sus habitos de
consumo. Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2022), la mayoria de
los ciudadanos espafioles, un 90%, consideran que el pequefio comercio tiene un valor

significativo en los barrios donde se encuentra.

Antes de definir este concepto de actualidad se va a hacer una breve introduccion, en
términos generales, sobre el origen y desarrollo del comercio (Martinez Ruiz y Marco
Salvi, 1986).

Desde los primeros momentos de la humanidad ha existido el comercio. Los primeros
intercambios comerciales tuvieron lugar entre tribus némadas, las cuales intercambiaban
alimentos, herramientas y demas bienes basicos a través del trueque, es decir, sin la

necesidad de dinero, para conseguir aquello que necesitaban y no tenian.

En Europa, el comercio florecié durante la Edad Media, a partir de la creacién de rutas
comerciales terrestres y maritimas. La Ruta de la Seda fue una extensa red de rutas
comerciales que conecto el continente asiatico con Europa y Africa. A través de ella se
trasladaba la seda producida en China, ademas de otros bienes. Esta ruta dejo huella en
la historia del comercio mundial, puesto que con ella se fomentd la relacién entre las

economias y culturas de los tres continentes anteriormente mencionados.

En la Edad Moderna, debido a la Revolucion Industrial y en consecuencia a los avances
logrados en tecnologia y comunicaciones, el comercio se globalizé en todo el mundo, lo
que provocO un crecimiento importante en las industrias que propicié una mayor
disponibilidad de productos. La mecanizacion de la produccion y la invencion de nuevas
maquinas permitid lograr un importante aumento en la capacidad de produccion y, por

lo tanto, hacer que se consiguiera una mayor eficiencia en los procesos de produccion.

13
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En 1995, con la creacién de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), se dio un
impulso al libre comercio con la supresion de los obstdculos comerciales entre los paises
miembros, lo que hizo que se fomentara la globalizacién. La OMC es la Unica
organizacion universal, con sede en Ginebra, creada para fomentar el comercio
internacional mediante la implantacion de unas normas comunes a los 164 paises

miembros (Organizacion Mundial del Comercio, s. f.).

En la actualidad, el comercio se puede entender, no solo como una actividad econémica
del sector terciario que implica un intercambio de bienes, sino también como una accion
que comprende el intercambio de servicios entre diferentes partes como son las personas,
empresas, paises, etc., a través de diferentes modos, que se realiza con el fin de satisfacer
las necesidades de los consumidores o compradores y la creacién de ganancias para los

productores o vendedores.

También es relevante comentar que, actualmente, el comercio electronico se ha
convertido en una tendencia en los habitos de consumo de los espafioles. Prueba de ello
es el exponencial incremento que ha experimentado su facturacion en los dltimos 15
afios. Como se puede observar en el Gréfico 3.1., el Gltimo dato registrado del afio 2020
supone un incremento de mas de 8.000 millones con respecto al afio anterior, lo que hace
pensar que en los préximos afios la tendencia seguira siendo creciente y se producira un

vertiginoso crecimiento (Statista, 2023).

Gréfico 3.1. Volumen de facturacion del comercio electrénico en Espafia.

58.750

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: (Statista, 2023).
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En la Figura 3.1. se observa que los ingresos por ventas del comercio electrénico en
Espafia, en su mayor parte, proceden de la moda. En relacion con la alimentacion, no se
puede afirmar que la mayor parte de los ingresos provengan del comercio online, puesto
que, en este grafico, junto con ella se incluye el cuidado personal y, como es sabido, este
abarca un mayor nimero de ventas a través este canal. Con la infografia se puede
concluir con toda certeza que, en el afio 2025, se dard un importante aumento en los

ingresos del comercio electrénico por parte de la alimentacion (Mena Roa, 2021).

Figura 3.1. Ingresos por ventas de comercio electronico en Espaifia (millones de €)

20217 W 2025 (20‘/21(_';6'25’5”)
Muebles y 2.773 s 320
electrodomeésticos [l 3.652 -
Juguetes, 3.731 )
manualidades 2 -~ 16%
y hobbies I 4.328 &
Alimentos y 4173 = 36%
cuidado personal [ 5.666
Electronica 5.574 | = 8%
y medios N 6.566 —
Moda e 6,442 B
23.091

Total 28.653 24%

Fuente: Statista (2021).

Para ya centrarnos en el tema principal de la investigacion, a continuacion, se muestra

la definicion del comercio de proximidad.

La economia local o el comercio de proximidad se puede definir como el intercambio
de productos o servicios que se lleva a cabo en comercios o tiendas proximas al lugar
donde reside el cliente. Por tanto, para que se pueda considerar como “de proximidad”

tiene que estar cerca de la vivienda del comprador (Unagras, 2022).

Cada vez, mayor cantidad de personas se da cuenta de la importancia de este tipo de
consumo, ya que es algo principal en el desarrollo econémico de una zona y reporta gran
cantidad de beneficios a los consumidores, mas alla del precio del producto que a veces

tiende a ser mayor que el de otros establecimientos como las grandes superficies, puesto

15
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que los pequefios comercios no pueden competir con ellas. Del mismo modo, se es
consciente de que el consumo de este tipo de productos conlleva beneficios para el medio

ambiente.

Segun un estudio realizado por la consultora Kantar (2022), el 74% de los consumidores
en Espafia prefieren productos locales antes que importados y los espafioles cada vez
consumen més productos de proximidad, es decir, les dan mas importancia y los valoran

mas.

Como ya se ha comentado anteriormente, su adquisicion reporta ventajas. Por ello, hay
gran cantidad de motivos para apoyar este tipo de comercio. Entre ellos, se pueden

mencionar los siguientes («Comercio Local: 7 motivos para apoyarlo», 2020):

» El trato cercano en la atencion al cliente.

Una pequefia tienda de barrio o especializada siempre va a tener una minima
preocupacion por el cliente. Los vendedores, al conocer a los compradores, les pueden
hacer recomendaciones de compra y ofrecer un servicio mas personalizado. De esta
manera, los clientes se pueden sentir mas satisfechos y acudir de manera més asidua al

comercio.
» Lacercania al lugar de residencia.

Normalmente, estos establecimientos se sitlan cerca de la vivienda del consumidor, lo
que evita tener que desplazarse a grandes superficies fuera del barrio donde reside para
realizar las compras diarias. Esto supone un claro ahorro en el tiempo de desplazamiento
y también de combustible, lo que conlleva unas menores emisiones de gases de efecto

invernadero a la atmosfera.
» Lacreacion de empleo de calidad.

En los negocios locales los puestos de trabajo que se generan son de calidad, debido a
gue presentan buenas cualidades como puede ser la estabilidad laboral. Ademas, cuando
se compra en estas tiendas, se apoya a un pequefio autbnomo o a una pequefia y mediana

empresa (Pyme) y no a una gran empresa.
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» Lareduccién de la contaminacion e impacto ambiental.

A consecuencia de la reducida distancia existente entre el comprador y el vendedor, el
consumo se hace méas sostenible y beneficioso para el medio ambiente, por lo que se
contribuye a la reduccion de las emisiones de gases contaminantes. Del mismo modo,
estos negocios suelen tener a la venta productos a granel y, también, con una cantidad
muy reducida de envases y embalajes, lo que hace que se reduzca la cantidad de residuos
generados.

» El beneficio que presenta para la economia de nuestro pais.

Otrarazén para la defensa de este tipo de comercio se debe a que los impuestos gque estos
establecimientos pagan se quedan en el pais, lo que hace que se contribuya a la
financiacion de las infraestructuras y de los servicios publicos estatales. En el caso de
las grandes empresas o de las franquicias, muchas veces, estos beneficios se van fuera'y

no contribuyen al desarrollo de la nacion.

3.2 ALIMENTOS DE PROXIMIDAD Y “SLOW FOOD” COMO TENDENCIA
ACTUAL

Los alimentos de proximidad son los que recorren la minima distancia en la cadena de
suministro, es decir, su distribucion se lleva a cabo con el minimo ndmero de
intermediarios posibles, si es posible con solo uno (Medina, 2021). Se puede establecer,
como referencia, que entre el productor y el consumidor final la distancia sea inferior a
100 kilometros. Estos productos se cultivan y se venden en una zona geografica cercana
a donde van a ser consumidos; por ello, se les reconoce como més sostenibles que los
productos que, al no ser de cercania, tienen que ser trasladados grandes distancias a

través de una cadena logistica de grandes dimensiones.

La mayor parte de las veces, los productos de proximidad se pueden encontrar en
mercados locales, pequefias tiendas especializadas y tiendas tipo ultramarinos, aunque
también, en menor medida, las grandes superficies comerciales como los supermercados
y los hipermercados son abastecidas (por pequefios agricultores) con este tipo de

productos.
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En Espafia, no se tiene una ley especifica para todo el Estado que regule o certifique los
alimentos de proximidad, por lo que existen ciertos vacios legales (Hernandez y
Sanchez, 2022). Segun el Ministerio de Agricultura, solo se encuentran regulados en
ciertas comunidades autonomas, como es el caso de Catalufia, donde, desde 2012, los
productos que estén a la venta y se identifiqguen como “de proximidad” deberan ser

diferenciados del resto mediante un distintivo (Cerrillo, 2012).

Como consecuencia de lo comentado en el parrafo anterior, se entiende que en el resto
de Espafia no existen sellos de certificacion oficiales que reconozcan a los alimentos de
cercania. Por ello, en el apartado 3.4., se explicaran las diferentes etiquetas y distintivos

que poseen algun tipo de vinculo con este tipo de productos.

Los alimentos de cercania suelen estar relacionados con los canales de distribucion
cortos, en los que el numero de intermediarios entre el productor y el consumidor final
en la cadena de suministro es minimo (Dent, 2008). Esto es ventajoso para el consumidor
final, ya que de esta manera los productos que adquiere son de mayor frescura, lo que
implica una mayor calidad y un mayor sabor a precios menores, como consecuencia de
la reduccion de los costes de transporte y el tiempo que permanecen almacenados.
También es beneficioso para el productor, puesto que, al no haber intermediarios o su
namero ser muy reducido, no cabe la posibilidad de que haya un gran desperdicio en la
distribucion de los alimentos y, de esta manera, se pueda obtener un mayor margen de
beneficio. En la actualidad, los alimentos de proximidad se han convertido en una
tendencia dado que lo que se busca es un producto de calidad del que se pueda conocer

su origen.

Después de la pandemia del Covid-19, los hébitos de compra de los productos
alimentarios se han visto afectados, debido a que somos mas conscientes de que la
alimentacion es uno de los pilares fundamentales para gozar de una buena salud. Como
consecuencia de ello, se ha ocasionado un aumento en la demanda de los productos
frescos (muchos de ellos son Km 0), dado que son alimentos naturales de buena calidad
y con buen sabor, lo que hace que sean saludables, es decir, al no estar procesados no se

les incorporan ni colorantes ni aditivos (Martinez, 2021).
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A continuacion, se explican dos conceptos muy vinculados con los alimentos de
cercania, el “Slow food” y el “Slow shopping”, los cuales también presentan relacion
con la sostenibilidad a la que se hara referencia en el siguiente apartado.

Que los alimentos de proximidad se hayan puesto de moda es resultado del movimiento
“Slow food”, un término no tan novedoso, cuyo objetivo principal es luchar contra la

comida rapida y los habitos veloces de la vida actual.
Los principios fundamentales de este movimiento se engloban en (Hogarmania, 2021):

e Alimentos limpios: bajo esta idea se encuentra la agricultura ecoldgica, lo que
supone que se consuman productos ecoldgicos sin sustancias quimicas y, por lo
tanto, que sean respetuosos con el medio ambiente.

e Alimentos buenos: esto se corresponde con que los productos sean de
temporada, ya que de esta manera nos aseguramos de que conservan todas sus
propiedades y nutrientes.

¢ Alimentos justos: tiene relacion con el comercio justo, es decir, que se defiendan
los beneficios econdmicos para los productores y trabajadores con unos precios

equitativos.

El “Slow food ” es un movimiento internacional fundado por Carlo Petrini y un grupo de
activistas, que surgi6 en el afio 1989 tras una manifestacion en la Plaza Espafia de Roma,
como causa de la apertura del McDonald’s. Lo que busca esta corriente es promover una
buena alimentacion en la que se valore la calidad de los productos locales y regionales
con un estilo de consumo de productos naturales, del mismo modo que, también, se
pueda disfrutar de los sabores reales de la comida teniendo en cuenta su procedencia y

el modo de cocinarlos (Dura, 2021).

En el afio 2004, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), reconocio al movimiento “Slow food ” como una Organizacion No
Gubernamental (ONG), por lo que empez6 a colaborar con ella. En la actualidad, ademas
de en lo mencionado anteriormente, se implican en actividades de concienciacion social,
como, por ejemplo, en la formacion de consumidores comprometidos y en la

recuperacion de animales y vegetales en peligro de extincion.
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Figura 3.2. Logo “movimiento Slow food”.

W
Slow Food

Fuente: (Slow Food, s. f.).

Por otra parte, el “Slow shopping” hace referencia a una preferencia por hacer las
compras prestando mas atencion, de forma que, a la hora de acudir a un establecimiento,
la persona se detenga a observar el lugar de procedencia de los productos, los diferentes
tipos de etiquetado, etc., para de esta manera, poder compararlos y optar por el que mejor
le convenga, lo que promueve que el individuo sea mas consciente y adquiera productos

gue realmente necesite (Dura, 2021).

3.3. IMPLICACIONES DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD PARA LA
SOSTENIBILIDAD Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
En concordancia con el comercio y los productos de cercania, se va a introducir y a

explicar un concepto que esta vinculado a lo narrado anteriormente.

La sostenibilidad es un término que hace referencia a la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales de la sociedad con los recursos naturales disponibles, pero sin
comprometer las oportunidades de las generaciones futuras para satisfacer las suyas
(Saavedra Robledo, 2010).

En los tiempos actuales, la sostenibilidad marca tendencia, ya que se considera un
concepto de gran interés como forma de hacer frente a los problemas medioambientales
que nos ocupan. Es de importante relevancia, no solo para la proteccion del medio
ambiente, sino también en relacion con los aspectos econdémicos y sociales, ya que

requiere de un compromiso comun para conseguir un mundo mas justo para todos.

Para poder lograrla, se han de llevar a cabo practicas sostenibles, teniendo como
referencia siempre a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos en 2015
por la Asamblea General de las Naciones Unidas y que se pretende que sean alcanzados

en el afio 2030. Se trata de un concepto transversal, puesto que, de una manera directa o
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indirecta, se relaciona con los 17 ODS existentes en la Agenda 2030 sobre desarrollo

sostenible en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales (ONU, s. f.).

El comercio de proximidad presenta muy poco impacto sobre el medio ambiente, debido
a la escasa distancia entre los productores y consumidores. Cuando se compra en los
comercios de cercania, se contribuye a que se logren algunos de los ODS relacionados
con el medio ambiente. Los objetivos que se ayudan a conseguir cuando se adquieren
productos de proximidad en relacién con el comercio de cercania son el objetivo 11, 12y

13 (Confederacion de Comercio de Madrid, s. f.).
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Figura 3.3. Objetivo 11 (ODS).

Fuente: https://cocem.es/la-sostenibilidad-y-el-comercio/.

El vinculo establecido entre las personas relacionadas con los comercios y las que
necesitan adquirir los productos es muy cercano, lo que ayuda a que se genere una
seguridad en el entorno y ademas se contribuya a la sostenibilidad, puesto que los

desplazamientos son menores.

Este objetivo numero 11 busca afrontar los desafios a los que se enfrentan las ciudades,

de modo que, los logros que se pretenden conseguir son los siguientes:

e Reducir el impacto ambiental en las ciudades.
e Conseguir una movilidad sostenible.

e Garantizar viviendas adecuadas y seguras para toda la poblacion.

21



Trabajo de Fin de Grado Sofia Modino Casado

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables.

Figura 3.4. Objetivo 12 (ODS).

12 ros Garantizar

RESPONSHBLES modalidades de

CO consumo y produccién
sostenibles

Fuente: https://cocem.es/la-sostenibilidad-y-el-comercio/.

El objetivo nimero 12 resume perfectamente el fomento del consumo de productos Km
0, dado que lo que persigue es asegurar tanto una produccién como un consumo

sostenibles y responsables, para minorizar el impacto sobre el medio ambiente.

Otros logros mas especificos que se pretenden conseguir con este objetivo son los

siguientes:

e Reducir la cantidad de residuos generados y promover una gestion apropiada de
los mismos para mitigar la huella ecoldgica que generan.

e Llevar a cabo préacticas empresariales mas responsables en consideracion con la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

e Concienciar a la poblacion sobre las consecuencias futuras de no llevar a cabo

practicas de consumo sostenible.

En resumen, cuando se acude a pequefios comercios y establecimientos, ademas de

cuando se adquieren productos de cercania, se contribuye a lograr este objetivo.
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Objetivo 13: Accion por el clima.

Figura 3.5. Objetivo 13 (ODS).

Adoptar medidas
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13 et urgentes para combatir

9 el cambio climéticoy

sus efectos

Fuente: https://cocem.es/la-sostenibilidad-y-el-comercio/.

El cambio climético es uno de los principales desafios a los que se enfrenta la humanidad.
El calentamiento global se esta convirtiendo en un problema de gran envergadura, ya que
estd aumentado a un ritmo mucho mas rapido de lo previsto. Por ello, el apoyo al comercio
de proximidad se convierte en una buena opcidn para conseguir este objetivo numero 13

“Accion por el clima”, debido al minimo desplazamiento existente hasta los comercios.

A través de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), gran parte de las empresas
estan colaborando en su lucha, llevando a cabo précticas que tienen en cuenta los impactos
sociales y medioambientales, es decir, consiste en involucrarse mas alla del beneficio
econdmico. Una empresa que en su plan incluye esta estrategia tiene el deber de
preocuparse, no solo por los accionistas y propietarios, sino también por los demas grupos
de interés o Stakeholders, como: los proveedores, empleados, clientes, acreedores,
administracion (el Gobierno) y el resto de la sociedad. Las empresas que implantan la
RSC también mejoran su reputacion y valoracion por parte de la sociedad, lo que a largo
plazo se convierte en una ventaja competitiva con respecto a las que no lo hacen (Crane
y Matten, 2016).
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Figura 3.6. Grupos de interés o Stakeholders en RSC.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Asociacion de Apoyo a la Integracion Humanitas,
(2012).

3.4. ETIQUETAS Y DISTINTIVOS RELACIONADOS CON EL COMERCIO DE
PROXIMIDAD

En este apartado se van a mostrar y explicar las diferentes etiquetas y distintivos que

poseen relacion alguna con el comercio de cercania.

En la Unidn Europea, los sellos de calidad alimentaria mas importantes que identifican
a los productos son: Denominacion de Origen Protegida (DOP), Indicacion Geogréfica
Protegida (IGP) y Especialidad Tradicional Garantizada (ETG). La DOP y la IGP hacen
referencia a los origenes geograficos de los productos; en cambio, el fin de la ETG es
proteger los métodos de produccion tradicionales. La legislacion europea establece una
serie de rigurosos requisitos de calidad en relacion con la produccién del producto y su

posterior comercializacion.

24



Trabajo de Fin de Grado Sofia Modino Casado

Figura 3.7. Sellos de calidad: DOP, IGPy ETG.

Fuente: (CrowdFarming, 2019).

Los productos con DOP poseen unas caracteristicas que se logran dar gracias al medio
geogréfico donde se han producido. Para que un producto reciba este sello, es necesario
que todas las fases de elaboracion, produccion y transformacion del producto se lleven
a cabo en una zona geografica delimitada y precisa (Gobierno de Espafia, 2023). En
cambio, para que un producto pueda ser certificado con IGP, basta con que alguna de
sus fases de elaboracion, transformacion o produccion presente alguna caracteristica que
le asocie con una determinada zona. Por altimo, la ETG no es tan conocida como la DOP
e IGP, pero es un sello relevante y de interés puesto que se refiere a productos que
incluyen rasgos que les diferencian de otros de su misma categoria, como, por ejemplo,
el estar fabricados con ingredientes tradicionales o que sus fases de transformacion sigan

un método de fabricacion tradicional (Comision Europea, 2022).

Como ya se ha comentado anteriormente, los productos de proximidad carecen de
certificaciones especificas que los identifiquen, puesto que no estan regulados en todo el
territorio espafiol. Por lo que, a continuacion, se va a hacer referencia y a explicar otros
distintivos regulados, estrechamente relacionados entre si, que presentan etiquetas
oficiales para su identificacion, ademas de la DOP, IGP y ETG que ya han sido

comentadas.

Los alimentos ecol6gicos u organicos son los que se han producido de forma sostenible,
es decir, sin la utilizacion de fertilizantes y pesticidas, (sin la utilizacion de organismos
genéticamente modificados y antibidticos) poseen certificaciones y estan regulados en
todo el territorio espafiol. Se identifican con el logotipo ecoldgico de la Unién Europea
(Eurohoja), en el que se hace referencia en el Reglamento comunitario (CE) 834/2007.
Este, es un elemento comdn, de obligado cumplimiento, que se controla mediante

auditorias por lo que otorga una garantia de calidad.
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Figura 3.8. Logotipo ecoldgico de la UE. Eurohoja.

Fuente: Comision Europea, (2018).

La agricultura ecoldgica se puede definir como un compendio de técnicas
agrarias que excluyen normalmente el uso de productos quimicos de sintesis
como fertilizantes, plaguicidas, antibioticos, etc., con el objetivo de preservar el
medio ambiente, mantener o aumentar la fertilidad del suelo y proporcionar
alimentos con todas sus propiedades naturales. (Fuentes y Lépez de Coca, 2008,

p. 5).

En Espafa, la certificacion y el control es competencia de las comunidades autbnomas.
A mayores del sello ecoldgico obligatorio de la Eurohoja podemos encontrar otros, de
caracter voluntario para su certificacion, que varian en funcién de la comunidad

autonoma. Estos, son sellos regionales que acompafian al logotipo ecoldgico de la UE.

Igualmente, existe la etiqueta Ecolabel, también conocida como Etiqueta Ecolégica
Europea, la cual presenta cierta relacion con la Eurohoja, ya que forma parte del mismo
sistema de certificacion ecoldgico de la Unidn Europea. Esta, es de caracter voluntario
y esta regulada por el Reglamento 66/2010 de la UE, si bien puede aparecer en los
productos alimentarios, aunque no es lo habitual. Ademas de poder localizarse en
productos de todo tipo, también se puede encontrar presente en algunos servicios, los
cuales, para que se reconozca su proteccion y respeto al medio ambiente han de cumplir

con altos estandares ambientales.
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Figura 3.9. Etiqueta Ecolabel.
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Fuente: (Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demogréfico, s. f.).

El sello ecoldgico que hace referencia a la comunidad auténoma de Castilla y Leon es
el Consejo de Agricultura Ecoldgica de Castillay Ledn (CAECYL), creado en los afios
90 por la Consejeria de Agricultura y Ganaderia de la Junta de Castilla y Ledn. Su

certificacion puede ser llevada a cabo tanto por empresas publicas como privadas.

Figura 3.10. Sello ecoldgico de Castillay Ledn.
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Fuente: (Consejo de Agricultura Ecoldgica de Castillay Leon, s. f.)

Segun el Consejo Europeo, los productos alimenticios transformados se consideran

ecologicos solo si cuentan con un 95% de ingredientes BIO.

Algunos paises miembros de la Union Europea poseen sus propios sellos especificos
nacionales optativos cuyo propoésito es la verificacion de la normativa europea. En
cambio, los paises no pertenecientes a la UE tienen sus particulares distintivos
ecologicos con sus propios sistemas de certificacion, en cumplimiento con los estandares

medioambientales equivalentes a los de la Eurohoja.
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Figura 3.11. Sello ecoldgico de Alemania.
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Fuente: (Federal Office for Agriculture and Food, 2013).

A mayores, otro distintivo importante con relacion al concepto de comercio de
proximidad en términos de sostenibilidad es la etiqueta de comercio justo. Lo que
pretende es mostrar que las condiciones laborales de los productores y trabajadores en
la elaboracion de los productos que la llevan son justas, de manera que, todos deberian
percibir un salario digno y se deberian respetar los derechos humanos.

La definicion de Comercio Justo acordada internacionalmente se describe a continuacion:

Segun la Organizacién Mundial del Comercio Justo (WFTO), el Comercio Justo
es un sistema comercial basado en el didlogo, la transparencia y el respeto, que
busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando especial atencion
a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de
productores/as y trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur

(Coordinadora Estatal de comercio justo, s. f.).

Figura 3.12. Sello comercio justo.
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Fuente: (Fairtrade, s. f.).
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El cumplimiento de los diez principios del comercio justo es imprescindible para asegurar

que se vean beneficiados todos los eslabones de la cadena de suministro (y de esta manera

ser etica). Se pueden ver reflejados en la Figura 3.13., pero se resumen en lo siguiente:

pago justo a los productores, condiciones laborales justas para los trabajadores, igualdad

de género, no discriminacion, sostenibilidad ambiental, asi como transparencia y

responsabilidad.

Figura 3.13. Los diez principios del comercio justo.
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Fuente: (OXFAM Intermén, s. f.).

A continuacion, se muestra un distintivo concedido por el Instituto de Certificacion

CERTEX, no regulado oficialmente, pero que representa a los productos de proximidad.

Hay que decir que esta empresa contribuye con la Agenda 2030 de los ODS.
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Figura 3.14. Certificado CERTEX.
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Fuente: (Patentes y Marcas, 2019).

Al igual que se pueden encontrar estos sellos y distintivos “legales” en cualquier
producto de alimentacidn, también existen otros como: tradicional, casero, artesano,
hecho en casa, auténtico, etc., que no tienen nada que ver con que los alimentos sean
ecoldgicos o de buena calidad pero que muchas veces son utilizados como una estrategia
de marketing o reclamo publicitario. Se emplean para que el individuo crea que lo que
adquiere son productos naturales y de calidad, cuando en realidad muchas veces no es

asi y, por lo tanto, estaria siendo engafiado.

3.5. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN RELACION CON LOS
PRODUCTOS DE PROXIMIDAD

El comportamiento del consumidor es un proceso complejo, ya que abarca desde que se
reconoce una necesidad hasta que se produce la decision final de compra y se dan las
experiencias posteriores a ella. Del mismo modo, también forman parte de este proceso
los diversos factores emocionales y fisicos que se vinculan con las caracteristicas del

propio consumidor (Kotler, 2016).

El proceso de decision de compra se lleva a cabo a través de cinco etapas (Alonso Rivas
y Grande Esteban, 2010):

¢ Reconocimiento de la necesidad o del problema: con esta etapa se inicia el
proceso de compra. El consumidor identifica que tiene una necesidad, ya sea para
satisfacer un deseo de compra personal o resolver un problema que le haya
surgido. Esta respuesta puede desencadenarse tanto por estimulos internos como

externos (como es el caso de la influencia de la publicidad).
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e Busqueda de informacion: una vez que el consumidor haya reconocido la
necesidad o el problema, lo que necesita es recopilar toda la informacion posible
a través de fuentes internas o externas, para asi despues con ella, en la siguiente
fase, poder evaluar las alternativas disponibles.

e Evaluacion de alternativas: en esta tercera etapa, se hace una comparacion y se
establecen criterios de seleccion, con el fin de realizar una evaluacion entre las
diferentes alternativas disponibles para asi después poder decantarse por la que
mas le convenga. Para la eleccion entre una alternativa u otra se pueden tener en
cuenta diferentes atributos como la marca, calidad, precio, etc.

e Decision de compra: a esta etapa se pasa cuando el consumidor se decanta por
una de las opciones disponibles en la etapa de evaluacion de alternativas y realiza
la compra. Asimismo, podria darse el caso de que no le convenciera ninguna y
no efectuara la compra, de modo que ya no se seguiria con el proceso.

e Comportamiento posterior a la compra: es la quinta y ultima fase del proceso.
Es la mas importante puesto que influye de manera directa en las futuras
decisiones de compra del consumidor y en la disposicion de recomendacion a
otras personas. En esta etapa, el consumidor, se dara cuenta de si esta satisfecho

o insatisfecho con su eleccién.

Para ya centrarse en el comportamiento de compra del consumidor en relacion con los
productos de cercania, las fases que sigue el consumidor cuando adquiere estos
productos son las mencionadas anteriormente pero con unos determinados factores que
influyen en el proceso como, por ejemplo, la mayor conexion emocional que pueden
sentir a la hora de decantarse por este tipo de productos (asociada con los valores
personales o tradiciones locales), la calidad percibida, el apoyo a la economia local, el
menor impacto ambiental y la experiencia de compra mas personalizada. Las
caracteristicas mencionadas se pueden encontrar desarrolladas en el apartado 3.1., dado

que coinciden con los motivos para apoyar al comercio de proximidad.

Segun el estudio de tendencias del consumidor espariol realizado por Inmark (2018),
como curiosidad, con relacion a los habitos de compra y para comentar alguna
caracteristica del consumidor espariol, el efectivo es el método de pago mas frecuente
en el pequefio comercio, con mas de un 50% en los productos de alimentacion, tanto en

productos perecederos como en no perecederos.
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Figura 3.15. Estudio tendencias del consumidor espafiol en el pequefio comercio.

inmark | ESTUDIO TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR E"‘w ...

ALGUNAS CONCLUSIONES

De las distintas propuestas recogidas en otros trabajos publicos y privados y de los resultados del presente
estudio, cabe rescatar cuatro ideas coincidentes a tener en cuenta por el pequefio comercio...

()
...Implementar su presencia online (darse a conocer, crear marca, generar trafico, etc.), manteniendol
coherencia entre la experiencia en tienda y las expectativas generadas.

I
o@@@@
o © --Asumir la omnicanalidad (presencia del comercio en todos los canales posibles, fisicos y virtuales) y la
(-} 0 multicanalidad (en cuanto a las formas/vias de venta) como la nueva norma.
000
Mioaa
...Diferenciarse, por especializacion pero también rescatando sus valores propios derivados de su
naturaleza (tienda fisica de proximidad) frente a otros formatos, especialmente frente a la venta online
0

exclusiva.

 p—
N
< @ > ...Aprovechar en beneficio propio las posibilidades que ofrecen los avances tecnoldgicos, tanto en una
Y
—

propuesta atractiva y diferencial en lo virtual como en la experiencia en el establecimiento.

Fuente: (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2018).
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4. COMERCIO DE PROXIMIDAD EN LEON

Este capitulo se centra ya en el comercio de proximidad en la ciudad de Ledn, y en él se
hace referencia a la situacion actual del comercio local en Ledn, asi como sus respectivos
productos mas destacados, campafas publicitarias, marcas de calidad y la relevante
distincion “Ledn, Capital Espaiiola de la Gastronomia” otorgada a la ciudad en el afio
2018.

4.1. SITUACION ACTUAL Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y APOYO
AL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN LEON

El comercio de cercania llega casi al 97% de la poblacion espafiola. Segun el “I Informe
sobre Distribucion Alimentaria de Proximidad en Espafa,” que se elabora por la
Asociacion Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados (ASEDA) y la
consultora Retail Data, mas de la mitad de las 25.100 tiendas de gran consumo en
Espafia, concretamente el 53 %, se corresponden con establecimientos que se basan en

la proximidad (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2022).

En relacion con el numero de empresas existentes, el comercio es el sector de actividad
mas relevante en la comunidad auténoma de Castilla y Ledn. Concretamente, el sector
del comercio minorista es muy importante, puesto que en la comunidad representa casi
el 9% del PIB y el 15% del empleo obedece a este sector. No obstante, como causa de
la crisis econémica del 2008 y del Covid-19, han cerrado un 20% de las tiendas v,
actualmente, a consecuencia de la inflacion, que se sitla ahora en torno al 4%, el

comercio se ha vuelto a ver de nuevo afectado (Pisano, 2023).

Los datos mostrados sobre el comercio de proximidad en Castilla y Ledn se podrian
extrapolar a la ciudad de Ledn puesto que serian muy similares, ya que es la provincia
de la comunidad que cuenta con un mayor namero de establecimientos comerciales y el

sector servicios o terciario es el mas importante.

Segun el estudio realizado por Sanchez Gago (2022), en su Trabajo de Fin de Grado, se
concluye que casi la mitad de las compras que realizan los leoneses son de proximidad,
es decir, que los habitantes de Ledn apuestan por este tipo de productos en sus compras,

acudiendo principalmente a mercados y tiendas especializadas. También se deduce que,
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en una ciudad pequefia 0 mediana como Leon, apostar por los productos Km 0 es de

vital importancia para su desarrollo.

A raiz de la crisis sanitaria, la situacion del comercio de proximidad en la ciudad de
Ledn no ha sido nada buena y un elevado niumero de establecimientos comerciales han
tenido que echar el cierre. Por ello, en los afios posteriores, se han venido realizando
diversas campafias publicitarias en la ciudad para intentar concienciar a la poblacion de
la enorme cantidad de beneficios, mencionados ya en el anterior capitulo, que reporta a

la sociedad este tipo de consumo.

En el afio 2020 se realiz6 una campafia, en la que fueron participes las asociaciones
leonesas de comercio de la Federacion Leonesa de Empresarios (FELE) con la
colaboracion del Ayuntamiento de Ledn. La campafia, llamada “Elige Leon, elige el
comercio local”, fue una iniciativa de apoyo al sector del comercio leonés, con el fin de
concienciar a la poblacion de la importancia de hacer sus compras en los
establecimientos de la ciudad, bajo el lema “No dejes que Leon se apague” (Prensa
FELE, 2020).

Figura 4.1. Mupi: “No dejes que Leon se apague”.

que Ledn
seap
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Fuente: (Ledn es comercio, 2020).
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En este mismo afio, se puso en marcha otra campafia impulsada por el Ayuntamiento de
Leo6n, en colaboracidn con diversas asociaciones de comerciantes con el eslogan: “; Todo
ha cambiado? Somos los mismos”, cuyo fin era el mismo, conseguir incrementar el

consumo local.

Figura 4.2. Campaiia publicitaria “;Todo ha cambiado? Somos los mismos”.

Fuente: (Leonoticias, 2018).

En Castilla y Ledn, en el afio 2021, se realizdé una campafa publicitaria de apoyo al
comercio de proximidad a través de un video y anuncios en diferentes redes sociales,
radio y prensa con el lema: “El verdadero valor del comercio local no es el precio”. En
las imagenes de las campafias se resalta que lo importante es la cercania y amabilidad

de este, al igual que la tradicién y autenticidad.
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Figura 4.3. Camparia de apoyo al comercio de proximidad en Castillay Leon.
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Fuente: (Camparia de apoyo al comercio de proximidad, 2021).

Otra camparia de apoyo al pequefio comercio fue: “Creo en Ledn”, realizada en el mismo
afio que la anterior, pero enfocada a la ciudad de Ledn, en la que colaboraron tanto el
Ayuntamiento de Ledn como la Asociacion Leonesa de Comercio (ALECO) y de la que
formaron parte 12 comercios de la ciudad, con el mismo propésito que las anteriormente

mostradas, hacer ver a la gente la importancia que tiene el comprar en el comercio local.

Figura 4.4. Campaiia “Creo en Ledén”.
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Fuente: (Leonoticias, 2021).
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El ultimo proyecto en la ciudad, para la promocion del comercio de proximidad, se ha
llevado a cabo en el afio 2022, en el cual se realizé una nueva campaiia publicitaria por
la Federacion Leonesa de Empresarios (FELE) en colaboracién con el Ayuntamiento de
Ledn y Leon #EsComercio, que llevo el lema: “Ledn, una ciudad llena de secretos”. Su
objetivo principal fue el concienciar a la poblacion de que los pequefios comercios
ofrecen productos que muchas veces se desconocen, de la misma manera que resaltar

los beneficios de este comercio local ya comentado anteriormente.

Figura 4.5. “Leoén, una ciudad llena de secretos”.
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Fuente: (Prensa FELE, 2022).

Por ultimo, otra forma diferente de apoyo al comercio de cercania ha sido la campafia
“Bonos al Consumo de Ledn”, que se lleva realizando varios afios en la ciudad, por parte
del Ayuntamiento de Ledn en colaboracién con la Camara de Comercio, con el fin de
fomentar el consumo en los comercios locales. Esta promocion ha hecho que se haya
impulsado el gasto y se haya reactivado la economia de la ciudad. Con estos bonos se
bonifica al consumidor con un 25% del importe por cada 10€ de compra y Se pueden

canjear en cualquiera de los 200 establecimientos de pequefio comercio y hosteleria
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adheridos a la campafia (Ayuntamiento de Ledn, 2022). Esta iniciativa se inicié durante
la pandemia como propuesta para hacer frente a la situacion econémica que sufrio el
pequeiio comercio y con la doble finalidad de ayudar tanto a las familias como a los
establecimientos comerciales de la ciudad. Se puede afirmar que ha sido todo un éxito
puesto que los bonos se han agotado en todas las campafias realizadas hasta la fecha, lo

que puede hacer suponer que en un futuro se seguird manteniendo.

En el Grafico 4.1., se observa que Ledn es la provincia con mayor numero de
establecimientos comerciales en la comunidad auténoma de Castilla y Leon. A fecha de
hoy, en concreto, presenta la cifra de 4.935 establecimientos. Por detras de ella, se sitda
la capital (\Valladolid) y, en tercer lugar, la ciudad de Burgos. También, se percibe que
Soria es la provincia con menor ndmero, puesto que posee la inquietante cifra de 857
comercios, en comparacion con el resto de las provincias (Junta de Castilla y Leon,
2023).

Grifico 4.1. Establecimientos comerciales en Castilla y Ledn por provincias.

Establecimientos comerciales por provincias

a935

4327
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L 2735
3 202
o 1842 1.906
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N . . . 5
Provincia

® Namero de establecimientos comerciales

Fuente: (Junta de Castillay Leon, 2023).

En julio del afio 2011, debido a la implicacion de los comerciantes y hosteleros y también
a que, en los tres afos anteriores habia cumplido con los criterios requeridos para serlo,
la ciudad recibi6 un titulo en la que se le acredité como “Ciudad por el Comercio Justo”
(El Mundo, 2011). Hoy en dia, Ledn sigue siendo una ciudad que lo apoya, puesto que
desde la concejalia de Comercio y Consumo y la de Bienestar Social se organizan
diversas actividades como desayunos, mercadillos, talleres, etc., durante todo el afio, con
el propdsito de dar a conocer los beneficios que reporta a la sociedad el consumo de
estos productos. Se entiende que al consumir productos de comercio justo se ayuda a
que millones de personas en todo el mundo sean remuneradas de forma justa por el

trabajo que realizan.
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Durante la crisis sanitaria, con el fin de reinventar el comercio de proximidad en la
ciudad de Le0n, surgieron nuevas iniciativas como: “Nuestra tienda de al lado”. Un
grupo de Facebook creado por un joven leonés, el cual, en plena crisis sanitaria se dio
cuenta de que en su barrio para realizar la compra habitual se acudia sobre todo a grandes
superficies por lo que se volco en dar visibilidad al pequefio comercio. Como
consecuencia de la dificultad surgida por parte de algunos ciudadanos para realizar la
compra de alimentacion, varios comercios locales como tiendas de alimentacion,

carnicerias, fruterias y farmacias se unieron a este proyecto.

“Mi pueblo vende” fue otra iniciativa similar a la anterior que surgié también durante la
crisis sanitaria, pero con el objetivo de fomentar el comercio de proximidad en las zonas

rurales (Salvadores, 2020).

4.2. MARCAS DE CALIDAD RELACIONADAS CON LOS PRODUCTOS DE
LEON. CAPITAL ESPANOLA DE LA GASTRONOMIA

En la comunidad autonoma de Castilla y Ledn, entre Denominacién de Origen,
Indicacion Geogréafica Protegida y Marcas de Garantia hay 37 variedades con sellos de

calidad.

La provincia de Ledn que cuenta hasta ahora con 17 sellos de calidad es una de las mas
relevantes a nivel nacional, debido a que es la que mayor nimero de marcas de calidad
y distintivos posee, lo que demuestra la extraordinaria calidad de sus productos
alimenticios. La mayor parte de zonas de la comarca tienen productos con etiquetas y
marcas de calidad que se corresponden con DOP, IGP o Marcas de Garantia (Ministerio

de Agricultura Pesca y Alimentacion, 2023).
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Figura 4.6. Marcas de calidad de Ledn.

Denominacion de Origen Protegida (DOP)
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» Manzana de reineta de El Bierzo
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* Queso los Beyos (Oseja de Sajambre)

Marcas de Garantia (MG)

 Cereza de El Bierzo
e Chorizo de Le6n
+ Cecina de Chivo de Vegacervera
 Pera Conferencia de El Bierzo
« Castafia de El Bierzo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Nogal Arias (2019).

En Ledn, ademas de las marcas de calidad reconocidas por la Unién Europea (DOP, IGP
y ETG), ya explicadas en el apartado 3.4., existen otras que son otorgadas por

instituciones regionales y locales.

La marca Productos de Leon, otorgada por la Diputacion de Ledn, se cred con el fin de
defender la identidad de los productos leoneses y reconocer su calidad. El requisito
principal que han de cumplir los productos con este distintivo es tener que haber sido
elaborados en instalaciones con domicilio social en la provincia de Leon. De igual
manera, las caracteristicas, etiquetado y tipo de producto también son factores para tener
en cuenta en la concesion de dicha marca, los cuales deberan ser supervisados por parte

de un 6rgano de control que lo evaluard (Nos gusta Ledn, 2019).

Se distinguen dos sellos de calidad incluidos en la marca “Productos de Leon”:
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El Sello Ledn de Oro. Los productos que se incluyen bajo este sello tienen que
presentar las distinciones DOP, IGP y MG, los cuales se pueden observar
agrupados en la Figura 4.6. Bajo este sello se encuentran una gran variedad de
productos, ya que a parte de los reflejados anteriormente en la figura también se
incluyen los productos correspondientes a la agricultura ecoldgica y artesania
alimentaria.

El Sello Ledn de Plata. Se otorga al resto de productos que cumplan con las
condiciones de la Marca Productos de Leon pero que no puedan incluirse dentro
del Sello Ledn de Oro debido a que carezcan de los requisitos establecidos para
ello. Aqui se incluyen los productos que se vinculan con Ledn pero que carecen
de sellos especificos de calidad, como, por ejemplo, la Morcilla de Ledn, el
Tomate de Mansilla de las Mulas, la Miel de Leon, el Garbanzo Pico Pardal de
Ledn, la Ternera de El Bierzo, el Puerro de Sahagun, la Carne de equino de raza

Hispano Breton o el Garbanzo Pedrosillano, entre otros muchos.

Figura 4.7. Sello de la marca Productos de Ledn.

PRODUCTOS DE

Fuente: (Nos gusta Ledn, 2019).

La marca Tierra de Sabor, creada por la Consejeria de Agricultura y Ganaderia de la

Junta de Castilla'y Ledn en el aiio 2009, es un elemento diferenciador de los productos

agroalimentarios en la comunidad. Al estar protegida como una Marca de Garantia se

asegura que todos los productos que la llevan cumplen con los requisitos de las

condiciones de calidad. De esta forma, con el proposito de garantizar su excelencia, los

productos con este distintivo han tenido que ser producidos, elaborados y transformados
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en la comunidad auténoma de Castilla y Leon. Se puede encontrar en infinidad de
productos puesto que engloba a toda la comunidad autbnoma y, ademas, para poder
mostrarla en un producto no hacen falta rigurosos cumplimientos. Los productos que
principalmente la llevan son las legumbres, embutidos, quesos y vinos, entre otros
(Tierra de Sabor, s. f.).

Figura 4.8. Logo Tierra de Sabor.

Fuente: (Ecooperativas, s. f.).

La consultora Nielsen (2020) llevo a cabo un estudio llamado “Imagen y
posicionamiento del sello de calidad Tierra de Sabor desde la perspectiva del
consumidor y las empresas asociadas”, en el que se dedujo que, a la hora de mostrar
varios sellos a los consumidores, Tierra de Sabor era el mas conocido entre los sellos
principales de toda Espafia ya que superaba a algunos tan populares como Galicia
Calidade y Asturias Marca.

En el afio 2020, el consejero de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, Jesus Julio

Carnero, menciond las siguientes palabras con respecto al sello:

Tierra de Sabor es el sello de calidad méas conocido en Espafia entre los consumidores
de productos agroalimentarios y el favorito entre los residentes de la zona centro,
incluyendo Madrid. Una notoriedad que queremos aumentar dando a conocer también

productos menos asociados a la marca (Junta de Castilla'y Ledn, 2020).

Como se ha indicado hasta ahora, en la provincia de Ledn hay una enorme variedad de
productos que incluyen sellos de calidad, por lo que actualmente se esta trabajando para
incluir mas productos a estas marcas, puesto que son una garantia en términos de calidad
y ademas aportan un distintivo especifico a la provincia.

Segln una encuesta realizada por la consultora Dinamiza (2023), “casi el 90% de los
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viajeros espafioles afirma haber realizado al menos un viaje 0 escapada de caracter
gastronémico en los ultimos dos afios”, esto, manifiesta el interés creciente por el
turismo gastrondémico en Espafia, que se ha venido fomentado desde los érganos de
gobierno y administracion de la comunidad y ha supuesto que hoy en dia este tipo de

turismo tenga un mayor atractivo cultural.

Figura 4.9. Ledn, Capital Espafiola de la Gastronomia (Manjar de Reyes).
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Fuente: (Vinos y Caminos, 2018).

Cada afio se concede el titulo de Capital Espafiola de la Gastronomia a una ciudad
espafola que destaque por su oferta culinaria, contribucién al turismo gastronémico y
promocion de la gastronomia. Con el proyecto “Ledn, Manjar de Reyes”, en el afio 2018,
Ledn fue la ciudad elegida. La designacion como Capital Gastronomica fue una
extraordinaria oportunidad para fomentar el turismo gastrondmico y dar a conocer la
diversidad de productos de excelentes calidades de la ciudad, ademas del patrimonio

historico y cultural.

Durante el afio 2018, como consecuencia de su nombramiento, Se organizaron
numerosos eventos y actividades relacionados con la gastronomia. El evento mas
destacado, sin lugar a duda, fue el realizado el 27 de mayo en la Plaza de la Catedral de
Ledn (Plaza de Regla), en el que se consigui6 el Récord Guinness mundial de Cecina de
Ledn (IGP) cortada a cuchillo, y en el cual participaron casi 70 cortadores profesionales
de toda Espafia (Guiness World Records, 2018).
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Igualmente, con el fin de dar visibilidad al premio otorgado a la ciudad, se disefié un
calendario gastrondémico titulado: “12 meses, 12 Manjares de un Reinado con Sabor a
Ledn”, en el que, como se puede observar en la Figura 4.10., en cada mes se realizaron

jornadas gastronomicas relacionadas con diferentes productos tipicos de Leon.

Figura 4.10. Calendario Gastronomico: “Leon, Manjar de Reyes”.
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Fuente: (Leotopia, 2018).

En general, la principal forma de dar a conocer la ingente cantidad de productos de los
que goza la provincia de Leon es a través de las jornadas y ferias gastrondmicas. Son
muchas las que se llevan a cabo durante todo el afio, pero la principal feria gastronémica
en la provincia de Ledn es la Feria de los Productos de Ledn, en la que se pueden
encontrar expuestos y a la venta multitud de productos leoneses de excelentes calidades,
como, por ejemplo: embutidos, conservas, quesos, vinos, mieles, legumbres, dulces, etc.
Se hace cada afo, en el mes de octubre o noviembre en el Palacio de Exposiciones y
Congresos, aungue, antes de que existiera se hacia en la Plaza de Toros (Leon Arena).
En esta feria los diferentes productores y fabricantes venden directamente sus propios
productos, del mismo modo que también se realizan talleres, degustaciones y concursos.
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5. ESTUDIO EMPIRICO SOBRE EL. COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR EN LEON EN RELACION CON LOS PRODUCTOS
DE PROXIMIDAD O KM 0

En este Gltimo capitulo se muestra la informacién primaria recogida a través de la
investigacion cuantitativa, sobre la relacion del consumidor en Ledn con los productos

de proximidad o Km 0.

5.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
El principal objetivo de esta investigacion es conocer el comportamiento del consumidor
en Ledn en relacion con los productos de proximidad, a través de una serie de preguntas,

las cuales se especificaran en el subapartado 5.2.1.

Por lo que respecta a los objetivos secundarios buscados con este estudio, se muestran

los siguientes:

- Conocer los habitos, frecuencia de compra y percepcion de los productos Km 0
por parte de los diferentes tipos de consumidores.

- Estudiar la impresion que los encuestados tienen acerca de los productos
leoneses.

- ldentificar posibles barreras con las que se puede encontrar un consumidor en el
momento de adquirirlos.

- Analizar si los individuos conocen los sellos de calidad (DOP e IGP) y si los
vinculan o no con una serie de atributos, ademas del grado de disposicion a pagar
por estos.

- Conocer el perfil sociodemografico de las diferentes personas que han realizado

la encuesta.

5.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo esta investigacion se ha elaborado un cuestionario online, el cual ha
sido realizado a traves de la plataforma Google Forms y se ha difundido en diferentes
redes sociales. Principalmente, se ha divulgado a través de la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp y la red profesional Linkedln, con el propdsito de llegar a

individuos con diferentes perfiles sociodemograficos.
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5.2.1. Cuestionario

El cuestionario consta en total de 38 preguntas, de las cuales seis son de carécter
sociodemografico y el resto se corresponden, en términos generales, con el
comportamiento del consumidor en relacion con los productos de cercania. La mayor

parte de ellas son de tipo Likert con una escala de 5 puntos.

Antes de empezar con las preguntas, se comienza definiendo el término de producto de

proximidad (o producto de km 0) con el fin de introducir en el tema a los encuestados.

Las nueve primeras preguntas son con relacion a los habitos de compra de los productos
de proximidad, las cuales hacen referencia a si el encuestado a la hora de realizar la
compra busca que los productos sean de proximidad, si se fija en su procedencia, con
qué frecuencia los compra, la frecuencia con la que los adquiere en diferentes
establecimientos (mercado, tienda de barrio, tienda especializada, hipermercado o
supermercado y comercio electrénico), y, por ultimo, el gasto medio estimado de la

compra semanal.

Las posteriores preguntas se refieren de un modo u otro a las percepciones del
consumidor. En una de ellas se mencionan diferentes productos de Ledn y se le pregunta
(en una escala que va de mucho peores a mucho mejores) como los considera con
respecto a los de otros lugares. En la siguiente se exponen una serie de atributos (elevado
precio, dificultad para encontrarlos en el mercado, desconocimiento de como
identificarlos, fraude en la venta y variedad de productos menor) y se le cuestiona si
considera que esas caracteristicas se corresponden con posibles dificultades a la hora de
comprarlos. En otra se muestran las etiquetas de los sellos de calidad méas importantes
(DOP e IGP) y se le pregunta si sabria identificarlas e interpretar su significado. Ademas,
se le muestra una serie de atributos (mayor calidad, mayor precio, ecoldgicos, comercio
justo, ODS y tendencia) para saber en qué medida los relaciona con los sellos de calidad,

en una escala que va de nada a mucho.

Se le pregunta tambien si estaria dispuesto a pagar un precio mayor en el caso de que
los productos con sellos de calidad fueran mas caros que el resto, en una escala que va

de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo, y por el grado de recomendacién
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de compra a familiares y amigos, con respecto a estos productos con sellos de calidad,

en una escala que va de nada a mucho.

Las ultimas seis preguntas han sido disefiadas para conocer el perfil sociodemografico
de la muestra de encuestados, en las cuales se pregunta por el género, edad, ciudad de
residencia habitual, ocupacion, grado de formacion y nivel de ingresos brutos estimados

anuales.

Al final del cuestionario se afiade un apartado en el que se da la opcion de participar en
el sorteo de un estuche de productos de proximidad de Ledn (vino) con el sello de calidad
DOP. Para ello, solo se ha de indicar la direccion de correo electronico o teléfono movil.
Se menciona que la informacion se utilizara exclusivamente para comunicar los

resultados del sorteo.

El cuestionario completo, junto con la imagen del estuche de las botellas de vino del
sorteo que se va a realizar se puede consultar en el “ANEXO I: ENCUESTA A
CONSUMIDORES PARA ESTUDIAR SU COMPORTAMIENTO EN RELACION
CON LOS PRODUCTOS DE PROXIMIDAD EN LEON”.

5.2.2. Recogida de datos

Los métodos de recogida de datos que se han empleado para llevar a cabo el estudio,
con el fin de obtener un tamafio muestral adecuado, son los dos que se muestran y

explican a continuacion:

e “Bola de nieve”. Este procedimiento de muestreo no probabilistico se llevd a
cabo a través de WhatsApp, puesto que consiste en que el propio investigador
envia el cuestionario a diferentes contactos proximos a €l y estos, a su vez, se lo
envian a otras personas cercanas a ellos; es decir, la muestra va creciendo
gradualmente con la red de contactos y relaciones personales de los encuestados.
De esta manera se llega a un gran namero de individuos en poco tiempo con
diversos perfiles sociodemograficos.

e Muestreo por conveniencia. Este tipo de muestreo no probabilistico se ha

realizado a través de la red profesional LinkedIn. En este caso se realiz6 una
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seleccidon de los individuos puesto que solo se podia acceder a través del perfil.
Lo que busca es obtener una vision general, dado que se basa en elegir los
elementos de la muestra de acuerdo con su disponibilidad, es decir, sin seguir un

criterio de seleccidn alguno.

En la encuesta participaron un total de 170 personas y todas las respuestas fueron

validas.

5.2.3. Disefio muestral

Con relacion a los objetivos y a la metodologia que se han expuesto anteriormente, en
la Figura 5.1. se indica la informacion mas relevante correspondiente al disefio muestral

de la investigacion.

Figura 5.1. Disefio muestral.

Comportamiento del consumidor en
ESTUDIO Leon en relacion con los productos de
proximidad o Km 0

170 respuestas validas

METODO DE

REALIZACION |  ©Online (Google Forms)

TECNICA
DE
MUESTREO .Muestreo por conveniencia

.Bola de nieve

PERIODO
DE De marzo a abril de 2023
RECOGIDA

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA MUESTRA
En el presente apartado se muestra la informacion correspondiente al perfil

sociodemogréfico de la muestra de los 170 individuos que realizaron la encuesta.

En el Grafico 5.1. se observa que la participacion fue mayor en el caso de las mujeres,
puesto que, de las 170 personas que respondieron a la encuesta, un 59,4% se correspondio
con el género femenino y un 40,6% con el masculino. Es decir, la encuesta fue realizada,
concretamente, por 101 mujeres y 69 hombres por lo que la muestra estuvo mas o menos

equilibrada respecto a esta variable.

Grafico 5.1. Sexo de los encuestados.

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Respecto a la edad de los encuestados, en la que los individuos debian de ser mayores de
edad, se ha llevado a cabo una agrupacion mediante intervalos puesto que los encuestados
respondieron a través de una pregunta abierta. Los datos agrupados se muestran en el
Gréafico 5.2., el cual se corresponde con los intervalos de edad. La edad media de los
encuestados fue de 41,78 afios, con una desviacién tipica de 12,09. El intervalo de

respuestas estuvo comprendido entre 19 y 66 afios, por lo que hay una elevada dispersion.

Gréafico 5.2. Intervalos de edad de los encuestados.

55-65 18-25
10% . 16%

25-35
15%

45-55
35%

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la ciudad de residencia habitual, 127 respuestas, en torno a un 80% se
corresponde con Leon urbano, y 12 del total son para Ledn rural. También participaron
personas de otras provincias y ciudades de Espafia, muchas de ellas con algin vinculo

con la ciudad de Leon.

Grafico 5.3. Ciudad de residencia habitual.

B o=

Ledn Fuera de Ledn Ledn Rural

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el Gréfico 5.4., relativo a la ocupacion de los encuestados, en
el que se puede ver que casi la mitad de ellos son trabajadores por cuenta ajena,
concretamente un 44,7%, seguidamente de un 29,4% de funcionarios, un 14,7 % de
individuos sin ocupacion o estudiantes y un 10,6% de trabajadores por cuenta propia. Por

ultimo, solo una persona de las que respondieron a la encuesta se identifica como jubilada.
Grafico 5.4. Ocupacion de los encuestados.

@ Trabajador por cuenta propia
@ Trabajador por cuenta ajena
& Funcionario

@ Jubilado

@ Sin ocupacion o estudiante

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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En el Grafico 5.5. se hace referencia al grado de formacion de los encuestados. Lo mas
destacado es que mas de la mitad, 100 personas, que se corresponden con un 58,8%,
poseen estudios superiores universitarios (grado, master, doctorado...). A continuacion,
casi un 20%, tienen estudios superiores no universitarios (FP grado superior...), y el
menor ndmero de personas se concentra en bachillerato, con un 9,4%, formacion

profesional (grado medio), con un 7,6%, y ensefianza obligatoria, con un 6,5%.

Grafico 5.5. Grado de formacién de los encuestados.

@ Ensefianza obligatoria
@ Formacién profesional (grado medio)
Bachillerato

@ Estudios superiores no universitarios (
FP grado superior...)

@ Estudios superiores universitarios (
grado, master, doctorado...)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En cuanto al nivel de ingresos brutos estimados anuales que se muestra en el Gréafico 5.6.,
la franja que abarca el mayor porcentaje es la correspondiente al tramo entre 12k y 20Kk,
con un 37,6%, seguida de la de 20k y 30k, con un 25,9%, y la de menos de 12k, que
supone un 18,8%. Los otros tres intervalos que se incluyen dentro de un nivel de ingresos
de 30k o superior se corresponden solo con un 17,7% del total de la muestra.

Grafico 5.6. Nivel de ingresos brutos estimados anuales.

@ Menos de 12k
@ Entre 12k - 20k

Entre 20k - 30k
@ Entre 30k - 40k
@ Entre 40k - 50k
@ Mas de 50k

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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5.4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

En términos generales, en este apartado se analizaran el resto de las respuestas contestadas
por parte de los diferentes individuos que se corresponden con: habitos, evaluacion y
barreras (relacionado con la compra de los productos de proximidad). Asimismo, también
se estudiara lo respondido acerca de los sellos de calidad vinculados a este tipo de
productos, es decir, la identificacion, atributos y predisposicion a pagar un precio mayor
(en relacion con los productos con sellos de calidad). Y, por Gltimo, se mostrara el grado
de recomendacion de compra a amigos y familiares de los productos de proximidad con

sellos de calidad.

5.4.1. Habitos de compra en productos Km 0

En el Gréfico 5.7. se muestran las dos primeras preguntas tipo Likert recogidas en el
cuestionario. Se han elaborado de forma que el valor 1 corresponde a la modalidad de

respuesta “nunca’ y el valor 5 a “siempre”.

La primera pregunta hace referencia a si el encuestado, a la hora de realizar la compra,
busca que los productos sean de Km 0. Se obtuvo una media de las respuestas de 3,10
(con una desviacion tipica de 1,04), lo que representa que lo mas respondido fue “a
veces”, después de “casi siempre”, lo que significa que la mayor parte de ellos casi

siempre intentan comprar productos de proximidad.
La segunda pregunta se refiere a si se el individuo se fija en la procedencia de los

productos Km 0. La media obtenida fue de 3,5 (DT = 1,10) por lo que las respuestas

fueron muy similares a la anterior, pero inclinAndose mas por el “a veces”.
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Grafico 5.7. Busqueda y atencion por parte de la muestra en los productos Km O.

Busquecja prOdUCtOS o l 12,40% 30,60% _
Procedencia productos Km 0 . 11,80% ‘ T4,10% ‘ -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que respecta a la frecuencia de compra de productos Km 0 por parte de los individuos
se encuentra recogido en el Grafico 5.8. Se puede concluir que una parte importante de
ellos, en cierto grado, adquiere ocasional o frecuentemente este tipo de productos. La

media fue de 3,31 con una desviacion tipica de 0,80.

Grafico 5.8. Frecuencia de compra de productos de proximidad.

1,80%

Frecuencia compra I 12,40% 42,90% 0%
I |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nunca Raramente Ocasionalmente  ® Frecuentemente B Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del Gréfico 5.9. ya se puede realizar un analisis de la frecuencia de compra de
estos productos en diferentes lugares o establecimientos, donde interesa conocer los
sitios a los que acuden a realizar las compras los consumidores.

Como ya se ha comentado anteriormente, la informacion se ha recopilado a través de

cinco preguntas en una escala Likert de cinco puntos, en la cual el punto 1 se corresponde

con “nunca” y el punto 5 con “muy frecuentemente”.
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En primer lugar, se queria conocer la frecuencia de compra de los productos Km 0 en el
mercado. La puntuacion media fue de 2,86 (DT = 1,40), lo que supone que la mayor
parte de los individuos (un 32,4%) acuden ocasionalmente a este, y un 36,5% asiste

asiduamente.

Por lo que respecta a la tienda de barrio, presenta unos porcentajes muy similares a los
del mercado, pero con una desviacion tipica mas pequefia, con una puntuacién media de
3,03 (DT =1,15).

En tercer lugar, se procedié a analizar la frecuencia de compra de productos Km 0 en
tiendas especializadas, obteniéndose una media de 2,68 (DT = 1,06). En su mayor parte,
los encuestados no acuden a este tipo de establecimientos en su bldsqueda de productos,

dado que mas de la mitad, un 61,2%, respondi6 con “raramente” u “ocasionalmente”.

En cuanto a los hipermercados y supermercados, se obtuvo el porcentaje mas alto de
frecuencia de compra de productos Km 0, correspondiente con “frecuentemente” y “muy
frecuentemente”, dado que casi un 50% de los encuestados se decantaron por estas

opciones, con una media de 3,22 y una desviacion tipica de 1,18.

Por altimo, como era de esperar debido a lo ya comentado y explicado en el marco
tedrico, el comercio electrénico es el lugar menos elegido por los consumidores para la
compra de este tipo de productos, puesto que un porcentaje muy alto de los encuestados,
un 74,70%, afirmaron que “nunca” o “raramente” compraban productos de proximidad
a través de este canal. La media de respuesta fue de 1,85, con una desviacion tipica de
1,04.
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Grafico 5.9. Frecuencia de compra de productos de proximidad en los distintos

tipos de establecimientos.

Mercado - 20,10% 32,40% _
Tienda de barrio - 21,80% 28,80% _

Tienda especializada - 30,60% | 30,%0% ‘ _0%
Hipermercado/supermercado - 17,10% | ZZ,QP% |_

Comercio electrénico

23,50% 1’5,90% ‘
1,20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Nunca Raramente Ocasionalmente M Frecuentemente B Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente analisis llevado a cabo se corresponde con el gasto medio estimado de la
compra semanal en productos Km 0, pero no es muy representativo, puesto que la
pregunta no se formuld de la manera mas adecuada. Para que se pudieran analizar los
datos de manera objetiva, se tendria que haber preguntado por el gasto medio estimado
de la compra mensual, en el cual se pudiera haber observado que habria respuestas de
acuerdo con todos los intervalos existentes. En el Grafico 5.10. se puede ver que casi la
totalidad de los individuos, como es 16gico, gastan menos de 200 € en los productos Km
0 en la compra semanal; la mayor parte, un 57,1%, se corresponde con la franja que refleja

un gasto de menos de 50 € a la semana. La media obtenida fue de 1,44 (DT = 0,51).
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Grafico 5.10. Gasto medio estimado de la compra semanal en productos de

proximidad.

@® Menos de 50 €
@ Entre 50 y 200€

Entre 200 y400€
@ Entre 400 y600€
@ Mas de 600€

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

5.4.2. Evaluacién de productos Km 0

Ademas, se les preguntd en una escala de Likert de cinco puntos si pensaban que los

productos de Ledn eran mejores a los de otros lugares.

Como se puede observar en el Gréfico 5.11, los diferentes tipos de productos que se
indicaron fueron considerados en general en cierto grado iguales o mejores que el resto,
lo que indica una buena valoracion y calidad de los productos leoneses, en términos

generales.

Lo que maés destaca son los embutidos, ya que un porcentaje enorme de la muestra de
personas encuestadas, un 77,60%, considera que los de Ledn son mucho mejores que los
de otros lugares (la media obtenida es de 4,68, con una desviacion tipica de solo 0,69).
También lo hacen las legumbres, con una media de 4,38 (DT = 0,75), y de las cuales se

destaca que ningun individuo las consideré como “mucho peores”.
En el lado opuesto se encuentran las conservas, las cuales fueron consideradas por la

mitad de la muestra, con una media de 3,21 (DT = 0,95), como iguales a las de otros

sitios.
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Graéfico 5.11. Evaluacidn de los productos Km 0.

Embutidos 1
4,10%

Legumbres
0,60%

Vinos
Quesos
Lacteos
Frutas
Verduras 4

Dulces

Conservas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mucho peores M Algo peores [ lguales ™ Algo mejores ™ Mucho mejores

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3. Barreras con respecto a la compra de productos Km 0

En el siguiente analisis se hace referencia a cuéles son los principales obstaculos con los
que se encuentran los consumidores a la hora de adquirir estos productos. Para ello, se

mencionaron algunas barreras con relacién a la compra de productos Km 0.

Los datos obtenidos con respecto a cada una se pueden observar en el Grafico 5.12. y a

continuacion:

- Elevado precio: media 3,61 (DT =1,05).

- Dificultad para encontrarlos en el mercado: media 3,42 (DT = 1,04).
- Desconocimiento de como identificarlos: media 3,41 (DT = 1,19).

- Fraude en la venta: media 2,88 (DT = 1,16).

- Variedad de productos menor: media 3,41 (DT = 1,06).
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Con estas cifras, en general, se puede concluir que mas de la mitad de la muestra estaba
en cierto grado de acuerdo en que el elevado precio, dificultad para encontrarlos en el
mercado, desconocimiento de como identificarlos y variedad de productos menor eran
obstaculos a la hora de adquirirlos. Ademas, el fraude en la venta, el cual posee la media

mas baja, no fue considerado por la mayor parte como un impedimento.

Gréfico 5.12. Barreras con relacion a la compra de productos Km 0.

Elevado precio 16,50%

0,

’

=
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o
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Dificultad para encontralos en el mercado 4 19,40%

Desconocimiento de como identificarlos 19%

Fraude en la venta

31,80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Variedad de productos menor

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo © Indiferente ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.4. Uso de sellos vinculados a DOP e IGP

En esta pregunta se mostraron las etiquetas de los dos sellos de calidad méas importantes
(DOP e IGP) que se pueden encontrar en los productos de alimentacién. Cabe destacar
que, segun el Gréafico 5.13., el 57,1% de los encuestados sabria identificar e interpretar
estos sellos, lo que se corresponde con algo mas de la mitad. Aun asi, es un porcentaje
de individuos bajo, ya que el otro 42,9% no seria capaz de reconocerlos ni explicarlos.
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Grafico 5.13. Identificacion e interpretacion de los sellos de calidad DOP e IGP.

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

Con relacion a los atributos con los que se vinculan los productos con sellos de calidad,
los datos que se obtuvieron se muestran en el Grafico 5.14., los cuales se complementan

con los que se muestran a continuacion respecto a la media y desviacion tipica:

- Mayor calidad: media 3,98 (DT = 0,98).

- Mayor precio: media 3,41 (DT = 1,10).

- Ecologicos: media 3,24 (DT = 1,12).

- Comercio justo: media 3,10 (DT = 1,23).

- Objetivos de desarrollo sostenible: media 3,31 (DT = 1,17).
- Tendencia: media 2,81 (DT = 1,15).

Un 81,8% de los individuos de la muestra relacion6 a los productos con DOP e IGP en

un grado muy alto como de mayor calidad. Igualmente, se les asoci6 en cierto grado con

mayor precio, ecoldgicos, comercio justo y con los ODS.
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Graéfico 5.14. Atributos con los que la muestra relaciona los productos con DOP e
IGP.
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se procedio a conocer el grado de disposicidn por parte de los individuos
a pagar un precio mayor en el caso de que los productos con sellos de calidad (DOP e
IGP) fueran mas caros que el resto. De la muestra de encuestados, 74 personas, en cierto
grado si estarian dispuestos, mientras que a 59 les seria indiferente. Esto muestra que al
78,2% les daria igual o estarian de acuerdo en desembolsar mas cantidad de dinero en lo

que respecta a la adquisicion de estos productos.
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Grafico 5.15. Disposicion a pagar un precio mayor en productos con sellos de

calidad.

B Totalmente en desacuer... [ En desacuerdo Indiferente [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdc
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta.

5.4.5. Recomendacién de compra de productos Km 0

Para finalizar la encuesta se les pregunto6 acerca del grado de recomendacion de compra
de este tipo de productos. EI mayor nimero de respuestas, 130, lo obtuvieron las opciones
“bastante” y “mucho”, por lo que se concluye que los productos de proximidad y con

sellos de calidad muestran un elevado interés por parte de los consumidores.
Gréfico 5.16. Recomendacion de compra de productos con sellos de calidad.

100 I Nada [ Ago Poco [l Bastante [l Mucho

75

50

25

Recomendacion de compra

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.
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CONCLUSIONES

En la compra habitual de los productos de alimentacion que se realiza sobre todo diaria
y/o semanalmente, los productos de proximidad son buscados actualmente por una parte
importante de los consumidores en los establecimientos fisicos. En cuanto al comercio
electronico, todavia es temprano para que este “lugar” se consolide como un medio

habitual para la adquisicion de este tipo de productos.

Los productos Km 0 se han convertido en una apuesta segura e inteligente para los
consumidores, no solo en el ambito social y econdémico sino también en el
medioambiental, ya que con su consumo ademas del desarrollo econémico que generan
y el beneficio que presentan para la salud se contribuye a la consecucion de los ODS para
la Agenda 2030.

Por lo que respecta a las etiquetas y distintivos relacionados con el comercio de
proximidad se pueden encontrar etiquetas ecoldgicas tan importantes como la Eurohoja,
También, hay otras autonémicas como la creada por la Consejeria de Agricultura y
Ganaderia de la Junta de Castillay Ledn, ademas de sellos de calidad tan relevantes como
son la DOP e IGP.

Ledn es una de las ciudades referentes a nivel nacional en relacion con los productos con
sellos y marcas de calidad puesto que es una de las provincias de Espafia que posee un
mayor numero. La mayoria de los productos ya se encuentran etiquetados con sellos y
marcas especificos, aunque hay otros muchos que todavia no tienen estos sellos

“oficiales”, si bien en un futuro este nUmero se vera incrementado.

Cada vez hay mas turismo en la ciudad de Ledn puesto que uno de los factores principales
que los individuos valoran en sus escapadas es la gastronomia. Dentro de la muestra de
los encuestados, se contempla que el producto de Km 0 leonés es evaluado, por parte del

consumidor, como de una calidad superior a los mismos productos de otras provincias.
Este producto de cercania es un factor relevante para considerar, puesto que casi todas las

comunidades autbnomas estdn potenciando estas marcas relacionadas para que la

sociedad cada vez tenga un mayor reconocimiento de los logotipos. Segun el estudio
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realizado, los consumidores estarian dispuestos a pagar mas dinero si saben que ese
producto es de mayor calidad por lo que es un factor importante para tener en cuenta en

el futuro.

Para finalizar, se ha de comentar que el producto de Km 0 cada vez tiene mas aceptacion,
debido a que ademéas de que esta recogido muy cerca de donde se consume, los
tratamientos requeridos para su conservacion son muy reducidos puesto que muchas
veces no son necesarios debido a que su consumo es casi inmediato, lo cual presenta
relacién con los productos ecoldgicos. Ademas, la mayor parte son productos de
temporada, lo que hace que los precios de compra sean menores para el consumidor y los

costes para el productor, por lo que se ofrece una mayor calidad por un mismo precio.
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ANEXOS
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ANEXO I: ENCUESTA A CONSUMIDORES PARA ESTUDIAR SU
COMPORTAMIENTO EN RELACION CON LOS PRODUCTOS DE
PROXIMIDAD EN LEON.

iHola! Soy una alumna de #unileon, del grado en Administracion y Direccion de
Empresas y estoy realizando mi Trabajo de Fin de Grado sobre el comportamiento del
consumidor en Ledn en relacion con los productos de proximidad o km 0.

Le agradeceria que respondiera a esta encuesta de manera sincera. La informacion
proporcionada serd tratada de forma confidencial y agregada.

Si lo desea puede participar en el sorteo de un estuche de productos de proximidad de
Leon, para ello solo ha de proporcionar su correo electronico o nimero de teléfono en la
pregunta indicada, al final del cuestionario. (Esta informacién se utilizara exclusivamente
para comunicar los resultados del sorteo)

Muchas gracias por su colaboracion y difusion.

Un producto de proximidad (o producto de km 0) es aquel que se produce y se consume
en una zona geografica cercana, generalmente en un radio de 100 km o menos. La
produccioén y el consumo de alimentos de proximidad se basan en la idea de apoyar la

agricultura y la economia local, reducir la huella de carbono y promover un estilo de

vida mas sostenible.
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*

Cuando va a realizar la compra, ; usted busca que los productos
sean de proximidad o km 07?

(O Nunca

(O Casinunca
(O Aveces
(O Casi siempre

(O sSiempre

A la hora de realizar la compra de estos productos, ¢ se fija en la
procedencia de los mismos?

O Nunca

(O casinunca
(O Aveces
O Casi siempre

Siempre
O p

¢ Con qué frecuencia compra productos de proximidad o km 07 *

(O Nunca

O Raramente
(O Ocasionalmente
(O Frecuentemente

O Muy frecuentemente

71



Trabajo de Fin de Grado

Sofia Modino Casado

¢, Con qué frecuencia compra productos de proximidad o km 0 en los *

siguientes establecimientos?

Mercado

Tienda de
barrio
(ultramarinos)

Tienda
especializada

Hipermercado
o]
supermercado

Comercio
electronico o
e-commerce

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

O

O

Gasto medio estimado de la compra semanal en productos de
proximidad o km O.

O O O O0O0

Menos de 50 €

Entre 50 y 200€

Entre 200 y 400€

Entre 400 y 600€

Mas de 600€

O

O

O

O
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frecuenter

O

O



Trabajo de Fin de Grado Sofia Modino Casado

&En que medida considera que los productos de Ledn son mejoresa *
los de ofros lugares para las siguientes categorias?

Mucho Algo Algo Mucho
Iguales ) .
peores peores mejores mejores

Embutidos O O O O O

Legumbres O O O

Vinos O O O O O
Quesos O O O O O
Lacteos O O O O O
Frutas O O O O O
Verduras O O O O O
Dulces O O O O O
Conservas O O O O O

¢ En qué grado de acuerdo o desacuerdo cree que las siguientes son *

dificultades a la hora de comprar productos de proximidad o km 0?

Totalmente
En ) De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Elevado precio O O O O O

Dificultad para

encontrarlos en O O O O O

el mercado

Desconocimiento

de como O O O O O
identificarlos
Fraude en la
venta O @) O O O
Variedad de

productos menor
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¢, Sabria identificar las etiquetas de los sellos de calidad
(Denominacion de Origen e Indicacion Geografica Protegida) e
interpretar su significado en los productos alimenticios?

*

¢ En qué medida relaciona los productos de Denominacién de Origen
e Indicacion Geogréafica Protegida con los siguientes atributos?

Nada Algo Poco Bastante Mucho

gy o) o) o) ) ®

calidad

Mayor precio O O O O O

Ecoldgicos
(respeto al
edio O O O @ O
ambiente)

Comercio

justo

(garantia de

ganancias O O O O O
justas para el

productor)

Objetivos de
desarrollo

sostenible O O O O O

(desarrollo
regional)

Tendencia O O O O O

(moda)

74



Trabajo de Fin de Grado Sofia Modino Casado

*

En el caso de que los productos con sellos de calidad (DO e IGP)
fueran mas caros que el resto, ; estaria dispuesto a pagar un precio
mayor por ellos?

Totalmente
En ) De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pagar
precio O O O O O
mayor

&

. Recomendaria la compra de este tipo de productos a amigos y
familiares?

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Recomendacion O O O O O

de compra

¢, Cual es su género? *

(O Hombre
(O Mujer
(O otro

¢, Cual es su edad? *

Tu respuesta
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¢, Cual es su ciudad de residencia habitual? *

Tu respuesta

¢ Cual es su ocupaciéon? *

(O Trabajador por cuenta propia
O Trabajador por cuenta ajena
O Funcionario

() Jubilado

O Sin ocupacion o estudiante

¢.,Cual es su grado de formacién? *

(O Ensefianza obligatoria

O Formacion profesional (grado medio)

(O Bachillerato

O Estudios superiores no universitarios (FP grado superior...)

O Estudios superiores universitarios (grado, master, doctorado...)

¢, Cual es su nivel de ingresos brutos estimados anuales? *

(O Menos de 12k

(O Entre 12k - 20k
Entre 20k - 30k
Entre 30k - 40k

Entre 40k - 50k

O O OO0

Mas de 50k
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Si desea participar en el sorteo de un estuche de productos de

proximidad de Ledn con Denominacién de Origen, indique su direccion
de correo electrénico o teléfono.

Tu respuesta
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