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RESUMEN

La principal esencia de este trabajo comprende un analisis a nivel nacional sobre el sector
agroalimentario y de la restauracion espafola, japonesa y asiatica, la aparicion de nuevas
tendencias alimentarias entre los consumidores de nuestra era y su impacto en la
innovacion y desarrollo alimentario. Durante las Ultimas décadas, el desarrollo de dichas
tendencias ha propiciado una combinacion de culturas y sabores, contexto en el que nace
Grupo Sibuya en 2016. Empresa leonesa que, a traves de su mision, su vision y sus valores
ha llegado a ser en la actualidad un ejemplo inspirador de como una organizacion puede
prosperar y conquistar el territorio nacional en apenas 7 afios, mientras abraza la ética y,
siendo consciente de la importancia de preservar el medio ambiente, se esfuerza por ser

un agente de cambio positivo en la sociedad.

Nos centramos entonces en la empresa GRUPO SIBUYA, cuyos fundadores Rubén
Fernandez y Kima Fuentes quisieron emprender este proyecto motivados por su pasion

por la gastronomia y por la ciudad de Leon.

Palabras clave: Sector agroalimentario, alimentacion, restauracion asiatica, sushi,
Grupo Sibuya, ODS
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ABSTRACT

The main essence of this work comprises a national analysis of the Spanish, Japanese and
Asian restauration and catering sector, the emergence of new food trends among
consumers in our era and their impact on food innovation and development. Over the last
few decades, the development of these trends has led to a combination of cultures and
flavours, a context in which Grupo Sibuya was born in 2016. A company from Leon
which, through its mission, vision and values, has become an inspiring example of how
an organisation can prosper and conquer the national territory in just 7 years, while
embracing ethics and, being aware of the importance of preserving the environment,

strives to be an agent of positive change in society.

We then focus on the company GRUPO SIBUYA, whose founders Rubén Fernandez and
Kima Fuentes wanted to undertake this project motivated by their passion for gastronomy

and for the city of Leon.

Keywords: Agri-food sector, feeding, Asian restauration, sushi, Sibuya Group, ODS
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1. FUSION ASIATICA

La hosteleria y la restauracion, junto con otras industrias vinculadas al turismo, se
consideran el motor econdmico de la comunidad auténoma de Castilla y Ledn. Sin
embargo, este sector esta abocado a la reestructuracion por el “tsunami” de la pandemia,
la crisis energética, la guerra de Ucraniay el encarecimiento de las materias primas, segun
las palabras del burgalés Fernando de la Varga, presidente de la Confederacién de

Hosteleria y Turismo de Castillay Leon (El Espafiol de Castillay Ledn, 2022).

Asi pues, para seguir creciendo como comunidad, durante los ultimos afios se han
realizado diferentes propuestas con el objetivo de conseguir incrementar la creacion de
empleo y la generacion de riqueza, pues cada vez mas se evidencia la dificultad del
cambio de modelo productivo local y la fuerte dependencia de los vaivenes del consumo.
Para ello, es necesario conocer el punto de partida sobre el que se constituye cualquier
proyecto empresarial: una buena idea de negocio, caracterizandose por ser original,
innovadora y rentable, sencilla e intuitiva, enfocada en las exigencias del publico, con
potencial de crecimiento y, cada vez en mayor medida, en la sostenibilidad (Con Aval Si,
2022).

Este trabajo se centra en el sector de restauracion de la ciudad de Leon, destacando
por ser una ciudad competitiva y atractiva que sigue un Plan Estratégico a largo plazo
(2018-2027) con el objetivo de posicionar a la ciudad como un destino turistico,
conservando su atractivo y mejorando su competitividad. Concretamente, se estudia en
profundidad el grupo empresarial GRUPO SIBUYA, dedicado a la hosteleria y la
restauracion que ofrece comida japonesa y asiatica a traves de sus dos marcas: SIBUYA
URBAN SUSHI BAR y KAMADO ASIAN FOQOD.

El grupo con sede en Ledn, apostando firmemente por el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social corporativa mediante iniciativas para crecer de manera responsable
y comprometida con la sociedad, se sustenta sobre un concepto de “lujo asequible”, que
queda de manifiesto con una propuesta innovadora, con platos elaborados al momento y

de modo artesanal.
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Gracias a esta filosofia, apuestan por la calidad de los productos para satisfacer las
necesidades de los consumidores, asi como por un compromiso con el resto de los

stakeholders, especialmente sus empleados.

La pasion por la gastronomia y por la ciudad de Ledn es lo que llevo a los fundadores de
la empresa Grupo Sibuya, RUBEN FERNANDEZ y KIMA FUENTES, a iniciar este
proyecto de restauracion asiatica en enero del afio 2016 en su ciudad natal. Como lo
consideran ellos, un “camino a la inversa en un mercado acostumbrado a recibir

influencias internacionales y marcas procedentes del extranjero”.

A pesar de sus recientes origenes, el desarrollo de la compafiia ha sido tan sumamente
exponencial que actualmente se sitian como una de las cadenas de comida asiatica mas

importantes de nuestro pais.

La justificacion de elegir al GRUPO SIBUY A como empresa para este trabajo radica en
ser una empresa leonesa, de nuestra ciudad, dado que consideramos imprescindible
apoyar y dar visibilidad a este negocio de restauracion local que lleva a cabo proyectos
de desarrollo sostenible y de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, RSC), mas
alld de objetivos meramente econdmicos, logrando asi importantes retos a nivel
nacional, dando ejemplo de buenas practicas econémicas a diferentes empresas del sector
clave para la riqueza econémica y cultural de nuestra ciudad, nuestra Comunidad

Auténoma y nuestro pais.

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo general de este trabajo consiste en conocer la evolucion de la alimentacion
asiatica en Espafia, desde su llegada a nuestro pais hasta la actualidad, para
comprender cémo la empresa Grupo Sibuya, nacida en un contexto de desconocimiento
acerca de si los consumidores se sentian atraidos por este tipo de alimentacion, ha podido
llegar a alcanzar el éxito de tal manera que logra posicionarse como un ejemplo inspirador
para el resto de empresas de restauracion asiatica de nuestro pais, adaptandose a las

necesidades de su entorno y a los requerimientos de practicas sostenibles en la actualidad.
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Para llegar al objetivo general, detallamos los siguientes objetivos méas especificos sobre

los que nos centramos en el trabajo:

Conocer las tendencias de alimentacion en nuestra era y los nuevos habitos de
consumo alimenticios en Espafia, haciendo una conceptualizacion del marco tedrico
correspondiente al sector agroalimentario espariol, para abarcar posteriormente los

conceptos de marketing agroalimentario y marketing sostenible.

Estudiar el incremento del consumo de la comida asiatica en Espafia, produciéndose

un cambio en los gustos de los consumidores.

Analizar detalladamente el trabajo de esta compafiia, desde sus inicios hasta la
actualidad, estudiando los proyectos que esta llevando a cabo para ganarse la
opinién publica en su camino hacia la sostenibilidad econémica, medioambiental y

social.

3. METODOLOGIA

Todo estudio requiere una buena estructura y metodologia que ayude a cumplir los

objetivos establecidos. Este trabajo incluye tanto fuentes secundarias como primarias.

Por un lado, las fuentes secundarias constituyen el resultado de un trabajo de revision
documental, de libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periédicos, informes

técnicos y de investigacion.

Por otro lado, las fuentes primarias permiten al investigador conocer el fendmeno de
estudio adaptado al objetivo propuesto conociendo de primera mano la situacién actual

enla gue nos encontramos.

La primera parte de la investigacion consta de un estudio teérico y conceptual, para el
cual han sido utilizadas fuentes secundarias tales como las paginas web oficiales de la
empresa (Grupo Sibuya, Sibuya Urban Sushi Bar, Kamado Asian Food), webs
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especializadas en marketing sostenible y alimentacion (Observatorio de RSC, ODS de las
Naciones Unidas) blogs de alimentacién y buenas ideas de negocios (“Itac Professional”;
“Con Aval Si”), bases de datos (Dialnet y Google Académico), revistas y periddicos
(Expansidn, Ledn Noticias, Restauracién News), y otros libros especializados en el tema,

especificados en la bibliografia del trabajo.

La segunda parte del trabajo consiste, en primer lugar, en un andlisis descriptivo de la
informacion recabada mediante un cuestionario, creado mediante la plataforma de Google
Forms y distribuido a la poblacién mayoritariamente de Ledn por medio de redes sociales,
concretamente: WhatsApp, Instagram y Twitter. Dicho cuestionario fue difundido
durante los meses de Mayo y Junio con el propésito principal de estudiar las decisiones
del consumidor en el ambito del sector de la restauracion de la ciudad de Leon,
centrandose principalmente en el caso particular de la Empresa leonesa GRUPO
SIBUYA. Posteriormente, se procedid al analisis de los resultados, obteniendo unos

hallazgos que explicaremos en su apartado correspondiente.

Se obtuvo una muestra de 151 personas encuestadas de diferentes rangos de edad, que
debieron contestar al cuestionario consta de 27 preguntas (véase Anexo 1) divididas en 6

secciones:

La primera seccion incluye la presentacion del cuestionario “Restauracion en la
Ciudad de Ledn. Grupo Sibuya” y un agradecimiento a las personas que

participaron respondiendo a la encuesta por su colaboracion.

La segunda seccion incluye una serie de “Preguntas sobre decisiones del
consumidor” relacionadas con la materia objeto de estudio. Dentro de las preguntas
es posible encontrar tanto de respuesta multiple, como de escala lineal para que el

encuestado pueda puntuar un determinado criterio.

La tercera seccion, “Caso de Exito de Grupo Sibuya”, Gnicamente tiene como
objetivo conocer si la persona encuestada ha visitado o no la empresa leonesa Grupo
Sibuya, constando de una unica pregunta filtro con respuesta afirmativa (Si) o

negativa (No), la cual determinara la siguiente seccion.
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La cuarta seccion, “No conoce la empresa Grupo Sibuya”, inicamente va destinada
a aquellas personas que en la seccion tres hubieran respondido “NO”, y tiene por
finalidad conocer si estarian dispuestos a darle una oportunidad a la empresa y si
han visitado algun otro local de restauracion asiatica. Contiene dos preguntas con
opcidn afirmativa o negativa y una pregunta abierta, para que el participante pueda

contestar a la pregunta realizada con sus propias palabras.

La quinta seccion, “Conociendo a la empresa Grupo Sibuya”, Unicamente va
destinada a aquellas personas que en la seccion tres hubieran respondido “SI”.
Contiene 10 preguntas, tanto de opcion multiple como de cuadricula de varias
opciones y respuesta libre, con el objetivo de que la persona encuestada pueda

explicar su respuesta y sus motivos con matices y detalles.

La ultima seccion la constituyen “Preguntas sociodemograficas”, con el objetivo de
conocer el perfil de la muestra poblacional, entre las que encontramos el género, el
rango de edad, el nivel de estudios, la situacién laboral actual y el rango de ingresos

mensuales.

Ademas del cuestionario, se llevo a cabo una reunion con una de las trabajadoras del
Departamento de People el dia 2 de junio de 2023, para lograr informacion centrada en
los origenes de laempresay en lamision, vision y valores de la misma, asi como la cultura
organizacional que se puede respirar en sus oficinas, que tuvimos la oportunidad de

visitar, situadas las mismas en el casco histérico de la ciudad de Ledn.

Finalmente, se realiz6 una entrevista en profundidad a un trabajador del Departamento
de Contabilidad de la empresa Grupo Sibuya el dia 7 de junio de 2023, con el objetivo de
conocer tanto informacién adicional de la empresa desde el punto de vista de un
trabajador como su experiencia personal en los dos departamentos de la empresa en los
que ha desarrollado su actividad laboral. Ademas, se realizaron cuestiones sobre el
Marketing Mix de la compairiia, proyectos llevados a cabo por Grupo Sibuya, premios que
le han sido otorgados y su compromiso con la sostenibilidad del planeta y con los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible con los que colaboran.
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4. ALIMENTACION EN EL SIGLO XXI: ESPANA VS ASIA
ORIENTAL

4.1. LA PRODUCCION AGROALIMENTARIA EN ESPANA

En Espafia, el sector agroalimentario es una de las principales actividades econémicas del
pais, con gran importancia social y cultural, caracterizandose por su gran diversidad y
riqueza. Se trata de un sector que abarca desde la produccion agricola y ganadera hasta la

transformacion, distribucién y comercializacion de alimentos.

En este sentido, la conceptualizacion del sector agroalimentario en Espafia se concentra
en la cadena de valor alimentaria, que implica todas las actividades que se desarrollan
desde que se produce la materia prima hasta que se llega al consumidor final, pasando

por la distribucion y la transformacion.

Segun datos del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, el valor de la
produccidn agraria y ganadera ascendié en 2019 a méas de 46.000 millones de euros, lo
que representa un 4,4% del Producto Interior Bruto nacional (en adelante, PIB). Ademas,
el sector agroalimentario da empleo a méas de 2,5 millones de personas, lo que supone
cerca del 13% del total de la ocupacion en Espafia, segin LUIS PLANAS PUCHADES,

Ministro de Agricultura, pesca y alimentacion (Planas Puchades, L. 2022).

De esta forma, de la rama manufacturera espafiola, el primer puesto se encuentra ocupado
por las mas de 30.200 empresas dedicadas a la industria de la alimentacion y bebidas de
nuestro pais, representando el 2,3% del PIB en Espafia, el 22% de las personas ocupadas

y el 23,3% del sector industrial.

Estas cifras de actividad economica convierten a Espafia en el cuarto valor de mayor
produccion agraria de la Unién Europea, con una cifra superior a 56.000 millones de
euros, asi como en el cuarto exportador dentro del territorio comunitario y el séptimo a
nivel mundial. En esta linea, los sucesivos récords de exportaciones agroalimentarias
llegaran a constituir una evidencia de la eficacia y fortaleza de este sector en nuestro pais
(Planas Puchades, L. 2022).
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Gracias al conocimiento y al esfuerzo de quienes trabajan a lo largo de nuestra cadena
alimentaria, desde el afio 2022 es posible apreciar una mejora notable y sostenida a lo
largo del tiempo en la balanza comercial, a pesar de las dificultades sufridas durante los
altimos afios como consecuencia de la pandemia mundial y de la Guerra de Rusia en
Ucrania. Por tanto, es destacable la capacidad del sector agroalimentario espafiol, tanto
a nivel econdémico como en aspectos medioambientales, territoriales, culturales e incluso
turisticos, pues ha demostrado contribuir a una conducta civica mas ética y responsable
ante los desafios que nos hemos obligado a superar en los Gltimos afios, como la
mencionada pandemia, el volcan de La Palma o las numerosas sequias que abaten los
campos espafioles. Tanto es asi, que es necesario situar al sector agroalimentario espariol

en el centro de la riqueza productiva de nuestro pais (Planas Puchades, L. 2022).

Continuando en la linea de L. PLANAS PUCHADES, nos enfrentamos ahora a un desafio
mucho mas grande: “satisfacer la demanda de una poblacion mundial creciente con un
modelo productivo sostenible desde el punto de vista econdémico, social y

medioambiental .

A las medidas e iniciativas especiales impulsadas por el Gobierno de Esparia a través del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencial, se ha sumado el Proyecto
Estratégico para la Recuperacion y Transformacion Econdémica (PERTE)?
Agroalimentario, que trabaja a través de los siguientes ejes: a) a través de la innovacion
y la digitalizacion; b) a través de la optimizacion de insumos para la sostenibilidad; c) a
través del establecimiento de mecanismos para garantizar la trazabilidad y la inocuidad

de los alimentos (Planas Puchades, L. 2022).

En conclusidn, es necesario aprovechar las inversiones y reformas puestas en marcha en
Espafia para que el sector agroalimentario contine siendo un motor de referencia en la
generacion de empleo y riqueza, apostando por la produccién y la innovacion sostenibles,

siempre teniendo en consideracion la consecucion de una rentabilidad econémica.

1 El Plan de Recuperacion, transformacion y Resiliencia consiste en una estrategia espafiola llevada a cabo
por el Gobierno de Espafia para canalizar los fondos destinados por Europa a reparar los dafios provocados
por la crisis del COVID-19 Yy, a través de reformas e inversiones, construir un futuro mas sostenible.

2 Los PERTE son proyectos de caracter estratégico con gran capacidad de arrastre para el crecimiento
econdmico, el empleo y la competitividad de la economia espafiola, con un alto componente de
colaboracidn publico -privada y transversales a las diferentes administraciones.
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4.2. TENDENCIAS DE ALIMENTACION EN NUESTRA ERA

La alimentacion es un factor clave tanto en la evolucién del ser humano, al formar parte
de nuestro propio instinto de supervivencia, como en la llevanza de un estilo de vida
saludable, pues satisface la gran mayoria de las necesidades fisioldgicas del cuerpo
humano, ademés de promover la salud y el bienestar personal (Bellido Guerrero, D.
2006). Sin embargo, llevar una alimentacion adecuada es un desafio para muchas
personas, pues nuestros habitos alimentarios, gustos y preferencias se ven influenciados
por factores demograficos como la edad, la clase social, la raza, la educacion, y la salud,
asi como por las normas sociales que han sido establecidas culturalmente en la mayoria
de las sociedades industriales. Estas normas cambian a medida que la sociedad evoluciona
y se adaptan a las diferentes culturas en las que se establecen. Por lo tanto, existe una
estrecha relacion entre los habitos alimentarios de las personas y la cultura del pais en
el que residen. Por tanto, el acto de comer no es solo un hecho biolégico, sino también un
hecho sociocultural (Contreras, 1995). Los habitos alimentarios se consideran pautas de
comportamiento que han sido culturalmente establecidas y evolucionan con el tiempo
(Diaz-Méndez, 2007).

Se puede decir que las personas de diferentes paises tienen formas divergentes de entender
la comida y alimentarse, diferentes creencias sobre qué alimentos se deben consumir o
cudles son los lugares 6ptimos para comer. Estas diferencias varian en distintas partes del
mundo y se reflejan en los habitos alimentarios de las personas, en su identidad y su
etnocentrismo. Comenzamos evidenciando, asi, que la diversidad cultural es una
realidad innegable en todo el mundo, lo que significa que hay diferentes estilos de vida,
costumbres, creencias y habitos alimentarios que conforman la identidad cultural de cada

pais y de las personas que lo habitan.

La globalizacion y la facilidad para viajar nos han puesto en contacto con personas de
culturas muy distintas a la nuestra, lo que ha enriquecido nuestra comprension de la
diversidad cultural. A pesar de la globalizacion, sin embargo, las diferencias que se
aprecian en los habitos de alimentacion entre las distintas zonas geogréficas son muy

notorias.
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Es importante comprender, por tanto, como la alimentacion ha evolucionado para
entender por qué existen estos habitos alimentarios y por qué difieren tanto en diferentes

lugares del mundo.

En Espafia, la industrializacion y el desarrollo econémico y tecnoldgico han ocasionado
consecuencias en el patron alimentario y en los estilos de vida de las personas. Desde
comienzos del siglo XX, y méas especialmente desde los afios ochenta, la gastronomia de
nuestro pais ha experimentado una evolucién significativa, produciéndose importantes
cambios que han dado lugar a nuevas formas de produccién, procesado y distribucion de
alimentos, con una mayor apreciacion por la calidad de los ingredientes y la creatividad

en la presentacion de los platos.

Estos cambios han modificado extraordinariamente los habitos de alimentacion de la
poblacién espafiola durante las Gltimas décadas, y en consecuencia han influenciado en
su estado nutricional. De esta forma, Espafia, fundamentalmente agricola en los afios 40,
ha sufrido una gradual industrializacion. Todo ello, junto con el aumento del turismo,
ha repercutido en los habitos alimentarios y el nivel de vida de la poblacién (Gregorio
Varela, B. B; Cuadrado, C).

Algunas de las tendencias en el sector de la alimentacion que se han puesto en auge
durante el Gltimo afio, marcadas especialmente por la creciente preocupacion por el

consumo de productos naturales, sanos y saludables, son las siguientes:

Productos con storytelling

Debido a la preocupacion de la poblacion por conocer los productos que consumen, su
procedencia, y los procesos a los que se han visto sometidos dichos productos, los
consumidores se decantan en mayor medida por productos cuyos procesos resuenen con

sus ideas o convicciones.

De esta manera, las personas perciben de una forma mas positiva aquellos productos sobre
los cuales existe informacion publica acerca de la empresa, las personas que trabajan en

ella o la marca.
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Asi pues, otra de las tendencias alimentarias mas extendidas entre los consumidores mas
jovenes es aquella vinculada al storytelling de los productos: la idea de potenciar el
origen del producto. No se trata de extender las campafias de marketing que apunten a los
sentimientos de los consumidores, ni de dar valor al mensaje publicitario de los alimentos,
sino de comunicar el origen y los atributos de los productos a través de pequefias capsulas
audiovisuales para “materializar” la esencia de cada marca, haciéndola de esta manera
atractiva para los consumidores (Itac Professional, 2022). Sobre esta base, mientras que
determinados fabricantes de productos siguen métodos mas originales, como por ejemplo
la inclusion de cddigos QR en los envases para que los consumidores puedan escanearlos
con dispositivos tecnologicos y ser redirigidos a una web que aporte informacion sobre
la historia de dicho producto, otras marcas llevan a cabo otro tipo de acciones para
aproximarse al consumidor, como la publicidad mediante anuncios protagonizados por

sus propios trabajadores, pasando por disefios de productos que cuentan sus origenes.

Imagen 4.1. Food telling, El storytelling de los restaurantes

Fuente: Revista Institucional Colombia

Real Food

Creada en el afio 2019, no fue hasta el afio 2021 cuando esta tendencia en alimentacion
comenzd a ganar popularidad en nuestro pais, logrando establecerse como la mas
extendida en Espafa. Se trata de un movimiento que tiene por objetivo mejorar la salud
de la poblacién tomando como base los habitos de consumo, pues defiende el derecho a
una alimentacion saludable y respetuosa con el medio ambiente, asi como la divulgacion

y el consumo de comida sencilla, dejando a un lado la comida procesada.

10
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Imagen 4.2. Real Food. Alimentacion sostenible basada en alimentos minimamente procesados

Fuente: Iberdrola, compromiso social

Consecuentemente, los real-fooders apuestan por “productos reales”, aquellos productos
minimamente procesados o cuyo procesamiento no ha interferido en su calidad o reducido
sus propiedades naturales, como las verduras, hortalizas y frutas, las legumbres, el
pescado y marisco, la carne sin procesar, frutos secos, leche fresca, huevos o cereales de
grano entero. Complementan su dieta con buenos procesados, como aceites de oliva, leche
y yogures, panes integrales, embutidos, conservas o chocolate negro y cacao en polvo
(Itac Professional, 2022). Finalmente, evitan los ultra procesados como, por ejemplo, los
refrescos y bebidas azucaradas, la bolleria, chucherias y helados, salsas comerciales o
comida procesada. Asi, sin llevar a cabo una dieta, los seguidores de esta tendencia
consiguen mejorar sus habitos de consumo y llevar una vida mas equilibrada (Bolet
Astoviza, M. y Socarras Suarez, M. M., 2010).

Snacks saludables

La alternativa de alimentacién méas comoda y saludable, pues ofrece otra posibilidad al
picoteo entre horas, que quizas crea remordimientos de conciencia porque los productos
ingeridos no son todo lo equilibrados que nos gustaria. Entre las tendencias creadas por
la industria del consumo, encontramos las cremas vegetales para “dipear”, como el
hummus o el guacamole, o los frutos secos en todas sus variantes: naturales, o tostados
(Itac Professional, 2022).

11
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Imagen 4.3. Snacks saludables

Fuente: Blog Itac Professional

Esta tendencia, que ha llegado para quedarse, apuesta por productos de mayor calidad,
cuyo consumo es mas responsable con el medio ambiente y con las personas. Ademas, es
sencillo encontrar los mencionados snacks en supermercados y tiendas, asi como

maquinas de vending.

Imagen 4.4. Diferentes variantes de frutos secos

Fuente: Blog Itac Professional

Impulso de las grasas vegetales

El segmento de las grasas y los aceites, en la actualidad, continta renovandose como
resultado de las nuevas necesidades de los consumidores. Durante muchos afios, existia
la creencia de que la grasa era mala, aunque ha quedado demostrado por nutricionistas

que no es cierto, 0 al menos no es cierto como una generalizacion.

12
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Tanto es asi, que tan popular como el consumo de aceite de oliva se esta haciendo el
consumo de aceite de coco o los aceites que tienen como origen los frutos secos, pues son
considerados productos saludables y equilibrados, fuentes de energia, convirtiéndose

en una tendencia en alimentacion.

Se trata de una buena opcion, pues existen numerosos productos que contienen grasas
vegetales, como los aceites de oliva de girasol o de soja. Ademas, también son ricas en
esta sustancia algunas frutas como las aceitunas o el aguacate, incluso los frutos secos
son una importante fuente de grasas y, al haber tantas variedades, siempre se adaptan a

los diferentes gustos de los consumidores (Itac Professional, 2022).

Imagen 4.5. Grasas y aceites vegetales

Fuente: Blog En Colombia

4.3. EVOLUCION DE LA ALIMENTACION EN ASIA ORIENTAL

El acto de comer, como ha sido mencionado anteriormente, es un hecho sociocultural,
es decir, tanto la cocina como el uso de ingredientes o de técnicas especificas pueden ser
un elemento culturizador, viendose afectada una poblacion cuando entra en contacto con
habitos de otras culturas. Concretamente, la cocina japonesa, es capaz de introducir
elementos foraneos, transformandolos sutilmente para adaptarlos al gusto japonés. Y es
que las propias bases de la cultura japonesa se encuentran sustentadas sobre la influencia
china, también en el &mbito culinario, de donde han ido surgiendo alimentos hoy en dia
tan bésicos en su pais como son la salsa de soja, el miso o el tofu.

13
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Sin embargo, también son destacables determinadas influencias occidentales, como por
ejemplo la tempura, un plato ya tipicamente japonés -por el uso de alimentos frescos y la
perfeccidn en la técnica- pero de origen claramente portugués. Asi pues, los cambios que
se pueden llegar a producir en los habitos alimenticios de un pais como consecuencia de
la influencia de otros paises no es algo extrafio en la historia culinaria, aunque si relevante
para el tema de estudio, pues muestra como la globalizacion y la modernizacion pueden

suponer el nacimiento de nuevas tendencias de alimentacion en Asia.

Cabe destacar que la cocina occidental se ha visto como un ejemplo de modernizacion en
toda Asia Oriental, lo que es perfectamente perceptible en el Japdn de la Restauracion de
Meji hasta la actualidad y en la China de finales del siglo XX.

La dieta tradicional japonesa, basada en arroz, pescado, marisco, verduras, hortalizas y
derivados de la soja, caracterizada por ser baja en grasas animales y rica en proteinas
vegetales, se ha visto durante los ultimos afios influenciada por los cambios
modernizadores y occidentalizadores llevados a cabo desde 1868, con la apertura de
Japon al exterior. Todo ello se ejemplifica con la abolicién del precepto budista de no
comer carne, pues en la antigliedad la carne se percibia como un simbolo de prestigio v,
sobre todo, de occidentalizacion, que era el espejo en el que se lucia el Japon de aquella

época.

Desde principios del siglo XX, se fue desarrollando una importante propaganda
gubernamental fomentando el consumo de carne, grasas y lacteos, siguiendo las
costumbres occidentales, ya que se consideraba que todo ello mejoraria la constitucion
fisica de la poblacién asiatica, usando incluso la figura del emperador para animar a la

poblacién a normalizar su consumo.

Por su parte, en China, no fue hasta finales de la década de 1980 y comienzos de la década
de 1990 cuando lleg6 el proceso de occidentalizacion de la dieta. Algunos factores que
ayudaron a acelerar la transicion nutricional mediante la introduccion de cambios en la
dieta asiatica fueron, entre otros, la apertura politica del pais y las reformas econdémicas

llevadas a cabo en la época.

14
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De esta forma, durante los Gltimos 20 afios, la dieta y la nutricion de la poblacion china
ha logrado una mejora significativa, disminuyendo consecuentemente la malnutricion y
las deficiencias nutritivas existentes hasta entonces. También en este pais se esta
produciendo un aumento del consumismo, un cambio de hébitos alimentarios y una
transicion nutricional, la cual se encuentra dominada por una mayor ingesta de calorias
y grasas de origen animal (especialmente de productos lacteos y carnes), como

consecuencia de la fuerte modernizacion que ha sufrido el pais.

Una vez realizado un analisis superficial de los cambios en la alimentacion de los
mencionados paises orientales, procedemos a mencionar algunas de las tendencias que

se han puesto en auge en Japon durante los altimos afos:
Alternativas vegetales, plant-based y algas marinas

Cada vez es més habitual no solo cartas de restaurantes con opciones veganas o 100%
plant-based, sino también productos que se presentan en el mercado culinario como
alternativas a los alimentos de origen animal. Tienen como objetivo principal ofrecer una
gastronomia vegana de calidad. Asi, dado que Japon estd rodeado de mar, no es
sorprendente que su cultura alimentaria comience a incluir diferentes tipos de algas
marinas, como por ejemplo el kombu, que se utiliza para hacer un caldo conocido como
dashi, el hijiki, que se suele cocinar en salsa de soja y vino dulce de arroz o mirin, y

wakame, que es una guarnicion popular para la sopa de miso.

Imagen 4.6. Ehomaki. Rollos de sushi japoneses (maki-sushi) envueltos en hojas de algas secas nori

RS

Fuente: Blog Muy Japoneses (2020)
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Shojin ryori

Este término significa “cocina de devocidén”, y abarca toda una serie de platos elaborados
en los templos budistas japoneses con verduras de temporada y otras plantas silvestres,

absteniéndose del uso de productos animales, carnes, pescados, huevos o lacteos.

Tradicionalmente, cuando este tipo de cocina llegd a Japon desde China en el siglo XIIlI,
Unicamente era una comida elaborada por monjes. Sin embargo, muchos templos
decidieron abrir sus puertas para que personas de todo el mundo pudieran probar estos
platos y descubrir algunas ensefianzas de las practicas budistas devocionales a traves de

los mismos.

Imagen 4.7. Pareja joven seiza comiendo shojin ryori

Fuente: Blog Muy Japoneses (2020)

La shojin ryori hace hincapié en la espiritualidad de la cocina con un auténtico sentido
del aprecio por los ingredientes y se estd convirtiendo en un tema candente a medida que

el mundo se inclina hacia los conceptos de bienestar y de un futuro sostenible.

Koji, el secreto de la comida japonesa
El Koji es un hongo empleado en la mayoria de los condimentos de la gastronomia
japonesa, el cual aporta ese peculiar sabor a la salsa de soja, al miso, al sake o al vinagre

de arroz. De nombre cientifico Aspergillus Oryzae, este ingrediente realza el umami, un

sabor dificil de describir cuya definicidn en ocasiones roza lo abstracto.
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Imagen 4.8. Qué es el koji y cdmo da lugar al sake, el shoyu y el miso

Fuente: Blog Mercado Flotante (2020)

Aungue se trata de un producto conocido en la cultura japonesa desde hace tiempo, no
fue hasta hace apenas un afio que se dio a conocer de manera generalizada, y actualmente
tiene como papel protagonista su utilizacién en productos al alza como carnes plant-

based.

4.4. LLEGADA DE LA COMIDA JAPONESA A NUESTRO PAIS

Durante los ultimos afios, la gastronomia asiatica ha ganado popularidad en Espafia,
especialmente la comida japonesa, pues ha sido muy bien recibida por los espafioles, con
una creciente demanda de diferentes platos asiaticos, como el ramen3, los fideos

yakisoba?, o las gyozas®.

Ademas, la fusion de la cocina asiatica y espafiola ha dado lugar a una nueva tendencia
culinaria en Espafia. Sin embargo, en la actualidad, no cabe duda en que lo mas
reconocido de la gastronomia asiatica y méas popular a nivel internacional es el sushi, pero

¢qué es en realidad el sushi?

3 Siendo uno de los platos mas populares de la cocina nipona, el ramen, de origen chino, es una sopa de
fideos con elaborados caldos, que se acomparia de verduras, carnes, pescados 0 mariscos.

4 Populares fideos de harina de trigo servidos con guarnicion, cocinados con caldo, vegetales, carne y salsa
de soja.

5 Empanadillas de origen chino, aunque igualmente populares en Japdn, preparadas a vapor o cocidas.
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La mayor parte de la poblacion espafiola que no ha tenido oportunidad de probar el plato
mas tradicional de la cocina japonesa, considerando que simplemente se trata de pescado
crudo. Sin embargo, es una forma de preparar el arroz, sin la necesidad de ser cocinado
con pescado, en la que se emplean condimentos -como vinagre de arroz, sal y azucar-,

junto con otros ingredientes, como verduras, mariscos, pescados crudos o fruta.

El Sushi lleg6 a Esparia en el afio 1968 a través de un restaurante situado en Las Palmas
de Gran Canaria llamado Fuji. La apertura de este restaurante debe ser contextualizada
en un momento historico especial, pues durante los afios 50, el Puerto de Las Palmas, en
una posicion central entre sus caladeros, con una fiscalidad favorable, estabilidad politica
y buenas infraestructuras, se convirtié en su base logistica. De esta manera, la flota
pesquera japonesa tenia en el puerto de las Palmas “El puerto de la Luz”, un enclave
turistico en el que los sashimis, makis y nigiris lograron alcanzar una gran aceptacion y
demanda entre los marineros alemanes, britanicos y holandeses. Sin embargo, no fue nada

facil en un principio (Alemany, L. 2023a).

El fundador del negocio Fuji, Tohishiko Sato, un aprendiz de cocinero sin ninguna
experiencia abri6 el restaurante en el nimero 56 de la calle Fernando Guanarteme. Por
entonces, no habia costumbre de comer crudo y el sushi no era, desde luego, tan popular
en Espafia como en la actualidad. Tanto es asi que, durante muchos afios, la clientela del
restaurante estuvo compuesta principalmente por coreanos y japoneses que llegaban a la
isla y por turistas escandinavos que ya habian sido “bautizados” con el sushi en sus
respectivos paises. De hecho, los clientes canarios no entraron al restaurante hasta pasados
mas de 10 afios (Alemany, L. 2023b).

Imagen 4.9. Fundadores de Fuji, el primer restaurante japonés en Espafia. Las Palmas

Ty

R A
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Fuente: Diario de Las Palmas: La Provincia
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Posteriormente, gracias a los turistas nordicos ya conocedores de la cocina japonesa, el
restaurante y el sushi se hicieron populares en la isla. Actualmente, el Fuji sigue abierto,
consiguiendo consolidarse como un local histérico y pionero por poner al alcance del

publico los platos mas llamativos de la cocina japonesa.

En los afios sucesivos, se abrieron nuevos restaurantes en Madrid: Mikado, abierto en
1968, y Janatomo, en 1969. Aungue impulsados por japoneses, ambos locales se vieron
obligados a comenzar sirviendo comida china, pues en aquellos tiempos era
practicamente imposible ofrecer comida japonesa de calidad, debido a la escasez de
productos o materia prima y, sobre todo, por la diferencia gastronomica entre Japon y

Espafia. También en Madrid abrio sus puertas en 1974, el restaurante Naomi.

A lo largo del tiempo, el sushi fue expandiéndose a otras ciudades del pais, llegando la
comida japonesa a Barcelona en 1977, cuando el restaurante Yamadori coloco la primera
piedra de lo que afios mas tarde se transformaria en todo un grupo de la hosteleria
espafiola: el Yamashita Group. Con su barra de sushi donde elaboran los platos en directo,
y las mesas al ras del suelo, este grupo de restaurantes no necesité mucho tiempo para
destacar como toda una referencia de la comida japonesa en Barcelona (20 minutos,
2013).

Un afio mas tarde, en 1978, el chef japonés Minoru Nishiyama fundé en la misma ciudad
Tokyo Sushi, introduciendo asi una nueva cultura de nuevos sabores y texturas en los
paladares catalanes, aunque enfrentdndose a los mismos obstaculos de los restaurantes

anteriores.

En definitiva, y como ha quedado reflejado en estas lineas, la apertura y evolucion de los
restaurantes japoneses en Espafia no ha sido nada fécil, ya que durante muchos afios
Unicamente los japoneses nativos se atrevian a degustar los platos tradicionales, pues el

publico local desconocia este tipo de cocina.

A pesar de todo, en la actualidad, los restaurantes especializados en sushi estan muy
extendidos por todas las ciudades del pais y, aunque en un principio la comida japonesa
era considerada como un articulo de lujo, hoy en dia podemos encontrar este tipo de

restaurantes para todo tipo de bolsillos.
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5. SOSTENIBILIDAD ALIMENTARIA

En la actualidad, es posible percibir la falta de sostenibilidad tanto a nivel medioambiental
como econdmico y social, la cual se ha puesto de manifiesto durante los ultimos afios

debido al consumo y produccién masivos, estresando y agotando la capacidad del planeta.

Respecto a la alimentacién, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura®, cada vez es mas evidente la necesidad de incorporar

dietas y sistemas alimentarios mas sostenibles, aunque ciertamente no es facil de lograr.

La sostenibilidad alimentaria, tal como la define la FAO, va mas alla de la nutricion y el
medio ambiente para incluir dimensiones econdémicas y socioculturales, y todo ello
repercute en una mayor complejidad. Por estos motivos, durante los Gltimos afios, un
numero cada vez mayor de paises ha comenzado a integrar consideraciones de
sostenibilidad en sus politicas alimentarias y programas de educacion del consumidor.
Dadas las implicaciones normativas y programaticas de las pautas dietéticas, el desarrollo
e integracién de recomendaciones para promover habitos y opciones dietéticas especificas
se ha convertido en una estrategia obvia para abordar los problemas de sostenibilidad,

principalmente en sus aspectos nutricionales y ambientales.

5.1. MARKETING AGROALIMENTARIO Y MARKETING SOSTENIBLE

El marketing agroalimentario es una disciplina que se ocupa de todas las fases del
proceso de produccién, promocién y comercializacidn, desde la investigacion de mercado
hasta la distribucion y venta. Esta rama del marketing se centra en la estrategia de
comercializacion, a través de la investigacion de mercado, el posicionamiento de marca,
el desarrollo de productos y la publicidad. Las empresas buscan ofrecer productos de alta
calidad a un precio competitivo y agregar valor a sus productos mediante la innovacion

en el disefio, packaging y las experiencias de compra.

6La FAO (Food and Agriculture Organization) es la agencia de las Naciones Unidas que lidera el esfuerzo
internacional para poner fin al hambre, con el principal objetivo de lograr una seguridad alimentaria para
todos y garantizar el acceso regular a alimentos de calidad para llevar una vida activa y sana. Guias
Alimentarias y Sostenibilidad.
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El nacimiento del marketing agroalimentario se remonta a la Revolucién Industrial,
cuando la produccién de alimentos comenzé a ser una actividad econdémica importante.
El desarrollo del transporte y la tecnologia permitieron la exportacion de productos a
naciones cercanas y lejanas, lo que Ilevo a un aumento en la competencia. La necesidad

de destacar entre los competidores impulso el desarrollo de estrategias de marketing.

La evolucion del marketing agroalimentario ha sido notable durante los ultimos afios.
En el pasado, la mayoria de los agricultores producian alimentos para satisfacer sus
necesidades basicas, pero con los afios, la industria alimentaria se ha transformado en una
actividad comercial que busca maximizar los beneficios econémicos. Con el fin de seguir

siendo competitivas, las empresas han adoptado enfoques mas sofisticados de marketing.

Entre las caracteristicas del marketing agroalimentario es posible incluir una atencion

y preferencias de los consumidores; el uso de los canales de distribucion adecuados para

alcanzar el mercado objetivo; el estudio de la competencia para diferenciar el producto

Por otro lado, el marketing sostenible, también conocido como marketing verde, surge
como respuesta a la creciente preocupacion por el impacto que la actividad humana tiene
en el medio ambiente, y busca maximizar los beneficios econémicos, sociales y
ambientales a largo plazo, mientras se minimizan los costos ambientales y sociales a corto

plazo.

Se trata de una tendencia que se integra cada vez mas en la sociedad, pues durante los
altimos afios, la demanda de productos y servicios respetuosos con el medio ambiente ha
ido en aumento, lo que ha llevado a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles en
todo el proceso productivo, como el uso de fuentes de energia renovable, la reduccion de
desperdicios y la implementacion de préacticas justas para los trabajadores, asi como a

desarrollar nuevos productos y métodos de produccion mas sostenibles.
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La adopcion del marketing sostenible no solo es una necesidad para la supervivencia y la
rentabilidad a largo plazo, sino también una tendencia en répido crecimiento entre los
consumidores conscientes del medio ambiente. Asi, persigue el objetivo de mejorar la

calidad de vida y la salud del planeta.

Las caracteristicas del marketing sostenible son una atencion especial a la

los consumidores; el uso de canales de distribucion adecuados para alcanzar el mercado

objetivo; el estudio de la competencia para diferenciar el producto del resto; el desarrollo

En conclusion, tanto el marketing agroalimentario como el marketing sostenible son
disciplinas importantes que buscan maximizar los beneficios econémicos y minimizar
el impacto ambiental y social. Ambas disciplinas se han desarrollado y evolucionado
con el tiempo a medida que las necesidades y preferencias de los consumidores han

cambiado y la sociedad ha evolucionado hacia un mayor énfasis en la sostenibilidad.

5.2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El 25 de septiembre de 2015 surgieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, adoptados por los lideres
mundiales con la finalidad de erradicar la pobreza, asegurar la prosperidad para todos los

paises y proteger el planeta (Naciones Unidas).

Es fundamental la interrelacion que existe entre los mismos, incorporando desafios
globales a los que los paises se enfrentan dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el
clima, la degradacion ambiental, la paz y la justicia. Cada uno de los diecisiete objetivos
adoptados, contiene una serie de metas especificas que deberan ser alcanzadas en los
préximos 15 afios, y especialmente interesante es la meta implicita de transformacién de
la industria agroalimentaria, una de las industrias mas contaminantes e intensivas en

recursos (Naciones Unidas).
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6. CASO DE EXITO DE GRUPO SIBUYA

6.1. DE LEON AL MUNDO

6.1.1.Origen y Evolucién del Grupo Sibuya

La historia de GRUPO SIBUY A es una historia de éxito de una empresa que actualmente
cuenta con cincuenta y cinco locales abiertos en Espafia entre sus marcas SIBUYA
URBAN SUSHI BAR (Grupo Sibuya s.f. d) y KAMADO ASIAN FOOD (Grupo Sibuya
s.f. e).

Este proyecto de restauracion asiatica nacié en el afio 2016 en la ciudad de Ledn, tomando
como base la pasion por la gastronomia y por la ciudad que vio nacer a sus dos socios

fundadores, amigos desde la infancia: Kima Fuentes y Rubén Fernandez Labandera.

Imagen 6.1. De izquierda a derecha, los fundadores de Grupo Sibuya, Kima y Rubén

' \. Rubén
a

Fuente: Presentacion Empresa GS departamento de People
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Amigos desde la infancia, ambos coincidian en su aficion por la gastronomia y su caracter
emprendedor: A los 17 afios de edad, Kima se estrené como empresario abriendo un local
de Kebaps en Ledn, el primero de la ciudad, mientras que Labandera comenzo siendo
autdbnomo a sus 21 afios, momento en el que cre6 una empresa de distribucion de
productos enfocados a la hosteleria, la cual, a dia de hoy, el 90% de lo que vende es carne.
La vida de estas dos personas cambio radicalmente cuando decidieron crear el negocio.
Tras descubrir en sus viajes el sushi con un toque premium, consideraron que era el
momento de crear algo distinto que no existia en su ciudad, pues Lebn se encuentra

dominada por la oferta de restauracion tradicional y el tapeo.

Tras valorar la posibilidad de sumarse como franquiciados a alguna cadena nacional, sin
percibir la suficiente confianza, apostaron por crear su propio modelo de negocio desde
cero, un restaurante asiatico que, transmitiendo un nuevo concepto a la ciudad, fue abierto
en enero de 2016 en la emblematica plaza de San Marcelo de Leodn, frente a la Casa
Botines, una espectacular obra de Gaudi de la capital leonesa.

Imagen 6.2. Restaurante Sibuya Urban Sushi Bar Le6n

Fuente: Pagina Web Sibuya Urban Sushi Bar

Aunque el restaurante en sus inicios ofrecia en su carta mas de 50 referencias entre las
que elegir, desde ensaladas y platos calientes, frios e incluso flameados, a Rolls, makis,
uramakis y tartares, por cuestiones de operativa y de costes, la marca se centré en el sushi,
minimizando asi los costes de formacién y especializacion del personal, y suprimiendo
los platos menos demandados de la cocina nipona, aunque siempre ajustandose a la

calidad de la materia prima preparada en el propio local.
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En cuanto a la expansion del Grupo Sibuya, desde un primer momento fue una empresa
creada con una conceptualizacion a nivel nacional, es decir, con el objetivo de llegar a
expandirse por todo nuestro pais. Ambos fundadores perciben que la marca se asocia a
un tipo de comida, el sushi, y persiguen una unica finalidad: que cuando la gente piense
en sushi, piense en Sibuya, llegando a ser lideres en restauracion asiatica. De esta
manera, la expansion de la empresa no tard6 en comenzar, pues pasados dos meses desde
su fundacidn, los responsables de la empresa, con ganas de comerse el mundo y dar forma
a este proyecto, registraron la marca a nivel nacional y se lanzaron a crear un manual de
Franquicias y de WinToWin con la finalidad de iniciar su expansion bajo estos formatos,

puesto que consideraban que la Unica forma de crecer era mediante ellos.

Segun apuntdé Rubén en una entrevista con Restauracion News (2019), “Al empezar a
funcionar entendimos que el sushi es algo muy complejo para el formato de franquicia;
nos ha costado mucho esfuerzo estandarizar el producto, formar al personal, etc. Al
principio apostabamos por contratar gente con experiencia previa en este tipo de cocina,
pero luego cambiamos para poder empezar desde cero con ellos. Los actuales jefes de

cocina de los restaurantes son personas que han comenzado con nosotros”.

Los fundadores de Grupo Sibuya recurren a Le6n como un ejemplo de la creciente
penetracion de la restauracién moderna en determinadas capitales de provincia con menor
expansion, considerando que la gente buscaba cosas nuevas, y de esta forma aleja del
foco las grandes capitales sobre las que erréneamente se piensa que son las Unicas
generadoras de tendencias “Crecer desde Leon no ha supuesto un problema mas alld de
encontrar talento, porque hay menos habitantes y el talento tiende a irse a ciudades
grandes; estas ultimas te dan eso, pero la competencia, encontrar local... todo es mucho
mds complicado. Yo no cambiaria nada de como han ido las cosas”, dictaminaba Fuentes

en una entrevista para la Revista Emprendedores (Novoa Gonzélez, 2023).

El primer local fuera de Leon se abri6 a los seis meses desde su fundacion en la ciudad
de Burgos, para seguir expandiéndose durante los dos primeros afios consecutivos a
ciudades a las cuales no habia llegado el sushi, como Gijon, Salamanca, A Corufia,

Céceres, Ponferrada y Sevilla.
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Segun explica Labandera para la misma Revista Emprendedores, “La estrategia fue
hacerlo muy bien para replicar el modelo y cubrir asi un nicho casi desatendido. Desde
el primer local se registro la marca, invertimos muchisimo en imagen... pensando en el
segundo; de hecho, en menos de seis meses ya teniamos firmado otro restaurante”
(Novoa Gonzalez, 2023).

En el afio 2018, nacid el proyecto de Kamado Asian Food en Ledn, su segundo modelo
de negocio, donde apuestan por una gastronomia asiatica mas callejera, con una cocina
mas compleja, con el popular horno japonés como reclamo. “Una de las cosas que nos
planteamos cuando gestamos Kamado era qué porcentaje de clientela nos quitaria a los
locales de Sibuya. Creo que ambos conceptos comparten un mismo perfil de cliente.
Sorprendentemente en Le6n comprobamos que Kamado no le ha restado facturacion a
Sibuya. Su ticket medio es mas bajo y su oferta esta abierta a un pablico mas amplio
porque el sushi aln sigue generando ciertas reticencias en ciudades pequefias, pero un
wok o unos noodles le llegan a todo el mundo”, apuntd Rubén para Emprendedores
(Novoa Gonzalez, 2023).

Imagen 6.3. Restaurante Kamado Asian Food Ledn

Fuente: Pagina Web Kamado Asian Food

El restaurante Kamado, segun los fundadores de la empresa, aunque cuenta con muchos
menos locales que Sibuya por haber sido creado con posterioridad, contara en un futuro
con mas facilidades de expansion por el territorio nacional, al seguir los pasos del

restaurante Sibuya y tener el camino ya andado (Restauracion News, 2019).
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Mas alla de las estrategias corporativas o de las cifras de negocios de la empresa que nos
ayudan a conocer el éxito de la misma, es importante tener en cuenta el punto de vista
que han tenido los Co-Fundadores de Grupo Sibuya desde el inicio de este proyecto. Kima
y Rubén comparten despacho y mesa en las oficinas de la compafiia, situada al lado del
Museo Egipcio de Ledn y a pocos metros del restaurante Kamado Asian Food de la

ciudad. Son ambos los que, con parte del equipo, elaboran y prueban los nuevos platos.

Imagen 6.4. Rubén y Kima comparten las claves que les han llevado a triunfar con un proyecto que

ahora busca replicar este éxito en el mercado internacional

Fuente: Revista Digital Emprendedores

“Desde el inicio planteamos una carta al revés de lo que se suele hacer”’, explica Fuentes.
“Siempre pensamos en lo que se podria gastar una pareja o una persona al comer fuera
de casa o lo que esta dispuesta a pagar, al menos en una ciudad como Leon, y a partir
de ahi construimos y pensamos qué platos, combinaciones o productos nuevos
desarrollar, sin salirnos de esa linea. Luego consiste en disefiar locales muy chulos,
ambiente muy acogedor, atencion... Y siempre con el cliente en la cabeza ”. Labandera
completa la lectura de su socio. “Vemos la actividad desde el &ngulo del cliente, que es
el que paga y el que te da la vision real del negocio. A partir de aqui, la reflexion fue:
queé me gustaria que hubiese en Ledn para comer sushi 0 que me hubiera gustado
encontrar cuando empezamos a buscar una franquicia de sushi. Al final, una de las claves
de éxito es el nivel de exigencia que tu te pones como cliente. Si vas a lo facil como
empresario, en el sentido de vender sushi, tener mucho margen y ya... eso es lo sencillo,

pero no lo acertado” (Novoa Gonzélez, 2023).
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En la actualidad, junio del afio 2023, Grupo Sibuya cuenta con 46 restaurantes de Sibuya
Urban Sushi Bar y 9 locales de Kamado Asian Food distribuidos por la mayor parte de
ciudades espafiolas, y se sitia en un momento de afianzar procesos en los que lleva

trabajando durante afios, asi como en pleno proceso de expansion muy potente.

Respecto a los objetivos de su proceso de expansion, como se observa en el apartado
siguiente relativo a la Mision de la empresa, Grupo Sibuya cuenta con llegar a los 90
locales inaugurados a finales del afio 2025 entre ambas marcas, Sibuya Urban Sushi Bar
y Kamado Asian Food, concentrando ahora los esfuerzos en Catalufia, Levante y

Baleares, zona en la cual no se ha acabado de instalar aun la empresa.
Por su parte, a todo ello hay que sumar su estreno internacional con el desembarco en

Andorra (Espafa) y Oporto (Portugal), primeras aperturas que se estan negociando en el

exterior del territorio nacional.

Imagen 6.5. Localizacion restaurantes Sibuya Urban Sushi Bar y nuevas aperturas
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Fuente: Trabajador de la empresa
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Imagen 6.6. Localizacion restaurantes Kamado Asian Food
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Fuente: Trabajador de la empresa

La estrategia llevada a cabo no altera el panorama global marcado por una serie de
incertidumbres con las que ha tenido que lidiar la empresa, como la crisis sanitaria
derivada de la Covid-19 o la guerra que ha tenido lugar entre Ucrania y Rusia. De hecho,
es resaltable que la empresa ha abierto mas restaurantes después de la pandemia,
momento en el que sus fundadores vieron surgir un montén de oportunidades en el

mercado, como por ejemplo acceder a locales en muy buenas condiciones.
6.1.2. Mision, visién y valores del Grupo Sibuya

En el mundo altamente competitivo que constituye la restauracién, una cadena de
restaurantes exitosa debe tener una mision, vision y valores claramente establecidos y
definidos, con el objetivo de crear una cultura empresarial coherente y guiar a los

empleados y franquiciados en la toma de decisiones importantes.

Figura 6.1. Mision, Visiony Valores del Grupo Sibuya

\J
Q

Fuente: Pagina Web Oficial Grupo Sibuya
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La MISION que tiene por objeto este proyecto de restauracion organizada es “generar
experiencias marcando la diferencia”, un enfoque que va mas alld de la mera
satisfaccion del cliente, pues la empresa se preocupa por cada una de las personas que
visitan sus restaurantes y por aquellas personas que tienen interés directo en el negocio,
incluyendo los empleados, los proveedores, los franquiciados, la comunidad y el medio

ambiente.

Con el objetivo de crear experiencias que sean significativas y memorables para todos, la
empresa debe trabajar en colaboracion con todas las partes mencionadas. De esta forma,

Grupo Sibuya se guia por cuatro estandares fundamentales:

Involucracién de la empresa para generar al cliente una buena experiencia

Creacion de un ambiente adecuado para los candidatos que quieran comenzar a
trabajar en Grupo Sibuya

Generacion de buenas experiencias con los proveedores de la empresa

Integracién con el equipo de trabajo para tener una buena experiencia juntos

La empresa pretende promover el gusto por la cocina asiatica y japonesa sustentandose
sobre el concepto de “lujo asequible”, y poniendo de manifiesto la propuesta innovadora,
con platos elaborados al momento en sus locales y de manera artesanal, siempre con

ingredientes de mé&xima calidad.

La VISION de la empresa es llegar a ser un referente nacional de la restauracion
asiatica y japonesa, un objetivo ambicioso y motivador, con el propdsito de abrir como
minimo un restaurante en cada una de las ciudades espafiolas que tengan mas de 80.000
habitantes, para posteriormente dar el salto internacional. Con esta finalidad, la empresa
GS ha disefiado “El Plan 90/25”, que tiene como finalidad tener 90 restaurantes abiertos

a finales del afo 2025.

Es necesario, en este sentido, que la empresa tenga sus objetivos fijados con
determinacion para poder diferenciarse de la competencia y posicionar a sus dos marcas
como lideres en el mercado. Ademas, tener una vision clara ayuda a los empleados y
franquiciados a alinearse en torno a los objetivos establecidos, trabajando juntos para

llegar a alcanzarlos.

30



Trabajo Fin de Grado Camino Alvarez de Toledo Vaquero

Los VALORES de la empresa fueron elaborados por todos los trabajadores de la misma,
pues se realizaron entrevistas a varias personas de Grupo Sibuya pidiendo que se
respondiera a la siguiente pregunta: ;Qué debe tener una persona para trabajar en Grupo
Sibuya? ¢ Qué es lo que mas valoras de un trabajador? Asi, los valores que forman la base
de la cultura empresarial de GS son la curiosidad, la honestidad, el compromiso y el Rock
and Roll.

La cultura de una empresa no es algo que deban de realizar los fundadores en exclusiva,
sino que la cultura de la empresa se Co-Crea, lo que quiere decir que todos los
trabajadores deben de ser participes de la construccién de la cultura, estar alineados con

la misma para poder crear una sinergia y potenciar los resultados.

Los trabajadores de la empresa, mediante la puesta en practica de dichos valores, trabajan
por y para crear clientes leales y fieles, pudiendo incluso convertirse en embajadores de
las dos marcas de la empresa. Asi, se establece como eje fundamental de Grupo Sibuya
la implantacion de la calidad del servicio por bandera, transformando de esta manera las

experiencias que vive el cliente en los restaurantes.

Figura 6.2. Valores de Grupo Sibuya
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CURIOSIDAD HOMESTIDAD COMPROMISO ROCK & ROLL

Fuente: Pagina Web Oficial Grupo Sibuya

Mediante el valor de la Curiosidad, la empresa trata de innovar, de investigar, de buscar

oportunidades y de desarrollarse, con el objetivo de aportar valor a la empresa.

Mediante la Honestidad, los trabajadores de la empresa se escuchan, se respetan, piden y
ofrecen ayuda en caso de necesitarla, y trabajan para obtener una mejor version de ellos
mismos, siempre teniendo presente la transparencia y la humildad. Ademas, es necesaria

para crear relaciones de confianza con los clientes, con los empleados.
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Mediante el Compromiso, los trabajadores observan los problemas a través de diferentes
puntos de vista, buscan la solucion a los mismos, cooperan y cumplen sus objetivos, pero
siempre comprometidos unos con otros, pues saben que si trabajan juntos el resultado es

mucho mejor.

Finalmente, mediante el Rock and Roll, pretenden que la sociedad sea consciente de que
los trabajadores de la empresa son proactivos, actian siempre de manera positiva y
enérgica, les gusta lo que hacen y se desafian a ellos mismos con nuevos retos. Como

dice la pagina web: “bailamos en el caos” (Pagina Web Oficial Grupo Sibuya).

6.1.3. Marcas del GS: Sibuya Urban Sushi Bar y Kamado Asian Food

La empresa Grupo Sibuya cuenta en la actualidad con dos marcas: Sibuya Urban Sushi
Bar y Kamado Asian Food. Aunque ambos son restaurantes asiaticos, no tienen nada que

ver el uno con el otro:

Sibuya Urban Sushi Bar se centra en la comida japonesa con toques de fusién, y ofrece
mayoritariamente sushi en su carta, con la finalidad de buscar conceptos mas atrevidos,
innovadores y originales, ofreciendo buena comida en un buen ambiente y a precios

competitivos.

El caracter acogedor, moderno y desenfadado es lo que caracteriz6 en un primer momento
al local de la ciudad de Leon, que fue bautizado con el nombre de “Sibuya Urban Sushi
Bar” en honor al cruce Shibuya, el mas famoso, transitado y fotografiado del mundo,
situado en el barrio del mismo nombre en Tokio, Japon, donde verdaderas mareas

humanas se encuentran dia a dia.

Ese “cruce” de personas, culturas y sabores, graficamente representado con una X, unido
a la identidad nominal Sibuya dan como resultado una marca que representa en la
actualidad un nuevo concepto del negocio. Ademas, en Sibuya también hay algo que
confluye: su particular manera de interpretar la comida japonesa, forma en la que se
cruzan diferentes gastronomias, sensaciones de inspiracion japonesa y materias primas
(Pagina Web Oficial Sibuya Urban Sushi Bar).
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Fuente: Pagina Web Oficial Grupo Sibuya

La marca cumple todas y cada una de las normas generales de una buena marca, como la
adaptabilidad a todo tipo de aplicaciones, la perdurabilidad en el tiempo, la legibilidad o

el alto grado de pregnancia.

Kamado Asian Food, que se desarrolla de una manera independiente a la marca Sibuya,
estd orientado a la comida tradicional en el sudeste asiatico: consiste en un concepto
gastrondmico inspirado en varios paises y ciudades del continente asiatico, concretamente

en sabores de las calles de Shanghai, Bangkok y Seul.

Su nombre hace referencia al conocido horno japoneés llamado Kamado -aunque en
realidad sea de origen milenario chino-, cuya técnica de cocinay su funcionalidad son tan
contemporaneas Y sibaritas que permiten que actualmente esté presente en las cocinas de
numerosos restaurantes, siendo un componente principal de la carta de este restaurante
(Martin, V. 2020). En su carta, el restaurante apuesta por la cocina fusion asiatica de
diferentes paises, entre los que destacan Japon, China, Corea, Vietnam, Malasia y
Tailandia, paises con una tradiciéon cultural culinaria Unica. De esta forma, frente al
concepto atrevido y original japonés que ofrece Sibuya Urban Sushi Bar en sus
restaurantes, Kamado Asian Food prende transmitir una experiencia gastronémica global
(Pagina Web Oficial Kamado Asian Food).
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Imagen 6.8. Logo del restaurante Kamado Asian Food
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Fuente: Pagina Web Oficial Grupo Sibuya

6.1.4. Organizacion jerarquica de la empresa

La empresa, como punto de partida, fue

fundada y creada por Rubén Fernandez

Labandera y Kima Fuentes Ferndndez, quienes

comparten el rol de Co-Fundadores. Por su iRIPg
1801

. §
parte, Grupo Sibuya se encuentra en un proceso ( ,
de expansion y de crecimiento continuo '

KIMA FUENTES RUBEN F. LABANDERA

mediante la apertura de locales a la par que crea CO-FUNDADOR CO-FUNDADOR

nuevos departamentos y genera proyectos

desafiantes, en mayor medida a partir del afio 2022, momento en el que es posible percibir
importantes novedades en su estructura, como la apuesta por la profesionalizacion de sus
organos directivos con el objetivo de afrontar una nueva fase de crecimiento sobre una

sOlida base (Restauracion News, 2022).

Asi, dentro de la empresa, es posible encontrar determinadas personas que desarrollan

una gran labor.
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En primer lugar, cabe mencionar a Malena Pato-Castel como

Consejera, nombrada en abril de 2022 como encargada de poner
en marcha la figura de Consejero Asesor como apoyo en la toma de

decisiones del Comité de Direccion, 6rgano separado del Consejo

E de administracion que ayuda a la toma de decisiones del GS a través

ﬁf de recomendaciones estratégicas (Restauracion News, 2022c).

En segundo lugar, destaca Jesus Ferndndez, Director General o CEO de Grupo Sibuya

desde octubre del afio 2019, Paula Bayon, responsable de calidad de la empresa, y Paula
Rodriguez, People & Culture Manager.

!

PAULA RODREGUEE

i Pk PALLA BAYOM
FEWOE PER et PROPLE & CULTURE HANAGES

MRECTOR GENERAL RESPO®SAALE DE CALIDAD

Como curiosidad, este departamento de People del Grupo Sibuya fue creado con la
finalidad de cuidar y mejorar la experiencia de los trabajadores y candidatos, estando
alineado todo ello a la mision de la empresa de “Generar experiencias marcando la
diferencia” y creando nuevos proyectos que llevara a cabo la empresa, entre los que

destacan:

Employer Branding o marca empleadora, el cual busca atraer a candidatos para que
quieran trabajar con la empresa.

Inbound Recruiting, cuyo objetivo es mejorar la experiencia de los candidatos que
quieran acceder a la empresa, dentro del proceso de reclutamiento y seleccion.

Adventure Journey o viaje del trabajador, con el que pretenden ayudar a generar

buenas experiencias desde que la persona entra a la empresa hasta que se va.
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En ultimo lugar, cabe destacar a Marta Llorente, directora de RRHH, Angel Luis Diez,

director de Marketing, Jacobo Alvarez, director de Operaciones, Sheila Coello,

directora de Formacion, Noelia Palma, directora de Expansion, Jose A. Campa,

director Financiero, Julidn F. Varelas, director de Almacén, Erika Vieira, directora de

compras y Jose Luis Parga, director de Obras.

MARTA LLONENTE ANGEL LUIS DIEZ JACOBO ALVAREZ SMETLA COTLLO
DIADCTORA DE REveM DIRECTOR DE MARKETING DIRECTOR DI CPERALIONES DIRECTORA DE PORMACION

JOSE LULS PARGA
DIRICTORA DF COMMAS DIRECTOR OF OBRAS

NOELIA PALMA JOSE A CAMPA JULIAN P, VARELA CRIKA VIEIRA
DIRECTORA DE EXPANSION OIRECTOR FINANCIERD DIRECTOR ALMACEN

6.1.5. Recursos y habilidades del marketing

Recursos financieros de la empresa. Los fundadores de la empresa Grupo Sibuya, Kima
y Rubén, constituyeron la empresa el 16 de octubre de 2016 con una cifra de capital social
de 10.000€. Se trata de una empresa cuya forma juridica es de Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SL), cuya actividad principal se centra en el comercio al por
mayor, y actualmente se encuentra presidida por KR PROJECT SOCIEDAD LIMITADA
(Infocif, 2022).

Hasta el dia de hoy, ha ido ajustando su capital a las necesidades de cada momento,
ampliandolo durante los ultimos afios hasta alcanzar una facturacion en el ejercicio 2022
de 51,4 millones de euros -cuando la prevision era de 50- y una estimacion para el actual
ejercicio de 75 millones (Restauracion News, 2022b). Con las acciones realizadas a lo
largo del tiempo y los proyectos que se estan llevando a cabo, se pretende alcanzar una

mayor expansion y asegurar su desarrollo (Expansion, 2023).
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Respecto de la aportacion de Grupo Sibuya SL a la sociedad, midiendo la aportacion
en términos de las ventas de la compafiia al PIB de su autonomia, podemos concluir que
las ventas de Grupo Sibuya SL suponen el 0,05% del PIB local de Castillay Leon (Infocif,
2022).

Recursos tecnologicos de la empresa. La tecnologia e innovacion es el epicentro del
plan estratégico de la expansion que esta viviendo Grupo Sibuya. Asi, con el objetivo de
que tanto los locales propios como los locales franquiciados y los WinToWin mantengan
una homogeneidad y union que les caracterice, el grupo pone a disposicion de todos los
responsables una gran cantidad de herramientas tecnoldgicas que ayudan a la marca a que
el proceso de expansion de la marca se lleve a cabo de manera exitosa y con buen ritmo,

consiguiendo asi mismo que los resultados y métricas sean positivos (MapalOS, 2022).

De esta forma, Grupo Sibuya ha sido consciente desde sus inicios de que una buena
gestion de la reputacion online es una clave de éxito para mantener y mejorar los
estandares e imagen de la marca en cada apertura, pues la expansién de la compafiia ha
sido paralela al crecimiento de seguidores y al nUmero de comentarios y resefias en las
redes (MapalOS, 2022).

En este punto, es necesario mencionar dos herramientas tecnolégicas de las que se ha
hecho valer la compafiia para llegar a donde se encuentra en la actualidad. En primer
lugar, Reputation de Mapal, plataforma digital encargada de gestionar y controlar la

calidad de los negocios de restauracion.

Mediante sus tres claves de actuacion -controlar el cumplimiento de todos los locales,
comparar las auditorias y comunicar cualquier cambio-, esta herramienta comprueba en
tiempo real si los locales de la empresa cumplen los controles de calidad alimentaria y las
normas de seguridad, realizan comparativas periodicas y auditorias para garantizar que
los estandares se mantienen en los restaurantes, y notifican inmediatamente los cambios

a todos los miembros de la empresa (MapalOS Compliance Web).

Esta herramienta ha ayudado a la empresa a implementar mejoras de manera rapida y a

gestionar diariamente la reputacion online de la compaifiia.
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Como explica Angel Luis Diez, Chief Marketing Officer o Director de Marketing en
Grupo Sibuya: "cuando ya tienes tantos locales y tantos seguidores y plataformas, si no
trabajas con tecnologia no llegas. Reputation de MAPAL nos ayuda a recoger
comentarios, descubrir rapidamente donde hay problemas, tener un dashboard con
métricas que nos dicen de un vistazo cémo lo estamos haciendo en los restaurantes, cual
es la sensacion de la gente... Con lo cual, la herramienta nos sirve también para poner
en marcha acciones correctivas e incluso preventivas, tanto a nivel de servicio como de
producto”. (MapalOS, 2022).

En segundo lugar, la plataforma tecnoldgica Online Flow Learning, una solucion
integral de formacion digital que tiene por objeto la profesionalizacion de los equipos de
hosteleria. Mediante sus tres claves de actuacion -mantener los estandares, desarrollar los
futuros lideres y mejorar la fidelizacion-, esta herramienta se encarga de garantizar que el
desarrollo y la formacion de los empleados sea igual en todos los locales, detectar los
potenciales lideres y ofrecerles planes de carrera especificos para que puedan llegar a
ocupar los puestos deseados, y lograr que los empleados con buena formacién confien en
si mismos, estén comprometidos con la marca y disfruten de su trabajo (MapalOS Flow
Learning Web). Todo ello es importante pues, para dar respuesta a las expectativas de los
consumidores en cada local y mantener los estdndares de marca en cada apertura, es

imprescindible que cada uno de los empleados vaya en la misma linea.

Adicionalmente, esta plataforma permite gestionar el onboarding de cada nuevo miembro
incluso antes de abrir el restaurante para que, de esta forma, todo el mundo esté totalmente
preparado antes de la apertura. Tal y como cuenta Angel Diez, "en estas plataformas lo
que tratamos es de llevarlos por un camino de formacion en el cual se sientan
protagonistas y se empapen de la filosofia de la marca. La mayoria de la gente que
contratamos es muy joven, con lo cual son nativos digitales, acostumbrados a trabajar
con herramientas digitales, como mdviles y tablets. Asi que el hecho de disponer de
plataformas tecnolégicas donde puedan recoger esa formacion e ir formandose a su
ritmo con incluso componentes de gamificacion, que también es algo que esta generacion
estd muy acostumbrada, hace que esa riqueza de la formacion se traduzca luego en
personas bien formadas y que sea también un factor interesante de retencion™ (MapalOS,
2022).
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6.2. ANALISIS DE LOS FACTORES SITUACIONALES

Se procede a hacer una investigacion de la demanda actual de los consumidores de la

empresa Grupo Sibuya.

6.2.1. Caracteristicas y comportamientos de los consumidores de GS

¢Hacia quién esta enfocada la empresa Grupo Sibuya?

Grupo Sibuya esta enfocada hacia todos los publicos, es una compafiia que, ofreciendo
servicios de restauracion asiatica y japonesa en sus dos marcas de restaurante -Sibuya y
Kamado -, pretende satisfacer los gustos de todos sus clientes, ya hablemos de gente joven
0 adulta. Si tenemos la oportunidad de acudir a uno de sus restaurantes, es igual de
probable encontrarse parejas comiendo o cenando en sus mesas, grupos de amigos o
familiares e incluso reuniones de empresa. Sin embargo, el principal target de la empresa
GS, segun los estudios llevados a cabo por su departamento de Marketing, es la gente
joven, entre 20 y 35 0 40 afos, pues principalmente son las parejas jovenes las que van a

los restaurantes de la marca para comer o disfrutar de una cena romantica (Anexo 2).

Es necesario, en este punto, destacar el gran riesgo al que se enfrentaron los fundadores
de la empresa al crear un negocio de restauracion asiatica y japonesa en Ledn, una ciudad
dominada por la comida tradicional y el tapeo que no contaba hasta ese momento con
ningun restaurante de esta clase, y en la cual el pablico objetivo se encontraba restringido,
pues estaba formado Gnicamente por aquellas personas a las que les gustaba el sushi, las

cuales eran pocas.

Sin embargo, gracias al proceso de expansion que ha vivido y esta viviendo la empresa,
asi como su diversificacion con la apertura de la marca Kamado en el afio 2018, es posible
cubrir una mayor cuota de mercado. Ademas, es sorprendente la rapida acogida que ha
tenido la comida japonesa en nuestro pais desde su llegada en 1969 (Sanchez, J. 2016),
aunque aun en la actualidad hay gente que no ha probado el sushi e incluso gente que no
conoce este concepto, informacion obtenida en el trabajo de campo llevado a cabo durante
los ultimos dos meses (mayo Yy junio de 2023) sobre el &ambito del sector de la restauracion

en la ciudad de Ledn (Anexo 1).
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En concreto, teniendo en consideracion las respuestas de 151 personas obtenidas
mediante el cuestionario, se formul6 a los encuestados una pregunta muy simple: si
conocen el significado del concepto “sushi”. Y, para nuestra sorpresa, mientras que 130
personas conocian el concepto, habia 21 personas que adn en la actualidad se mantienen

desinformadas y al margen de esta comida japonesa.

Gréfico 6.1. Conociendo el significado del concepto “sushi”

151 respuestas

®si

® No
13,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Cabe sefialar al respecto que, aungue es perfectamente respetable que la gente tenga sus
propios gustos y existan personas cerradas a vivir nuevas experiencias y probar platos de
otras sociedades, resulta extrafio que aun en la actualidad casi un 14% de las personas
encuestadas no conozcan el concepto de sushi, pues considerando que la mayor parte de
las personas encuestadas sino todas, son ciudadanos de Leon, actualmente es posible ver
por las calles de la ciudad una multitud de restaurantes asiaticos y japoneses excluyendo
las dos marcas de GS: Miu Japonés, Toro Toro, Bambu Sushi Bar Café u Okane Sushi
Restaurant. Por tanto, con la minima curiosidad de mirar hacia los restaurantes que nos

rodean no resultaria dificil conocer o haber oido hablar sobre el concepto.

A pesar de este resultado, es evidente el crecimiento exponencial del nimero de personas
a las que les gusta el sushi 0 que se encuentran dispuestas a probar este tipo de
alimentacion, y a la vista del gran éxito que tiene la empresa en la actualidad, esas cifras
seguiran aumentando en un futuro, tanto en el d&mbito nacional como en el ambito

internacional, gracias a los proyectos que los fundadores de la empresa tienen en mente.

Asi, en relacion con lo mencionado en el parrafo anterior, se pregunté a los encuestados

si les gusta el sushi, obteniendo 102 respuestas positivas y 49 respuestas negativas.
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Graéfico 6.2. El sushi gusta a los consumidores

151 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Se queria contrastar si la gente que disfruta de este tipo de restauracion piensa que los
que no lo han probado nunca podrian llegar a darle una oportunidad a la comida
asiatica. Un 71,6% de las respuestas fueron afirmativas y un 26,3% consideraron que
quizéa si podria darse la situacion, por lo que estamos ante una poblacion abierta a
nuevas experiencias. Unicamente dos personas consideraron que la gente que no lo ha

probado aun no estaria dispuesta a darle una oportunidad a este tipo de alimentos.

Gréfico 6.3. Nuevas oportunidades a este tipo de alimentacién

95 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Finalmente, destacar que casi un 65% de las 151 personas encuestadas conocian o habian

visitado la empresa GS, frente al 36,4% que no conoce 0 no ha visitado la empresa.

Gréfico 6.4. Conociendo a la empresa Grupo Sibuya

151 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
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Ello puede deberse a que es una empresa relativamente nueva, nacida en el afio 2016, y
actualmente la variante de la comida asiatica, aunque lleva décadas en nuestro pais, sigue
expandiéndose dia a dia, consiguiendo que la gente le dé una oportunidad,

experimentando asi nuevos sabores, pues diverge mucho de la comida tipica espafiola.

¢Por qué razon los consumidores se inclinan por las marcas de la empresa?

Es evidente que la empresa Grupo Sibuya tiene un duro recorrido a lo largo de los afios
que esconde un mensaje de superacion y de desarrollo constante, buscando nuevos
mercados sobre los cuales poder llevar a cabo su actividad. En este sentido, hay que
considerar ademas que la empresa dota de un toque especial a la oferta para que se adapte
a los gustos del pablico espafiol. Mientras Sibuya se centra en el sushi, “con un enfoque
un poco fusion”, Kamado trabaja con todo aquello que no es sushi, platos hechos en el
horno tipico japonés Ilamado kamado, baos, dim sum... “Son dos negocios

complementarios que pueden convivir a la perfeccion”. (Emprendedores, 2022).

Volviendo a mencionar el cuestionario, se preguntd a las personas encuestadas su opinién
acerca de cinco factores relacionados con el servicio que ofrecen los restaurantes del
Grupo Sibuya a los consumidores: la experiencia en el restaurante, la calidad y sabor de
sus productos, la cantidad de comida por cada plato, la variedad del mend de comidas y

bebidas, y el precio de sus servicios en relacion con la experiencia.

Gréfico 6.5. Valoracidn de diferentes factores relacionados con los servicios que ofrece en sus
restaurantes GS

. .2 3 Em: EE5
30
20
10
0 - .
La experiencia en el La calidad y sabor de sus  La cantidad de comida por  La variedad del menu de El precio de sus servicios
restaurante productos cada plato comidas y bebidas en relacién con la

experiencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

A la vista del gréfico, es posible apreciar que todos los factores tienen una buena

valoracion por parte de las 95 personas que respondieron esta cuestion, considerando la
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mayor parte de los encuestados que la calidad y el sabor de los productos de la empresa
es excelente, mientras que una gran mayoria le otorga una puntuacion de cuatro sobre
cinco a los factores de la experiencia en el restaurante, la variedad del menu de comidas
y bebidas y el precio de los servicios en relacion con la experiencia, aunque es en esta
misma cuestion en la que se puede apreciar mas diversidad de opiniones. A rasgos
generales, son muy buenos resultados, de lo que podria derivar el hecho de pensar que

la gente esta contenta con la empresa, prefiriendo a la misma antes que a ninguna otra.

Por su parte, considerdbamos interesante conocer la opinion de las personas
encuestadas acerca de la atencion recibida en los restaurantes del GS, en relacion con
cuatro factores: la educacion y cortesia de los empleados, la ayuda y forma en la que
los empleados otorgan sus servicios, la paciencia a la hora de tomar las comandas, y la
rapidez del servicio. Como puede apreciarse, la mayor parte de las personas
encuestadas ofrecen la maxima puntuacion (color morado) a los tres primeros factores,
y cuatro puntos sobre cinco (color verde) al ultimo factor, la rapidez del servicio, de lo

que se deriva que la atencidn recibida en sus restaurantes es mejorable pero excelente.

Gréfico 6.6. Valoracion de diferentes factores relacionados con la atencion recibida de los clientes en
los restaurantes GS

I Totaimente en desacuerdo @ En desacuerdo Neutral W De acuerdo I Totalmente de acuerdo
40
20
0
Los empleados son educados Los empleados se muestran  Los empleados son pacientes El servicio es rapido
¥ corteses serviciales tomando nota

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Posteriormente, se pregunto a los encuestados sobre una comparativa de la comida
de los restaurantes del Grupo Sibuya con respecto a otros restaurantes asiaticos
de la ciudad, considerando 47 personas de las 95 encuestadas que la comida de Sibuya
Urban Sushi Bar y de Kamado Asian Food es superior en relacion con otros
restaurantes. Por su parte, 43 personas consideran que esta al mismo nivel, mientras

que Unicamente 5 personas consideran que es inferior a la competencia.
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Gréfico 6.7. Valoracidn de la calidad de la comida de los restaurantes GS con respecto a otros

restaurantes

95 respuestas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Se solicitd en la encuesta algun tipo de recomendacion para mejorar los servicios
de la empresa Grupo Sibuya, y entre las mas destacadas se encuentran disminuir los
precios, ampliar la carta, mayor cantidad de comida por racion, mejorar los servicios a
domicilio, y variedad de recomendaciones acerca de ofrecer promociones a los
consumidores, modificar mas frecuentemente el menu diario, afiadir descuentos y
seguir innovando y experimentando con nuevos sabores. Finamente, concluia la
encuesta conociendo si los encuestados recomendarian los restaurantes de la empresa
GS a sus conocidos, con un resultado de 75 votos positivos, 2 votos negativos y 18 tal

VEeZ.

Gréfico 6.8. Recomendamos los restaurantes de GS a nuestros conocidos

95 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Ademas, durante los ultimos afios, la empresa ha llevado a cabo nuevos proyectos en los
cuales muestran un excesivo compromiso con la sociedad y con el medio ambiente, y
teniendo en consideracion la gran importancia y preocupacion que ello supone en la mente
de los consumidores, los proyectos han transmitido un mensaje alentador a la gente, la

cual se ha mostrado interesada por conocer mas la empresa GS y sus marcas.
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En concreto, cabe destacar la integracion de todos sus restaurantes en dos proyectos
desarrollados mas adelante: el proyecto #HosteleriaPorEIClima y el patrocinio de la
Carrera de la Mujer, con el lanzamiento de un ‘Ment Rosa Solidario’ para contribuir a la
investigacion del cancer de mama, que tuvo una excelente acogida, y de los cuales se

hablara més adelante (Restauracion News, 2022).

Por su parte, también con motivo de la recaudacion de fondos contra el cancer de mama,
Sibuya Urban Sushi Bar organizo el reto solidario DONA TU LIKE en su cuenta de
Instagram, destinando 5 céntimos de euro a la Asociacion Espafiola Contra el Cancer
(AECC) por cada like que recibi6 el video grabado por varias compafieras de las oficinas
centrales, el bloque logistico y los restaurantes Sibuya y Kamado de Ledn. Para darle méas
visibilidad a esta accion, se sortearon 10 sudaderas, como las que exhiben las compafieras

en el video, entre todos los participantes que mencionaron a sus amigos en el Post.

¢Como incentiva la empresa Grupo Sibuya a los consumidores?

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la compafiia tiene el objetivo ambicioso y
motivador de seguir expandiéndose con el transcurso del tiempo mediante los locales
propios, los franquiciados y los WinToWin, llegando a abrir como minimo un restaurante
en cada una de las ciudades espafiolas que tengan mas de 80.000 habitantes, para

posteriormente dar el salto internacional.

Uno de los requisitos necesarios para poder continuar con el proceso de expansion es
contar con el apoyo de los consumidores, es incentivarlos y crear una comunidad de
seguidores leales y comprometidos con la marca. Para ello, la empresa ha llevado a cabo
una serie de campaiias, entre las que destaca “SUSHI DE POR VIDA”, un sorteo creado
el dia 15 de diciembre de 2022, mediante el cual se permitia al ganador disfrutar de una
comida o una cena gratis al mes con un acompafiante en cualquier restaurante de la cadena

durante toda su vida (Extra Digital Castillay Leon, 2022).
A través de esta campafa, la empresa crecid casi 25.000 seguidores en su perfil de

Instagram en una semana, pasando a tener mas de 100.000 seguidores en su cuenta, pues

participaron mas de 60.000 personas (Rodriguez, P y Diez Cuevas, 2023).
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Imagen 6.9. Portada del Sorteo Sushi de Por Vida, Sibuya, 2022

N . ,
Fuente: Revista Digital Extra-Digital

Otra campafa mediante la cual la empresa incentiva a los consumidores es, por ejemplo,
la celebracion del Dia Internacional del Sushi el 18 de junio, y aunque la fecha no se
encuentra reconocida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), su celebracién

tiene acogida a nivel mundial (20 Minutos, 2019).

Este tipo de celebraciones, creadas con fines comerciales, cada vez toman mas
importancia en la sociedad, instaurandose en la mente de los usuarios, al igual que el dia

de San Valentin o el Black Friday.

Para la celebracion de este dia, Sibuya lleva a cabo una serie de acciones, como es la de
realizar un menu exclusivo para el dia con un precio cerrado, en el que se incluyen
diferentes platos de la carta, bebida y postre, 0 sortear una cena para dos personas entre
todos aquellos que ese dia acuden a alguno de sus restaurantes para degustar el “Ment

especial”, incentivando a que prueben dicho ment.

Finalmente, en relacion con la anterior pregunta, es importante destacar el compromiso
y la transparencia de la empresa. Desde su fundacién, en enero del afio 2016, Grupo
Sibuya no ha dejado de participar en conferencias y foros, aceptando que el conocimiento
cientifico y sus derivados tecnoldgicos son un producto eminentemente social y
reconociendo la importancia que adquieren las tareas de difusion. Asi, en dichas
conferencias y foros transmiten sus ideas a los trabajadores y a los consumidores, para

que vaya viajando a través de la gente y llene la mente de un mayor nimero de personas.
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Destaca, por ejemplo, la EXPO-FOODSERVICE-IFEMA celebrada el pasado 1 de
diciembre, en cuya mesa de debate participd Angel Luis Diez, el responsable de
marketing, comunicacion y RSC de la compafiia. En dicha mesa, sobre el tema central de
"Sostenibilidad en los modelos de restauracion ¢ Es posible?", se repasaron las estrategias
de crecimiento de varias empresas de restauracion organizada dentro de los parametros
de sostenibilidad, bajo el paraguas de los ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas
(Rodriguez, P y Diez Cuevas, 2023).

Ademas, la empresa muestra su compromiso social a través de sus paginas web y sus
redes sociales, como Instagram, Facebook y LinkedIn, en las que publican los estandares
sociales con los que trabajan, y asi la gente puede estar al tanto de los proyectos en los

gue colaboran, de las nuevas aperturas de restaurantes, etc.

B3 ;Como cambiaran estas caracteristicas y el comportamiento de los

consumidores en el futuro?

Con el paso del tiempo, todas las tendencias van cambiando, y es cierto que durante los
Gltimos afios se ha dado una mayor importancia a la conciencia ecolégica y social, pero
no Unicamente en el campo de la industria hostelera y de la restauracién, sino también en

otros campos como son la industria de la moda o en la industria mecéanica.

Esta pregunta, en concreto, ha sido una de las analizadas y comentadas en la entrevista
con el trabajador del Grupo Sibuya y en el cuestionario difundido. Cada dia son més las
empresas que estan actuando y promoviendo la sostenibilidad del medio ambiente, por
los que nos parecio importante saber si de verdad los empresarios que trabajan en el
mundo de la hosteleria piensan que estamos ante un verdadero cambio en el &mbito de
esta industria, 0 Gnicamente se pretende convencer a los consumidores de la importancia
del cuidado del medio ambiente y de la sostenibilidad, sin importar nada méas. Por su
parte, se preguntd la importancia que tiene para las personas encuestadas que los
restaurantes aborden la sostenibilidad con el objetivo de minimizar su impacto en el
planeta, pues durante las Gltimas décadas, la sostenibilidad se esta convirtiendo en la

clave del éxito empresarial.
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Pues bien, la cultura y el cambio de mentalidad de los consumidores esta influenciando
mucho a las empresas de hoy en dia, las cuales estan en continua busqueda de nuevos
procesos para producir alimentos con ingredientes de mejor calidad, ofreciendo un mejor

servicio a los consumidores.

Es posible observar en la grafica opiniones dispares, siendo practicamente el mismo
porcentaje el de las personas que consideran o bien que sobre un ranking del uno al diez
-siendo 1 innecesario y 10 fundamental-, es fundamental (un 19,2% del total), o bien que

tiene importancia neutra (un 19,9% del total).

El resto de votos se dispersan a lo largo de toda la grafica, aunque destacamos que
mientras son 56 las personas que consideran que es poco importante (del uno al cinco,
ambos inclusive), un mayor nimero de personas considera que el hecho de que el sector
de la restauracion alimentaria tenga presente la sostenibilidad es un factor importante en

la actualidad.

Gréfico 6.9. Importancia otorgada al hecho de que los restaurantes aborden la sostenibilidad para
minimizar su impacto en el planeta

151 respuestas

30

20

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Todo ello, en nuestra opinion, acabara influyendo en el comportamiento de los
consumidores a la hora de ir a un restaurante, asi como en las actitudes que debe llevar a
cabo una empresa para poder satisfacer las necesidades y los requisitos de las personas,
pues se puede observar diariamente que las nuevas generaciones de consumidores tienen

muchas preocupaciones sociales y buscan un cambio de conciencia.
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6.2.2. Caracteristicas del mercado en el que la empresa desarrolla su actividad

Investigacion de la demanda actual de la empresa y potencial del mercado. Cuando Rubén

Fernandez y Kima Fuentes decidieron fundar la empresa Grupo Sibuya en el afio 2016,
no existia practicamente ninguna empresa que fuera pionera en el ambito de la

restauracion japonesa en la ciudad de Ledn.

Se puede decir que GS nacié como una empresa innovadora que tuvo que enfrentarse en
sus inicios al gran riesgo derivado de no saber como iba a reaccionar la poblacion ante
una nueva interpretacion de la cocina asiatica, por su carécter desenfadado y moderno.
Sin embargo, tuvo una grata acogida en la ciudad, al ser percibido como un lugar donde

es posible disfrutar de buena comida en un buen ambiente, a precios muy competitivos.

Sin embargo, durante los Gltimos afios, la comida japonesa se ha convertido en una
tendencia, y no Unicamente en Espafia, sino que el sushi estd experimentando una
expansion mundial: cada vez son mas los incondicionales del Sibuya (Pagina Web Oficial
Sibuya Urban Sushi Bar).

Desde sus inicios, el volumen de oferta de productos que lanzaban al mercado para los
consumidores ha sido elevado, pues ofrecen en su carta mas de 50 referencias entre las
que elegir, desde ensaladas y platos calientes, frios e incluso flameados, a Rolls, makis,
uramakis y tartares. Todo ello iba en consonancia con la gran demanda a la que se
enfrentaban, ya que el impacto que produjeron ante las personas fue enorme. Por esta
razdn, la empresa se vio ante la necesidad de empezar a expandirse a través de la inversion
en procesos sofisticados de innovacion y en 1+D+i. Actualmente, la demanda potencial
del mercado sigue creciendo cada dia mas gracias a su continua expansion por Espafia y
a la sistemética busqueda de nuevas maneras de sorprender a las personas y ampliar su

cuota de mercado.

Colaboraciones y tendencias presentes y futuras.

Grupo Sibuya apuesta por el co-branding con jovenes artistas y literatos para sus
acciones, dando visibilidad a las creaciones de las personas con las que colabora

(Restauracion News, 2022a). Durante los dos ultimos afios, destacan las exitosas
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colaboraciones con Redry, autor vallisoletano también conocido como David Galan, y
con Ana Oncina, ilustradora alicantina. Mediante las mismas, la marca Sibuya daba la
bienvenida y obsequiaba a sus clientes, tanto en el local como en delivery y take away,
con frases poéticas del escritor o ilustraciones graficas de la disefiadora, destacadas estas

Gltimas por fusionar un estilo occidental y oriental.

Imagen. 6.10. Colaboracién de Sibuya con Redry

N

=l

Fuente: Perfil de Facebook oficial de Sibuya Urban Sushi Bar

En una entrevista para Restauracion News, el director de marketing de la empresa, Angel
Luis Diez, respecto de la Gltima de las colaboraciones con Ana (Anexo 7), comentd
“Estamos seguros de que esta accion serd un éxito y nuestros clientes ya la estan
acogiendo de forma muy positiva. SIBUYA X Ana Oncina persigue dar visibilidad a esta
excelente artista y a un sector cuyo trabajo se ha visto desdefiado durante mucho tiempo
como es el de los ilustradores y a todos aquellos profesionales que se dedican a las artes

grdficas y al arte en si mismo”. (Restauracion News, 2022a).

Este detalle por parte de la empresa alcanzo gran popularidad, especialmente en redes
sociales, entregando méas de un millén a lo largo y ancho de la peninsula, por lo que la
empresa ha decidido volver a la carga con @Defreds, joven y afamado escritor nacido en

Vigo, autor de 11 libros de literatura.
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El acuerdo de colaboracion, que entr6 en vigor en marzo de 2023, permite a la cadena,
durante un afio, disfrutar de los derechos de uso de 20 frases literarias, las cuales puede
distribuir de manera impresa o digital, tanto en cualquiera de sus restaurantes como en
sus redes sociales. De esta forma, Sibuya mantiene su apuesta por ayudar a jovenes

creadores nacionales en la difusién de cultura escrita o grafica.

Imagen 6.11. Colaboracion de Sibuya con Defreds

- >
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e SIBUYA x Defreds 1/20 e SIBUYA x Defreds e SIBUYA x Delracs =<0

Hay personas que te ensefian miles
de cosas simplemente siendo ellas
mismas.

Ojala siempre. Amistades que se entienden

con la mirada.

ﬂ % SIBUYA x Defreds 12/20
% SIBUYA x Defreds 14/20 e SIBUYA x Defreds

K& Ganas de una noche de japo,
= con dos copas de vino. Me diste la vida una vez y me la salvaste Hay personas que son cactus

Y, de entrante, muchas risas, muchas veces, mama. e incluso asi te mueres por abrazarlas.
recuerdos, momentos y planes futuros.

1EI=a

Fuente: Perfil de Instagram Oficial de Sibuya Urban Sushi Bar

6.3. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO DE GRUPO SIBUYA

6.3.1. Estrategia actual de la empresa. Analisis DAFO

El andlisis DAFO es una metodologia que trata de estudiar la situacion actual de una
empresa o0 de un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades). Tiene el objetivo de
plantear las posibles acciones que deberia poner en marcha la empresa para poder
aprovechar las oportunidades detectadas en el mercado y preparase para las amenazas

existentes, teniendo siempre en cuenta los puntos mas fuertes y débiles de la empresa.
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Cuadro 6.1. Analisis DAFO de la compafiia Grupo Sibuya

DEBILIDADES

Factores en los que la empresa
tiene una posicién desfavorable
respecto a sus competidores.

- Poca experiencia inicial en el
sector

- Poca notoriedad en la ciudad

- Elevados precios, que no todo el
mundo esta dispuesto a pagar

- Dificultad para  encontrar
personal cualificado

- Aumento constante del nimero
de empresas que prestan
servicios de  restauracion
asiatica y japonesa

AMENAZAS

Factores que pueden poner en
peligro la supervivencia de la
empresa.

- Actuales y nuevos
competidores que ofrecen
precios mas baratos, aunque
no estén tan comprometidos
con el medio ambiente

- Situacién  econ6mica de
Espafa
- Falta de concienciacién

sostenible por gran parte de la
poblacion

FORTALEZAS

Aquellos recursos y destrezas
que ha ido adquiriendo Ila
empresa a lo largo del tiempo.

- Proyecto innovador

- Productos elaborados y gran
vaciedad en las cartas

- Buena relacion calidad precio

- Notoriedad en redes sociales

- Departamento innovador

- Uno de nuevas tecnologias

- Responsabilidad  social 'y
compromiso con la
sostenibilidad y con el medio
ambiente

OPORTUNIDADES

Posibles mercados que debe
reconocer la empresa para
lograr ventajas competitivas.

- Consumidores
comprometidos con el medio
ambiente

- Creciente demanda de Ia
comida japonesa

- Gastronomia considerada un
ocio

- Raépida expansion y poder
darse a conocer en nuevos
mercados

- Prestigio y reconocimiento de
la marca

- Subvenciones por parte de las
Administraciones Pablicas

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.2. Grupos de interés y de presion de la empresa

Los grupos de interés y de presion de una empresa, también denominados “stakeholders”
aparecieron por primera vez en la década de los ochenta con las publicaciones de Freeman
(1984) quien los define como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser

afectado por las decisiones que tome la empresa” (Freeman, R. E. 1984).

Es necesario que toda empresa identifique y conozca a sus grupos de interés, puesto que
afectaran fuertemente sobre las decisiones, los resultados y los objetivos establecidos por

las empresas.

Figura 6.3. Principales Stakeholders de la empresa

INTERNOS

SOCIEDAD
GOBIERNOS
ACCIONISTAS
EMPRESA
ACREEDORES

CLIENTES

PROVEEDORES

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Freeman (1984)

En cuanto a los STAKEHOLDERS INTERNOS de la empresa Grupo Sibuya, adquiere
una gran importancia tanto el trabajo llevado a cabo por sus Co-Fundadores Rubén
Fernandez y Kima Fuentes, como la retencion de talento de los directivos (tanto de los
locales propios como de los locales franquiciados y los locales WinToWin) y la

capacitacion y formacion de sus empleados.

53



Trabajo Fin de Grado Camino Alvarez de Toledo Vaquero

Respecto a los empleados, suponen grandes inversiones financieras y de tiempo en las
organizaciones, y desempefian un papel fundamental en las funciones llevadas a cabo en
el interior de la empresa. Actualmente, el Grupo Sibuya cuenta con mas de 500 empleados
en las 56 localizaciones, ademas de personal que trabaja en las oficinas y en el almacén
(Ledn Noticias, 2022). Por ello, es necesario que la compafiia tenga en consideracion las
opiniones, las preocupaciones y los valores de los empleados al dar forma a su estrategia,

Su mision y su vision.

Respecto a los franquiciados, son las personas beneficiarias de un contrato de franquicia
mediante el cual, una de ellas (la franquiciadora) concede a la otra u otras (franquiciados),
el derecho a explotar una marca y/o una formula comercial materializada en una imagen
de marca a cambio de unas contraprestaciones econdémicas, asegurandole al mismo
tiempo la franquiciadora, la ayuda técnica y los servicios regulares necesarios destinados

a facilitar dicha explotacion (BBVA — Franquicia).

Como se ha explicado previamente el modelo de negocio del Grupo Sibuya se centra en
la apertura tanto de restaurantes propios como en régimen de franquicias y régimen de
WinToWin, contando actualmente con 16 restaurantes propios, 17 locales franquiciados
y 13 locales en régimen de WinToWin el Sibuya Urban Sushi Bar, y 7 restaurantes

propios y 2 locales franquiciados de Kamado Asian Food.

Por su parte, GS también exige una serie de requisitos para crear una franquicia, como
son tener capacidad de liderazgo y experiencia demostrable gestionando y dirigiendo
equipos de personas, contar con experiencia previa trabajando en proyectos de
restauracion organizada, capacidad econémica para poder invertir a corto plazo al menos
350.000 euros para poner en marcha un restaurante SIBUY A, necesarios para las obras
de adecuacion del local, mobiliario... y finalmente estar dispuesto a recibir un programa
de formacion exclusivo para ti y para tu equipo de trabajo. En sus actuales franquicias,
GS pide ademas un canon inicial de 30.000€ mas IVA, ademas de un local de 180 metros
cuadrados, garantizando a los franquiciados el retorno de la inversion en torno a los tres
afios, debiendo pagar asi mismo un porcentaje del 4% anual sobre las ventas en concepto
de royalty de explotacion y un 1% anual sobre las ventas en concepto de royalty de
publicidad (Anexo 4).
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La empresa Grupo Sibuya muestra gran interés por conseguir la fidelidad de los
franquiciados con el objetivo de llevar la empresa a lo mas alto y seguir su proceso de

crecimiento.

Respecto de los propietarios y directivos, aunque es evidente que Rubén y Kima son las
personas que mayor interés tienen en su organizacion pues la misma se deriva de su
relacion directa con la empresa y sobre ellos recae el peso y la responsabilidad de la toma
de decisiones, también los altos directivos tienen un gran interés en el buen rumbo de la
empresa, y pueden ejercer presion sobre la toma de decisiones. Gracias a la dedicacion
que tienen al proyecto, la empresa esta en un proceso continuo de expansion, mediante la
cual se produce un potente desarrollo de la organizacion, se aumentan las posibilidades
de éxito empresarial, se construyen y se afianzan las relaciones con el resto de personas

que forman la organizacion y se crea un cambio sostenible (Bello, E. 2021- Stakeholders).

En relacion con esta ultima cuestion, los stakeholders internos y en mayor medida los
propietarios de la empresa han jugado un papel muy importante durante el avance de las
practicas de sostenibilidad en el mundo empresarial, y han conseguido que las

empresas adopten estrategias de colaboracion y acciones ecoldgicas.

Las empresas con estrategias de liderazgo medioambiental como Grupo Sibuya,
conceden una gran importancia a los stakeholders primarios internos y externos (clientes
y proveedores), mientras que al mismo tiempo buscan las mejores practicas en el area

medioambiental.

Es destacable, a nivel interno, la influencia que tienen los clientes para que empresas
como GS ejerzan practicas sostenibles. De esta manera, la vision inicial que tenia la
compafiia de expandirse rapidamente y ser lideres en la restauracion asiatica, ha sido
modificada sutilmente al verse obligados a implicarse con la sostenibilidad del planeta,
por lo que actualmente podriamos decir que tienen como visidn crecer sosteniblemente
doblando o casi triplicando en 2025 su presencia a nivel nacional, convirtiéndose en el
grupo lider en el segmento de restauracién asiatica en Espafa a través de sus dos marcas
de restaurantes y, de esta manera, asentando las bases para saltar al mercado internacional
(Nifio, E. 2021 - La Nueva Crdnica).
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En cuanto a los STAKEHOLDERS EXTERNOS de la empresa Grupo Sibuya, es
necesario hablar de los gobiernos, la sociedad en general, los proveedores y los clientes,

adquiendo estos ultimos una gran importancia por ser la razon de ser de la empresa.

Los gobiernos pueden llegar a considerarse como una de las principales partes interesadas
de una empresa, Se encargan de la recaudacién de fondos de la compafiia, de sus

empleados y de otros gastos realizados por la organizacion.

La sociedad o la comunidad en general es aquel conjunto de personas que viven en la
zona donde la empresa GS se ubica, y aunque no son necesariamente clientes de la
empresa, pueden ejercer una gran presion, por ejemplo, al preocuparse por el entorno
local, por las infraestructuras o por el impacto que genera la empresa en el empleo y en
la prosperidad de la ciudad. Concretamente en Ledn, la empresa ha sido bien recibida,
tanto por la apertura de los dos locales como por tener todas las oficinas y el almacén
centralizados en esta ciudad, pues es una fuente inmensa de creacion de empleo a la vez
que se preocupa por la sostenibilidad y por el impacto medioambiental, alineandose con
algunos de los ODS mencionados en los apartados siguientes para crecer de manera
responsable y comprometida, asi como llevando a cabo numerosos proyectos de RSC que

afiaden valor a la marca.

Los clientes son una de las prioridades de Grupo Sibuya, pues es fundamental para la
empresa satisfacer sus necesidades y cumplir todas sus expectativas al proporcionarles
los bienes y los servicios que comercializa (Mesa, J. 2019). Para ello, la empresa cumple
con la calidad minima de los ingredientes con los que se elaboran los platos, y los clientes
tienen la posibilidad de ver la elaboracion de los mismos en los propios restaurantes.
Ademas, la compafiia centra sus esfuerzos en el disefio de una carta variada con platos
atrevidos aunque convencionales, conservando una esencia artesanal Unica con la que
conquistar a sus clientes. Ademas, desde otro punto de vista, es fundamental para la
empresa comunicarse con los clientes a través de su pagina web, del correo electrénico,
de sus redes sociales u otros medios de comunicacion e interactuar con los potenciales
consumidores, y en esto Grupo Sibuya sobresale, pues siempre esta poniendo al tanto a
sus clientes de sus productos, sus promociones, sus colaboraciones y sus proyectos a

traves del perfil de sus redes sociales.
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Los proveedores son aquellos que proporcionan las materias primas y el material
necesario a Grupo Sibuya, e incluso en algunos casos, hasta el producto directo. De ellos

nos encargamos en el siguiente apartado.

6.3.3. Alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores y suministradores

En sus inicios, la empresa Grupo Sibuya tuvo que hacer frente al gran riesgo que suponia
no conocer cual seria la reaccion de la ciudad de Leon ante la apertura de un nuevo
restaurante que rompia con los esquemas que todos estdbamos acostumbrados a ver en
nuestra ciudad. De esta forma, para ganar el apoyo de los ciudadanos, la empresa siempre
se ha preocupado por ofrecer a los consumidores alimentos elaborados al momento con
ingredientes de la mejor calidad, que cocinados de modo artesanal constituyesen lo

denominado por GS “lujo asequible”.

Asi, en cuanto a los proveedores y suministradores, la empresa empezo a establecer
alianzas y acuerdos con fabricantes y productores mayoritariamente de toda la
Comunidad Auténoma de Casilla y Leon que le aportasen los ingredientes de calidad
necesarios para elaborar los platos de su primer restaurante, garantizando asi el
abastecimiento y la estandarizacion de los productos para la elaboracion de platos
innovadores. De esta forma, en seis afios Grupo Sibuya ha conseguido situarse a la
vanguardia del sector de la restauracion asiatica, creando una red estable de proveedores
y suministradores colaborando al mismo tiempo con el medio ambiente y desarrollando
acciones realmente respetuosas con el medio ambiente. Es posible destacar a BioTuna,
empresa que proporciona Salmon y Atdn; La Bandera (carnes selectas), Ajino Moto
(YYakisoba), Vinilica (ropa para los trabajadores), Garolesa (Materiales de cocina), o

Giovanni Papi (Vajilla, platos y vasos para los restaurantes del Grupo).

En cuanto a los distribuidores, todo el proceso de distribucion de los alimentos y
productos que elabora la empresa a los locales situados en todo el territorio espariol, se
lleva a cabo por el almacén situado en el Poligono de Onzonilla de Ledn. Por tanto, toda
la comida o los alimentos que se comercializan en los restaurantes de la empresa Grupo
Sibuya deben de salir de nuestra ciudad. Ningln restaurante propio ni ningun local

franquiciado o WinToWin puede comprar comida que no sea la del GS.
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Desde el punto de vista de la distribucién de la comida desde los restaurantes de la
empresa hasta el domicilio de los consumidores, son empresas como Globo, Just Eat o
Uber las que se encargan del proceso. Sefialar que la empresa, en el afio 2020 y con motivo
de la pandemia, puso en marcha sus plataformas delivery “Sibuya Amikasa”, para el
restaurante Sibuya Urban Sushi Bar, y “Kamado a tu sofa” para el restaurante Kamado
Asian Food, un servicio a domicilio propio de la empresa para hacer llegar los pedidos a
las casas de los clientes que prefirieran disfrutar de la comida en su propio hogar
(InfoHoreca, 2020).

Segun la informacion proporcionada por uno de los trabajadores de la empresa en la
entrevista personal realizada (Anexo 2), es posible conocer que los pedidos que se envian
a los locales se preparan los lunes, los martes y los miércoles, y desde aqui se envia la
mercancia. Llega a sus destinos los jueves, y los viernes es el dia en que normalmente se

recepciona la comida.

6.3.4. Competidores actuales y potenciales de Grupo Sibuya en Leon

Centrandonos en la competencia en el sector de la restauracion asiatica y japonesa a
la que debe hacer frente Grupo Sibuya en Leon, ciudad en la que fue fundada, podemos

destacar empresas como Miu Japonés, Toro Toro o Bambu Sushi Bar Café.

El Miu Japones Ledn Cocina es un restaurante de comida japonesa, situado en la famosa
plaza San Martin o plaza del himedo, que encuentra su fundamento en ingredientes
tradicionales con toques modernos y mediterraneos, a través de los cuales, sin huir del
estilo oriental nipdn, incorpora un aire vanguardista (Miu Japoneés). El Toro Toro es un
restaurante japonés, situado en Arco de las Animas, a escasos cincuenta metros del Sibuya
Urban Sushi Bar de Leon, que destaca por ser un templo para los amantes del sushi, al
poder pedir en su local los mas de 100 platos de su carta sin mas limite que el suyo propio,
disfrutando de la comida japonesa en formato buffet. Todo ello convierte al restaurante
en una experiencia gastronomica completamente diferente a lo que una persona pueda
encontrar en Ledn. Finalmente, el Bambu Sushi Bar Café, situado en avenida San Juan
de Sahagun, es una fusion de culturas entre el clasico Japon y el desenfadado Caribe, que
ofrece a los comensales sabores frescos y exéticos sin tener que viajar al otro lado del

mundo (Bambu Sushi Bar Ledn).
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En el cuestionario difundido para recabar informacion valiosa para el proyecto (Anexo
1), se incluyeron, entre otras, dos preguntas abiertas, una de ellas dirigida a las personas
gue no conocen la empresa o0 que nunca han visitado la misma, y la segunda dirigida a las

personas que si conocen la empresa.

Estas preguntas tenian la finalidad de conocer si las personas encuestadas habian
visitado algun otro restaurante de restauracion asiatica o japonesa diferente del
Sibuya Urban Sushi Bar o Kamado Asian Food. Las respuestas mas repetidas entre las
personas que no conocen Grupo Sibuya fueron Toro Toro, Miu Japonés y Temple
D’Ouro, los dos primeros situados en Leon (Espana) y el segundo en Portugal. Por su
parte, entre las personas que si conocen y han visitado los restaurantes de Grupo Sibuya,
destacan Toro Toro, Miu Japonés, Bambu, Umi sushi, Udon y Okane, todos ellos

situados en la ciudad de Ledn.

Si tenemos en consideracion la competencia a la que debe hacer frente la empresa a
nivel nacional, ademas de los multiples competidores indirectos, entre los principales
competidores directos de la empresa es posible diferenciar dos grupos: en primer lugar,
restaurantes asiaticos que son propiedad de particulares o locales buffet libre o de tipo
“wok”, los cuales han alcanzado durante los ultimos afios una gran popularidad entre los
comensales que buscan degustar comida asiatica a precios y calidad mas bajos, y en
segundo lugar, otros grupos de restauracion asiatica y japonesa como UDON Asian Food,
Go Sushi 0 Miss Sushi, los cuales siguen el mismo modelo de negocio de franquicias que

Grupo Sibuya.

6.4. CARACTERISTICAS E INFLUENCIA DEL MARKETING MIX DE GS

Grupo Sibuya es una empresa leonesa dedicada a la produccion y distribucion de
productos alimenticios de alta calidad. Desde su fundacion en 2016, la empresa ha
trabajado incansablemente para posicionarse en el mercado y lograr un reconocimiento

de calidad por parte de sus clientes.
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6.4.1. Investigacion sobre los productos

Como empresa de restauracion que ofrece en sus restaurantes comida japonesa (Sibuya
Urban Sushi Bar) y asiatica (Kamado Asian Food), Grupo Sibuya tiene la mision de ser
un referente nacional de la restauracion asiatica y japonesa, un objetivo ambicioso y
motivador, la empresa elabora la carta de sus restaurantes de una manera cuidadosa,

intentando buscar una respuesta a los requisitos y a las exigencias de los consumidores.

En cada uno de los restaurantes de la marca encontramos una carta que diverge
completamente a lo que estamos acostumbrados a encontrar en otro local de restauracion
asiatica y, asimismo, ellos dos muestran atributos especiales que lo diferencian del otro,
pues mientras que Sibuya es mucho mas atrevido y original, con una carta con toques
diferentes a un japonés tradicional, Kamado te ofrece lo que encontrarias en cualquier

callejon asiatico, en cuerpo y alma.

Atributos y beneficios importantes del producto

Si observamos la carta del restaurante Sibuya Urban Sushi Bar (Anexo 5), es posible
encontrar multitud de opciones, como Salads, Hot Fires, Hot Rolls, Baos, Noodles, Maki,
o Nigiris. Su amplia e innovadora gama de platos esta formada por productos cocinados
con alimentos ricos en nutrientes, basados en ingredientes frescos y confeccionados
teniendo en consideracion habitos sostenibles. Por su parte, si observamos la carta del
restaurante Kamado Asian Food (Anexo 6), es posible observar Starters, Baos, Woks,

Vapors 0 Kamados.

Respecto a los postres, ambas marcas tienen una variedad de postres restringida, aunque
entre sus opciones, podemos encontrar tanto postres tipicos en Asia 'y en Japén, bien los
Mochis, el Mangetsu o el Tian Pan (discos crujientes, semejantes a las obleas, que estan
rellenos de diferentes sabores, como queso crema con topping de Nutella en el caso del
Sibuya o Nutella petazeta en caso del Kamado), bien postres tipicos espafioles, como las

tartas Cheesecake o Death By Chocolate.

Respecto a las bebidas, ambos restaurantes tienen una amplia carta de cocktails, vinos,

cervezas, sangrias, sake, refrescos y agua.
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Diferenciacion del producto y atraccion de segmentos

La busqueda de la atraccion y de la fidelidad de consumidores por parte de la empresa GS
se basa en aumentar la calidad percibida de la marca. Esto es llevado a cabo, en primer
lugar, a través del incremento de su presencia en sus redes sociales, mostrando los
productos que ofrece a los consumidores, los proyectos que lleva a cabo, los premios que

recibe la empresa, o con alianzas con marcas mas consolidadas en el mercado.

Pero, ademas, es muy importante para la empresa mejorar también los atributos fisicos
(tangibles) de sus productos, lo que implica asociar la calidad percibida con los atributos
no funcionales (intangibles), y con los atributos fisicos del propio producto, causando asi

un posible aumento de la calidad percibida.

En este marco, llama la atencion la Vajilla en la que se sirven los platos y las bebidas,
confeccionadas en el Taller de Pifiero, animando la empresa a los consumidores a acudir
a sus restaurantes por el “Arte para comer y beber en vajillas de ensueiio” (Rodriguez, P
y Diez Cuevas, 2023).

Imagen 6.12. Vajilla del Restaurante Kamado

Fuente: Kamado Asian Food - Entusofa
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6.4.2. Investigacion sobre los precios

Elasticidad de la demanda e importancia del precio

Los servicios que ofrece en sus restaurantes el Grupo Sibuya no podrian considerarse
baratos, aunque tampoco son excesivamente caros, variando el precio entre los veinte y
los treinta euros la comida o cena por persona, aunque también influyen otros factores,
como si el consumidor decide optar por el mend, si pide postre y si pide una bebida

tradicional o sangria, vino o cOctel, en cuyo caso el precio sera mas elevado.

Es necesario tener en cuenta que, tal y como se ha comentado anteriormente, GS es una
compafiia que implementa medidas sostenibles y, cada vez mas, ofrece en sus restaurantes
comida saludable, lo que incrementa el precio de los platos debido al proceso de

suministro y distribucion de los alimentos, y la elaboracién de los mismos.

Valor percibido y fijacion de precios 6ptimos

Normalmente, los consumidores asocian los elevados precios de un restaurante con la
calidad de sus productos, asegurando asi una buena experiencia alimenticia. La empresa
no puede permitirse, en este caso, disminuir el precio de los servicios, pues la elaboracion
de cada plato lleva tras de si un gran proceso, desde la adquisicién de los elementos, hasta
la llegada de los mismos al almacén central situado en Ledn, distribucion por los

diferentes locales y elaboracion de los platos en el restaurante.

Asi, Grupo Sibuya ofrece a los consumidores platos que tienen un elevado coste de

fabricacion, el cual se refleja en el precio final que paga el consumidor.

El hecho de que la empresa incluya los costes productivos, costes de aprovisionamiento
y costes de distribucidén encarece los servicios. Este incremento en el precio puede
tomarse como un suplemento “Premium” el cual refleja la calidad de la marca y del
producto. Por tanto, el precio que pagan sus consumidores, si merece la calidad de los

platos que recibe.
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6.4.3. Investigacion sobre la distribucion

Disefio, organizacion y gestion del canal

Para Grupo Sibuya, el disefio es igual de importante que la sostenibilidad, conceptos que
la empresa transmite a los consumidores a través de canales de distribucion diferentes a
los convencionales. La distribucion ayuda a establecer asociaciones de marca y producto,

generando notoriedad de marca y capacidad de juicio en los clientes.

Para incrementar la notoriedad de la marca, Grupo Sibuya permite que los
consumidores tengan una experiencia personal con la comida del restaurante a través de
su experiencia de distribucion multicanal, bien sea yendo a cualquiera de los
restaurantes a disfrutar de una comida o una cena, bien sea a traves de la distribucion
mediante aplicaciones como Just It, Globo o Uber, o las propias aplicaciones de Sibuya
Urban Sushi Bar “Sibuya Amikasa” o de Kamado Asian Food “Kamado a tu sofd” que

reparten comidas y cenas a domicilio.”

Desde el punto de vista de la distribucion llevada a cabo desde los almacenes a cada
uno de los locales del restaurante, esta se lleva a cabo desde el blogue logistico de la
empresa en el poligono industrial de Onzonilla (Ledn), espacio de casi dos mil metros
cuadrados desde el que cada dia se distribuyen mas de 15 toneladas de mercancia para los
locales de la red. Ademas, GS cuenta con otra nave auxiliar en la localidad leonesa de

Puente Castro, donde esté instalado un obrador (Emprendedores, 2023).

En estas instalaciones es donde debe nacer una relacién calidad-precio muy
competitiva en la empresa, “Contamos con una baza en cuanto a la calidad, al controlar
la cadena de distribucion”, sefiala Labandera. “Nosotros compramos salmon
directamente al productor en origen, lo procesamos y lo vendemos al cliente final. Aqui
hay un margen que nos permite tener un ticket medio—bajo, pero con una calidad muy
elevada. Otra cadena necesita a otra empresa para alguna etapa de la distribucion, que
se lleva un margen, con lo que quizas ya no te puedes permitir ese ticket medio que tenias
en la cabeza desde el minuto uno”. Un ticket, por otro lado, que se sitla en 25 euros en
todos los restantes de la cadena y que no se ha incrementado este afio a pesar de la

inflacion (Emprendedores, 2023).
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6.4.4. Investigacion sobre la comunicacion

Publicidad y promocion. Estudios de audiencia y soportes. Investigacion del

mensaje

La promocién ha desempefiado un papel clave en la estrategia de marketing de Grupo
Sibuya a lo largo del tiempo, pues es fundamental para llegar a posicionarse como
empresa lider en el sector de la restauracion. Asi, es necesario analizar la estrategia de
marca de laempresay la efectividad que tienen las campafias de publicidad y las acciones
del marketing sostenible entre los clientes de estos restaurantes. La estrategia de marca
que sigue GS no se basa Unicamente en apostar por la sostenibilidad de los productos que
comercializa, sino que trata de comunicar a sus clientes la calidad de los alimentos y el
disefio innovador que ofrece. Esta es la filosofia en la cual se fundamenta la gestion de
marca de la empresa, es decir, la estrategia de GS recae sobre una identidad de marca

fuerte, en concreto sus productos y sus alianzas.

La publicidad es evidente que crea y aumenta la notoriedad de una marca a través de la
exposicion de los productos o servicios de una empresa a sus consumidores, provocando
una atraccion a los clientes para que tomen en consideracion una marca comprando sus
servicios. La promocion, en su caso, es un medio de persuasion a los cambios de marca

y produce juicios en el consumidor sobre los productos que comercializa una compafiia.

Durante sus primeros afios, los canales de promocidén mas utilizados para darse a conocer
entre los consumidores era la publicidad impresa destinada al publico en general. De esta
forma, GS logro captar la atencion de los consumidores en Ledn y sus alrededores,
estando presente en revistas especializadas del sector alimenticio y en los principales

periodicos locales y regionales.

La compafiia, con la llegada de la era digital, diversifico su estrategia de promocién
hacia las redes sociales, hasta contar actualmente con presencia en las principales redes
sociales: Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn. A través de estas plataformas, la
empresa interactia en tiempo real con sus clientes y seguidores, manteniéndolos

informados sobre los Ultimos productos y promociones de la empresa.
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En Instagram, por ejemplo, Grupo Sibuya cuenta con méas de 140.000 seguidores en un
perfil, en el cual muestra imagenes atractivas de sus productos, realiza campafias

publicitarias, sorteos de productos o descuentos especiales para los seguidores de la maca.

En Facebook, por su parte, GS tiene una pagina que cuenta con mas de 48.000 seguidores,
en la que la empresa se encarga de publicar regularmente fotos y videos de sus productos,
comparte noticias relevantes sobre el sector alimentario, y responde preguntas y
comentarios de sus seguidores, lo que ayuda a fomentar la lealtad y confianza de sus

clientes hacia la marca.

Mediante Twitter, la empresa publica actualizaciones sobre sus productos y comparte
noticias relevantes sobre el sector alimentario, estableciendo a menudo interacciones con

otros usuarios de la red.

Finalmente, en LinkedlIn, la presencia de la empresa se limita a compartir noticias y
articulos sobre el sector alimentario, y publicar ofertas de trabajo y oportunidades de

practicas para estudiantes y recién graduados.

6.6. DESARROLLO SOSTENIBLE Y RSC

6.6.1. Sostenibilidad de la empresa. Hosteleria #PorEIClima

Durante las ultimas décadas, el planeta en el que vivimos esta atravesando una situacion
de emergencia climatica que obliga tanto a personas como a empresas a dar pasos
forzados y tomar medidas para construir un mundo mas sostenible. En este punto, la
hosteleria juega un papel esencial, puesto que lidera la lucha contra el cambio climatico
dentro de su sector, debiendo de dar potenciales ejemplos a otros sectores de la comunidad
(Hosteleria #PorEIClima, SimateAlCero! 2022).

Con el objetivo de movilizar el sector hostelero y contribuir a su transformacion para
adaptarlo a las demandas de una sociedad cada dia mas sensibilizada con el
medioambiente, surgi6 en el afio 2017 una plataforma digital denominada “Hosteleria
por el Clima” en el marco de la Comunidad #PorEIClima, proyecto de Coca Cola Espafia

y Ecodes que cuenta con la colaboracién de Hosteleria de Espafia (Diez Cuevas, 20212).
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Imagen 6.13. Logo del Proyecto Hosteleria #PorEIClima

HOSTELERIA

HPORECLIMA

Fuente: Pagina Web Oficial Hosteleria #PorEIClima

Se trata de una plataforma que reporta buenas practicas en materia de preservacion del
medio ambiente, y en especial en todas las acciones tendentes a evitar la emision de gases
de efecto invernadero. Todo ello motivo a multitud de establecimientos y empresas a que
apostaran por introducir acciones y medidas que contribuyan a reducir su huella

ambiental, contribuyendo a frenar el cambio climatico (Coca-Cola Europacific Partners).

De esta manera, durante los Gltimos cinco afios, los establecimientos han tenido la
oportunidad de optar por la informacion necesaria, asi como herramientas y pautas de
actuacion que deben de seguir con el objetivo de poder aplicar las mencionadas acciones
que les permitan reducir su impacto ambiental y a crear espacios mas sostenibles frenando

de esta manera el cambio climético. Y el Grupo Sibuya no podia quedarse atras.

Grupo Sibuya, considerando que no es posible entender el crecimiento empresarial si no
es de la mano de la palabra “sostenible”, apostaron en el afio 2021 por registrar la totalidad
de sus establecimientos en la Plataforma Hosteleria #PorEIClima, siendo la primera vez
desde su creacion en 2017 que la mencionada plataforma recibe la adhesion de la totalidad

de los establecimientos de un grupo de hosteleria organizada (Ledn Noticias, 2021).
Al unirse Grupo Sibuya a esta iniciativa, los 24 establecimientos de Sibuya y los 5 de

Kamado que habian inaugurado hasta ese momento, Julio de 2021, se convirtieron en

establecimientos neutros en carbono (Restauracién News, 2021).
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Imagen 6.14. Colaboracion de Sibuya con Hosteleria #PorEIClima

BUTH

URBANSUSHIBAR

Fuente: Perfil de Facebook oficial de Sibuya Urban Sushi Bar

Con esta accién, ambas marcas de la empresa Grupo Sibuya han registrado mas de 750
medidas en la plataforma, todas ellas destinadas a frenar sus emisiones de gases
invernadero e iniciar la ruta hacia la descarbonizacion. La responsable de Hosteleria
#PorEIClima desde Ecodes, Ana Mastral, destac6 la importancia de este hito: “Contamos
con el compromiso de todos y cada uno de los locales de ambas franquicias gracias a la
apuesta por la sostenibilidad del propio grupo y a su compromiso en la lucha contra el

cambio climatico” (Restauracion News, 2021).

El objetivo de la plataforma, con el cual el grupo Sibuya se compromete, es hacer hincapié
en los ODS numero 12, la Produccion y el Consumo Responsables, y ndmero 13,
relacionado con la Accién por el Clima, reportando buenas practicas en materia de
eficiencia energética, ahorro de agua, consumo responsable, disminucién de la huella de

carbono, gestion de residuos y movilidad (Grupo Sibuya, s.f.c).
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6.6.2. Responsabilidad Social Corporativa

La RSC puede ser definida como aquella forma que emplean las empresas para dirigir la
gestion de los impactos que su actividad genera o puede generar sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en
general (Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa). Partiendo de esta base,
desde el afio 2020 Grupo Sibuya ha puesto en marcha una importante campafia de RSC
que refleja su compromiso con la sociedad y con el medioambiente, entre las que destacan

las siguientes acciones:

Apoyo a Deportistas Minoritarios. Mediante este proyecto, Sibuya patrocina
deportistas y fomenta el deporte como fuente de vida sana. Ademas, mediante esta
accion, pone en marcha su linea de Sibuya Sports, desarrollando de esta manera el
ODS numero 3, relacionado con la salud y el bienestar. Como no podia ser de otra
manera, GS apostd por un deporte como el judo, artesanal y noble, y uno de los méas
seguidos en el pais nipdn en el que inspira su gastronomia, para cerrar un acuerdo
de patrocinio con el judoca Alberto Gaitero en los Juegos Olimpicos de Tokio en
2020 (Diez Cuevas, 2020).

Concesion de 30 Becas STEM, adjudicadas a chicas jovenes y nifias para darles la
oportunidad de cursar gratuitamente el innovador programa formativo STEM
Talent Girl Online de la Fundacion ASTI, programa consistente en promover la
formacién en materias STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas),
desarrollando de esta manera los ODS numero 4, Educacion de Calidad, y 5,

relacionado con la Igualdad de la Mujer (Diez Cuevas, 2021b).

Menu Rosa Solidario. Se trata de un proyecto contra el Cancer de Mama, una
propuesta iniciada el dia 19 de octubre de 2021, aprovechando la celebracion del
Dia Internacional de la Lucha Contra el Cancer de Mama. El objetivo de este
proyecto era recaudar fondos para contribuir con esta causa, destinando un 10% del
dinero recaudado para una asociacion espariola contra el cAncer de mama, con la

finalidad de ayudar en su investigacion (Diez Cuevas, 2021c).
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Ademas, la gente que participd en la Carrera de la Mujer que se organizo6 aquel afio,
pudo disfrutar de un 25% de descuento en el menu presentando el codigo de

inscripcién (Sibuya Urban Sushi Bar, 2021).

Imagen 6.15. Menu Rosa Solidario contra el Cancer de Mama
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Fuente: Pagina Web Oficial Sibuya Urban Sushi Bar

Esta accion contribuye con el ODS 3: Salud y Bienestar, con el que se promueven
acciones enfocadas a garantizar una vida sana y que mejoran el bienestar de las
personas de cualquier edad, aspecto fundamental para la construccion de sociedades
présperas.

Cuidamos del ecosistema. Volviendo a mostrar su compromiso con el
medioambiente, disminuir la huella de carbono, potenciar la energia eléctrica y
frenar sus emisiones de gases de efecto invernadero, Sibuya Urban Sushi Bar
celebr6 el Dia Mundial de la Naturaleza mediante la plantacion el pasado 10 de

Marzo de 25 arboles Sakura en Santander (Diez Cuevas, 2022).

La eleccién de esta especie de arbol, también denominado cerezo, se ha llevado a
cabo por ser un arbol asociado a la cultura japonesa, origen e inspiracion de los
restaurantes de Grupo Sibuya. Esta accion de GS se debe enmarcar en el ‘Proyecto
de conectividad y corredor verde en el acceso a la ciudad de Santander por la S20°

(Diez Cuevas, 2022).
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Mediante este proyecto, Sibuya vuelve a mostrar su compromiso con el
medioambiente y con la huella de carbono, en este caso en consonancia con el ODS
numero 15, poniendo en marcha acciones enfocadas a cumplir todas las medidas

necesarias para cuidar del ecosistema (Diez Cuevas, 2022).

Cuidamos a nuestro personal. La empresa GS cre6 el departamento ‘“People
Experience” con la finalidad de cuidar en mayor medida los recursos internos mas
preciados de la compafiia, es decir, sus empleados. Con el objetivo de lograr
resultados eficientes, los elementos que GS considera clave son el cuidado por el
medioambiente, la creacion del Sibuya Employer Journey, o la puesta en marcha de
estrategias de inbound recruiting (Paez, M. 2022). Todo ello cuenta con el
acompariamiento del equipo de Retail TalentArea, una consultora especializada en

estos asuntos que, al igual que GS, fue fundada en la ciudad de Leon.

Respecto a este proyecto, su fundador Dani Pérez, considera que “El sector de la
restauracion organizada esta inmerso en un contexto de profundos cambios en los

que las areas de talento y people han de ser protagonistas”. (Péez, M. 2022).

6.6.3.ODS de Naciones Unidas con los que colabora Grupo Sibuya

En este mercado, existe una tendencia hacia la produccion ilimitada, considerando las
empresas que uno de los criterios mas importantes en la toma de decisiones son sus
beneficios econdmicos. En general, ha habido una pérdida de conciencia sobre los
impactos ambientales, econdmicos y sociales de produccidn, transporte, procesamiento y
desperdicio de alimentos (UOC, 2016). En esta esfera relacionada con las politicas de
RSC llevadas a cabo por grupo Sibuya, y entendiendo que el futuro de nuestra sociedad
Gnicamente pasa por preservar nuestro entorno y el medio ambiente, la empresa hace tres
afios comenzo a invertir en sostenibilidad, pues considera que no sélo garantiza el futuro
del planeta, sino también la recuperacion economica de la hosteleria, sector que tanto ha
sufrido durante los Gltimos afios como consecuencia de las crisis derivadas se la pandemia

mundial y de la Guerra entre Rusia y Ucrania.
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De esta manera, GS a lo largo de los afios se ha ido alineando con los ODS de Naciones
Unidas, esforzandose cada dia en crecer de una manera comprometida y responsable
(RSC del Grupo Sibuya).

Imagen 6.16. Objetivos de Desarrollo Sostenible con los que se identifica la empresa GS
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Fuente: Pagina Web Oficial de Grupo Sibuya

En primer lugar, ODS nimero 2, HAMBRE CERO, con el objetivo de poner fin al
hambre y asegurar el acceso libre a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente a todas

aquellas personas que se encuentran en situaciones vulnerables.

En segundo lugar, ODS numero 3, SALUD Y BIENESTAR, con el propdsito de lograr
garantizar el bienestar y la vida sana de todas las personas, con independencia de su edad,

pues es requisito necesario para la construccion de las futuras sociedades.

En tercer lugar, ODS ndmero 4, EDUCACION DE CALIDAD, para desarrollar y
fomentar, mediante el patrocinio de diferentes apoyos, el talento y las vocaciones
cientifico tecnoldégicas STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)

mencionadas anteriormente, dirigidas fundamentalmente a mujeres jovenes y nifias.
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En cuarto lugar, ODS nlmero 5, IGUALDAD DE GENERO, asegurando la
participacion plena y efectiva de las mujeres, concediendo diferentes oportunidades de

liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida del dia a dia.

En quinto lugar, ODS nimero 12, PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES,
con la finalidad de reducir al maximo la generacién de desechos y el desperdicio de

alimentos, mediante actividades de reciclado, reduccion, reutilizacién y prevencion.

En sexto lugar, ODS nimero 13, ACCION POR EL CLIMA, participando, como ya ha
sido mencionado, en la comunidad Hosteleria #PorEIClima, para aportar su gratino de
arena en la implementacion de acciones contra el Cambio Climatico de acuerdo con las

directrices marcadas con el Acuerdo de Paris.

En séptimo y dultimo lugar, ODS ndmero 15, VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES, la empresa lucha para acabar con la deforestacion y la desertificacion,
mediante acciones que fomenten la plantacion de los arboles mas emblematicos de la

cultura japonesa o la rehabilitacion de suelos y tierras degradados.

Para concluir, estar en armonia con el mundo y con la humanidad forma parte de la

esencia Sibuya.

7. CONCLUSIONES ALCANZADAS

Nuestra investigacion nos ha permitido extraer las siguientes conclusiones:

La restauracion asiatica ha experimentado un auge significativo tanto en Espafia
como en Asia Oriental durante los Gltimos afios, pues a medida que el mundo se ha
vuelto mas globalizado y conectado, se ha producido un gran aumento de la oferta
de restaurantes asiaticos y japoneses en nuestro pais. Debido a ello, la comida
asiatica ha ido ganando popularidad entre todo tipo de consumidores, entre los
cuales ha nacido el deseo de explorar nuevas culturas a través de la comida para

experimentar asi los sabores y aromas de la comida asiatica.
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En cuanto a las nuevas tendencias de alimentacion en nuestra era, hemos sido
testigos de un cambio hacia una mayor conciencia de la diversidad culinaria, la
salud y la sostenibilidad. La demanda de opciones mas saludables y de origen
sostenible ha aumentado significativamente en nuestra sociedad. En este contexto
de evolucion ha sido en el que la comida asiatica ha encontrado un lugar para
asentarse, ofreciendo una amplia e innovadora gama de platos, ricos en nutrientes,
basados en ingredientes frescos y confeccionados teniendo en consideracion habitos
sostenibles. Ademaés, la produccion agroalimentaria en Espafia ha desempefiado un
papel fundamental en la disponibilidad de ingredientes frescos y auténticos,
facilitando también la apertura de multitud de locales de restauracion asiatica y

japonesa.

El Grupo Sibuya, una destacada empresa leonesa, ha desempefiado un papel
fundamental en esta tendencia de crecimiento de la restauracion asiatica en nuestro
pais, sentando las bases para un modelo de negocio exitoso y responsable en la
industria de la restauracion, inspirando a otros a seguir su ejemplo. A través de sus
valores arraigados, su mision y su vision, asi como de sus objetivos relacionados
con la sostenibilidad del planeta, el Grupo Sibuya se ha destacado como un referente

en la industria de la restauracion asiatica en Espafia.

Los valores del Grupo Sibuya -curiosidad, honestidad, compromiso y rock and roll-
han sido clave para su éxito. Por su parte, la empresa se ha comprometido con la
autenticidad, la calidad y la excelencia en todos sus platos, asegurando una
experiencia gastronomica memorable para sus clientes. Ademas, el Grupo Sibuya
ha mantenido una cultura de respeto y colaboracion, tanto con sus empleados como
con sus proveedores y clientes, fomentando relaciones sélidas y duraderas, con

suministradores, distribuidores, y con la sociedad en general.

La mision del Grupo Sibuya ha sido la de difundir la cultura asiatica a través de la
comida, brindando a los comensales una auténtica experiencia culinaria que los
transporta a tierras lejanas. Su vision de convertirse en el referente en la restauracion
asiatica en Espafia se ha materializado gracias a su enfoque innovador y a la calidad

excepcional de sus platos.
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No obstante, y como conclusion final, lo mas destacable del Grupo Sibuya es su
compromiso con la sostenibilidad del planeta. Consciente de la importancia de
preservar el medio ambiente, la empresa ha implementado medidas significativas
para reducir su impacto ambiental y se ha alineado con siete Objetivos de Desarrollo
Sostenible esforzandose cada dia en crecer de una manera comprometida y
responsable. Ha apostado por ingredientes frescos y de origen local, promoviendo
la agricultura sostenible y reduciendo la huella de carbono en su cadena de
suministro. Asimismo, el Grupo Sibuya ha adoptado précticas de gestion de
residuos responsables, implementando el reciclaje y reduciendo el desperdicio de

alimentos.

El Grupo Sibuya es un ejemplo inspirador de como una empresa puede prosperar
mientras abraza los valores éticos y se esfuerza por ser un agente de cambio positivo

en la sociedad.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO SOBRE LA RESTAURACION EN LEON: GS

;..

RESTAURACION EN LA CIUDAD DE LEON. *
GRUPO SIBUYA

El presente cuestionario tiene como principales objetivos estudiar las decisiones del consumidor en el ambito del sector
de la restauracion de la cindad de Leon, centrandose principalmente en el caso particular de la Empresa leonesa
GRUPO SIBUYA.

La informacion recabada a lo largo del mismo sera completamente andnima, y tinicamente serd utilizada para fines de
investigacion, formando parte de un Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad Ledn. De antemano se agradece su participacion.

SECCION DE PREGUNTAS SOBRE DECISIONES DEL CONSUMIDOR

»<
.

Descripeion (opcicnal)

¢+En qué factores se basa usted a la hora de tomar la decision de ir a un restaurante? Marque los dos
factores mas importantes desde su punto de vista:

Precio

Localizacién

Tipo de alimentacion

Calidad de los productos

Ingredientes utilizados para su confeccion

Puntuacion del restaurante en redes sociales o pdginas web

Informacion proporcionada acerca de las practicas socialmente responsables
Informacion proporcionada acerca de las practicas responsables con el medio ambiente

Otra...
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*
¢Cudles de las siguientes afirmaciones, en caso de haber alguna, considera usted importante a la hora de
ir a un restaurante?

Que sean alimentos confeccionados a nivel local

Que los platos estén confeccionados en condiciones laborales seguras

Que los platos estén cocinados por trabajadores a los que se les paga un salario justo
Que sean ingredientes empleados de manera que no perjudigquen el medio ambiente
Que sean alimentos adquiridos sin causar dafio a los animales

Ninguna de las anteriores afirmaciones es relevante desde mi punto de vista

Otra...

#Qué importancia tiene para usted que los restaurantes aborden la sostenibilidad para minimizar su
impacto en el planeta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente innecesario O O O O O O O O O O Completamente fundamental

*
¢ Con qué frecuencia va usted a disfrutar de una comida o cena a un restaurante?

‘Warias veces a la semana
Una vez a la semana
Una vez al mes

Cada 2 o 3 meses

Casi nunca

Nunca
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La comida asiética se esta convirtiendo en una tendencia global, ;le gustaria que hubiese mas
restaurantes japoneses en su ciudad?

Si

No

Tal vez

*
(Sabe usted el significado del concepto “sushi”?

Si

No

*
;Le gusta el sushi?

Si

No

En caso de respuesta afirmativa en la anterior cuestion ;con qué frecuencia come sushi?

Todas las semanas

Todos los meses

‘Varias veces al afio

Nunca
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CASO PARTICULAR: GRUPO SIBUYA ¥ :

Descripcion (opcional)

*
{Conoce/ha visitado usted la empresa leonesa Grupo Sibuya?

Si

NO CONOCE LA EMPRESA GRUPO SIBUYA, PERO...

»<
.

Descripeion (opcional)

¢ Estaria dispuesto a darle una oportunidad y conocer los restaurantes de esta empresa?

Si
No

Tal vez

*
{Ha consumido comida asidfica en otro local?

5i

En caso de respuesta afirmativa en la anterior cuestion, jen qué restaurante?

Texto de respuesta corta
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CONOCIENDO A LA EMPRESA GRUPO SIBUYA... v :

Descripeion (opcional)

*
Si ha visitado en alguna ocasion alguno de los restaurantes del Grupo Sibuya, ;Cual ha visitado?

Sibuya Urban Sushi Bar
Kamado Asian Food

Ambos

*
En relacion con su servicio, como calificarias, del 1 al 5, considerando 1 Nefasto v 5 Excelente, lo
siguiente:
1 2 3 4 5
La experiencia ...
La calidad v sa...
La cantidad de ...
La variedad del...
El precio de su.. .
*
En relacion con la atencién recibida, como calificarias lo siguiente: (totalmente de acuerdo, de
acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo)
Totalmente en ... En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de ...

Los empleados . .,

Los empleados ...

Los empleados . ..

El servicioesr. ..
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*
{Como encuentras la comida de los restaurantes Grupo Sibuya con respecto a otros restaurantes?

Muy superior
Superior

Al mismo nivel
Inferior

Muy inferior

¢Cree usted que la gente que no lo ha probado nunca, estaria dispuesta en un futuro a darle la
oportunidad a este tipo de alimentos?

Si

Tal vez

*
i Consideras que la publicidad que realiza la empresa es suficiente para darse a conocer?

Si

*
(Ha consumido comida asiatica en otro local?

Si

En caso de respuesta afirmativa en la anterior cuestion, ;Donde?

Texto de respuesta corta
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{Qué recomendacién darias para mejorar los servicios de Grupo Sibuya?

Texto de respuesta corta

*
¢Recomendarias los restaurantes del Grupo Sibuya a tus conocidos?

Si
No

Tal vez

SECCION DE PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS e :

Descripcion (opcional)

Seleccione su género: *
Mujer
Hombre

Prefiero no decirlo

Seleccione su rango de edad: *

Menor de 18 afios
De 18 a 24 afios
De 24 a 34 afios
De 34 a 50 afios

Mayor de 50 afios
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Seleccione su nivel de estudios: *

Educacion basica obligatoria (Primaria y/o Secundaria)

Formacién Profesional (Media o Superior)

Grado Universitario ( Licenciatura, Diplomatura o Grado)

Estudios de Postgrado (Master, Especialidad en Ciencias de la Salud, Doctorado)

Ninguna de las anteriores

Seleccione cual es su situacion laboral actual: *

Estudiante

Empleado de medio tiempo
Empleado de tiempo completo
Trabajador por cuenta propia
Desempleado

Retirado

Otra...

;Enire cudles de los siguientes rangos se encueniran sus ingresos mensuales? *

Menos de B00€
Entre 800 y 1200€
Entre 1201 v 2000€
Entre 2001 v 2500€

Mas de 2500€

{GRACIAS POR SU COLABORACION! e :

Descripcion (opcional)
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ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL A TRABAJADOR CONTABLE DE GS

P: ¢Cual es la filosofia principal y los valores de la empresa GRUPO SIBUYA?

R: “La filosofia principal de la empresa es continuar con la expansion del Grupo Sibuya,

logrando ser lideres de restauracion asiatica en el menor tiempo posible. Por ejemplo,
durante el presente ejercicio 2023, se ha establecido como objetivo de la compaiiia la
apertura de 20 nuevos locales distribuidos por todo el territorio espafiol. Hasta el actual
mes de junio, se ha logrado la apertura de 6 locales, teniendo lugar las dos ultimas el
pasado dia 8 de Junio en Santiago de Compostela (Galicia) y en Cartagena (Murcia).
Actualmente, la empresa cuenta con 54 locales en total, resultado de la suma de los
restaurantes Sibuya Urban Sushi Bar y Kamado Asian Food, tanto locales propios, como
locales franquiciados y locales WinToWin, aquellos consistentes en una mezcla de ambas

modalidades de gestion.

En cuanto a los valores que tiene la empresa, hace dos meses se cred en la empresa el

Departamento de People, el cual se ha encargado del desarrollo de los valores de Grupo
Sibuya: curiosidad, compromiso, honestidad y rock and roll. Estos son los valores que
tiene la empresa a dia de hoy. Ademas, hace un par de semanas se otorgd un premio a
cada uno de los trabajadores del departamento que mas ejemplificaba cada uno de los
valores. A mi me dieron el premio de curioso, porque siempre estoy preguntando, sobre
todo me gusta saber el porqué de las cosas, y aunque todos me digan que soy un cotilla,
yo considero que la informacion es poder y ciento mas tenga, mejor jeje; A Jesds Merino,
componente del departamento de Obras y Mantenimiento del GS, le otorgaron el premio
al trabajador mas comprometido con la empresa por todo el trabajo que hace dentro de
la misma, siempre esta al 200% para sacar todo lo posible a flote, etc. EI premio a la
Honestidad le fue concedido a Sheila Coello, encargada del departamento de formacion,
es la que intenta mejorar como ensefiarnos y como aprendemos. Finalmente, Paula
Rodriguez, del departamento de People, recibid el premio por el valor Rock and Roll,
pues cuando entré a trabajar a la empresa, todo estaba hecho un poco un caos, y ha ido
encauzando todos los departamentos y haciendo una serie de tareas que han hecho que
la empresa vaya mejor a dia de hoy. Como dice ella, surfea el caos sin perder su sonrisa

y las gamas de seguir yendo hacia adelante .
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P: ¢Como describirias la cultura laboral de la empresa?

R: “Considero que la empresa puede presumir de tener un buen ambiente en todos los
ambitos. Yo, personalmente, cuando comencé a trabajar en la empresa entré en el
almacen, aunque ahora desarrollo mi trabajo en las oficinas. Puedo decir orgulloso que
en el almacén habia muy buen rollo: a la hora de trabajar se puede respirar un buen
ambiente laboral, puedes compartir ratos agradables e incluso ir a tomar un café con
cualquiera de tus compaferos, aungue evidentemente a la hora de trabajar todo se
desenvuelve en un ambiente serio, porque de otro modo, la empresa no funcionaria.
Igualmente, en mi departamento de trabajo, dentro de las oficinas, también hay un
ambiente de trabajo agradable: cuando tengo una duda de cualquier cosa o un problema,
cualquiera de mis compafieras y compafieros estan dispuestos a ayudarme, y siempre

ocurre asi, mucho mas con la gente que esta aprendiendo. ”

P: ¢ Te sentiste bien recibido cuando comenzaste a trabajar en la empresa?

R: “Si, la verdad que si. Si no fuese por mis compafieros no habria aprendido ni la mitad
de lo que estoy aprendiendo. En la empresa todo el mundo esta siempre dispuesto a
ayudar al resto, como hemos mencionado. Me gustan mucho los valores de la empresa

que pretendemos representar, y formando un equipo todo es mucho mas facil. ”

P: ¢Como describirias el liderazgo en Grupo Sibuya?

R: “La empresa fue fundada en Enero del afio 2016 por Kima y Rubén, los cuales
abrieron su primer local en Leon, y todo ello fue fruto de la amistad que tenian Kima y
Rubén desde su infancia y las ganas de crear algo nuevo en su ciudad natal, pues aqui
en Ledn no habia mucha oferta de restauracion asiatica o japonesa. Decidieron entrar
en este mercado porque fueron a la ciudad de Sibuya, les gusté mucho aquelloy, a la
vista de ser algo nunca visto en Ledn, se arriesgaron a lo desconocido. Les fue muy bien,
por lo que comenzaron su expansion abriendo su segundo local en Burgos, apenas a los
seis meses de la primera apertura, y con el paso del tiempo han ido a mas, llegando
mafiana a los 54 locales, y con el objetivo de alcanzar las 125 aperturas en 2025
distribuidas entre Espafia y algunas ciudades Europas, pues ya se estan cerrando los

ultimos detalles sobre su primera apertura en el extranjero, en Oporto, Portugal.”
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P: ¢Como se fomenta el trabajo en equipo en Grupo Sibuya?

R: “Bien, normalmente uno o dos viernes cada mes nos reunimos todos los trabajadores
de la empresa y realizamos una charla o convencion con el Director ejecutivo o CEO,
con el objetivo de fomentar que todos los trabajadores conozcamos cémo va avanzando
la empresa en cada momento, las nuevas aperturas que se realizan cada mes, los avances

en los departamentos de contabilidad y de marketing, nuevos nombramientos, etc.

Asi, cada uno de los departamentos de la empresa nos pone al dia de los nuevos
acontecimientos, como por ejemplo el departamento de marketing, el cual nos ensefia las
nuevas resefias en la Web y en Redes Sociales. Al finalizar la reunion, siempre se
organiza como un pincho o un picnic en el que nos ofrecen comida de los restaurantes
de la empresa, con el objetivo de que interactuemos con el resto de nuestros comparieros

y pasemos tiempo de calidad juntos”.

P: ¢Como describe la empresa su relacion con sus clientes?

R: “Son los encargados del Departamento de Marketing las personas que se centran en
hacer llegar a los clientes nuestros productos y servicios, nuestras ofertas, y en saber la
opinion de los consumidores sobre la empresa, con el proposito de mejorar todo aquello
que esté a nuestro alcance. Ademads, se encargan de evaluar las resefian mediante
encuestas que hacen a la gente en la Web Oficial o en nuestras Redes sociales. Por
ejemplo, cuando tiene lugar una nueva apertura, ellos se encargan de lanzar diferentes
encuestas a las personas que visitan los primeros dias el local: mediante un cddigo QR
que se les envia voluntariamente a los 5 dias, se puede conocer la satisfaccion que han
sentido respecto a la comida, el servicio y la experiencia vivida en el nuevo local, y de

ahi sacar conclusiones post apertura. ”

Por su parte, también se encargan de analizar la edad de la gente que va a los
restaurantes, que principalmente son chicos jovenes, parejas de 20 a 35 o 40 afios, pues
suele ser la gente a la que le suele gustar la comida, no tenemos el mismo éxito con nifios
mas pequefios ni con gente que supera los cincuenta o los sesenta afos, los cuales tienen

mads reticencia a probar este tipo de alimentacion.”
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P: ¢Se incentiva la innovacion en Grupo Sibuya?

R: “La empresa cuenta con un departamento exclusivo de innovacion donde es Sara
Piorno la que, como bien dice la palabra, se encargan de innovar, es decir, de probar
cosas nuevas que puedan encajar con la filosofia y los valores de la empresa, mejorar
los servicios y los productos que Grupo Sibuya ofrece en la actualidad para poder llegar

a ser mejor que la competencia.

La encargada de este departamento visita otros restaurantes de restauracion asiatica y
japonesa, compara los servicios que ofrecen con los que tiene disponibles Grupo Sibuya
y en caso de que exista algo que le Ilame la atencion, intentar adaptarlo a nuestra
empresa o crear algo distinto, pero con la misma esencia, una vez ha recibido el visto
bueno de sus superiores, por supuesto. Ademas, también se encarga de fijar los precios,
o introducir novedades. Por ejemplo, hace unos meses ha habido un cambio de carta en
el restaurante Kamado Asian Food, y seguramente en uno de estos meses tendra lugar el

cambio de carta de Sibuya Urban Sushi Bar”.

P: ¢Hay alguna politica de la empresa que encuentres particularmente interesante

0 importante?

R: “Cabe destacar el hecho de que Grupo Sibuya otorga muchas oportunidades a la
gente joven. En Septiembre del pasado afio 2022, la empresa fue galardonada con el
premio de Mejor Empresa Joven en la XVI Edicién de los Premios de la Revista Castilla
y Ledn Econdmica 2022. Tanto es asi que la edad media que hay en las oficinas no llega

a los 40 afios.

También es muy bueno que toda la empresa gire en torno a Ledn, tanto el almacén como
las oficinas centrales, pues a dia de hoy, una empresa que quiere crecer y llegar a ser un
ejemplo a seguir se iria a Madrid o a Barcelona, a una ciudad top, pero no se quedaria
por ejemplo en Ledn. Sin embargo, grupo Sibuya ha descubierto -asumiendo sus riesgos-

’

que en nuestra ciudad hay muchas ventajas y, sobre todo, mucho talento.’
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P: Respecto a tu opinion personal, ¢ Como describirias tu puesto de trabajo en GS?

R: “Me gusta mucho mi puesto de trabajo, creo que actualmente es dificil encontrar un
trabajo que se ajuste a tus conocimientos, a tus expectativas, ya demas te llene, es decir,
es un lujo poder levantarte feliz e ir a trabajar animado. A dia de hoy soy administrativo
en la empresa, aunque tambien desarrollo funciones de técnico contable. Me encargo de
las sociedades de Sibuya Norte y Kamado. Respecto a las primeras, Sibuya Norte tiene
dos locales, que se encuentran situados en Gijon y Corufia. Respecto a las segundas, los
Kamado, son aquellos que estan situados en Leon, Burgos, Valladolid, Gijén, el X
Madrid. Me encargo de todas las funciones relacionadas con la contabilidad, como
contabilizar facturas, contabilizar los bancos, la firma de contratos, publicar los

impuestos, presentar el IVA.... Todas esas funciones.”

P: ¢ Qué te hizo elegir trabajar en Grupo Sibuya?

R: “Yo realicé tres meses de practicas en esta empresa y, al finalizar las mismas, grupo
Sibuya me ofreci6 un contrato de trabajo y no dudé en aceptarlo. Y a dia de hoy estoy
completamente convencido de que fue la decision adecuada, no me arrepiento de nada,
pues estamos hablando de una empresa con los objetivos y metas bien fijados, con un
proceso de expansion en pleno auge y con unos valores que son de envidiar por muchas

’

otras empresas de la competencia.’

P: ¢Qué habilidades y conocimientos consideras importantes para tener éxito en tu

trabajo en GS?

R: “A nivel personal, considero que una de las cosas mas importantes que debe tener
una persona para trabajar en Grupo Sibuya son ganas de aprender y ganas de trabajar,
pues todos los dias hay nuevos desafios a los que debemos hacer frente y mucha carga
de trabajo, por lo que si no existen ganas por parte del trabajador, puede ser complicado
lidiar con esta situacion. Por este motivo, en la mayoria de departamentos de la empresa
hay mucha rotacién, para que la gente pueda ejercer nuevas funciones y pueda hacer

frente a la carga de trabajo existente en la compaifiia.
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Si hablamos de los conocimientos que se valoran a la hora de entrar un trabajador en la
empresa, se valora no tanto el conocimiento sino la experiencia previa. Por ejemplo,
considerando gque un nuevo trabajador entra a uno de los locales de os restaurantes de
Grupo Sibuya, se tiene en consideracién la forma de tratar a los clientes, los modales, la
motivacion. Por su parte, en las oficinas se valora mucho la formacion previa que él o la
aspirante haya tenido, aunque tampoco es un factor indispensable, es decir, no es
requisito necesario tener experiencia o conocimientos previos, pues la propia empresa,
si esté interesada en tu talento, te ofrece la formacion necesaria para que hagas en
condiciones tu trabajo. En mi caso, yo comence en la empresa sin saber nada, y a dia de

hoy considero que me puedo desenvolver en todas las facetas. ”

P: ¢ Qué tipo de formacion o capacitacion ofrece la empresa a los empleados?

R: “Concretamente, en esta pregunta te voy a hablar de mi departamento. Cuando un
nuevo trabajador entra en nuestro departamento, se le ofrece una formacion concreta
para poder desarrollar las tareas referentes al mismo, formacién que puede durar bien
unas semanas, bien un mes. Durante ese periodo de tiempo, a dicha persona le acompaiia
un trabajador ya asentado en la empresa, el cual maneja a la perfeccién las funciones
del departamento, como controlar el ciclo contable de la empresa, contabilizar facturas,
contabilizar bancos, presentar impuestos... De esta manera, el nuevo empleado, tiene la
posibilidad de observar y aprender de primera mano, apuntando las cosas nuevas que
aprende, preguntando dudas y cuestiones que le vayan surgiendo, etc. Finalmente, son
los informaticos los que colaboran contigo y te explican todos los programas que debes

conocer para poder llevar a cabo las tareas que se te exigen en la empresa”.

P: ¢Qué posibilidades de crecimiento profesional ofrece la empresa Grupo Sibuya?

R: “La empresa siempre busca gue los trabajadores mejoren y crezcan personalmente,
aprendiendo nuevas tareas todos los dias. En mi caso, por ejemplo, como te comenté
anteriormente, yo no entré de becario en Grupo Sibuya, sino que a mi se me ofrecié desde
el primer momento un contrato de trabajado estandar, normal, y hace unas semanas me
ofrecieron un plan de carrera hasta el afio 2025, en el que se me propuso una subida
salarial a partir del mes de Mayo, y otra subida salarial dentro de un afio a la que se

encuentra unida un cambio de responsabilidades. ”
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P: ¢Como ha cambiado tu trabajo o posicion desde que comenzaste a trabajar en la

empresa?

R: “Cuando comencé mis practicas en la empresa, también me encontraba en el
Departamento de contabilidad, donde estoy ahora, pero mis tareas se centraban mas en
sacar notificaciones, llevar a los bancos los recibos, contabilizar las cajas, etc. Con el
paso del tiempo, me trasladaron al almacén, donde me dedicaba a controlar el nuevo
programa contable que adaptd la empresa el mes de junio del anterior ejercicio, pues
surgieron muchos problemas al registrar precios, unidades de stocks, unidades de
medida, etc. Yo era el responsable de supervisar tanto al encargado de las compras en
el almacén, como a los chicos que trabajaban ahi. Al cabo de unos meses, me volvieron
a ofrecer la posibilidad de volver al Departamento de Contabilidad, donde poco a poco
he ido aprendiendo nuevos conocimientos, hasta llegar a dia de hoy a ser el segundo

trabajador del departamento que mas locales lleva. ”

P: ¢Cual ha sido tu mejor experiencia trabajando en Grupo Sibuya hasta ahora?

R: “Cuando mas valorado me he sentido ha sido cuando estuve trabajando en el almacén,
porque sentia que mis tareas eran fundamentales para tartar de solucionar los problemas
que iban surgiendo, y asi se me reconocia. Actualmente, estoy muy feliz en el
Departamento, pero si que es verdad que te das cuenta de que lo mismo que haces td, lo
hacen tus compafieros de la izquierda y de la derecha, y es mas dificil destacar sobre el

1

resto.’

P: ¢Cual es el mayor desafio que has enfrentado mientras trabajas en GS?

R: “Quizés el mayor desafio es el que estoy llevando ahora mismo, pues cada vez tengo
que llevar a cabo el control y la gestion de un mayor numero de locales. Cuando comencé
con esta tarea, Unicamente era el responsable de dos locales, y he de admitir que me
costaba bastante; al cabo de dos meses, me comunicaron que tenia que ser yo el
responsable de los locales que quedan libres, sin adjudicar, que fueron siete mas, y
aungue comencé mi tarea sin estar seguro de mis capacidades, hoy en dia realizo mi
trabajo sin ningln tipo de problema. Pero tuve miedo, pues me exponia a la posibilidad

de no poder cumplir esos objetivos y que me echasen a la calle. ”
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P: ¢Hay algo que te gustaria cambiar o mejorar en la empresa?

R: “Respecto a los trabajadores, quizas cambiaria los sueldos de los mismos. El nivel y
el coste de vida esta creciendo poco a poco y los sueldos se deberian de ajustar a dichos

factores. Respecto al nivel interno de Grupo Sibuya no cambiaria nada.”
P: Respecto al Marketing Mix de la empresa, concretamente la Comunicacion,
¢ Cudles son las principales herramientas de promocién de sus productos y servicios

gue utiliza Grupo Sibuya (publicidad, relaciones publicas, eventos, etc.)?

R: “Laempresa lleva a cabo muchas campafias de publicidad, diferentes en cada uno de

los locales. Por ejemplo, respecto a las nuevas aperturas de Vitoria y Murcia, se sorted
un billete de avion valorado en mil quinientos euros para viajar a cualquier lugar del
mundo entre aquellas personas que fueran a cenar el dia de la apertura. Otra de las
famosas campanas tuvo lugar en el restaurante Kamado de Burgos, situado frente a su
iconica catedral, donde se mostraba un cartel en el que se podia leer “Notre Dame ya no
es la catedral mas caliente del mundo”, acto en el que es posible apreciar esta

agresividad sana de la empresa.

Respecto a las relaciones publicas, por ejemplo, este pasado 14 de Febrero el

Departamento de Marquetin de GS llevo a cabo una campafia de San Valentin en la
Universidad de Leon, en la cual se regalaban tarjetas por valor de 50€ para una cena
para dos personas en uno de los restaurantes de la empresa a quienes respondian una
serie de preguntas o realizaban algun reto. Uno de las tarjetas fue ganada por un chico
joven a quien le propusieron el reto de llamar a su ex novia y proponerla ir a cenar al

Sibuya, la cual acepto.

En cuanto a los eventos, con motivo de la celebracién de los Autos Locos de Madrid de
la mano del equipo de la empresa de Red Bull, fueron los trabajadores del Departamento
de Marketing con los cocineros y, tras alquilar una “Sibuyeta” -como una furgoneta con
el logo de la empresa-, se encargaron de llevar Sushi a los diferentes locales situados en

la ciudad de Madrid, haciendo campafia mientras los vendian como Food Truck. ”
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P: ¢Cual ha sido la campafia de marketing mas exitosa de la empresa hasta ahora?

R: “Las dos tltimas campafias que ha llevado a cabo la empresa han tenido mucho éxito,
tanto la Camparia de los 7 Pecados Capitales como la Campafia de Sushi de Por Vida.
Esta ultima, concretamente, consistio en un sorteo que hizo GS el dia 22 de diciembre de
2022, coincidiendo con el dia de la Loteria Nacional, en el cual se sorteaba un premio
para que el ganador pudiese disfrutar de una comida o una cena gratis al mes con un
acompafiante en cualquier restaurante de la cadena, durante toda su vida. A través de
esta camparia, la empresa crecié casi 25.000 seguidores en su perfil de Instagram en una
semana, pasando a tener mas de 100.000 seguidores en su cuenta, pues participaron mas
de 60.000 personas .

P: Respecto al Marketing Mix de la empresa, concretamente la Distribucion ¢ Cuéles
son los canales de distribucién que utiliza Grupo Sibuya para hacer llegar sus

productos y servicios a los clientes?

R: “Desde el punto de vista de la distribucion por parte del almacén a los locales, es el
almacen de Leon el que se encarga de controlar todas estas cuestiones, pues toda la
comida o los alimentos que se comercializan en los restaurantes de la empresa Grupo
Sibuya deben de salir desde aqui. Ningun local, tanto propio como franquiciado como
WinToWin puede comprar comida que no sea la del GS. Por ejemplo, los pedidos que se
envian a los locales se preparan los lunes, los martes y los miércoles, y desde aqui se
envia la mercancia. Llega a sus destinos los jueves, y los viernes es el dia en que
normalmente se recepciona la comida. Desde el punto de vista de la distribucion de los
restaurantes hasta el domicilio de los consumidores, son empresas como Globo, Just Eat
o Uber, o las propias aplicaciones de Sibuya Urban Sushi Bar “Amikasa” o de Kamado

’

Asian Food “Kamado a tu sofd” las que reparten comidas y cenas a domicilio.’

P: ¢Como describe la empresa su target o publico objetivo?

R: “Normalmente desde el Departamento de Marketing se llevan a cabo estudios para
conocer este tipo de informacion, y actualmente el target objetivo lo forma la gente joven,
entre 20 y 35 0 40 afios, pues principalmente son las parejas jovenes las que van a los

restaurantes de la marca con motivo de comida o cena romantica. ”
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ANEXO 3. ORGANIZACION JERARQUICA DE LA EMPRESA

Imagen. Staff del Grupo Sibuya

aflen
mmm

KIMA FUENTES RUBEN F. LABANDERA JESUS FERNANDEZ MARTA LLORENTE
CO-FUNDADOR CO-FUNDADOR DIRECTOR GENERAL DIRECTORA DE RRHH

iy
a STAINA

PAULA BAYON ANGEL LUIS DiEZ JACOBO ALVAREZ SHEILA COELLO
RESPONSABLE DE CALIDAD DIRECTOR DE MARKETING DIRECTOR DE OPERACIONES DIRECTORA DE FORMACION

Q

iRep
vm/m

NOELIA PALMA PAULA RODRIGUEZ JOSE A. CAMPA JULIAN F. VARELA
DIRECTORA DE EXPANSION PEOPLE & CULTURE MANAGER DIRECTOR FINANCIERO DIRECTOR ALMACEN

ERIKA VIEIRA JOSE LUIS PARGA
DIRECTORA DE COMPRAS DIRECTOR DE OBRAS

Fuente: Pagina Web Oficial Grupo Sibuya. Nosotros
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ANEXO 4. CONDICIONES DE GS PARA CREAR UNA FRANQUICIA

Imagen: Ficha Técnica con las condiciones que impone la empresa Grupo Sibuya a las personas que
quieren crear una franquicia de alguno de los restaurantes de la compafiia

FICHA TECNICA

Inversion estimada aproximada
350.000 € + IVA

Canon
30.000 € + IVA

Local de al menos 180 m2con salida de humos

Retorno estimado de la inversion
3 anos

Contrato
10 + 5 anos

Royalty de explotacion
4%

Royalty de publicidad
1%

Fuente: Pagina Web Oficial Grupo Sibuya. Abre una franquicia Sibuya
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ANEXO 5. CARTA DEL RESTAURANTE SIBUYA URBAN SUSHI BAR

Sibuya Salad Sunomono Wakame Salad Asian Garden
Verdes, mango, pollo asado, Pepino laminado macerado en Alga wakame con sésamo, Verdes, salmén ahumado,
cherry, sésamo, germinados ... vinagre y sésamo acompanad... tobiko y especias aguacate, cebolla roja...
QLU €10,40 OR00 €7,40 Q000 €6,40 Q06000
€11,40

win

Ebi Furai Gyozas Sake Sibuya Tori Katsu

Langostino con panko y salsa Empanadillas japonesas Rollito de salmén, aguacate y Tiras de pollo con rebozado
chili dulce (PICANTE). Puede... rellenas de pollo y boletus co... queso crema tempurizado e... japoneés, salsa chilimayo y...
Q00 €9,40 QOO €8,40 Q040600000 Q04HOO0BC0
€10,40 €7,40

Takoyaki Gyozas Veggie Yakitori Ebi Boroboro
Bolitas de pulpo tradicional de Empanadillas japonesas Brocheta de pollo con salsa Dados de gamba en tempura
Osaka servidas con salsa sob... rellenas de mix de verduras c... teriyaki y sésamo. Puede... bafados con chili mayo y...
Q0606000 QUOOO e 200 €7.40 Qe0N0Co
€7,40 €10,40

Sopa Miso
Miso, tofu, cebollino y alga
wakame
Q0 €4,90
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Crab Bao Katsu Bao Ebi Bao Veggie Bao

Cangrejo tempurizado, cebolla Pollo con rebozado japones, Langostino tempurizado en Verduras en tempura, hierbas

roja encurtida, cebollino, sals... shiitake encurtido salsa teriya... panko, pepino encurtido sals... aromaticas, shiitake encurtido...

Q040006000 Q0400600 2006006000 20600 €590
€6,40 €5,90 €5,90

Yakisoba Vegetales Yakisoba de Pollo Kinoko Udon

Fideos soba salteados con Fideos soba salteados con Fideos udon salteados con mix
verduritas al estilo japonés verduritas y pollo asado al esti... de setas al estilo japonés,...

Q0HQOBO00 Q0400000 Q000000
€8,40 €9,40 €9,40

Mantequilla Maki Atan Maki Anguila Maki

Salmén, arroz y alga nori Pez mantequilla, arroz y alga Atdn, arroz y alga nori Anguila, arroz y alga nori
nori. Puede contener trazas d...
(] €6,40 (] €6,90 Q00 €6,90
(] €5,90
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Lokura Roll Salmén Avocado Atln Avocado Salmén California

Surimi, aguacate, pepino y Salmén, aguacate y queso Atln, aguacate y queso crema Salmén, aguacate, pepino y

queso crema cubierto de... crema cubierto de sésamo cubierto de sésamo queso crema cubierto de...

200000 (s oo+ €9,40 090 €9,40 Q0OBPO <«
€12,40

California Morenito Terremoto Maremoto
Surimi, aguacate, pepino, queso Atin marinado en tacos, Pollo con rebozado japonés y Salmén marinado en tacos,
crema y tobiko rojo aguacate, queso crema y tobi... mozzarella cubierto de sésam... aguacate y pepino cubierto d...
206000000 2006000 2000 €11,40 QHEOeN00
€10,40 €11,40 €11,40

Underground Rock and Roll Tartar Roll Kyoro
Langostino con panko y pepino Langostino con panko, pepino y Anguila, aguacate, cebollino y Atdn cocido, pepino, mahonesa
cubierto de anguila y aguacat.. chili mayo cubierto de atdn... queso crema cubierto de atd... japonesa y cebollino cubiert...
200000 Q6000000 200000 QHROe0n00
€12,40 €12,40 €12,40 €11,40

Acevichado Carpe Diem Hanami Yasai
Langostino con panko y Mango, queso crema y Salmoén ahumado, aguacate y Mango y zanahoria encurtida,
aguacate cubierto de atun,... cebollino cubierto de atdn... queso crema cubierto de... cubierto de remolacha...
Q000000 0400 €12,40 (& YooY ] €11,40 QO0HWRAPD €10
€12,40

Solo Verde

Cebolla tempurizada, queso
crema y aguacate cubierto d...

QOHOOD e
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- . NEUET
Soft Shell Roll Bata Furabe Sibuya Flamed
Cangrejo de concha blanda y Pez mantequilla tempurizado y Langostino con panko y pepino,
pepino encurtido cubierto d... cebolla encurtida, cubierto d... cubierto de sashimi de salmo...
QHUOEOOBOOO QHRO00 QHEOBO00
€14,40 €13,40 €14,40

Hot Rolls

Maki Xo Maki Volcano Maki Boroboro Sibuya Roll
Maki tempurizado con panko Maki tempurizado con panko Maki tempurizado con panko Uramaki tempurizado de atun,
relleno de mango y queso... relleno de cebolla encurtida... relleno de cebolla encurtida... aguacate y dinamita cubierto ...
Q00000 DHOHOOOBOOO Q04060600 204000000
€12,40 €11,40 €12,90 €13,40

Salmoén Nigiri Tradicional Atun Nigiri Tradicional Mantequilla Nigiri Langostino Nigiri
Arroz cubierto de salmén Arroz cubierto de atdn Tradicional Tradicional
Arroz cubierto de pez Arroz cubierto de langostino
(] €2,30 [« €2,50 mantequilla. Puede contene...
eo €230
(] €2,30
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Nigiri Especial

Salmén Nigiri Especial Atun Nigiri Especial Sibuya Mantequilla Nigiri Especial Langostino Nigiri Especial

Sibuya Arroz cubierto de atun, Sibuya Sibuya
Arroz cubierto de salmén, caramelizado y acompanado ... Arroz cubierto de pez Arroz cubierto de langostino,
braseado a la mitad... mantequilla, caramelizado y... acompanado de ikura y...
“e0 €2,80
Q00 €2,60 Q00 €2,60 QHUOPOOO

€2,60

Gunkan Xo Gunkan Sibuya Gunkan Kamikaze Gunkan Sakia
Arroz envuelto con atdn Arroz, queso cremay pez Arroz envuelto con salmén Arroz envuelto con salmén
cubierto de mix de setas,... mantequilla cubierto de pez... cubierto de queso crema,... cubierto de queso cremayy...
Q00HROAOCO Q000 €2,80 Q000 €2.80 0oe €2,80
€2,80

Sashimi

Salmén Sashimi Salmén Sashimi Especial Mantequilla Sashimi Mantequilla Sashimi

5 cortes de salmén braseados a Puede contener trazas de Especial
la mitad, acompafiado con sal... crustaceos y moluscos. 5 cortes de mantequilla
e €7,00 caramelizados acompafados ...
60 €7,50 (] €7,00
Q (9 e €7,50

=

Atin Sashimi Atan Sashimi Especial Sashimi Mix Sashimi Mix Especial Sibuya

5 cortes de atun braseado Puede contener trazas de 15 cortes (PICANTE). Puede
acompanado de salsa miel... crustaceos y moluscos. contener trazas de crustaceos...
(=] €7,50
“eo €8,00 [ €19,90 QHOANO
€20,90
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—

o
Tartar de Salmoén Tartar de Atin Tartar de Mantequilla Ceviche Sibuya
Salmén, manzana en pequenos Atln y aguacate en tacos, Pez mantequilla, aguacate en AtUn con mango marinado con
tacos, ikura, sésamo y salsa... tobiko y alifio especial tacos, tobiko, alifio de yuzu... lima, cebolla, cilantro y...
QOOPDO <39 (X7 Y] €14,90 QUODO 1% [« €14,90

\ \’.‘, /

Top Sibuya 24 Top Rolls Freestyle 28 Piezas Freestyle 52 Piezas Freestyle Veggie
4 salmon california, 4 california, Variado de sushi creacién del Variado de sushi creacién del Variado de sushi vegetariano
4 morenito, 4 terremoto, 4... sushiman. A consultar... sushiman. A consultar... creacion del sushiman. A...
Q00000600 Q €35,90 €64,90 €17,90
€29,90

Tsunami 56 Piezas The Perfect Combo 24 Duo Avocado Duo California

4 salmén california, 4 california, Piezas‘ 4 atun avocado y 4 salmoén 4 salmén california y 4
4 morenito, 4 terremoto 4... 4 california, 4 salmén avocado, avocado california
4 atn avocado, 4 salmén...
2060000000 o®o €9,40 Q0000000
Q00006000
€52,90 €10,40
€23,90

“

Do Moto Duo Alternativo Duo Roll Duo Crazy
4 maremoto y 4 terremoto. 4 morenito y 4 underground. 4 tartar roll y 4 rock and roll. 4 carpe diem y 4 acevichado.
Puede contener trazas de... Puede contener trazas de... Puede contener trazas de... Puede contener trazas de...
Q0400000 Q0060000 206060600000 Q060060000
€11,40 €12,40 €12,40 €12,40
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Death by chocolate Carrot Cake Cheesecake Mochis de Helado de
Tarta de chocolate. Rellena de Tarta de Zanahoria rellena de Tarta de queso y frutos rojos. vainilla
mousse y cubierta de ganaché. crema de queso y pasas,... Puede contener trazas de frut... Postre tipico japonés servido

sobre confitura de arandano...

Yo , Yo ;
Q000 €5,90 (6 Lo X7 Jos €5,90 Q000C €5,90 0000 =

Mangetsu

Disco crujiente interior de
queso crema semi frio con...

Q000 €7.90

Sibuya Party Sibuya Summer (Sin Sibuya Fresh (Sin Alcohol) Sibuya Passion
Macerado de fresas casero, Alcohol) Té verde, manzana y jengibre Fruta de la pasién, zumo de
jengibre, sirope chili pepper,... Macerado de frutos rojos, chili naranja, toque de yuzu y vodk...
pepper, y jengibre. Cocktail... €5,90
€6,90 €6,90

€5,90

Sibuya Moji-to

Lima, hierbabuena, farlernum,
azlcar moreno, sake y ron.

€6,90
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Sangrias

Botella LOLEA N°1 Botella LOLEA N°2 Botella LOLEA BRUT

LOLEA N°1 - Intensa y LOLEA N°2 - Jazmin, albaricoque LOLEA BRUT - Fresca, con
agradable. Uva y fruta dulce y nispero aromas frutales de Macabeo ...
€14,00 €14,00 €16,00

Sakes

Chupito Sake de la casa Jarra Sake de la casa Botella MIO Botella Kyoto Fushimizu
Sake de la CasaSho Chiku Bai - Sake de la CasaSho Chiku Bai - MIO Espumoso Frio Tradicional Sho Chiku Bai
Caliente Caliente
€12,00 €12,00
€2,00 €10,00

Fuente: Amikasa Sibuya Urban Sushi Bar
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ANEXO 6. CARTA DEL RESTAURANTE KAMADO ASIAN FOOD

Geisha en Moscow Sumono Kamado Passion Smoke Dragon
Macerado de fresas casero, Licuado de pifia, jengibre, Fruta de la pasion, zumo de Mojito made in kamado, lima,
jengibre, sirope chili pepper,... falernum, toque de yuzu,... naranja, toque de yuzu y vodk... hierbabuena, falernum, azic...
€8,00 €8,50 €8,00 €8,50

Asian Kraken Bruce Lee Long Dan Monster Buu
Macerado de frutos rojos, chili Aperol, proseco, soda, falernum Sin alcohol. Granadina, chili, Sin alcohol. Té verde, manzana
pepper, jengibre, peta zeta y... y piel de naranja. yuzu, zumo de pifay de... y jengibre.
€8,50 €8,00 €6,50 €6,50

Malaysian Roll Thai Roll Frescura verde Thai Salad

Rollito malayo de langostino, Rollito thailandés frito, servido Pepino japonés encurtido en Mango verde, verduras frescas,
mango albahaca, acompanad... estilo ssam con hojas de... guindillas rojas, jengibre y... cilantro, gambas y cacahuete...
Q00D <69 QMO €7,90 Q0 €6,90 Q00 €8,90

Berenjena Tian Karaage Takoyaki
Cortes de berenjena china Contramuslo de pollo de corral Bolitas fritas de pulpo
crujiente y cremosa,... frito, servido con arroz, salsa... tradicionales de osaka,...

Q000 €7,90 QOOOPO e QOO0 .9
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Tsin Bao Negro

Bollo negro al vapor relleno de
pollo de corral, langostinos y...

Q04000000

€5,90

Tsin Bao Blanco

Bollo blanco al vapor relleno de
cerdo asado a las cinco especi...

Q60006000

€5,40

Crab Bao

Mollete de pan negro al vapor,
cangrejo tempurizado, ceboll...

Q000000

€6,90

Pooku Bao

Mollete de pan blanco al vapor,
panceta asada a baja...

Q0000

€6,40

Ramen

Caldo base de carne, sojay
miso blanco, noodles, huevo...

2006060000

€14,90

Curry

Curry thailandés massaman de
pollo de corral salteado al wo...

200

€14,90

Pad Thai

Fideos de arroz salteados con
gambas, pollo, huevo,...

BOHOOAOCO

€15,90

Delicious Red

Arroz rojo salteado al wok, con
charsiu a baja temperatura, m...

Q000

€14,90

K-nelon Chiang Mai

Kanelon relleno de pollo de
corral y jengibre al vapor, alio...

Q06060

€12,90

Kocido Won ton

Base de cocido al miso blanco,
wonton de cerdo y langostino ...

Q0006002000

€13,90

Tsin Kao Pato y Boletus

Empanadilla al vapor rellena de
pato y boletus, pintada con...

Q0000

€9,90

109

Hakao Langostinos y
Bambu
Empanadilla al vapor rellena de
langostinos y bambd, pintad...

Q0000

€9,90
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Asian burgers Pato en Kamado Yaki Hotate Pork Ribs
Dos mini burger de wagyu Pato deshuesado, directo al Dos zamburifas directas al Costillas de cerdo maceradas
pintadas con hoisin directas ... kamado, acompafado de... kamado, cubiertas de mayo ... en especias, cocinadas a ba;...
Q0HROO Q000 €17,90 QHOOBO0 000 €16,90
€15,90 €6,90

Satay Kushiyaki Squid Yakitori
Dos brochetas de pechuga de Dos brochetas de chipirén Dos brochetas de contramuslo
pollo de corral maceradas e... marinado en ajo y jengibre... de pollo de corral maceradas ...
L0 €6,90 QOO0 €7,90 Q00 €6,90

Tian Bao Zi Asian rock Tian pan Mochis
Bollos dulces. Pan chino relleno 6 mini pop Dots con salsa de Disco crujiente con nutella 2 mochis a elegir; Sésamo
de chocolate sobre nata. nutella y mango spice petazeta negro, Lychee, Yuzu o té verde
Q000 €4,90 2000 €4,90 Q0000 €7,90 20 £5,90

Death By Chocolate Cheesecake
Tarta de chocolate esponjoso Tarta de queso y frutos rojos.
bizcocho de chocolate rellen... Base de galleta molida y relle...

Q0000 €5,90 Q0000 €5,90

Fuente: Entusof4 Kamado Asian Food
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ANEXO 7. COLABORACION DE SIBUYA CON ANA ONCINA

Imagen. llustraciones de Ana Oncina para Grupo Sibuya

SIBUYA >< -AnaBGuuina.
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SIBUYA >< AnaBuuna.

5/10 SIBUYA >< Ana®wuna.
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SIBUYA >< AnaBuuina.

7/10 SIBUYA >< AnaBudna.

8/10 SIBUYA >< AnaGudna.

Fuente: Blog Personal Ana Oncina

111



	1. FUSIÓN ASIÁTICA
	2. OBJETIVOS DEL TRABAJO
	3. METODOLOGÍA
	4. ALIMENTACIÓN EN EL SIGLO XXI: ESPAÑA VS ASIA ORIENTAL
	4.1. LA PRODUCCIÓN AGROALIMENTARIA EN ESPAÑA
	4.2. TENDENCIAS DE ALIMENTACIÓN EN NUESTRA ERA
	4.3. EVOLUCIÓN DE LA ALIMENTACIÓN EN ASIA ORIENTAL
	4.4. LLEGADA DE LA COMIDA JAPONESA A NUESTRO PAÍS

	5. SOSTENIBILIDAD ALIMENTARIA
	5.1. MARKETING AGROALIMENTARIO Y MARKETING SOSTENIBLE
	5.2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

	6. CASO DE ÉXITO DE GRUPO SIBUYA
	6.1. DE LEÓN AL MUNDO
	6.1.1. Origen y Evolución del Grupo Sibuya
	6.1.2. Misión, visión y valores del Grupo Sibuya
	6.1.3. Marcas del GS: Sibuya Urban Sushi Bar y Kamado Asian Food
	6.1.4. Organización jerárquica de la empresa
	6.1.5. Recursos y habilidades del marketing

	6.2. ANÁLISIS DE LOS FACTORES SITUACIONALES
	6.2.1.  Características y comportamientos de los consumidores de GS
	6.2.2. Características del mercado en el que la empresa desarrolla su actividad

	6.3. ANÁLISIS DEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO DE GRUPO SIBUYA
	6.3.1. Estrategia actual de la empresa. Análisis DAFO
	6.3.2. Grupos de interés y de presión de la empresa
	6.3.3. Alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores y suministradores
	6.3.4. Competidores actuales y potenciales de Grupo Sibuya en León
	6.4.1. Investigación sobre los productos
	6.4.2. Investigación sobre los precios
	6.4.3. Investigación sobre la distribución
	6.4.4. Investigación sobre la comunicación
	6.6.2. Responsabilidad Social Corporativa
	6.6.3. ODS de Naciones Unidas con los que colabora Grupo Sibuya


	7. CONCLUSIONES ALCANZADAS
	8. REFERENCIAS
	ANEXOS
	ANEXO 1. CUESTIONARIO SOBRE LA RESTAURACIÓN EN LEÓN: GS
	ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL A TRABAJADOR CONTABLE DE GS
	ANEXO 3. ORGANIZACIÓN JERÁRQUICA DE LA EMPRESA
	ANEXO 4. CONDICIONES DE GS PARA CREAR UNA FRANQUICIA
	ANEXO 5. CARTA DEL RESTAURANTE SIBUYA URBAN SUSHI BAR
	ANEXO 6. CARTA DEL RESTAURANTE KAMADO ASIAN FOOD
	ANEXO 7. COLABORACIÓN DE SIBUYA CON ANA ONCINA


