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1. RESUMEN

El Comercio Justo es un movimiento internacional que ofrece una alternativa al sistema
convencional de relaciones comerciales. Se asienta sobre una base de justicia social,
econdmica y medioambiental, produciendo de forma sostenible y respetando los

ecosistemas y los derechos humanos y laborales.

Con este trabajo se persigue explicar su origen, presencia, valores y caracteristicas, de
forma que sirva como una guia para entender sus aspiraciones y el por qué es tan

importante su fomento.

Déandole un mayor énfasis a la sensibilizacion y promocion del Comercio Justo, se
presenta la situacion en Leon, portadora del titulo “Cuidad por el Comercio Justo”. Para
ello, se recogen las principales actuaciones que se desarrollan actualmente y, mediante
un cuestionario realizado a una muestra poblacional, se analiza el perfil del consumidor,
el grado de conocimiento y consumo de estos productos solidarios y las motivaciones de
compra, entre otras cuestiones. Por Gltimo, se exponen algunas ideas adicionales para

favorecer la difusion del movimiento en Leon y que podrian ser implantadas.

Palabras clave: Comercio Justo, comercio solidario, justicia, corresponsabilidad, sellos,
principios del comercio justo, sensibilizacion, Ciudad por el Comercio Justo, Leon.

1.1 ABSTRACT

An alternative to the traditional system of economic interactions is provided by the
global movement known as Fair Trade. It is founded on the principles of social,
economic and environmental justice, sustainable manufacturing preserving ecosystems

human labor rights as well as economic fairness.

In order to comprehend its ambitions and why its promotion is so crucial, this essay

aims to describe its origin, presence, values and qualities.

The situation in Ledn, which holds the title "City for Fair Trade" is described in order to
place more focus on raising awareness of and promoting Fair Trade. To this end, the
main actions that are currently being carried out are collected and, through a
questionnaire carried out on a population sample, the consumer profile, the degree of

knowledge and consumption of these solidarity products and the purchase motivations
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are analyzed, among other issues. Finally, some additional ideas, that can be

implemented, are exposed to favour the diffusion of the movement in Leon.

Keywords: Fair Trade, solidarity trade, justice, co-responsibility, stamps, fair trade
principles, awareness, City for Fair Trade, Leon.
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2. INTRODUCCION

De la mano de los descubrimientos y los avances de la humanidad en los ultimos siglos
se ha ido implantando en la sociedad el deseo de obtener todo lo que se quiere al precio
mas bajo y en el menor tiempo posible. Tal ha sido su impacto que, en la actualidad, se
ha convertido en una necesidad y el mundo esta regido por el consumismo, un hambre

insaciable por adquirir mas y mas bienes y servicios.

El término consumismo proviene de la unién del término “consumere” y el sufijo
“ismus”, ambos de origen latino, para referirse a la actividad de consumir 0 agotar. Indica
que se ha superado el nivel de consumo necesario para saciar las necesidades basicas del
ser humano y se ha alcanzado un nivel de consumo excesivo e innecesario

(DeConceptos.com, s. f.).

Es dificil establecer de forma precisa un listado de necesidades basicas que sean comunes
a todos los seres humanos. EI mayor estudio sobre esta cuestion fue realizado por
Abraham Maslow, quién present6 la “Teoria de la Motivacion Humana™ en 1943, donde
establece una jerarquia de necesidades en forma de piramide, cuya base estd conformada
por las necesidades mas basicas y de supervivencia: las fisiologicas. Segun se avanza por
la pirdmide se cubren las necesidades de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento vy,
por ltimo, de autorrealizacion (Quintero Angarita, 2007).

Sin embargo, lo que se entiende por basico o0 minimo dependera de diversos factores
personales y culturales, puesto que la mayoria de las veces se incluyen, en mayor o menor
rango, cuestiones psicoldgicas y sociales, mas alla de las necesidades de supervivencia
como comer y dormir. De hecho, la nocion de necesidades basicas ha crecido de forma
dréstica, reduciéndose el espacio que diferencia a una persona de un consumidor hasta

que los limites entre ambas se desdibujan.

A raiz del final de la Segunda Guerra Mundial, aparece la expresion “sociedad de
consumo” para definir a las sociedades en las que, gracias al aumento del comercio
mundial y la industrializacion, se puede alcanzar una alta disponibilidad de bienes y
servicios cuya adquisicion se convierte en un estilo de vida y simbolo del estatus social.
El consumismo crece exponencialmente, ayudado por la aparicion de los medios de

comunicacion masiva y el desarrollo del marketing y publicidad (Carrasco, s.f.).

Pese a que, en apariencia inicial, el aumento del consumo tiene repercusiones muy
positivas: un incremento de la demanda, la produccion y el nimero de puestos de trabajo

6
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que crean riqueza en las economias; si se analiza méas en detalle, este no siempre es el
caso. El aumento de la demanda lleva a las empresas a buscar nuevas formas de producir
mas rapido y ser mas productivos, lo que se suele traducir en la introduccion de

maquinarias y tecnologias que sustituyen a los trabajadores.

A su vez, la mayor disponibilidad de ofertas alternativas y el bombardeo continuo de
nuevos productos aumenta la competitividad y obliga a las empresas a desarrollar sus
productos en las regiones donde los costes de produccidén son mas bajos con el fin de

conseguir una buena posicion en el mercado.

Surge asi la deslocalizacion de las empresas y hay un auge de la subcontratacion u
outsourcing de actividades y procesos a empresas de paises en desarrollo, con la entrada
de capitales en esos paises y el desarrollo de sus economias. Ahora bien, las estrategias
seguidas en estos estilos de negocio han generado externalidades negativas, no solo en el
empleo y actividad de los paises de origen de las empresas, sino también de caracter social
y ambiental en los paises de destino, donde las restricciones y cobertura legal son

menaores.

La busqueda continua de los minimos costes y maxima produccién ejerce una presion
cada vez mayor sobre los trabajadores, los cuales sufren recortes salariales, unos
beneficios sociales infimos y donde el derecho a una vida digna se pone en juego. La
lucha por erradicar la pobreza, asi como la defensa y mejora de los derechos humanos
basicos y del trabajador se ven altamente dificultadas al tener que enfrentarse a la fuerza

del gigante de la economia, con avidez por obtener los costes méas bajos.

La presencia de estas grandes multinacionales dificulta gravemente la supervivencia de
los pequefios productores, especialmente en los paises en desarrollo, donde el nivel de
vida es mucho mas bajo, hay un elevado riesgo de pobreza y no disponen de los recursos

suficientes para poder competir siguiendo las reglas del mercado mundial.

Cabe afiadir que una de las diversas causas que llevan a una empresa a la deslocalizacion
es la busqueda de paises con una legislacion poco estricta no solo en términos laborales
sino también medioambientales, con la consiguiente destruccion de ecosistemas y

contaminacion, acelerando el grave problema del cambio climatico.

Los niveles de consumo actuales son tan elevados que, segun los datos de Global

Footprint Network, una organizacion sin animo de lucro por la sostenibilidad, los recursos
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naturales correspondientes al afio 2022 entero se agotaron el 28 de julio, generando un
déficit ecologico los meses restantes. Por tanto, al ritmo de consumo actual, se requieren

1,7 planetas para satisfacer las necesidades del ser humano (footprintnetwork.org, 2022).

La mayoria de la poblacion ya conoce la existencia de estos problemas acarreados por las
caracteristicas del sistema econdémico actual, pero los consideran un problema ajeno a
ellos, que no les afecta personalmente de forma directa y que, por tanto, no les preocupa
demasiado. El ser humano es egoista por naturaleza y parece que, al poder comprar los
productos deseados de forma répida y fécil, se olvida o se quiere olvidar que detras de

esos articulos esté el sufrimiento de personas y del planeta en el que vivimos.

Ante esta situacién, han surgido iniciativas dirigidas por personas conscientes y
preocupadas por esta forma de vida que se dedican a la comercializacion y venta de
productos sostenibles. Este es el caso del comercio justo, cuyos fundamentos se basan en
una relacion de equidad en el comercio mundial con una alta preocupacion por los

productores méas desfavorecidos y defendiendo el respeto del medio ambiente.

Este trabajo tiene como objeto proporcionar informacion y dar a conocer esta rama del
comercio, con fundamento en la justicia, para favorecer su divulgacion, explicando sus
origenes, sus principios, asi como sus principales actores y poniendo especial incidencia
en la situacion actual en Espafia y, més concretamente, en Leon, que dispone del Titulo

de Ciudad por el Comercio Justo.

Con este trabajo se pretende convencer de que las relaciones comerciales actuales pueden
ser mas que puras transacciones econdmicas entre agentes que buscan de forma egoista
el maximo beneficio, existiendo un comercio alternativo mas humano y altruista en el que
pueden ganan todos los participantes y gracias al que las personas puedan disfrutar de

unos ingresos minimos con los que mantener un nivel de vida digno.

Frente a la ambicién individualizada del mercado tradicional en el &mbito internacional,
en el que cada persona actla por y para si misma, sin analizar las consecuencias de sus

actos, el Comercio Justo goza de una ambicion positiva por conseguir el beneficio global.

El principal objetivo del trabajo es ofrecer una vision global del movimiento de Comercio
Justo, el cual ha visto incrementado su impacto en los Gltimos afios y ha recibido un mayor
apoyo por parte de las instituciones. Se persigue que el lector conozca y entienda las

caracteristicas exigidas a todos los productos pertenecientes al Comercio Justo, a través



Trabajo Fin de Grado Beatriz Garcia Martinez

del desarrollo de los 10 Principios del Comercio Justo, como identificarlos, y su
importancia para lograr cambios sociales. Méas especificamente, se investigara acerca de
la presencia en la ciudad de Ledn y se expondran las actuaciones desarrolladas para la

promocion del movimiento.

Con carécter practico, se analizard el conocimiento y el perfil sociodemogréafico del
consumidor de Comercio Justo en la ciudad para conocer cuéles son los productos mas
comprados, frecuencia de compra...y, en base a los resultados obtenidos, se propondran

estrategias de marketing para lograr una mayor repercusion en la ciudad.

En conclusién, los objetivos especificos se pueden recoger de la siguiente forma:

e Conocer y dar a conocer que es el Comercio Justo, su origen y principios.

e Explicar los principales sellos presentes en la actualidad y su &mbito de actuacion.

e Exponer el origen y expansion del Comercio Justo en Espafia.

e Desarrollar la evolucién del Comercio Justo en Leon y la obtencion del Titulo de
Ciudad por el Comercio Justo.

e Conocer las actuaciones principales impulsadas por el grupo de trabajo en la
localidad.

e Analizar el nivel de conocimiento sobre el comercio justo y el perfil de
consumidor de Comercio Justo en la ciudad de Leon.

e Presentar estrategias de actuacion y marketing para incrementar la promocion del

movimiento.
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3. METODOLOGIA

Antes de desarrollar la metodologia aplicada para la consecucion de dichos objetivos, el

primer paso fue la seleccion del tema para la elaboracion del Trabajo de Fin de Grado.

El motivo fundamental para elegir este contenido ha sido el interés personal por el
Comercio Justo, que he conocido desde pequefia a traves de las actividades del Centro
Don Bosco a las que asistia y en las que posteriormente también he colaborado como
animadora voluntaria. Ademas, el contacto directo con el grupo de trabajo de la ciudad a
través de personas de mi circulo familiar y el deseo de conocer mas sobre esta iniciativa

y favorecer su crecimiento, han hecho que me decantase por la eleccion de este tema.

Una vez seleccionado, se ha llevado a cabo un intensivo trabajo de busqueda de
informacidn, lectura y analisis de diversas fuentes primarias y secundarias para la
obtencidn de datos, aunque sobre determinadas cuestiones la informacion se veia reducida

a la facilitada por las propias organizaciones de Comercio Justo.

Tras recopilar y contrastar todos los datos recopilados, se ha completado esta primera fase
con la elaboracion de una entrevista a José Luis Chamorro, el promotor del Comercio
Justo en la ciudad de Leon. De esta forma, y una vez estructurado el trabajo, se desarrollo
la parte mas teorica, concentrando los resultados de toda la investigacion en este Unico

documento.

Para la parte mas préctica, se elabord un cuestionario online de caracter anénimo que se
difundio, a través de las redes sociales, para la recogida de datos y, una vez obtenidas las
respuestas de una muestra poblacional leonesa, se analizaron los resultados con el fin de
extraer informacion sobre el nivel de conocimiento sobre el Comercio Justo, consumo de

productos, puntos de compra...

El cuestionario presenta una estructura sencilla, con preguntas de Unica respuesta,
maultiple respuesta y una pregunta corta. Dentro del mismo, las preguntas se agruparon en
5 secciones: perfil sociodemografico del encuestado, conocimiento de Comercio Justo,
compra de productos, opinién sobre los productos y opinion sobre introduccion de
productores locales en el CJ. Posteriormente, se hizo un analisis de los resultados

obtenidos y se extrajeron conclusiones.
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Por altimo, partiendo de que la gran mayoria de los encuestados consideran que hay poca
promocion del Comercio Justo, se propusieron algunas estrategias que el grupo de trabajo

podria implantar.

Durante toda la elaboracion del trabajo se han aplicado conocimientos obtenidos a lo largo
de la carrera de diferentes asignaturas, incluyendo la importancia de la ética empresarial,
el funcionamiento de la economia social, cémo realizar una investigacién de mercado,

técnicas y estrategias de marketing, pensamiento critico...

11
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4. ¢QUE ES EL COMERCIO JUSTO?

El Comercio Justo (CJ) es un movimiento internacional basado en las relaciones de
intercambio de productos, donde se priorizan los intereses de los trabajadores y
productores y de la propia Tierra. Se trata de una iniciativa por medio de la cual se
persigue alcanzar un mundo mejor, en el que las comunidades marginadas puedan acceder
al mercado global, denunciando las injusticias sociales y comerciales y ofreciendo un

comercio alternativo sobre las bases de justicia social, ambiental y econdmica.

En palabras de la Organizacion Mundial de Comercio Justo, la asociacion global
encargada de la verificacion de las empresas que ejercen el Comercio Justo y que esta

conformada por las mismas:

"El Comercio Justo es una asociacion comercial, basada en el dialogo, la transparencia y
el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible al ofrecer mejores condiciones comerciales y garantizar los derechos

de los productores y trabajadores marginados, especialmente en el Sur.

Las Organizaciones de Comercio Justo tienen un claro compromiso con el Comercio
Justo como enfoque principal de su mision. Ellas, respaldadas por los consumidores,
estan comprometidas activamente en el apoyo a los productores, en la sensibilizacion y
en la campafia por cambios en las reglas y précticas del comercio internacional
convencional" (WTFO, 2023).

A raiz de esta definicion globalmente aceptada, es importante tener en cuenta dos aspectos
clave: la distincion existente entre los paises del Norte y los paises del Sur y la existencia

de tres ejes sobre los que se asienta el Comercio Justo.

En primer lugar, la “Division Norte-Sur” hace referencia a la separacion entre los paises

desarrollados y los menos desarrollados en cuestiones sociales, econdmicas y politicas.

Los paises del Norte, o paises desarrollados, engloban a las naciones mas avanzadas que
han experimentado un importante desarrollo tecnolégico e industrial, con alta calidad de
vida, y que, en su mayoria, se localizan en el hemisferio norte del planeta. En cambio, los
paises del Sur son aquellos que no han alcanzado esos niveles de avance en los distintos
ambitos y se les conoce como “paises menos desarrollados™ caracterizados por mayor

pobreza y baja calidad de vida.

12
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El Comercio Justo trata de mejorar los rendimientos que obtienen los productores del Sur
en los mercados de los paises desarrollados, ya que la distribucion de poder entre ambos
bloques es bastante desigual, con una gran concentracion en el Norte. De hecho, en los
dos ultimos afios, el 1% mas rico posee el doble de riqueza que el resto de la poblacion
mundial segin un informe realizado por Oxfam, una unién internacional de
organizaciones no gubernamentales que actdan en 90 paises para luchar contra la pobreza

y el sufrimiento (Oxfam, 2023).

Tradicionalmente, se consideraba que el desarrollo iba de la mano del crecimiento
econdmico, por lo que se utilizaba este ultimo como indicativo para determinar la
pertenencia a uno u otro bloque. Con el tiempo se observé que, aunque si que habia que
tenerlo en cuenta, no era el Unico determinante, ya que existen otros aspectos importantes
como el nivel de desempleo, desigualdad, pobreza, democracia, cuidado del
medioambiente... y que un pais puede crecer econémicamente pero no desarrollarse,

como es el caso de los paises petroleros (Del Prado, 1998).

Por ello, han surgido varios indicadores para identificar si un pais es desarrollado o no.
Entre ellos destaca el indice de Desarrollo Humano, elaborado por el programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Para conocer el bienestar de un pais, este indicador
analiza tres aspectos: la salud, la educacion y nivel de vida, que se miden a través de la
esperanza de vida al nacer, los afios de escolaridad y el INB per cépita, respectivamente,
con la finalidad de conseguir una informacion simplificada sobre el desarrollo humano

de cada pais. (United Nations, s.f.).

El Comercio Justo busca la cooperacion para la creacion de un sistema de relaciones
comerciales equitativo, en el que se respeten los derechos de las personas y del planeta y
permita reducir las diferencias entre los paises desarrollados y los menos desarrollados,

apoyando a estos ultimos para que puedan mejorar su situacion.

Para conseguirlo, el comercio alternativo no solo se basa en la venta de los productos del
Sur, sino que, para ejercer el Comercio Justo plenamente, hay que sensibilizar y generar
cambios en las reglas del comercio tradicional. En consecuencia, se pueden establecer

tres dimensiones sobre las que se asienta este movimiento:

e La comercializacion de productos a través de una cadena de suministro justa y

sostenible es el eje basico sobre el que se sustenta el Comercio Justo. Para ello,

13
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los productores del Sur se comprometen a desarrollar su actividad de forma
sostenible en el &mbito econdmico, social y medioambiental y a respetar los
derechos fundamentales de los trabajadores, establecidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). A su vez, apoyan el desarrollo de su localidad y
generan empleo. En cuanto a los paises del Norte, estos deben pagar un “precio
justo”, que se marca a partir del precio fijado en el mercado mundial més una

prima, cuyo importe dependera del tipo de producto que se esté comercializando.

e La movilizacién social persigue un cambio en la mentalidad hacia el consumo
responsable de los individuos y organismos, con la creacion de campafas de
sensibilizacion y difusién. La clave es conseguir generar una modificacién de la
conducta hacia la adquisicién de productos que aseguren unas buenas condiciones
a los productores y trabajadores, sean beneficiosos para el consumidor y respeten

el medio ambiente.

e Laincidencia politica denuncia las politicas y reglas comerciales convencionales
que anteponen a las grandes multinacionales por delante de las personas y del
planeta. La sensibilizacién del pablico debe conducir a la presion sobre los
gobiernos, con el objetivo de generar cambios en su estructura y dirigirla hacia la
solidaridad, sostenibilidad y justicia (Punto y Coma, 2016).

Uno de los métodos de presiébn mas utilizados es el boicot a empresas
multinacionales que ejercen malas practicas en sus relaciones con los trabajadores
de los paises en desarrollo. Gracias a este tipo de actuaciones, algunas
multinacionales se han visto obligadas a incrementar su nivel de responsabilidad

social, introduciendo cddigos éticos para evitar perder su prestigio en el mercado.

14
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5. ORIGENES DEL COMERCIO JUSTO

Existen muchas teorias sobre el origen del Comercio Justo, pero se pueden identificar dos
vertientes principales, que fijan su inicio en Estados Unidos y Europa, respectivamente.
En ambos casos, sus inicios se sitdan tras la Segunda Guerra Mundial y de la mano del
establecimiento de un nuevo orden econdmico mundial, gracias a la aparicion de tres
organismos internacionales: el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y el

Acuerdo general sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).

Estas instituciones estaban centradas en la proteccion de los intereses de las grandes
potencias, favoreciendo a los paises del Norte, mientras que la participacion de los paises
en vias de desarrollo era escasa e insuficiente, por lo que, estos ultimos, tuvieron que

buscar otras vias para su contribucion al comercio mundial.

El Comercio Justo comenzd su andadura como una iniciativa a raiz de la existencia de
estas injustas relaciones comerciales y muchas personas consideran gque se origina entre

los afios 40 y 50 en Estados Unidos.

Las primeras iniciativas en este pais estaban orientadas a apoyar el desarrollo de los
pequefios productores que querian abrirse un hueco en un mercado dominado por bajos
precios, altos margenes y dependencia hacia los intermediarios. Su objetivo era asegurar
cierto nivel de ingresos y evitar la necesidad de mediadores redundantes.

La organizacion Ten Thousand Villages, fundada en 1946 en Pensilvania, es una de las
organizaciones de comercio justo mas grandes y antiguas del mundo, siendo la pionera
de este comercio solidario. Comenzd su actividad con la compra de productos bordados
de Puerto Rico y otros objetos de Palestina y Haiti. En 1949, surge la organizacién
SERRV en Maryland, vendiendo productos artesanales de varias comunidades del Sur.
Sin embargo, no es hasta 1958 cuando se abre la primera tienda oficial de Comercio Justo
en Estados Unidos (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2023).

A finales de los afios cincuenta, adquiere presencia en Europa de la mano de organismos
como Oxfam en Reino Unido, que empieza a vender en sus locales productos artesanos
elaborados por refugiados chinos. En los afios posteriores, comienzan a proliferar las
ONGs en los distintos paises como Misereor en Alemania, o0 Manos Unidas en Espafia,

gue enviaban ayuda a los paises empobrecidos.
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Desde un punto de vista mas institucional y para la mayoria de las personas, el Comercio
Justo tiene su origen en 1964, fecha a partir de la cual comienza a adquirir cierta forma.
Este afio, y debido a la falta de participacion de los paises en vias de desarrollo en los
organismos economicos internacionales, se convoca una Conferencia en Ginebra de las
Naciones Unidas en la que se establece la UNCTAD, la Comision de Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2016).

El objetivo de la reunion era determinar cual era el papel del comercio internacional en
el desarrollo de los pueblos, en concreto, de los paises en vias de desarrollo, ya que los
paises del Norte empezaban a mostrar importantes signos de desarrollo y recuperacion
tras la guerra (Villa Rodriguez, 1965).

La solucion planteada por los paises desarrollados era la creacién de mas ONGs para la
ayuda al desarrollo. Frente a esto, los representantes de los paises el Sur reaccionan bajo
el lema “Comercio, no ayuda”, revindicando que ellos no desean ayudas ni limosnas, sino
comercio con justicia, con la mejora de las reglas y condiciones de las relaciones
comerciales. Solicitaron que les pagaran un precio adecuado por sus productos, sin la
imposicion de las duras condiciones que reducian al maximo los precios de venta, asi
como la eliminacion de los aranceles, que frenaban la entrada de sus productos en los

mercados del Norte.

Este lema de comercio sin caridad es el ideal del que nace oficialmente el Comercio Justo
y, a partir de la Conferencia, se crean tiendas UNCTAD en varios paises de Europa, que
daban salida a los productos denominados del “Tercer Mundo”, haciendo frente a los

impuestos y aranceles sobre importaciones (Chamorro, 2013).

En Europa, las primeras actuaciones de este movimiento fueron organizadas por grupos
religiosos que vendian productos en asociaciones y parroquias, sin un fin de caracter
benéfico, sino ético. Un ejemplo es la organizacion catélica SOS Wereldhandel de los
Paises Bajos, que, desde 1967, comenz6 a ofrecer por catalogo productos de paises

empobrecidos a través de las iglesias.

Ese mismo afio, se establece en Holanda la primera organizacion importadora de
Comercio Justo bajo el nombre de Fair Trade Organization, pero no es hasta 1969 cuando
se crea la primera tienda europea de comercio alternativo, situada en Breukelen, Holanda.

En este pais hubo una gran acogida del Comercio Justo por lo que experimentd un
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crecimiento exponencial en los dos afios siguientes, con la apertura de 120 tiendas
(Marcillo et al., 2017).

A partir de ahi, se comienza a crear una red de tiendas solidarias en otros paises europeos:
Alemania, Francia, Suiza, Austria, Gran Bretafia, Suecia y Bélgica; y entre los afios
sesenta y setenta, aparecen organizaciones de productores en Asia, Africa y América

Latina.

En 1973, se introduce el café FairTrade, importado desde pequefias cooperativas de
agricultores de Guatemala. Este producto, bajo el nombre “Indio Solidarity Coffee”,
impulso el crecimiento del sistema en toda Europa y se ha convertido en uno de los

alimentos mas consumidos y reconocidos dentro del Comercio Justo.

El auge experimentado en las transacciones y en el volumen de negocio obligé a la
creacion de un modelo mas organizado, estructurado y profesionalizado, eliminando su
cardcter espontaneo y de voluntariado previo. Con este fin, se crearon redes
internacionales de productores e importadoras, se establecieron sellos de garantia, asi
como los estandares que definen el comercio justo. Ademas, la gama de productos
ofertados se fue ampliando, mediante diversificacion, con la inclusion de alimentos como

té, miel o cacao y otros productos artesanales.

La primera marca reconocida de Comercio Justo, Max Havelaar, se introduce en 1988 en
Paises Bajos a raiz de la crisis en los precios del café en el mercado internacional, con

unos valores bajisimos que apenas dejaban margen de beneficios a los productores.

Este sello de garantia tenia como objetivo ampliar los canales de distribucion y facilitar
en los puntos de venta tradicionales la distincion entre los productos éticos y los que no
presentaban ese valor afiadido. En tan solo un afio, este café alcanz6 una cuota de mercado
proxima al 3% (Coordinadora Estatal de Comercio Justo y AECID, 2014).

En 1989, se funda la Federacion Internacional de Comercio Alternativo (IFAT), gracias
a 40 Organizaciones de Comercio Justo, que afilos mas tarde pasaria a conformar la

Organizacion Mundial de Comercio Justo (WTFO), que sigue vigente en la actualidad.

Al afio siguiente, la Asociacion Europea de Comercio Justo (EFTA), que se habia creado
en 1987, adquiere su estatus legal como fundacion europea. Este organismo esta formado
por doce importadoras europeas, con mas de 600 cooperativas de productores, para el
apoyo a sus miembros y el fomento de la colaboracion entre ellos. Los ocho paises
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miembros son Austria, Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Italia, Paises Bajos, Reino
Unido y Suiza (Kochen, 2012).

A partir de los afios noventa comienzan a desarrollarse ciertos compromisos politicos con
el reconocimiento, definicion y regulacion del CJ. En 1991, en el Parlamento Europeo se
aprueba una Resolucién sobre el consumo del café para el apoyo a los pequefios
productores del Tercer Mundo y se acuerda la introduccion de sus productos en las
sociedades europeas, donde se reconocen unos valores basicos para este comercio

alternativo.

Se crea también el Fondo de Solidaridad Internacional, cuya finalidad es poner en relieve
la mala situacion que sufren los trabajadores de los paises del Sur y reunir fondos para su
formacion e impulso. Sin embargo, presenta un caracter mas religioso al ser lanzado por

la Hermandad Obrera de Accion Catélica (Fondo de Solidaridad Internacional, 2021).

Para 1994, se crea NEWS, la Red Europea de Tiendas del Mundo, formada por 15
organizaciones nacionales de tiendas de CJ de 13 paises. Estas tiendas también reciben el

nombre de tiendas de solidaridad, en las que participan numerosos voluntarios.

Ese mismo afio, el Parlamento Europeo adopta una resolucion para el fomento de la
justicia y la solidaridad en el Comercio Norte-Sur, impulsando las politicas de comercio
justo de desarrollo y colaboracion. La Comision Europea también publica una memoria

sobre el comercio alternativo declarando su apoyo a este movimiento (OPOCE, s.f.).

El Comité Econoémico y Social emite, dos afios mas tarde, un dictamen sobre el
movimiento de las marcas de Comercio Justo en Europa y su sistema de etiquetado,
valorandolo positivamente y solicitando el establecimiento de una linea presupuestaria

para la subvencion de este comercio solidario (CES 538/96 E/as).

En 1997 se origina Fairtrade Labelling Organizations Internacional (FLO) tras la
unificacion de varias iniciativas nacionales de certificacion que, en 2012, pasaria a
Ilamarse Fairtrade Internacional y que conduce a la creacion del Sello Fairtrade. Esta
organizacion, junto con la IFAT, NEWS y EFTA, funda FINE en 1988. Esta institucion,
que nace con el fin de incrementar la incidencia politica, pasaria a ser, en 2004, la Oficina

de Incidencia Politica del Movimiento de Comercio Justo (FTAQ), con sede en Bruselas.

Para el afio 2000, tanto el Parlamento Europeo como la Comision Europea habian

adoptado nuevas resoluciones centradas en el CJ y el nuevo acuerdo de cooperacién
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aprobado en la Cumbre entre la UE y Africa gir6 en torno al desarrollo de este

movimiento.

Ademas, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) crea La Ronda de Doha, una
ronda de negociaciones cuyo objetivo era reducir las barreras y obstaculos al comercio
internacional entre los paises en desarrollo y paises desarrollados. También conocido
como Programa de Doha para el Desarrollo, se inicio oficialmente en la Cuarta
Conferencia Ministerial de la OMC celebrada en 2001 en Qatar (OMC, s. f.)

Sin embargo, recibié criticas de parte de las organizaciones de CJ, puesto que
consideraban que la liberalizacion del comercio era insuficiente para hacer frente a las
desigualdades existentes tanto en el &mbito econémico como social. Ademas, las grandes
diferencias entre el bloque Norte y Sur y las posturas poco flexibles han impedido llegar

a acuerdos (Deutsche Welle, s. f.).

En 2001, se fija el Dia Mundial del Comercio Justo, que se celebra cada afio el segundo
sébado del mes de mayo, con campafias de sensibilizacion que ensalzan las vias existentes

para un comercio respetuoso y sostenible, bajo un lema diferente cada afio (Justo, 2022).

Tras la fusion de la IFAT y NEWS en 2009, se inaugura la Organizacion Mundial del
Comercio (WFTO) vy, en los afios siguientes, se aprecia un aumento del apoyo politico,
Ilegando a ser incluido en la Directiva del Parlamento Europeo sobre contratacion publica
del 26 de febrero de 2014 (Unién Europea, 2014).

Dos aspectos decisivos para su auge en las ultimas décadas han sido la mayor
preocupacion por cuestiones sociales y medioambientales y la fijacion de un sistema de
certificacion que permite a los consumidores identificar y apoyar a las empresas con un

mayor compromiso social.

Las empresas multinacionales han mostrado un mayor interés en el comercio alternativo,
mas como una estrategia de marketing social y de lavado de imagen, que como una
actuacion de apoyo al desarrollo. De esta forma, las grandes corporaciones incorporan
principios éticos siempre y cuando se traduzca en una mejora de la rentabilidad,
existiendo empresas que prefieren pagar las sanciones por incumplimiento de ciertas
normativas antes que cambiar sus habitos de conducta, al no generarles mayores

rendimientos (Chamorro, 2023).
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Por eso mismo, su participacion en el comercio alternativo y la concesion de sellos de
garantia a algunos de sus productos ha originado un debate sobre la pérdida de la

verdadera identidad y sentido del Comercio Justo, que continta hasta hoy.

A raiz del COVID-19, y con el cierre de muchas tiendas fisicas, se ha incrementado su
presencia online, llegando a un mayor nimero de consumidores, con el consecuente
aumento de la visibilidad y crecimiento de las ventas. Las organizaciones de Comercio
Justo centraron sus actuaciones en el apoyo a los productores mas afectados por la crisis
y se ha prestado una mayor atencién, no solo a cuestiones sociales, sino también

medioambientales y de igualdad de género.

Actualmente se ha convertido en una alternativa en auge frente al comercio tradicional y

que sigue luchando para ocupar un puesto mas importante en el comercio mundial.
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6. PRINCIPIOS DEL COMERCIO JUSTO

Estos principios han ido evolucionando a la vez que se ha desarrollado el propio
movimiento y, con la creacién de la IFAT (actual Organizacion Mundial del Comercio
Justo (WTFO)) en 1989, se establecieron por primera vez unos valores basicos que se
debian respetar para ejercer el CJ plenamente y que sentaron las bases para la posterior

elaboracion de los 10 Principios del Comercio Justo, vigentes en la actualidad.

En 2009, la WTFO, en colaboracion con Fairtrade Internacional, presenta La Carta de los
Principios del Comercio Justo, con el fin de establecer un punto de referencia mundial
para aprovechar al méaximo el potencial del CJ en las relaciones comerciales

internacionales.

Ese listado de principios ha sido revisado y actualizado en varias ocasiones a lo largo de
los ultimos afios para adaptarse a los cambios del entorno y del comercio mundial, y ha
sido aceptado y adoptado por numerosas organizaciones a nivel global, sirviéndoles como
guia 'y marco en el que desarrollar su actividad (S, M. 2016).

La ultima version de los 10 principios de Comercio Justo, publicada por la WFTO,
presenta los aspectos que toda organizacién, que desee considerarse como parte de este
comercio alternativo, debe cumplir y que estdn intimamente relacionados con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas y con los
principios de la Economia Social y Solidaria (ESS), buscando un sistema que permita

comerciar para vivir y no vivir para comerciar.

llustracién 6.1 - Esquema Principios del CJ

. o o
o3 10 principios del
Comercio Justo
— HI#

Oportunidades para Trasparencia y Précticas Pago justo No al trabajo infantil,

productores responsabilidad comerciales justas no al trabajo forzoso

desfavorecidos
; L Py .
No a la discriminacién,  Buenas condiciones Desarrollo de Promocion del Respeto al medio
igualdad de género, de trabajo capacidades Comercio Justo ambiente

libertad de asociacion

Elaboracién propia a raiz de la informacién de la World Fair Trade Organization (2017)
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6.1 CREAR OPORTUNIDADES PARA PRODUCTORES DESFAVORECIDOS
Y MARGINADOS ECONOMICAMENTE.

El auge de la economia globalizada ha contribuido a aumentar las desigualdades entre los
distintos agentes economicos dentro del marco internacional, aumentando el poder de las
grandes cadenas y multinacionales para imponer sus intereses, con el consecuente

perjuicio de las comunidades productoras locales.

Este primer principio es el que refleja uno de los objetivos esenciales del CJ, a raiz del
cual nace: la reduccién de la pobreza de los pequefios productores, explotados por el
sistema comercial, a través de la instauracion de un comercio mas equitativo y sostenible.
El objetivo es ofrecerles la oportunidad de abrirse hueco en el mercado mundial y que asi

puedan conseguir cierta estabilidad y autosuficiencia econémica (CECJ, 2023).

Dentro de este grupo de pequefios productores se incluyen a aquellos méas vulnerables,
que viven en situacion de desventaja econdémica, ya sea empresas familiares
independientes (siendo la forma predominante de trabajo en agricultura), asociaciones u
organizaciones. El sello de Comercio Justo (SPP) les identifica como tal, siempre que al
menos el 85% de sus integrantes dispongan de una zona de produccion de menos de 15

hectareas y el 15% restante no supere las 30 hectareas (Tejedor, 2021).

Las organizaciones de CJ trabajan en contacto directo con ellos, adquiriendo sus
productos a un precio que les permita disfrutar de un nivel de ingresos digno y

ofreciéndoles asesoramiento y formacion en agricultura sostenible y gestion empresarial.

Este principio va de la mano con el primer y segundo ODS: poner fin a la pobreza,
asegurando el acceso a recursos (meta 1.4) y acabar con el hambre, logrando seguridad
alimentaria, la promocion de la agricultura sostenible y la mejora de la nutricion, con el
aumento de los ingresos y la productividad de los pequefios productores (meta 2.3). A
este segundo objetivo contribuye el CJ con el apoyo a la creacion de huertas ecolégicas y

a la agricultura que emplea técnicas de preservacion de los ecosistemas (Garcia, 2020).

Ademas, también esta relacionado con dos principios de la Economia Social y Solidaria:
el principio de Equidad, que protege el derecho de las personas a no estar sometidas y
tiene en cuenta las diferencias sociales y culturales entre grupos, y el principio “Sin fines
lucrativos”, buscando el desarrollo de las personas mediante proyectos econdémicos (De
Comercio Justo, 2018).
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6.2 TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

El segundo principio se centra en garantizar que la cadena comercial de los productos de
Comercio Justo sea totalmente trasparente, informando sobre su origen y facilitando su
seguimiento. La gestion transparente de las relaciones comerciales se basa en comunicar
a los socios comerciales la totalidad de la informacion relevante, a traves de canales de
comunicacion abiertos y en fomentar la participacion de todos los miembros y
trabajadores en la toma de decisiones (WTFO, 2017).

Se rinden las cuentas ante los distintos stakeholders, revelando datos como los costes de
produccion, los precios pagados a los productores, las caracteristicas de los contratos y el

impacto medioambiental y social.

Ademas, las organizaciones de CJ deben responsabilizarse de sus externalidades en el
ambito social y medioambiental, prestando especial atencidn a sus impactos negativos,

con el fin de minimizarlos al méaximo y adoptando las medidas pertinentes.

El seguimiento de este principio se demuestra con la divulgacion al publico de distintos
informes de sostenibilidad, evaluaciones y testimonios. La propia pagina de la WTFO
ofrece un informe anual sobre los proyectos que se han llevado a cabo cada afio, asi como

datos financieros, incluyendo el balance anual y la cuenta de resultados (WTFO, 2022).

También presenta un apartado donde se expone como hacerse socio y el importe a pagar
en cuotas de membresia, en funcion del pais de procedencia y las ventas brutas (Ben.,
2022). En la web de Fairtrade Internacional también se pueden obtener mas datos sobre
el impacto a nivel mundial y proyectos llevados a cabo.

El cumplimiento de este principio ayuda a alcanzar los objetivos 16 y 17 de Desarrollo
Sostenible. EI decimosexto objetivo persigue la paz, justicia e instituciones sélidas, con
la creacion de organismos responsables y transparentes (meta 16.6) que tomen decisiones
de forma participativa e inclusiva (meta 16.7). La meta diecisiete tiene como objetivo
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, con un sistema de comercio

abierto y basado en la equidad a nivel mundial (meta 17.10) (Neshovski, 2023).

Se relaciona también con el principio de Cooperacion de Economia Solidaria, que
fomenta la participacion y democracia como modelo social, apoyado en la transparencia,

respeto y corresponsabilidad (Ideas, 2019).

23



Trabajo Fin de Grado Beatriz Garcia Martinez

6.3 PRACTICAS COMERCIALES JUSTAS

El Comercio Justo se centra en la necesidad de erradicar las relaciones comerciales
injustas, haciendo desaparecer la discriminacion, abuso y/o sometimiento en todas las

fases de la cadena de produccion y suministro.

Se denuncia la violacion de los derechos humanos, la discriminacion por motivos de raza,
etnia, religion o género, la explotacion laboral y el trabajo infantil. También se consideran
practicas injustas la manipulacion de precios a manos de las grandes compaiiias, la

competencia desleal y la no transparencia.

Por ello, el CJ promociona un sistema basado en la colaboracion, equidad, respeto,
solidaridad y sostenibilidad, con la adopcion de politicas, la certificacion de sus productos
y miembros y la cooperacion mutua. Con ello, se asegura una produccion justa con las
personas y el medioambiente, a través de relaciones comerciales a largo plazo que
permitan alcanzar el bienestar econdémico, social y medioambiental, respetando la
identidad cultural y tradiciones de los productores. Ademas, estas relaciones deben
aportan estabilidad a los productores y basarse en la confianza y el conocimiento entre
las partes (Fairtrade, 2023).

Los compradores de productos de CJ son conocedores de las desventajas que sufren estos
productores en el ambito financiero y se comprometen a pagar por adelantado el 50% del
importe, 0 mas si los productores asi lo solicitan. Esta actuacion les permite obtener cierta
financiacion previa para el mantenimiento de su actividad de produccion, sin necesidad

de recurrir a préstamos ni créditos, con el consecuente pago de intereses.

Si, en alguna ocasion, el comprador cancela un pedido por causa ajena a los productores
y proveedores, debera dar una retribucion econémica por el trabajo realizado hasta la
fecha de la anulacion. En caso de problemas en la entrega o en los productos recibidos,
habra una negociacion para establecer una compensacion justa (WTFO, 2013).

Los ODS alineados con este principio son el doceavo, que busca garantizar modalidades
de consumo y produccion sostenibles, y el decimoséptimo, en concreto la meta 17.11:
fomentar un sistema de comercio internacional equitativo. También va de la mano con el

principio de Cooperacion de la ESS.
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6.4 PAGO JUSTO

Frecuentemente, los productores de paises en desarrollo se ven obligados a aceptar los
bajos precios fijados por las multinacionales en el mercado global frente a los que no
tienen poder de negociacion, para dar salida a sus productos. Esto conlleva que apenas

tengan ganancias que puedan invertir para mejorar su trabajo y sus condiciones de vida.

Este principio establece que se debe ofrecer un precio justo a los productores que les
permita cubrir todos los costes de produccion y generar un margen de beneficios
aceptable. Se entiende como pago justo aquel que ha sido acordado mediante negociacién
mutua y dialogada, que genera una remuneracion justa a los productores y que se puede

mantener en el mercado (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2023).

El pago justo estd conformado por precios justos, salarios justos y dignos a nivel local
(pagando el salario minimo de la localidad o superior), que permita llevar un decente
nivel de vida, cubriendo las necesidades basicas, dejando un margen para hacer frente a
imprevistos y poder desarrollar iniciativas sociales en la comunidad. Ademas, se debe

respetar el principio de igualdad en la remuneracion entre hombres y mujeres.

La Prima de Comercio Justo es un importe adicional que se paga sobre el precio de venta
de estos productos, el cual corresponde con el precio que sea superior entre el precio
minimo Fairtrade y el de referencia en el mercado. De tal forma que, si el precio de venta
de un producto sufre una caida y alcanza un valor inferior al minimo fijado por el CJ, el
productor tiene este ultimo garantizado. En caso de que el precio de referencia se alce por

encima del precio minimo Fairtrade, se respeta el establecido en el mercado.

Esta Prima se abona por separado y es recibida por el Comité de la Prima Fairtrade, un
organismo legal independiente que representa a todos los trabajadores y esta destinada al
apoyo del desarrollo social, economico y ambiental de todos los productores, sus
trabajadores y comunidades. Los miembros del Comité deciden donde invertir la Prima
Fairtrade de forma transparente y responsable, de tal forma que se realizan proyectos en
tres vias (Fairtrade Standard for Hired Labour, 2014):

e Proyectos de formacion de los trabajadores, familias y localidades, con cursos
desde alfabetizacion a la capacitacion en distintas materias que cubran sus

necesidades educacionales y les ayude a empoderarse.
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e Proyectos sociales para incrementar la calidad de vida en las comunidades, con
oferta de actividades gratuitas, instalaciones y equipamiento, material escolar,
atencion médica. ..

e Proyectos econdmicos para la generacién de empleo, planes de pensiones,
préstamos a bajo interés para impulsar la creacion de pymes, asi como la apertura

de pequefias tiendas donde comprar alimentos, ropa y otros productos basicos.

El porcentaje de prima varia en funcidn de las caracteristicas del producto, region y
organizacion, pudiendo conocer la que se aplica a cada uno gracias a la informacion
publicada en los listados de precios minimos y primas de Fairtrade Internacional. Por
ejemplo, al mijo y al amaranto se aplica una prima de alrededor de un 15% sobre el precio
(Fairtrade International, 2021).

Ademas, del importe total de la prima se puede destinar hasta un 20% al reparto anual
entre los trabajadores en forma de bonificacion. De hecho, en circunstancias
excepcionales, como por ejemplo en caso de desastres naturales, se puede incrementar

ese porcentaje hasta un 50% (Fairtrade International, 2014).

Gracias al CJ, los productores reciben un mayor porcentaje del precio final de los
productos vendidos que el que obtienen en el comercio tradicional. Por ejemplo, los
productores de café de Uganda reciben un 6% mientras que las multinacionales que ponen
la marca se llevan un 50%. En cambio, los que producen café dentro de este movimiento

de comercio solidario perciben un 15% del precio final (Alba y Martinez, 2018).

Si bien es cierto que los precios finales de los productos de CJ son entre un 10% y 15%
mas altos que los productos en el comercio convencional, las técnicas, forma de cultivo
y produccion mas naturales y artesanales del primer grupo, dificulta que se pueda hacer
una comparacion equiparable entre ambos, ya que ofrecen un valor afiadido y una calidad

superior (Lépez Ortiz y Gonzéalez Cerdeira, 2011).

Este principio de Comercio Justo estd intimamente relacionado con el segundo objetivo
del Desarrollo Sostenible, aumentando la productividad e ingresos de los trabajadores de

pequefias empresas productoras.
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6.5 NO AL TRABAJO INFANTIL Y AL TRABAJO FORZOSO

El trabajo infantil esta presente principalmente en Africa, donde se concentran la mitad
de los nifios trabajadores, pero también en numerosos paises de Asia y América Latina,

trabajando la mayoria en el sector agricola.

Pese a que en la dltima década se habia reducido el nivel de trabajo infantil, el Covid-19
ha empeorado la situacion, acuciado por el actual modelo de negocio. En 2022, segun los
datos de la OIT, un total de 152 millones de nifios han sido obligados a ponerse a trabajar,

muchos de ellos sin siquiera saber leer o escribir (SOS, 2022).

Otro de los principios fundamentales del CJ es su clara y firme oposicion al trabajo
infantil y forzoso en cualquier etapa de proceso de produccién y suministro. Por ello,
sigue fielmente la legislacion del territorio sobre el empleo de menores en las actividades
productivas, asi como la Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio, aprobada
como tratado internacional el 20 de noviembre de 1989, tras su elaboracion durante 10
afios, y que recoge, en sus 54 articulos, el derecho de los nifios a su pleno desarrollo

mental, fisico, social y libertad de opinion (Unicef Espafia, 2006).

El CJ garantiza que todos sus productos se obtengan siguiendo las normas establecidas
y con la ausencia de cualquier tipo de explotacion o coercion de los trabajadores. Toda
participacién de menores, aunque sea para el aprendizaje, es supervisada e informada,
asegurando que no tiene repercusiones negativas sobre su bienestar ni desarrollo mental

ni fisico. Se respeta siempre su derecho a la educacion, seguridad y necesidad de juego.

A su vez, se defiende el derecho de los trabajadores a elegir su empleo sin ser sometidos,
por lo que las organizaciones colaboran con los productores, asegurando el cumplimiento
de las normas, estableciendo mecanismos de control y promoviendo la capacitacion y la

concienciacion en derecho laboral.

Al cumplir este principio se favorece alcanzar el octavo ODS, que promueve el
crecimiento econémico sostenible, el pleno empleo y productivo y el trabajo decente
(meta 8.5), asi como la erradicacion del trabajo forzoso, la esclavitud y el trabajo infantil
(meta 8.7). También ayuda a alcanzar el cuarto objetivo, que pretende garantizar una
educacion equitativa y de calidad, con la finalizacion de la ensefianza primaria y
secundaria (meta 4.1) y se relaciona con el principio de Trabajo de ESS, por el que el

trabajo facilite el desarrollo de los individuos (Ideas,2019).
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6.6 NO A LA DISCRIMINACION, IGUALDAD DE GENERO Y LIBERTAD DE
ASOCIACION

El movimiento de Comercio Justo se asienta sobre una base de justicia social, inclusion
y equidad. Por tanto, existen estatutos que garantizan que todas las personas, con
independencia de su raza, género, orientacion sexual, discapacidad, cultura u cualquier
otra caracteristica, sean tratadas con respeto e igualdad desde la contratacion,

remuneracion, formacion, promocién o despido.

Segln los datos sobre inseguridad alimentaria, referida a la incertidumbre de si una
persona podra comer cada dia o no, afecta en mayor proporcion a las mujeres. Un 32%
de ellas desconocen si podran comer cuando se levantan, frente a un 27,6% de los
hombres (Guijarro, M., 2022).

En 2022, menos del 15% de las tierras agricolas a nivel mundial son propiedad de
mujeres, las cuales representan mas del 40% de la fuerza laboral agricola, superando el

50% en ciertas localidades de Asia y Africa (United Nations, s.f.).

El CJ promueve el empoderamiento femenino con una politica de igualdad de género que
ofrece las mismas oportunidades para acceder a los recursos, la participacion en la toma
de decisiones, la ocupacion de cargos de liderazgo y la equiparacion de salarios para la
misma labor. También se tienen en cuenta las necesidades especiales de embarazadas y

madres en periodo de lactancia y se trata de reducir las desigualdades en el &mbito social.

Se persigue asi el quinto ODS de igualdad entre géneros y empoderamiento del sexo
femenino, con la igualdad de oportunidades de liderazgo, participacién plena en las
decisiones econdmicas (meta 5.5) y el acceso al control de las tierras (meta 5.7). También

se cumple los principios de Equidad y Trabajo de la ESS (ldeas, 2019).

Por otro lado, se respeta la libertad de asociacion de los trabajadores, es decir, su derecho
a formar y unirse en asociaciones y sindicatos que protejan sus derechos y, por mediacién
de ellos, negociar sus condiciones laborales. Si la asociacidn esta prohibida en el territorio
por cuestiones politicas se buscan otros medios a través de los cuales poder negociar de

forma libre.

28



Trabajo Fin de Grado Beatriz Garcia Martinez

6.7 BUENAS CONDICIONES DE TRABAJO

En el afio 2020, la OIT estimo que existen mas de 470 millones de personas en el mundo
que no tienen buen acceso al trabajo remunerado. Mas de 630 millones, es decir, uno de

cada cinco empleados, gana menos de 3,2 ddlares diarios (OIT, 2020).

A raiz de la crisis del COVID-19y alentada por las tensiones geopoliticas y los problemas
de suministro, los mercados mundiales han ralentizado su avance, lo que, unido a la
inflacion, dificulta la creacion de empleo y podria desembocar en un aumento del nimero
de personas empobrecidas. En consecuencia, muchos trabajadores aceptan peores
trabajos, con remuneracion insuficiente y/o jornadas de trabajo exhaustivas (OIT, 2023).

También ha alertado que el empleo crecera en 2023 solo un 1% por la desaceleracion
global, mientras que el desempleo mundial se incrementa hasta alcanzar los 208 millones

de desempleados (Barcena, 2023).

Las organizaciones de CJ proporcionan un entorno laboral seguro cumpliendo con las
normativas locales y las establecidas por los ocho convenios de la Organizacién Mundial
del Trabajo sobre salud y seguridad. Se respetan los horarios, los tiempos de descanso y
se busca mejorar las practicas para que los empleados puedan ejercer su actividad
adecuadamente, priorizando un modelo de trabajo en forma de cooperativa, donde los
trabajadores tienen poder de decisidn sobre sus condiciones.

Lo anteriormente expuesto se corresponde con el 8° objetivo de las Naciones Unidas, en

especial la meta 8.8 y este principio es equivalente al de Trabajo de la ESS (ldeas, 2019).
6.8 FAVORECER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

Como se ha comentado anteriormente, las organizaciones de Comercio Justo mantienen
relaciones directamente con los productores y les apoyan ofreciéndoles formacién en
administracion, produccion y medioambiente, entre otras materias, lo que les permite

explotar sus capacidades personales y desarrollar sus habilidades.

De esta forma, pueden mejorar la gestion de sus negocios, aprovechar oportunidades y
ser mas eficientes y productivos. A su vez, aumenta su destreza para tomar buenas

decisiones y tener mas control sobre su futuro econémico.
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Esta vision de comercio centrada en las relaciones humanas mas que en la obtenciéon del
maximo beneficio, facilita que estos pequefios grupos tengan un nivel de vida sostenible,

cubriendo todas sus necesidades y con mejores condiciones.

Debido a esto, toman un papel importante las asociaciones y cooperativas de empresas
que trabajan en colaboracion formando redes de apoyo. Gracias a esto, se fomenta el

aprendizaje mutuo y el intercambio de conocimientos entre los trabajadores.

Este sistema de trabajo favorece la igualdad de género, la equidad y el empoderamiento
de los individuos y ayuda al logro de los objetivos de Fin de la Pobreza, Hambre Cero y
Reduccidn de las desigualdades fijados por las Naciones Unidas, en concreto las metas
1.a: proporcionar recursos a los paises en desarrollo, 2.4: asegurar la sostenibilidad en la

produccién agricolay 10.3: garantizar la igualdad de oportunidades (United Nations, s.f.).
6.9 PROMOCION DEL COMERCIO JUSTO

La promocion es uno de los aspectos fundamentales del movimiento y se realiza a través
de la difusion y la concienciacion de la presente necesidad de justicia en el comercio

internacional.

Tiene como objetivo incrementar el nimero de empresas, consumidores y gobiernos que
apoyan este comercio alternativo. Las organizaciones de CJ ofrecen informacion a todos
los interesados sobre los productos que comercializan, sus colaboradores y sobre como
desarrollan su actividad. También los animan a introducir aspectos de CJ en sus empresas

y a aprobar politicas y regulaciones que favorezcan la anexion a este movimiento.

Ademas de ofrecer esos datos, el seguimiento de este principio implica educar a las
personas sobre los valores del CJ y sus amplios beneficios econdmicos, sociales y
medioambientales, creando consciencia sobre las injusticias y desigualdades en las
cadenas de abastecimiento del comercio tradicional y recalcando como el Comercio Justo

es una alternativa mas sostenible y equitativa.

Un claro ejemplo de promocion es la Camparia de Ciudades por el Comercio Justo, que
en Espafia estd coordinada por IDEAS y que entrega este titulo a las ciudades cuyos
organismos sociales apoyan, sensibilizan y ofrecen actividades de CJ, y en la que existen

acuerdos de compra ética (Ideas Coop, 2023).
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La promocién permite el acercamiento al logro del doceavo ODS fijado por las Naciones
Unidas, que pretende garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles. De
forma mas especifica, favorece alcanzar la meta 12.8, que busca que, a nivel mundial,
exista el conocimiento e informacion necesaria para establecer un estilo de vida y

desarrollo sostenible, en equilibrio con el medioambiente (Tejedor, 2021).
6.10 RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Una parte esencial de este comercio alternativo es la proteccion de la naturaleza y la
actuacion climatica. Reconoce la importancia de preservar el medioambiente con unos
sistemas de actividad econdmica sostenibles, reduccion de residuos, contaminacion, gases

de efecto invernadero, gestion del agua...

Hay muchas personas que dudan de que los productos de CJ sean més ecologicos ya que
son importados de otros paises y, por tanto, recorren muchos kilometros. La mayoria de

los transportes se realizan por via maritima en contenedores optimizados.

Sin embargo, es importante considerar que las emisiones generadas por los alimentos o
productos no solo se generan en el transporte, sino que hay que analizar como han sido
tratados en todo su ciclo de vida, es decir, conocer su huella de carbono (como se
producen, como se envasan y como se envian) (Tejedor, 2021). Las organizaciones que
elaboran productos de CJ maximizan el uso de las materias primas, obtenidas siempre

que sea posible de la propia localidad y gestionadas de forma sostenible (WTFO, 2017).

Los pequefios productores suelen aplicar una agricultura sostenible sin pesticidas ni
fertilizantes quimicos, 0 con su minimo uso, para una produccion organica que respeta la
salud del suelo, minimizando las emisiones, el impacto ambiental y la generacion de
residuos. Se preparan las tierras de forma tradicional y se busca reducir el uso de energia

y de agua, con la adopcién de técnicas de riego eficientes y su reutilizacion.

Se busca que los méetodos de trabajo no dafien los ecosistemas naturales para proteger la
biodiversidad y se evita la tala de bosques primarios. En cuanto al embalaje, se intenta

usar el menor plastico posible y envases reciclables.

La AEDERCO, la Agencia de Estudios para el Desarrollo Rural y la Cooperacion, realizo
un estudio en 2020 que analizaba la huella de carbono del azucar de cafia de CJ que
compra Oxfam Intermdn a la cooperativa Manduvira de Paraguay.
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Los datos obtenidos revelaron que una tonelada de este azlcar produce 0,33 toneladas
equivalentes de CO2, lo que supone una emision total de menos de la mitad que la

tonelada del azucar tradicional, que genera 0,7 toneladas (Romero, 2022).
Este altimo principio, esta relacionado con varias metas de los ODS (Martin, 2022):

e Objetivo 2 de Hambre Cero, meta 2.5, que establece el deseo de mantener la
diversidad genética de plantas y animales.

e Objetivo 12 de consumo y produccion sostenible, meta 12.2, que busca alcanzar
la gestidn sostenible con el uso eficiente de recursos.

e Objetivo 13 de Accidn por el Clima, meta 13.1 fortaleciendo la resiliencia ante

cambios en el clima.
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7. ACTORES EN EL COMERCIO JUSTO

El Comercio Justo trata de reducir la cadena de suministro de tal forma que sea lo méas
corta posible, con la intervencion del menor numero de intermediarios. Por ello, en el
circulo de CJ, es decir, en el ciclo de interaccion entre los actores, participan solamente
cuatro grupos principales de agentes: productores, importadoras, tiendas y consumidores.

Cada grupo ocupa un papel transcendente en esta red y su presencia es clave, cubriendo
la totalidad de las actividades correspondientes a cada una de las distintas etapas de
produccion y suministro y siguiendo siempre el principio de transparencia y unas

relaciones comerciales equitativas (Punto y Coma, 2016).

Los pequefios productores se corresponden con el primer eslabén de la cadena y el punto
de partida del CJ, siendo su apoyo y desarrollo el fundamento del movimiento. Este grupo
esta constituido por los agricultores, artesanos y trabajadores de los paises en vias de
desarrollo que sufren exclusion en el comercio internacional. Suelen estar agrupados en
asociaciones y cooperativas para incrementar su poder de negociacion y sus posibilidades
para acceder al mercado, ya que, por diversas razones que pueden ir desde la falta de
experiencia y/o recursos, la localizacién geogréfica y otras cuestiones puramente
econdmicas, no podrian introducirse en el mercado individualmente ni hacer llegar sus

productos a los consumidores finales (Cacho et al, 2011).

Estas agrupaciones de pequefios productores presentan distintas formas y tamafios, desde
pequefios grupos de productores que se juntan en sus comunidades hasta macro
organizaciones, que estan distribuidas por los distintos paises del hemisferio sur.

En el mapa que se muestra a continuacion se recogen todas las cooperativas que forman
parte de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo (CECJ) de Espafia. Algunos ejemplos
son la Cooperativa Comucap, situada en Honduras y formada por 256 mujeres; la
Cooperativa Coocafé de Brasil, que cuenta con 4.000 miembros y la Cooperativa Kurta
Project, en la que trabajan 224 mujeres de la India y fue fundada por la leonesa Inés

Carbajal (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2023)

33



Trabajo Fin de Grado Beatriz Garcia Martinez

llustracion 7.1 - Mapa cooperativas de la CECJ
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Mapa extraido de la pagina oficial de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo (2023)

Todos los productores que deseen entrar a formar parte de la red de CJ deben cumplir una
seria de requisitos, de forma que se asegure el seguimiento de los principios (Orozco
Martinez, 2000).

Actualmente, mas de 2,5 millones de productores dedicados a la agricultura y la artesania
participan en la red de CJ, vendiendo productos en mas 145 paises a nivel mundial
(SETEM, 2021). La mayoria de ellos se concentran en Africa, donde residen el 69% de
los que colaboran con Fairtrade Internacional, frente a un 18% de América Latina y un
12% de Asiay del Pacifico. Ademas, mas del 90% se dedican a la obtencion de estos siete
productos mas vendidos por el CJ: flores y plantas, platanos, granos de cacao, granos de

café, azlcar de cafia, fibra de algoddn y té (Fairtrade Internacional, 2022).

El segundo eslabon estd conformado por las importadoras, que son aquellas
organizaciones dedicadas a la compra de los articulos a los productores y la venta a
tiendas y otros establecimientos. Su papel es clave, acordando los precios con los
productores, facilitdndoles el acceso a nuevos mercados y gestionado el transporte y la
distribucion de los productos desde el Sur hasta los mercados del Norte.

Las importadoras asisten a los productores con caracter técnico, para mejorar los procesos
de produccion, y comercial, para que sus mercancias se adapten lo mas posible a los
deseos y necesidades de los consumidores. Se realizan fuertes controles con visitas a los
centros de produccion, informes y auditorias, de forma que los productos de CJ pueden
competir en el mercado tradicional gracias a su alta calidad (CECJ, 2023). Otra de sus

actuaciones es la concesidn de préstamos y prefinanciacién a los productores como ayuda
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financiera para el inicio y mantenimiento de su actividad econémica, ya que se enfrentan

a un dificil acceso a fuentes de financiacion externa.

A nivel mundial hay méas de 500 organizaciones importadoras, con distinto rango de
actuacion: local, regional o internacional. De este ultimo, se pueden destacar dos
principales, que gozan de fuerte presencia y reconocimiento: Fairtrade Internacional y

World Fair Trade Organization.

Las importadoras venden los productos a las tiendas de CJ, que se corresponden con el
tercer agente de la cadena de suministro y son el corazon del movimiento, pues no son
solo espacios de venta al publico, sino que, por su mayor visibilidad, son idéneas para la
promocidn, sensibilizacion y realizacion de campafias de movilizacion y presion. Se
informa a los consumidores sobre el origen de los productos, sus fabricantes y su método

de obtencion, creando un vinculo mas directo entre productor y consumidor.

Los puntos de venta se han ido incrementando en las Ultimas décadas, incluyendo
establecimientos de comercio tradicional, como los supermercados, donde ya se pueden
encontrar articulos solidarios, en lugar de solo en tiendas especializadas. En 2020, la red
cuenta con mas de 4.000 tiendas especializadas a nivel mundial, algunas de las cuales

estan gestionadas por voluntarios y ONGs (economiasolidaria.org, 2020).

El circulo de actores se cierra con los consumidores, siendo una pieza fundamental, pues
son los que eligen adquirir los productos solidarios, haciendo posible, con su compra, la
creacion e instauracion de un comercio mas ético, sostenible y que asegure buenas

condiciones y una vida digna a los pequefios productores.

Los consumidores de estos productos son personas conscientes de su corresponsabilidad
por las externalidades sociales y ambientales de la produccion, y, por ello, deciden
comprar estos productos no solo por su precio o calidad, sino por la historia detras de
ellos. Sin embargo, no todos tienen esta mentalidad y ahi reside la importancia de la
sensibilizacion, denunciando las injusticas que son desconocidas por muchos ciudadanos
de los paises del Norte (Ceccon B. & Ceccon E., 2010).

Por Gltimo, es importante destacar el papel de las empresas certificadoras, que no
aparecen en el circulo de actores pero que ocupan una posicién central de gran relevancia
(Chamorro, 2023).
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8. SELLOS DE COMERCIO JUSTO

Como reconocer los productos es una de las preguntas mas recurrentes entre los
consumidores interesados en este comercio Yy, con el fin de dar respuesta a esta cuestion
y facilitar su identificacion, se puede diferenciar dos vias fijadas por la WTFO: que la
organizacion que vende los productos cumpla con los diez principios o que los productos
estén acreditados. Para ello, se crearon sistemas de certificacion basados en la utilizacion

de sellos de garantia (Tejedor, 2023).

Su presencia certifica que los productos han sido producidos dentro del movimiento
solidario y ha hecho posible su distribucion en todo tipo de establecimientos y no solo en

tiendas especializadas, como se venia haciendo con anterioridad.

El primer sello, Max Havelaar, aparecié en 1988, en los Paises Bajos y, desde ese afio,
han surgido varios sellos, creados y gestionados por un organismo privado distinto que
establece sus propios criterios, no existiendo ningun sello de caracter publico. Todos los
existentes parten de los mismos compromisos sociales, econdmicos y medioambientales,

pero difieren en sus enfogques, métodos o sistemas de certificacion (CECJ, 2018).

A la hora de analizar los sellos, las certificadoras evallan el grado de seguimiento de
criterios econémicos (precio justo, prefinanciacion, primas...), criterios sociales (los 11
convenios de la OIT, trato igualitario, pago justo...), criterios de gobernanza (desarrollo
de capacidades, transparencia, gestion democrética...) y criterios medioambientales
(reduccién de impactos, respeto de ecosistemas y biodiversidad...) y se realizan
evaluaciones periddicas a través de controles y auditorias (CECJ, 2020).

Aungue muchos sellos se unieron bajo Fairtrade International en 1997, siguen existiendo
varios diferentes, lo que puede generar confusion entre los usuarios. Por ello, a

continuacion, se explican brevemente los principales sellos presentes en la actualidad:
1. Sello Fairtrade

Se trata del sello pionero que cuenta con 35 afios de historia desde su

O creacion bajo el nombre Max Havelaar y que es el emblema de Fairtrade

\

International. Esta registrado como marca, siendo esta asociacion sin

ALY animo de lucro la que concede las licencias de uso.
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Para asegurar que los productos que lo llevan siguen los estandares Fairtrade, que la prima
llegue a los productores y se haga un buen uso de ella, se encargd la realizacion de
auditorias a la compaiiia independiente FLOCERT (Fairtrade Iberica, 2022).

Actualmente, Fairtrade tiene la etiqueta mas extendida y reconocida, en Espafia y a nivel
mundial, por su antigiedad, activismo y claridad de la informacion ofrecida (Goicoechea,
2017) y no reconoce ningun otro sello de certificacion como equivalente.

Ademas, los productos que tienen este sello son totalmente rastreables, sin combinarse en
toda la cadena de suministro con productos no Fairtrade, aunque esto se dificulta en el
caso del cacao, azucar, té y jugos de fruta, donde se aplica el “balance de masa” para la

trazabilidad del volumen de productos de CJ (Fairtrade International, s.f.).

Sus redes de productores disponen de un 50% de los votos en la asamblea general y es de
los pocos sellos que cuentan con un sistema de actuaciones y campaiias efectivo para la

incidencia politica y sensibilidad social.

Si bien es cierto que Fairtrade fija unos precios minimos para los productos de CJ, todavia
hay algunos para los cuales no se han establecido o cuyos precios no son suficientes para
generar unos ingresos dignos a los productores.

En el afio 2014, se lanza Fairtrade Sourcing Programs, que permitia

FAIRTRADE
, , M . COCOA PROGRAM

a las empresas comprar algodon, azlcar y cacao justos sin estar
obligados a adquirir el resto de los ingredientes de CJ y, en 2018, FAIRTRADE
SUGAR PROGRAM

se convierte en Fairtrade Sourcing Ingredients, aplicando este
esquema a todos los productos con excepcién de platanos y café. FAIRTRADE

Con este nuevo programa se rompe con la politica “all that can be”,
que establecia que todos los ingredientes que se pudiera se debian adquirir por la via de
comercio justo, evitando el comercio tradicional (CECJ, 2020).

Esta idea de entregar el sello por solo un ingrediente pretende incrementar las ventas de
estos productos, reduciendo el nivel de compromiso de las empresas, pero no esta claro

si realmente favorece en mayor proporcion a los productores.

Dentro del sello Fairtrade existen varios tipos en funcion de los productos, ingredientes o

porcentajes (Fairtrade International,s.f):
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X

En los productos que incluyen mdaltiples ingredientes puede verse el sello
acompafiado por una flecha a la derecha, indicando que se puede obtener

FAIRTRADE

) mas informacion sobre los porcentajes de CJ en la parte trasera del
envase. También puede darse en los productos de un solo ingrediente

como el cacao cuando se mezcla con otros que no son de CJ.

Existen dos productos especificos que cuentan con su propio

GOLD

sello: el oro y el algodon, el cual asegura la extraccion/

COTTON

produccién y comercializacion justa de estos productos, asi [ZIRGER

FAIRTRADE

como su rastreamiento en todas las etapas de la cadena de suministro. En el caso del

algododn, tiene que ser 100% Fairtrade, aunque sea un tejido mixto.

Para diferenciar los productos que presentan ingredientes de CJ en menor
q proporcién, entre un 20%-80% del total, el sello pasa a ser blanco,

facilitando la répida diferenciacion frente a los que presentan la totalidad o
FAIRTRADE

en un muy alto porcentaje de ingredientes solidarios.

2. Sello Fair for Life

Fue creado en 2006 por Swiss Bio-Foundationy en colaboracién con el
grupo IMO (Institute for Marketecology) y ha cambiado su propiedad,
formando parte del grupo ECOCERT desde 2014, un organismo de
inspeccion y certificacion francés. Se especializé en la certificacion en

agricultura de productos ecoldgicos, promoviendo la agroecologia.

Tras larevision realizada en 2016, este Programa de Certificacion social y Comercio Justo
se dividio en dos modelos: “For Life” para certificar la RSC de las empresas y “Fair for
Life” para certificar a las cadenas de suministro responsables y de CJ. Se aplica a los
productos de diversos sectores como alimenticios, textiles, artesanales, cosméticos,

perfumes...siempre que tengan un origen natural (Fair for Life -FAQ, s. f.).

Fair For Life es un sello cuyo uso es totalmente gratuito, otorgado a distintos agentes:
27% a organizaciones productoras, otro 27% a plantaciones y el 46% restante a la
agricultura por contrato. Ademas, reconoce otros estandares de certificacion como la

normativa de Fairtrade y el Estandar del Simbolo de Pequefios Productores.

Dentro de este sello, se puede diferenciar entre dos formas de etiquetado: en los productos

elaborados con mas del 80% de ingredientes de CJ se puede colocar el sello en la parte
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de exhibicion principal del producto y ser considerados como “Comercio Justo” mientras
que los productos que contengan entre un 20% y un 80% de estos ingredientes, no pueden
situar la etiqueta en la parte principal y se etiquetan como “Hecho con ingredientes de

Comercio Justo” (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2020).

3. Sello Naturland Fair

' ,‘ Naturland es la organizacién precursora del sector ecoldgico en Europa en los
‘J afios 80 y una de las principales promovedoras de la agroecologia en el mercado

Naturland jnternacional. Con su certificado Naturland Fair, presentado en 2010, combina

Falr el sector ecoldgico con el CJ bajo una misma imagen, de tal forma que solo
otorga este sello a los productos de las empresas que ya estan certificadas segun
los criterios de Naturland de RSC y produccion ecologica (Moll, s. f.).

Esta asociacion sin animo de lucro no considera que exista ningun sello equivalente al
suyo y es de las primeras organizaciones certificadoras en permitir usar su etiqueta a
grupos de productores de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), tanto de paises del Norte como del Sur, siempre y cuando el 80%

de los ingredientes de los productos se obtengan localmente (CECJ, 2020).

4. Simbolo de Pequefios Productores (SPP)

L&)

Se trata de una iniciativa de 2006 creada por CLAC, la Coordinadora

Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores de Comercio

wuw. SPP.coot | JUSLO, que actualmente forma parte de Fairtrade Internacional. Surge para
su utilizacion en exclusiva por los pequefios grupos de productores y a raiz de que el sello
Fairtrade ampliara su rango de aplicacion y también amparara a plantaciones y

agricultores por contrato (CECJ, 2018).

Actualmente, este sello es propiedad de SPP Global, una fundacion de pequefios
agricultores organizados. Los 6rganos de toma de decisiones estan compuestos en su
mayoria por los propios productores y suelen tener unos precios minimos superiores a los

de otros sellos de comercio justo.

Los productos de varios ingredientes deben incluir al menos el 50% del peso con materias
primas de origen justo y el 100%, si solo tiene un ingrediente. Ademas, en torno al 90%
de las compafiias productoras certificadas con este sello poseen el certificado ecolégico
(CECJ, 2020).
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5. Sello World Fair Trade Organization

oFAlR,  Esta organizacion, creada en 1987, originalmente bajo el nombre
O

& % . . . . .
g 6 "9" International Federation for Alternative Trade (IFAT), tiene presencia a
(J
%QN:- «\o? nivel internacional con redes en Europa, Africa, América Latina, Asia y
AN1Z P

Pacifico y ofrece apoyo a las comunidades marginadas.

En 2004, se empez0 a exigir a los miembros que evaluaran sus actuaciones en base a los
principios del CJ y para el 2013, comenzd a realizar auditorias externas y permitio el uso

de su logo entre sus miembros.

A diferencia de los anteriores sellos, este no se otorga a los productos, sino que certifica
a las empresas, de tal forma que sus miembros pueden incluir su logo en todos sus

productos sin pagar ninguna tasa.

En Espafia, la primera organizacién aprobada por la WTFO para el uso de ety
9 o
- - 2 om
su logo, tras superar todas las auditorias en 2017, fue COPADE, una ONG %Q,%’éoz
fundada en 1998 para el impulso del Consumo Responsable, el Comercio —gmor—

FOUNDATION
Justo y la conservacion del Medio Ambiente en Espafia (COPADE, 2020). SR Rane

En el caso de las compafiias que adquieran los productos de las empresas pertenecientes
al comercio solidario y que luego ponen su hombre o marca comercial en ellos, tienen

gue pagar una tasa del 1% por la licencia.
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9. EXPANSION EN ESPANA

ElI Comercio Justo comienza a tomar forma en Esparfia a partir del afio 1986, fecha en la
que se abren las dos primeras tiendas, una promovida por la fundacion social Emaus en
Donostia-San Sebastian y la otra en Cérdoba, de la mano de la Cooperativa Sandino,

conocida actualmente como IDEAS (Iniciativas de Economia Alternativa y Solidaria).

Si bien es cierto que ya desde los afios 70 se habian iniciado actividades e iniciativas
intimamente relacionadas con el CJ promovidas por pequefios grupos de personas que
conocian el injusto trato comercial en los paises de Sur y que comercializaban con
productores de Asiay América Latina (CECJ, 2018).

En las décadas siguientes, fue expandiéndose con la apertura de nuevas tiendas en otras
localidades y con la introduccion de los productos en tiendas ecoldgicas, supermercados
y grandes superficies. Hubo un especial crecimiento en los 90, cuando se formaron las
principales organizadoras de CJ y se establecieron las instituciones importadoras. Cabe
destacar que, en 1995, la compafiia Anternativa3, dedicada a la venta de productos
ecologicos, artesanales y de CJ, crea la primera tostadora de café dedicada en exclusividad

al café de Comercio Justo (Alternativa3, s.f.).

Al afio siguiente, se establece la Coordinadora Estatal de Comercio Justo (CECJ), como
el resultado de la colaboracion de 19 organizaciones que buscan potenciar el movimiento
solidario en Espafia y favorecer el trabajo conjunto entre ellas. Esta entidad analiza las
ventas y realiza informes que explican su evolucién desde el afio 2000. En el primer
informe, se concluyd que el 70% de las ventas se producian en tiendas especializadas y

de las cuales méas de la mitad correspondia a productos artesanos.

En el 2005 aparece otra de los principales organismos que operan en este pais: Fairtrade
Ibérica, que es la oficina que representa a Fairtrade Internacional en Espafia y Portugal.
Su presidente, Alvaro Goicoechea, en la celebracion del 15 aniversario en 2020, afirma
que, pese a que el avance ha sido dificil, se esta incrementando el nimero de empresas y
personas comprometidas y, que, para ese afo, las ventas alcanzaron los 170 millones de
euros en la peninsula, de los cuales 130 millones proceden de Espafia, con una media de

3€ por persona, estando bastante por debajo de la media europea (Moratilla, D., 2020).

La pandemia del COVID-19 ha favorecido la existencia de un mayor nimero de personas

con una mentalidad comprometida, mas responsable en sus compras, de proteccién al mas
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débil y de respeto al medioambiente, generando un impacto positivo sobre el consumo de
CJ, aunque se ha ralentizado la apertura de espacios de venta.

Segun el altimo informe publicado por la Coordinadora, correspondiente al afio 2021, las
ventas presentan un ligero crecimiento respecto al previo, reflejando un posible
estancamiento en su evolucion. Este informe recoge los datos facilitados por sus ocho
principales importadoras miembro: Adsis-Equimercado, Alternativa 3, IDEAS, Intermon
Oxfam, Espanica, Vicente Ferrer, Isabel Marin y Eticambio asi como informacion

proporcionada por Fairtrade Ibérica, miembro desde 2015.

En contraste con el informe del afio 2000, el 79% de las ventas se producen en
supermercados y grandes superficies, con reducida actividad en las tiendas especializadas
y el 86,5% de los productos vendidos son alimentarios. El top ventas es el café con el
30,7%, seguido del azlcar (24,8%) y los dulces (16,8%) (Guijarro M., 2022).

De la mano de la apertura de nuevos puntos de venta, se han ido incorporando diferentes
marcas de CJ y aumentando la oferta de productos, lo que, junto con el sistema de
certificacion, ha impulsado el crecimiento del movimiento. Ademas, también ha
adquirido presencia a través de campafias de denuncia y sensibilizacion, la incidencia
politica y diversas actividades en colegios y universidades, que jugaron un papel clave en
su expansion, especialmente en los afios 90 y principios de los 2000.

Esta linea de actuacion es el principal reflejo del seguimiento del noveno principio de la
Carta Internacional de Comercio Justo, segln el cual las organizaciones luchan para
aumentar el nivel de consciencia sobre la necesidad de justicia global y sobre los propios
objetivos del movimiento (IDEAS, 2021).

En 2019, cerca de 62.000 personas participaron en 700 actividades de sensibilizacion,
incluyendo 100 talleres y 75 eventos culturales. Con la pandemia, se redujo el nimero de
actividades, concentrandose en conferencias y debates, la mayoria online. Aungue, en la
medida de lo posible, se han seguido realizando acciones como exposiciones, talleres de

cocinas, clubs de lectura, catas de chocolate... (Guijarro, M., 2020).

Durante el 2021, la CECJ organizd mas de 600 actividades, en las que participaron 40.000
personas, con una mayoria de estudiantes en centros educativos, siendo uno de los
principales publicos, ya que a través de la educacién se puede crear una sociedad mas

concienciada y responsable. También se incrementd la presencia en redes sociales con
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apertura de cuentas como la de Caritas Santander en Instagram, blogs como “Ponle Cara
al Comercio Justo” de Setem MCM o la campana “Jo trio” de La Coordi, que mostraba

como las decisiones de consumo del dia a dia afectan en el mundo (Guijarro, 2022).

A su vez, se trabaja en la denuncia de la violacion de los Derechos Humanos y laborales,
destacando las actuaciones de Setem, que organiza la Campafia Ropa Limpia con acciones
como la representacion de las condiciones laborales en una fébrica textil por la
conmemoracion del 8° aniversario del derrumbe del Edificio Rana en Bangladesh donde

murieron 1.133 personas.

Por otro lado, con relacion al tercer pilar del Comercio Justo, la incidencia politica, es
interesante destacar como poco a poco se ha ido abriendo un hueco en la legislacion para
lograr el apoyo de las administraciones publicas y del gobierno.

Esta linea de actuacion comienza en Espafia en 1996 cuando la Comisién de Cooperacion
y Ayuda al Desarrollo del Congreso de los Diputados aprueba varias proposiciones no de
ley en las que se menciona el CJ, para que la Cdmara exprese su posicion sobre dicha red.

Para 1998, aparece incluido en la Ley de Cooperacién Internacional al Desarrollo.

En los afos siguientes ha ido solicitando que se introduzcan requisitos medioambientales
y sociales para la aprobacién de compras y contratos. Por primera vez aparece en la Ley
de Contratos Publicos de 2007, seguido de en una proposicion no de ley de 2009,

aprobada por el Congreso de los Diputados y otra de apoyo al CJ en 2012 (CECJ, 2018).

Tras décadas de trabajo, sigue la lucha por una mayor participacion de la administracién
publica, con campafias de compra publica ética desde 2016. Destaca la campafia
“Derecho para las personas. Obligaciones para multinacionales” de 2018, para que las
multinacionales respeten los derechos humanos en toda la cadena de fabricacion y

medidas para castigar su impacto medioambiental (CECJ 2016 y CECJ 2018).

Este 2023, ante las Elecciones Autondmicas y Municipales del 28 de mayo, en muchos
municipios de Espafia las organizaciones de la CECJ han realizado una serie de
propuestas centradas en potenciar el CJ y favorecer la concienciacion social y el consumo
responsable. Se pide estrechar relaciones con el movimiento justo, la prioridad de los
productos con reducida huella medioambiental y que no viole los derechos humanos. Por
otro lado, se sigue fomentando la introduccién de las comunidades locales en la campafa

internacional de “Ciudades por el Comercio Justo” (CECJ, 2023).
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10. CAMPANA CIUDADES POR EL COMERCIO JUSTO
10.1 HISTORIA DE LAS CIUDADES POR EL COMERCIO JUSTO

Una ciudad por el Comercio Justo es aquella que ha introducido un modelo de
acercamiento entre los pequefios productores y los habitantes de la localidad, a través de
sus productos de CJ y gracias a las actuaciones de la administracion publicay la presencia
de comercios, tiendas, cafeterias, centros educativos... que ofrecen productos y

desarrollan actividades de formacion y sensibilizacion social (ciudadjusta.org, s. f.).

La iniciativa comienza en el 2000, cuando un grupo de voluntarios de varias
organizaciones de CJ de Garstang, Reino Unido, realizaron diversas actuaciones con el
objetivo de acercar estos productos a los establecimientos de la ciudad. Consiguieron el
respaldo de la ciudadania y del Ayuntamiento, quien aprobé una declaracion de apoyo al
uso de productos justos un afio después. De esta forma, se convierte en la primera Ciudad
por el Comercio Justo a nivel internacional (Ideas Coop, 2022).

Esta idea se expandi6 rapidamente por otras ciudades del pais y, en 2002, ya empiezan a
desarrollarse iniciativas similares en otros paises como Irlanda, Bélgica y Paises Bajos.
Tras la buena acogida, distintas organizaciones se juntan para impulsar la idea, alcanzar
mas transcendencia e intercambiar conocimientos y experiencias. Asi, en 2006, se crea la
Campafia Internacional de Ciudades por el CJ, recibiendo, al afio siguiente, el apoyo de

organismos europeos como el Parlamento, la Comision, el Comité de Regiones...

Con esta campafia se pretende sensibilizar y concienciar a la poblacién para la adopcion
de comportamientos mas responsables en sus habitos de compra. Es imprescindible que
se realicen acciones conjuntas con los organismos locales, desde ayuntamientos hasta

asociaciones y empresas para el impulso de esta iniciativa (Ideas, 2023).

En los ltimos afios, la camparia de Ciudades por el Comercio Justo ha seguido creciendo,
pese a las dificultades generadas por la pandemia, con la union de nuevas localidades y
actualmente, hay méas de 2.000 ciudades en todo el mundo que han recibido el titulo de
Ciudad por el CJ, entre las que se encuentran: Kumamoto (Japon), Herne (Alemania),
Witney (Reino Unido), Greenwich (Connecticut, EE. UU.) y Delft (Paises Bajos).

En Espafa esta coordinada por IDEAS, con el apoyo del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion para el Desarrollo (AECID) y la Cooperacién Espafiola.
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En el programa participan mas de 23 ciudades, entre ellas: Bilbao, Burgos, Cdrdoba,
Donosti San Sebastidn, Lugo, Madrid, Malaga, Puerto Real, Sagunto, Valencia,
Valladolid y nuestra ciudad, Leon. Este 2023 se han unido tres ciudades: Jerez de la

Frontera, Manresa y Vitoria-Gasteiz (Economiasolidaria.org, 2023).

10.2 CRITERIOS PARA OBTENER EL TITULO DE CIUDAD POR EL
COMERCIO JUSTO

Para determinar si una localidad puede ser considerada de Comercio Justo, se analizan
cinco criterios, cuyo cumplimiento es obligatorio. Estos estandares fueron revisados en
el afio 2020 para fomentar la integracion de localidades del mundo rural y para verificar

el cumplimiento de dichos criterios por los candidatos (ldeas, 2023).

1. Compromiso institucional e iniciativas de compra publica ética

El primer criterio asegura el compromiso de las autoridades y organismos publicos de la
localidad con la difusion y fomento del CJ. Para su verificacion, es necesario que el Pleno
del Ayuntamiento apruebe y presente una declaracion institucional para incentivar
actuaciones que estrechen las relaciones entre productores y artesanos de los paises del
Sur con los ciudadanos de la ciudad. También se promueven camparfias de concienciacion,
sensibilizacion y consumo de productos solidarios, asi como se establece un ndmero

minimo de compras y contratos, dentro del marco del CJ, que se deben realizar.
2. Accesibilidad a productos de Comercio Justo

Deben existir un nimero minimo de puntos de venta de estos productos en la ciudad, el
cual depende del tamafio de la poblaciéon y donde los habitantes puedan comprarlos sin

dificultades, siendo de facil acceso y asi favorecer su adquisicion.

3. Compromiso del sector empresarial, la sociedad civil y la comunidad

educativa

El apoyo y colaboracién de los ayuntamientos es clave para el crecimiento de este
comercio alternativo, sin embargo, no es el Unico actor determinante. De hecho, existen
otras entidades que juegan un papel importante, incluyendo empresas, centros educativos
y las organizaciones de sociedad civil. Para cumplir con este criterio, estos organismos
deben estar implicados en el consumo responsable y solidario y participar en las campafias

de incidencia.
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4. Acciones de comunicacién y sensibilizacién dirigidas a la ciudadania en

general

Para lograr afianzar cambios en las relaciones sociales y econdmicas, orientados hacia la
solidaridad, responsabilidad y justicia, es altamente interesante la movilizacion social,
para informar a los ciudadanos sobre la situacion global del mercado y que asi tomen
consciencia y eso les impulse a un cambio en sus habitos de consumo, politicas
empresariales o publicas. Por ello, esta establecido como criterio que una Ciudad por el

Comercio Justo debe desarrollar acciones dentro de esta linea de actuacion.
5. Creacion de un grupo promotor o de trabajo local

Este altimo criterio exige la creacion de un grupo de trabajo en la ciudad, que debe estar
conformado, como minimo, por el ayuntamiento de la localidad y una organizacién
comprometida con el Comercio Justo. La participacion estd abierta a asociaciones,
empresas, organismos publicos, asi como a cualquier persona individual. La labor de este
grupo local es el fomento, coordinacion y supervision de las actuaciones destinadas a la
divulgacién, formacion y consumo de los productos solidarios, social y

medioambientalmente.
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11. LEON, CIUDAD POR EL COMERCIO JUSTO

La presencia del Comercio Justo en Ledn comenzé de la mano de José Luis Chamorro,
con el apoyo de Javi Gago, miembro del SED y del Centro Municipal de Accion
Voluntaria y Cooperacion (CAV), presentando a la concejalia el proyecto de promocion
en la localidad, el cual fue aprobado. Se inicio la labor de difusion con talleres y charlas

en colegios y centros (Chamorro, 2023).

El 29 de noviembre de 2011, la ciudad de Leon recibe el titulo de Ciudad por el CJ en
reconocimiento a todas las actividades desarrolladas desde la Concejalia de Comercio y
Consumo, la Concejalia de Bienestar Social y el Grupo de Trabajo para concienciar a la
ciudadania de la necesidad de mejorar los habitos de compra y consumo en favor de
aquellos productos que garantizan mejores condiciones laborales para sus productores,
mayor justicia social y cuidado del medio ambiente, de manera que se contribuya al
establecimiento de un orden comercial global més justo (Unidad Editorial Internet, 2011).

El titulo se obtuvo gracias a la firma del Ayuntamiento de Ledn de una declaracion
institucional apoyando el Comercio Justo el 31 diciembre de 2008 y al esfuerzo en los

afios posteriores para cumplir los requisitos necesarios para conseguir este distintivo.

Ledn es la séptima ciudad espafiola en recibir este reconocimiento y pionera en Castilla
y Ledn, siendo obtenido posteriormente por Burgos y Valladolid. El titulo se logro tras
varios afios de trabajo en la elaboracion de campafas de formacion, degustaciones,

talleres, mercadillos... y la progresiva anexion de puntos de venta (Diario de Ledn, 2016).

Actualmente, cuenta con mas de cincuenta establecimientos que ofrecen estos productos,
incluyendo cafés, restaurantes, bares, tiendas, distribuidoras... aunque solo hay dos

tiendas especializadas: Equitanea e Intermén Oxfam.

Participan en torno a 15 bares y restaurantes entre los que se encuentran la Colegiata San
Isidoro, el Bar Ecolmado, que también tiene tienda propia de productos ecoldgicos y
justos, y los bares de las piscinas de Palomera, Hispanico y Saenz de Miera. De los méas
de 20 comercios y tiendas se puede nombrar la Confiteria Sanvy, Domus Panis 0
MasqueBio. En la iniciativa también colaboran ocho centros escolares, incluyendo la
Universidad de Leon, los Colegios Virgen Blanca, Sagrado Corazon Jesuitas, Divina

Pastora, Don Bosco, el Coto Escolar ...

47



Trabajo Fin de Grado Beatriz Garcia Martinez

Por otro lado, se han instalado en torno a 20 méaquinas expendedoras en centros
deportivos, instituciones publicas y colegios como en el Palacio de los Deportes, en el
Ayuntamiento de Ledn, la Agencia Tributaria, los Juzgados, el Centro Civico Leon Oeste,
el Colegio Maristas... Ademas, en Leon hay cuatro distribuidoras que se dedican a la
comercializacion de este tipo de productos: Verdis Bio, Areas de Vending, Vending la
Fuente y Global Vending (Grupo de trabajo, 2023).

En 2020, Leon fue premiada en el Primer Concurso Estatal de Ciudades y Pueblos por el
Comercio Justo, Etico y Sostenible bajo el lema “Municipios con corazén, Municipios

con razon”, organizado por la Cooperativa IDEAS.

La candidatura fue presentada por el grupo de trabajo, vigente desde 2008 y que esta
formado por las concejalias de Bienestar Social, Comercio y Consumo y Medio
Ambiente, asi como la Coordinadora de dos ONGD: SED y Jovenes y Desarrollo de
Misiones Salesianas, las tiendas especializadas Equitanea y Oxfam, la asociacion de

consumidores “La Semilla”, la Universidad y personas colaboradoras voluntarias.

Se premi¢ la iniciativa “La Maleta de Comercio Justo”, una campaiia de sensibilizacion
que entrega a los centros educativos una maleta con recursos como videos, comics y
juegos para trabajar el CJ en la educacion infantil y primaria. Se combina formacién,
sensibilizacion y diversion de forma sencilla y practica (economiasolidaria.org, 2021).

El esfuerzo del grupo de trabajo por impulsar iniciativas que fomenten el comercio
solidario en la ciudad ha desembocado en que Leon se convierta en la primera localidad

espafiola en disponer de un espacio publico dedicado al CJ, marcando un hito importante.

Este parque fue inaugurado el 29 de noviembre de 2022 por la concejalia de Bienestar
Social y Juventud del Ayuntamiento de Leo6n y esta situado en la Calle Placido Herrero
de Prado, en el barrio de la Palomera. En el acto, al que también asistieron miembros del
grupo de trabajo y Marta Mangrané, la presidenta de IDEAS, se presenta el monolito que
da nombre a este primer parque, mostrando el compromiso de la ciudad en favor de las

culturas y economias mas necesitadas (Ideas, 2022).

El afio pasado, Ledn renovd su Titulo de Ciudad por el Comercio Justo, el cual se revisa

periddicamente para asegurar que se siguen cumpliendo los criterios.
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11.1 ACTUACIONES EN LA CIUDAD DE LEON

La Ciudad de Leon es reconocida dentro de la campafia de Ciudades por el Comercio
Justo como un referente por la gran cantidad de actividades que se realizan anualmente

para la promocion del movimiento y la sensibilizacién de la poblacion leonesa.

Es interesante destacar la labor realizada por el grupo de trabajo en colaboracion con el
Ayuntamiento de Ledn y la Universidad, principalmente. Por ello, a continuacion, se
exponen algunas de las actuaciones mas relevantes y de mayor impacto desarrolladas a lo

largo del afo, gracias a la informacion facilitada por los miembros del grupo de trabajo:

e Con el inicio del curso escolar, se entra en contacto con diversos centros educativos
para ofrecer la posibilidad de participar en la iniciativa “La maleta de Comercio
Justo”, otorgando numerosos contenidos audiovisuales, ludicos e informativos para
presentar el CJ a los nifios y jovenes. Si bien es cierto que se contacta principalmente
en septiembre, siempre que hay una oportunidad de colaborar con mas centros
escolares en otros momentos del afio, se aprovecha.

e En los centros educativos también se realizan charlas informativas y de divulgacion.

e Periodicamente se hace un recorrido por todos los comercios y bares adheridos al
programa para verificar que se siguen cumpliendo los requisitos para seguir en el
mismo. Se les exige disponer de 3 referencias de estos productos, asi como colocar
una pegatina en la puerta en un lugar visible.

e Todos los afios en Navidad se realiza una campafa en redes para promocionar la venta
en esa época de maximo consumo. El afio pasado se utilizd el hashtag
#AciertaConEIComercioJusto.

e Se realizo un taller de reposteria con productos solidaros impartido por Vanesa del
Obrador Kamin en la cocina del Bar Dani y José de la Universidad de Le6n, con un
aforo maximo de 25 personas.

e Desfile de moda sostenible y de Comercio Justo, celebrado el viernes 22 de abril de
2022 en el Espacio Vias, en el que colaboraron las tiendas Cascanueces, Hanabi,
Covent Garden, Intermén Oxfam, Proyecto Kurta y Crazy Cue. Las alumnas de la
escuela de danza Piluca y algunos miembros de Asprona y de Nuestra Sefiora del
Valle participaron como modelos. También colaboré la disefiadora leonesa Esther
Calzado con un vestido hecho de tapones reciclados que lucid Miss Mundo Leon,

Sonia Robles Martinez.
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e Desde los ultimos afios se entrega el “Premio a la labor profesional por el Comercio
Justo” a una persona, empresa o0 entidad por su gran aportacion. En el afio 2023, se
entrego a la tienda de ropa Cascanueces.

e Elsegundo sdbado del mes de mayo se celebra el Dia Mundial por el Comercio Justo,
por lo que a lo largo de todo este mes se realizan diversas actividades. Entre ellas,
destaca el dia del Café, en el que participan mas de 50 bares y restaurantes a los que
se les entrega café de CJ para servir ese dia. También se sortearon 4 kg de café entre
todos los que participaran subiendo a las redes una foto tomado el café con el hasthag
#Leontomacomerciojusto. Este 2023, también se realiz6 una degustacion gratuita de
café en las tiendas Equitanea, Oxfam y Domus Panis.

e El ciclo de cine se celebra en el Albéitar, donde se presentan tres peliculas o

documentales que aborden temas relacionados con el CJ a lo largo de tres semanas.

No obstante, el grupo de trabajo sigue trabajando continuamente en la basqueda de nuevas
actividades innovadoras y ludicas para que la iniciativa llegue a més poblacion y asi

incrementar el nimero de personas concienciadas que consuman productos justos.

11.2 PERFIL DEL CONSUMIDOR DE COMERCIO JUSTO

Para la obtencién de informacion sobre la presencia de personas concienciadas y que
participan en este movimiento en la ciudad de Leon, asi como sus caracteristicas, habitos
y opinién se ha preparado una bateria de preguntas a contestar por una muestra de 186

personas.

La recogida de datos se ha realizado de forma online a través de un cuestionario anénimo
estructurado con preguntas de respuesta simple y maltiple, asi como de respuesta cerrada
y abierta (recogido en el Anexo I). Consta de un total de 17 preguntas, de las cuales 11
son comunes a todos los participantes y 6 dependen de si compran productos de Comercio

Justo o no. A continuacion, se ha procedido a su analisis.

De la muestra obtenida, el 75,3% de los encuestados son mujeres, frente a un 23,7% de
hombres y el 1% restante no se identifica con ninguno de los dos sexos. Por edad, apenas
un 1,1% son menores de edad, el 25,3% oscilan entre los 18 y los 30 afios, el 16,7% entre
los 30 y los 45, el grupo mayoritario corresponde a la franja de edad entre los 45y los 65

con un 54,3% de las respuestas y tan solo 2,7% tienen mas de 65 afios.
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En cuanto al &mbito profesional/académico, se han considerado cinco opciones con la
siguiente distribucion: estudiante (29,4%), trabajador (68,8%), en paro (2,2%),
responsable del hogar (3,8%) y jubilado (5,9%), donde se aprecia una clara

predominancia de la poblacion ocupada.

La siguiente pregunta es relativa a si el encuestado tiene conocimiento sobre la existencia
del Comercio Justo, de la que se ha obtenido una respuesta muy positiva, ya que el 90,9%

afirma haber odio hablar sobre el mismo, frente a un 9,1% que no lo conoce.

Orientado a las personas que han contestado afirmativamente, se les ha preguntado a
través de qué medio lo descubrieron. La mayoria (42,6%) lo han conocido gracias a los
medios de comunicacién, lo que recalca la importancia de este medio como herramienta
para la difusion. En cambio, no se ha logrado el impacto deseado con las actividades y
talleres, teniendo escasa visibilidad, ya que tan solo un 4,7% de las personas lo han

conocido por esta via. Los resultados aparecen recogidos en el grafico inferior.

Gréafico 11.1- Canal de conocimiento del CJ

Tienda/ supermercado

Centro de estudios

Asociaciones/ ONGs

Actividades y talleres

Internet y redes sociales

Mi circulo social

Television, radio y periodico

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta

El siguiente aspecto del que se queria extraer informacion es si han comprado estos
productos éticamente responsables alguna vez, con una respuesta mayoritaria positiva
(65,6%). A ese porcentaje se le preguntd qué tipo de productos compran principalmente,
lo que ha permitido identificar los top ventas de Comercio Justo en la ciudad, tal y como

se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 11.2- Principales productos consumidos

Accesorios

Artesania

Chocolate

21.4%

Teé
8.9%

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta

Como se observa, los mas consumidos son los de alimentacidn, siendo los productos
estrella el café (29%) seguido del chocolate (21,4%) y con menor porcentaje el té
(8,9%). La artesania representa un 18,1%, la cosmética natural un 10,1% y los
accesorios (9,3%). En la opcidn abierta, las respuestas mas repetidas fueron ropa, azucar

y productos de limpieza.

Dentro del total de establecimientos en los que se pueden comprar estos productos,
predomina la adquisicion en tiendas especializadas (33,8%), seguido de mercados y ferias
(26,2%), lo que parece indicar que a los consumidores les gusta adquirir los productos en

puntos de venta que verifiquen su pertenencia al movimiento solidario.

Gréafico 11.3- Puntos de venta del CJ

Otros
1,5%
Via online

6,2%

Tiendas especializadas
33,8%

Mercados / ferias

26,2%

Supermercados / hipermercados
11,8%

Tiendas ecologicas

20,5%

Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta
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En relacién con la frecuencia de compra, el resultado obtenido deja entrever que la
poblacion leonesa es consumidora esporadica de estos productos, con un 43,4% que
compra en pocas ocasiones y un 42,6% de vez en cuando. Solamente un 13,9% son

consumidores habituales.

Los datos obtenidos revelan que la mayoria de los compradores estan motivados por el
altruismo y la solidaridad a la hora de la compra (63,9%). Otros factores tomados en
consideracidn por los clientes son que el producto sea de origen natural (49,2%), que sea
de calidad (29,5%) y que presente una buena relacién calidad-precio (19,7%). De hecho,
el 73% opina que el precio es adecuado en relacion con sus valores y calidad. Un 26,2%

consideran que son mas caros y un 2,5% que son mas baratos.

Con referencia a la calidad, el 61,5% afirma que presentan una calidad superior a la de
los productos convencionales, siendo una de las motivaciones de compra, y el 41% que

el nivel de calidad es similar.

A los encuestados que no han comprado nunca productos de CJ, se les ha preguntado

sobre las razones por las que no son consumidores, mostrando los resultados en el grafico:

Grafico 11.4- Motivos para no comprar

Dificultades para comprar

Me parecen caros
B2 No conozco estos productos

No confio en el CJ

No me interesa el CJ

No se donde se pueden comprar

Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta

Es interesante destacar que la principal razon indicada por los usuarios es que no saben
donde poder adquirir los productos (44,6%), seguida del desconocimiento de estos
(32,5%), lo que deja entrever nuevamente un problema de promocién. Es mas, el 67,7%
de los encuestados que no compran si estarian dispuestos a pagar un precio mas elevado
por estos productos que fomentan un sistema comercial justo.
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Entonces, se ha preguntado directamente a todos los participantes si consideran que falta
promocion de este tipo de productos y, en ambos casos, la gran mayoria considera que es
necesaria mas difusion, en concreto, un 95,1% de los compradores y un 92,2% de los no

compradores. Por ello, se presentara alguna propuesta para impulsarlo en Leon.

Por altimo, a raiz de uno de los debates existentes actualmente dentro del CJ, sobre si los
productores locales debieran ser tenidos en cuenta como parte del movimiento, como se
propuso en la Asamblea general de la WTFO celebrada en 2017 en la India, se ha
preguntado a los encuestados su opinion. Mas del 90% han votado a favor de su inclusién,
aungue analizando las justificaciones de sus respuestas, la decision no siempre se ha

tomado por los adecuados motivos.

Si bien es cierto, que los productores locales también se ven afectados por el gran poder
de las multinacionales y presentan malas condiciones laborales con pagos insuficientes,
este es no es el Unico aspecto determinante a la hora de concluir si deben formar parte del
movimiento, como tampoco lo es que sean productos de cercania ni ecoldgicos, siendo

estas las principales razones aportadas por los encuestados.

Como bien indicaban alguno de los participantes, si se debieran incluir los productores
locales siempre y cuando cumplan con los valores y especificaciones del CJ, es decir, con

sus 10 Principios.
11.3 ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION EN LA CIUDAD DE LEON

A raiz de los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que mas del 90% de los
encuestados consideran que hay una falta de promocion y difusion de la iniciativa

solidaria, pese a los esfuerzos del grupo de trabajo.

En consecuencia, y tras conocer las actividades que se han realizado en los Gltimos afios,
expongo otras ideas que se podrian incorporar con el objetivo de incrementar los ratios

de alcance de las campafias de sensibilizacion y promocion.

Para la consecucion de dicho objetivo, seria muy interesante y fructifero que se
aumentaran los esfuerzos de los organismos publicos y empresas para destinar un

presupuesto publico y patrocinar el desarrollo de estas actividades.
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En primer lugar, actualmente no se dispone de pagina web activa, aspecto imprescindible
en la sociedad actual para que las personas puedan acceder a un sitio donde obtener
informacion, conocer las actividades que se realizan, las que se van a hacer... y teniendo
en cuenta que la mayoria de los encuestados conocieron el movimiento a través de los

medios de comunicacion.

De igual manera, potenciar la presencia en redes sociales como Instagram, donde seria
aconsejable crear historias destacadas, pues ahora mismo no tienen ninguna. Se podrian
crear cinco carpetas principales: “Sobre el CJ”, “Tiendas”, “Actividades”,
“Sensibilizacion” y “Voluntariado”. También interesaria la publicacion de reels, por ser
una gran herramienta de crecimiento, a través de los cuales muestren como introducir el

Comercio Justo en el dia a dia.

Cada afo, los jueves del periodo estival, se organiza el “Cine de Verano”, con la
proyeccion gratuita de peliculas para todos los publicos al que asisten muchos grupos
distintos y en el que se podria establecer un pequefio stand donde se oferten snacks,

barritas, gominolas, bebidas... de Comercio Justo.

También se podria relacionar el Comercio Justo con la rama deportiva, con la
participacion en eventos deportivos como “Municipalia”, donde se reune a multitud de
alumnos de las escuelas deportivas, asi como a padres, amigos y familiares, con un stand
en el que puedan adquirir refrigerio y desde el que se repartan folletos informativos. En
esta linea, se podria organizar una “carrera por el Comercio Justo” premiando a los

ganadores con productos de CJ de las tiendas patrocinadoras.

Otra forma de promocion seria ampliar la oferta de talleres, haciendo varios a lo largo del
afio, de diversas tematicas como cocina, cosmética natural o costura y/o concursos de
fotografia, dibujo o relatos, pudiendo dar a los ganadores un vale para canjear en las
tiendas solidarias especializadas. Por Gltimo, tendria un impacto positivo una mayor

presencia de carteles y mupis repartidos por la ciudad.
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12. CONCLUSIONES

Tras el trabajo de investigacion de realizado, se puede concluir que el Comercio Justo es
un movimiento solidario que persigue la instauracion de un sistema comercial basado en

la justicia para acabar con las desigualdades entre paises y con la pobreza.

Potencia la actividad econdmica de los pequefios productores mas desfavorecidos,
ofreciéndoles buenas condiciones en el mercado y obtener asi unos ingresos justos para
mantener un nivel de vida digno. EI Comercio Justo no ofrece caridad sino oportunidades
para que sean ellos mismos los que se puedan desarrollar y va de la mano con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados por las Naciones Unidas.

Es importante recalcar la importancia de los sellos para favorecer la confianza de los
consumidores y la identificacion de los productos y organizaciones adscritas al
movimiento, garantizando su diferenciacion. Si bien es cierto que, con la entrada de los
supermercados como puntos de venta, habria que instaurar mayores y mas continuos
sistemas de seguimiento y vigilancia que aseguren que se cumplen los principios del

Comercio Justo.

En Espafia, ha experimentado un crecimiento positivo desde su inicio, estando la
poblacion cada vez méas concienciada de los impactos de sus decisiones de compra y
alineada con dichos principios. Sin embargo, se encuentra a la cola de los paises europeos,

donde este comercio alternativo estd mucho mas arraigado.

En cuanto a Leon, se trata de una de las primeras ciudades en recibir el reconocimiento
de “Ciudad por el Comercio Justo” y es vista como referente por otras localidades por las
actividades de sensibilizacion que se realizan. De hecho, fue premiada por la iniciativa

“La Maleta de Comercio Justo”.

Gracias a la encuesta realizada, se ha podido extraer que, aunque la mayoria de los
participantes habia odio hablar del Comercio Justo, los niveles de promocién de las
actividades, talleres, productos... es insuficiente, 0 que motivo la posterior presentacion

de estrategias para incrementar la difusion.

A modo de reflexion final, se plantea la propia existencia del Comercio Justo, ¢por qué

tiene que existir si todo el comercio deberia ser justo?
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA POBLACION LEONESA

Para la obtencién de informacion acerca de la situacion del Comercio Justo actual en la
ciudad de Ledn en relacion con los niveles de conocimiento y habitos de consumo de este
tipo de productos he procedido a la realizacién del siguiente cuestionario, con dos lineas
de preguntas en funcion de si los encuestados son consumidores de Comercio Justo o no
han adquirido nunca estos productos.

El cuestionario comienza con una serie de preguntas para conocer el perfil
sociodemogréfico y cuenta con preguntas comunes dirigidas a todos los participantes y
otras especificas para aquellos que consumen y para los que no.

Edad

e Menos de 18

e 18-30

e 30-45

e 45-65

e Mas de 65
Sexo

e Mujer

e Hombre

e Oftro
Ocupacion:

e Estudiante

e Trabajador

e Enparo

e Jubilado

e Responsable del hogar

¢Has oido hablar sobre el Comercio Justo?

e Sj
e No

¢A través de que medio lo conociste?

e Centro de estudios (colegio, instituto, FP, universidad...)
e Internety redes sociales

e Television, radio o periddicos

e Conocidos

e Actividades y talleres (charlas, degustaciones...)

e Asociaciones/ ONGs

e Otros__
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¢Has comprado alguna vez productos de CJ?

e §j
e No

Para las personas que escogieron la opcion “Si” se disefiaron estas preguntas:
¢Qué tipo de productos compras principalmente?

e Cafe

e Chocolate

o Té

e Artesania

e Accesorios

e Cosmética natural
e Oftros

¢Donde los sueles comprar?

e Tiendas especializadas
e Supermercados

e Tiendas ecoldgicas

e Mercadillos/ ferias

e Viaonline

e Otro

¢Con que frecuencia?

e En pocas ocasiones
e QOcasionalmente
e Con frecuencia

¢Cudles son los motivos por los que compras productos de CJ?

e Calidad

e Relacion calidad-precio
e Altruismo

e Produccion natural

e Oftros

Dirigidas a las personas que escogieron la opcion “No” se lanzaron las siguientes
cuestiones:

¢Por qué motivos no consumes productos de Comercio Justo?

e No conozco estos productos

¢ No sé donde se pueden comprar

e No me interesa el Comercio Justo
¢ No confio en el Comercio Justo

e Me parecen caros
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e Dificultades para comprarlos por tiempo, visibilidad...
e Otro

¢Estarias dispuesto a pagar mas por estos productos que fomentan un sistema comercial
justo?

o Si
e No
Por ltimo, ambos grupos de encuestados respondieron a las siguientes preguntas:

¢Qué opinas sobre el precio de estos productos?

e Mas caro que otros

e Mas barato que otros

e Adecuado en relacion con su calidad y valores
e Oftros

¢ Qué opinas sobre la calidad de estos productos?

e Superior a la de los productos convencionales
e Peor que la de los productos convencionales
e Mismo nivel de calidad

¢Consideras que falta promocién y difusion de este tipo de productos?

e Sj
e No

El Comercio Justo nacio con la idea de apoyar a los productores de los paises del Sur
por su posicion desfavorecida en el mercado global, ¢crees que los pequefios
productores de tu localidad deberian considerarse productores de comercio justo?

e Sj
e No

¢Por qué? Pregunta de respuesta corta
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ANEXO 2: ENTREVISTA A JOSE LUIS CHAMORRO

Para el desarrollo del trabajo y la obtencion de informacion, contacté con Jose Luis
Chamorro, promotor del Comercio Justo en la ciudad de Ledn, miembro del grupo de
trabajo y gerente de Equitanea, entre otros. A continuacion, se expone la transcripcion

de la entrevista:

¢ Qué es el Comercio Justo? ¢ Cuales son sus bases?

El Comercio Justo tiene tres dimensiones fundamentales que actian como ejes: la
comercializacion, la incidencia politica/movilizacion y la sensibilizaciéon. La
comercializacion es la base de la piramide, si falla todo cae, y se centra en la venta de los
productos de los productores y artesanos mas desfavorecidos, ofreciéndoles un pago

justo.

La movilizacion tiene que ver con una serie de cuestiones relacionadas con el modo como,
desde el comercio justo, comprometes a las instituciones publicas para que hagan
politicas publicas que favorezcan este comercio, con programas como el de las Ciudades
por el Comercio Justo o la Compra Publica Etica.

Dentro de la movilizacion se incluyen las campafias de denuncia, como una campafia
contra Nestlé por explotacion infantil, o contra la extraccion de coltan para su uso en

baterias, por las pésimas condiciones de los trabajadores y la participacion de nifios.

La sensibilizacion es crear conciencia para que seamos consumidores responsables. A la
hora de hacer esto, el comercio justo ha hecho muy mal marketing, ya que ha ido desde
la idea de “ayudar a aquellos pobrecitos”, es decir, justo lo contrario de lo que se decia al
principio, no se pretende hacer beneficencia, ni dar lastima, sino que se pretende

empoderar a esa gente.
Entonces, ¢Cudl crees que es la imagen del CJ en la mente del consumidor?

Como se ha divulgado desde esa perspectiva, la imagen que ha quedado esta formada por
dos cosas: un comercio para no explotar a esta gente, para ayudarles; y, en segundo lugar,

un comercio que es caro.

Esta imagen de No explotacion y muy caro cuesta mucho romperla. En relacion con el
precio, es muy dificil quitar esa imagen, ya que en algunos casos es cierto, pero en otros,

no solo no es cierto, sino que no se puede hacer una buena comparacién, porque un
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chocolate de comercio justo no se equipara a un chocolate barato de Dia, no es el mismo
chocolate, estamos hablando de productos diferentes.

Hay que enfatizar la calidad del producto, siendo el equivalente a un producto mas
gourmet, y si lo comparas con este, el comercio justo est4 por debajo en precio, y por
encima en calidad. Eso es una cosa que desde el marketing no se ha sabido hacer y se

sigue sin saber hacer.

¢ Qué dimension del Comercio justo es la més trabajada y cudl crees que es la més

importante?

En las reuniones que hemos tenido con la coordinadora de ONG's siempre discuto esto,
porque cuando hacen las memorias, la mayoria de ellas se centran en mostrar los
resultados de comercializacion y yo siempre les digo, el problema no es vender mas, si

no, si el aumento de ventas corresponde a un cambio de conciencia.

El pais que mas vende es Inglaterra, pero no es el pais mas solidario. En numeros de
comercio ecologico, en cualquier sitio que vayas encuentras productos de comercio justo:
cafeterias, restaurantes, supermercados... pero la gente compra eso lo mismo que compra
otra cosa, sin tener conciencia de lo que significa. La mentalidad de cooperacion que tiene

Inglaterra es diferente, en temas solidarios no responde tanto como Espana.

Aqui hay una catéstrofe en algln sitio y nos volcamos, Inglaterra no, y, sin embargo, son
los que mas venden. Por tanto, vender mucho no significa que haya una conciencia de
ello. En Inglaterra se vende mucho porque han entrado a saco las multinacionales, la

Nestlé y todas estas grandes superficies.

Yo me preocupo, no de si han crecido las ventas, sino si ha cambiado la conciencia, eso
es lo importante. Uno de los fundadores del Comercio Justo, un sacerdote holandés que
fue el que organizo, sobre todo en M¢jico, el tema de la comercializacion del café,
escapando de los grupos mafiosos que lo controlaban, saco un libro hace afios que se
llama “Las bambalinas del Comercio Justo”, estd en francés, no lo he encontrado en
espanol. Es la critica que los fundadores originarios hacen a la deriva que el comercio

Justo ha ido teniendo, cuando han entrado las multinacionales a esos niveles.
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Entonces, ¢se podria decir que hay dos tendencias en el Comercio Justo?

Si, hay un libro: “Hacia donde va el Comercio Justo”, que presenta estas dos lineas, una
orientada fundamentalmente a promover la comercializacion, las certificaciones,
aumentar los puntos de venta... Esta linea enfatiza mucho las relaciones norte-sur, que
traigamos, desde el sur, productos al norte y los comercialicemos aqui. Cuanto méas

aumente la comercializacion, mas aumenta el CJ.

La otra linea, es una linea alternativa que lo que propone es un comercio, no tanto centrado
en la comercializacion, si no mas en la incidencia politica. Estos dicen que el comercio
justo tiene que ser trasversal también, es decir, no solo norte- sur, sino también norte-

norte, y sur-sur.

No tiene sentido que, por ejemplo, en Republica Dominicana, que es un excelente
productor de cacao, el chocolate que se vende en los supermercados es de la Nestlé, no
encuentras chocolate dominicano, sino que encuentras el chocolate de la Nestlé, que viene
de Suiza. Por ello, se estan empezando a crear ciudades por el comercio justo en el sur,
como en Republica Dominicana, Argentina, Méjico que hay un nivel de vida de una clase

media.
¢ Qué estructura sigue el comercio justo?

El llamado Circulo de Comercio Justo estd formado por los productores, importadoras,
tiendas y el consumidor. En el medio falta un factor clave, que son las entidades

certificadoras, los sellos.
¢ Como se asegura el pago justo a los productores?

Para fijar el precio, se retinen, generalmente en un encuentro anual, los productores y las
importadoras. Entonces dicen, por ejemplo, esté afo, ¢a cuanto esta el café?, en el
mercado internacional esta asi, la cosecha va a ser escasa 0 abundante y el productor dice,
yo, para poder cubrir gastos y tener un salario digno en mi pueblo, necesito que, como
minimo, tenga este precio. Entonces se pacta eso y luego se pacta lo que se Ilama la prima,

que es un sobreprecio que se paga sobre el precio minimo establecido.

El sello cuando certifica ese producto recupera la prima, la cual no va al productor, va a
la organizacién. Vamos a suponer que td tienes un productor de cacao, le pagas de acuerdo
con el precio establecido y como casi todos los productores estan asociados en
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cooperativas, por grupos de trabajo comunitario, ese plus va a la cooperativa para que se

invierta en el desarrollo de la comunidad.

Por eso se dice que el comercio justo sirve para el desarrollo comunitario, porque no solo
beneficia a un productor, si no que tiene que beneficiar a la comunidad. Ese plus, lo que
se paga de mas al productor, se puede destinar a arreglar un camino, hacer una escuela,

llevar agua al poblado... esto seria la dimension de cdmo va la ayuda al desarrollo.
¢Como surgié el movimiento de Comercio Justo?

Hay muchas teorias sobre el origen del movimiento. Hay gente que lo sitia en EE. UU.
en los afios 40, pero la mayoria lo sitda en Europa, a raiz de una Conferencia que hubo en
Ginebra, sobre qué papel debia jugar el comercio internacional en el desarrollo de los

pueblos, en especial el de los paises en vias de desarrollo.

Este encuentro se celebrd en un contexto de desarrollo, ya que muchos paises de Europa
empezaban a despegar después de la guerra, comenzando a crecer la economia y con la

compra de muchas materias primas en paises del Sur.

En esa reunidn en Ginebra, se pretendia ayudar a estos paises mediante la creacion de las
ONG's y, asi, nacen, entre otras, Manos Unidas en Espafia y Misereor en Alemania, que
pertenece a las iglesias evangélicas. La idea era mandar ayuda al desarrollo, apadrinar

nifos...

Ante esto, los representantes de los paises pobres dijeron que no querian limosna ni ayuda,
lo que querian es comercio con justicia. Es decir, pagarles bien por sus productos, sin
aranceles al comercio en sus fronteras y no impedir a sus mercancias entrar en los
mercados del norte, de forma que pudieran desarrollarse ellos mismos. Como esto no se
ha alcanzado, de ahi nace el Comercio Justo con el lema de comercio y no caridad,

comercio y no beneficencia.

A partir de entonces, en Holanda, un grupo de scouts, que todos los afios organizaban
mercadillos de Navidad para mandar ayuda a los paises pobres con la venta de juguetes y
ropa usada, decidio que, en lugar de hacer un mercadillo, comenzarian a importar café,
cacao y chocolate para venderlo a un precio justo. A partir de ese momento, en afo y

poco, el comercio justo crecid exponencialmente en este pais.
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. Cuales son las principales importadoras actualmente?
La importadora mas grande del mundo es Guepa, una ONG alemana vinculada a los
movimientos luteranos protestantes y, en segundo lugar, Oxfam, una ONG inglesa,

vinculada a la Universidad de Oxford.
¢ Como identificar si los productos son de Comercio Justo?

Respecto a este tema, ha habido una evolucién muy grande, ya que el Comercio Justo
comenzd como una comercializacion basada en la confianza y en el conocimiento directo.
Por ejemplo, dentro de la ONGD SED, hay misioneros trabajando en el Congo, y alli
entran en contacto con una cooperativa que hace ropa. Cuando vuelven a Espafia, traen
una maleta de productos elaborados alli, que se venden en mercadillos. EI comprador se
fia del misionero, de que se ha pagado justamente a los productores, y lo recaudado se les
envia. Esa relacion se basa en la confianza y el moverse en circulos vinculados a

organizaciones, ONGs, iglesias, sindicatos y otros grupos afines.

Cuando el Comercio Justo empieza a crecer en el &mbito comercial se empiezan a ofrecer
en supermercados Y tiendas, y lo primero que se pregunta es como pueden saber que un
producto es realmente de Comercio Justo. Como los compradores no pueden verlo
directamente ni saben quienes son los misioneros que traen los productos, se acreditan

por medio de las certificaciones y las importadoras.
¢ Qué son las certificadoras?

El papel fundamental de las certificadoras es acreditar que ese producto realmente cumple
los criterios de comercio justo y, su segundo papel es asegurar que, al certificarlo, una
parte de la certificacion deriva en financiar proyectos de los productores. Para ello, se

utilizan sellos de garantia.
¢ Qué son las importadoras? ¢Cuales hay en Espafia?

Las importadoras son los intermediarios entre productores, tiendas y puntos de venta, que
se aseguran de que se page un precio justo a los primeros y de que los productos sean de

Comercio Justo.

En Espafia hay unas cuantas importadoras como IDEAS, Intermén, SETEM y Mundo

Solidario. Hay dos tipos: unas que estan dentro de la Coordinadora Estatal de Comercio
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Justo y otras que no. En este segundo caso, alguno de los productos que ofrecen no estan
certificados.

¢Como saber que los productos son de Comercio Justo si el producto no esta

certificado?

Hay dos modos de garantizar un producto: o certificando el producto o acreditando la
organizacion. Lo importante es que, cuando el producto no esta certificado, la entidad que
lo importa si este acreditada. Por ejemplo, Mundo Solidario tiene muy poco producto
certificado. Es una ONG muy pequefiita de Navarra que trabaja solo con Republica
Dominicana y con Ecuador, y no estan en la Coordinadora Estatal de CJ. Quien garantiza
que son de CJ es Céritas, una organizacion que, en Republica Dominicana y en Ecuador,
les avala, encargandose de controlar que realmente los productores cumplen los criterios

para que el producto sea aceptado como tal.

Si la organizacion esta acreditada, no necesitaria certificar el producto porque trabajan
solo para esta iniciativa. La WTFO cre6 un sello que acredita a las organizaciones, pero
como no aparece en los productos, la gente no se fia tanto como con el sello del producto,

que es muy visual y genera muy buen marketing.
¢ Cuales son los principales sellos?

El mas comun es el sello FLO de Fairtrade Internacional, que ha ido evolucionando y se
ha convertido en un sello paraguas. Con esto quiero decir que antes cada ONG tenia su
propio sello: Intermdn tenia uno, Céritas el suyo, IDEAS otro, en Alemania habia uno, en
Francia otro... al final, esto era un lio y las personas no se aclaraban. Por ello, este sello,
que venia de Inglaterra y Alemania, fue el que intentd copar todos con la idea de ir

eliminando y sustituyendo al resto de sellos.

Recientemente se cre6 el Simbolo de Pequefios Productores (SPP) y otros sellos son el de
Naturland Fair y Fair for Life. También el sello de Rainforest, que estd en muchos
productos, en algunos casos lo quieren hacer pasar como sello de Comercio justo, pero
no lo es. Solo es un sello ambiental, no hace referencia a lo social. Luego esta el sello que

certifica la organizacion, que es el de la WTFO.
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¢ Quién entrega los sellos?

Los sellos siguen una normativa general vigente en toda Europa, pero, en cada pais, el
que concede el sello es el Comité Nacional. En Espafia hay un comité del sello FLO,
creado entre el afio 86 y 88, que concede el sello a las empresas espariolas que
comercializan con criterios de CJ. Como en cada pais la decision la toma un Comité,
puede ocurrir que haya un producto de Inglaterra, certificado alli, que en Espafia no lo

tengamos o al reves.
¢ Estos sellos han evolucionado?

Este sello ha evolucionado en el sentido de que, en principio, todo el producto se derivaba
hacia tiendas especializadas, las que venden comercio justo en exclusiva vinculadas a

temas ecoldgicos y que hacen sensibilizacion.

Segun ha ido creciendo el sello, en paises, sobre todo en Alemania e Inglaterra, donde el
producto empezo6 a entrar en grandes superficies, estas demandaban el sello, pero con su
propia marca blanca. Por ejemplo, Carrefour tenia un chocolate de CJ, pero con su propia

marca. El sello se lo concedieron también a dos productos de la Nestlé en Inglaterra.
¢ Esto no choca con la idea inicial del Comercio Justo?

Esta decision provoco una division muy grande en el movimiento. Las importadoras mas
pequefias empezaron a retirarse del sello porque este solo certifica el producto, pero no a
la empresa, y la Nestlé puede tener 5 productos de CJ, pero no es una empresa de comercio
justo. Por el contrario, Intermdn tiene productos certificados y otros no certificados, pero

es una organizacion de CJ porque trabaja con sus 3 dimensiones.

A raiz de ahi se cred una division, de hecho, si entras en Internet y buscas sello Flo, una
de las cosas que va a aparecer es el manifiesto contra el sello, que se realizé aqui en
Espafia desde la Coordinadora Estatal de CJ. Empezaron a decir que, si concedian el sello

a multinacionales que van en contra de los principios de Cj, no querian el sello.

¢ Quiénes lideraron este movimiento?

Fundamentalmente la zona norte: vascos, catalanes y gallegos. Se intentd crear otra

coordinadora diferente a la coordinadora estatal, que es la Red Solidaria por el CJ, en la
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que estaban los mas criticos del CJ, los mas alternativos, pero esa red qued6 en muchas

cuestiones ideologicas, pero muy poca operatividad.
Como hay productos con sello en los supermercados, ¢hay mas desconfianza?

Si, de hecho, se ha creado el mismo sello FLO pero con el fondo blanco, para que los
productos que se incorporan en los supermercados, por ejemplo el chocolate, dispongan
del sello, aunque no tenga tanta cantidad de CJ.

Los productos que garantizan por lo menos el 80% o el 90% de CJ tienen el sello con el
fondo negro, mientras que el otro se concede a cualquier producto que contenga un 10%
o0 a partir de esa cantidad. Por tanto, este sello permite mezclar con materias primas que
no son de Comercio Justo en funcion del balance de masas.

Entonces si entras en Lidl o en Aldi, vas a ver el sello con fondo blanco en todo el
chocolate que tienen, pero es un lio, porque aparece el sello, pero no te especifica el
porcentaje de CJ que tiene, que es distinto para cada producto. Si quieres mas informacion
te indica que consultes una pagina, que estd en inglés o aleman, y en la que resulta dificil
encontrar el porcentaje real de CJ que tienen estos productos. Pero esto es lo que ha hecho

que se incrementen mucho las ventas totales de Comercio Justo.

Comentaste antes que al principio solo se vendian los productos en tiendas
especializadas ¢ Cual es la diferencia entre una tienda especializada y una tienda que

tiene productos de comercio justo?

Las tiendas especializadas son aquellas que venden comercio justo en exclusiva o que
estan vinculados con temas relacionados, como los ecol6gicos. La principal diferencia
respecto de una tienda que también vende productos de comercio justo es si realizan, o
no, campafas de sensibilizacién. En una tienda especializada, ademas de vender, se

trabajan las otras dimensiones del comercio justo: sensibilizar, hacer presion politica...

Otra cosa importante es que, aunque el CJ esta creciendo, estan desapareciendo las tiendas
especializadas porque el crecimiento se esta dando sobre todo por las grandes superficies
y con su marca blanca. Pero esto es un problema para el CJ, porque cuando un

supermercado mete su producto de CJ con su marca blanca, ha hecho jugadas muy sucias.

Por ejemplo, el chocolate de Etiquable, que lo comercializa Ideas, en Francia el E"Lecler
lo tenia en todos sus supermercados, y cuando vio que funcionaba muy bien, decidi6
hacerse una marca blanca de CJ. Entonces se pusieron en contacto con los productores de
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cacao en origen y les compraron la cosecha al precio que se establecia por el CJ, pero
como el volumen que ellos querian era mayor, los pequefios productores no tenian ya
capacidad para abastecer a la ONG, esta dej6 de tener materia prima, incumplio el

contrato y la sancionaron.

Al final, cuando E’lecler tenia amarrado a los productores, les empezd a poner otras
condiciones. Hay un video que se llama “Comercio Justo a pesar de todo”, que es un
documental de la noche tematica, que cuenta la historia en concreto con E’lecler y
Carrefour. Cuando le preguntan a la responsable de recursos humanos de Carrefour sobre

esta jugada, actiia con mucho cinismo.

. Qué ocurriria si las pequeiias tiendas que hacen sensibilizacion desaparecen del

mapa?

Pues que el CJ queda reducido a vender, perdiendo uno de sus pilares, muy importante
para su crecimiento. Otra cuestion es que, en el CJ, a veces se enfatiza, se idealiza un
poco al productor, y el productor es una persona gue tiene intereses como mucha gente y

hay productores que no son nada leales al CJ.

El café, ahora mismo, como ha habido una cosecha muy mala en Brasil y en Colombia
por plagas e inundaciones, ha subido mucho en el mercado internacional, entonces el
precio del CJy el del mercado internacional estan casi a la par. Entonces los productores,
como el precio es casi igual y en el mercado internacional no les exigen lo que les exige
el CJ (que no haya nifios trabajando, no controlan el tema de la comunidad...) se han ido

al mercado internacional y han dejado colgadas a las importadoras.

¢Como empezd en Leodn el CJ y como se llegd a ganar el titulo de Ciudad por el

comercio Justo?

En Espafa el movimiento de Comercio Justo no se inicia hasta finales de los afios ochenta,
gracias a IDEAS y Emaus, en el Pais VVasco. IDEAS (Iniciativa de Economia Alternativa
y Solidaria) es la importadora mas grande en este pais, y posteriormente entra Intermén,

tras unirse a Oxfam de Inglaterra, ya que antes era una ONG que pertenecia a los jesuitas.

Cuando comenzé el desarrollo del Comercio Justo, soliamos celebrar reuniones de
tiendas, reuniones anuales de formacion, para presentar las campafias, los productos...
IDEAS fue el que cogid el gancho europeo de liderar el tema del CJ. Yo fui a esa reunion

y me propusieron lanzarme a promover el movimiento en Leon. Entonces, conoci a Javi
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Gago que estaba en SED vy trabajaba en el CAV, el Centro Municipal de Accion
Voluntaria y Cooperacién, y hablando con él, comenté que seria interesante conseguir
financiacion para esto, ya que Cérdoba, donde esta la sede de IDEAS, ya tenia el titulo

de Ciudad por el Comercio Justo. Le parecio bien, se presento a la concejalia y se aprobo.

Hubo un primer encuentro, al que asistieron todos los concejales de todos los partidos y
de la Diputacién, donde se presentd el programa y el proyecto para el cual nos

concedieron 20.000€ para 2-3 afios y me contrataron 3 mafianas para desarrollarlo.

Fue entonces cuando hicimos un recorrido por todos los colegios, hicimos talleres en méas
de treinta colegios, prensa... y a raiz de ahi se consiguid el titulo, casi 8 afios después de
comenzar ese trabajo. También se incorporo la Universidad, en la que esta la Oficina
Verde, que, entre otras actividades, realiza cestas ecoldgicas con fruta y verdura de
productores locales. Ademas, en las clausulas de contratacion de las maquinas de café, se
incluye una por la cual, la empresa que quiera explotar las mas de 30 maquinas que hay

en el campus entre Ledn y Ponferrada, tiene que meter productos de comercio Justo.

Fuimos la primera ciudad de Castillay Ledn en conseguir el titulo y la septima de Espafia.
Después lo obtuvieron Burgos y Valladolid. El apoyo que tuvimos con la financiacion
esos primeros afos fue muy bueno porque nos dio mucha fuerza, se hicieron muchos
talleres, degustaciones...También se hizo un concurso para promover el CJ en las
empresas, en el que se ganaba un viaje a Republica Dominicana a conocer 3 proyectos,

grabar un documental de cada uno y luego venir aqui a presentarlo.
¢ Como se puede obtener el titulo?

Es muy féacil, para conseguir el reconocimiento de Ciudades por el Comercio Justo se
tiene que analizar el cumplimiento de los cinco criterios de ciudades por el CJ: que el
Ayuntamiento haga una resolucion diciendo que apoya el Comercio Justo, se cree el
grupo de trabajo, que se hagan actividades de sensibilizacion, que se encuentren puntos

de venta y que las actividades se difundan.

¢El Comercio Justo solo ofrece productos de los paises en vias de desarrollo o

también acoge a los productores locales?

En Espafia, ahora mismo hay un debate que estd cuajandose. El tema es el siguiente, el

CJ nace como una herramienta de ayuda a los paises empobrecidos, que tienen
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dificultades para entrar en el mercado internacional por los aranceles, por la

explotacion. ..

Ahora que estamos con lo del producto local, el Km 0y todas esas cosas, los productores
de aqui, sobre todo agricolas, dicen que ellos también quieren CJ, y se enfatiza lo del CJ

local.

Cuando se habla del CJ local, de los 10 principios de CJ, los productores de aqui solo
hacen referencia a 2 de ellos, que sea cercano y que se les pague bien, pero muchos no

quieren saber mas de los otros principios.

Ahora mismo se estd en un debate para ver si se crea un sello de produccién ecoldgica y
certificada como producto local de CJ, porque esta llegando un punto en el que la gente

identifica lo local con lo justo y ahi hay mucha tela que cortar.

Si se mira ahora mismo la produccién de la verdura y la fruta en Andalucia, incluso la
ecoldgica, el 60% esta producida en condiciones de esclavitud, y con contratos a
temporeros. Hay un documental de Céritas que es demoledor, hay inmigrantes ilegales

que llevan 4 o 5 afios ahi, viviendo en chabolas, peor que en Africa, sin agua, sin luz...

Como otro ejemplo, la semana pasada en el Bierzo detuvieron a 6 podadores que eran
ilegales, de una empresa de Valladolid que los tenia para la vendimia. Han detenido a los

ilegales, les han deportado y a la empresa todavia no le han hecho nada.

Por esto, lo que hay que analizar es que los productores locales que quieran ser comercio

justo realmente cumplan los 10 Principios del Comercio Justo.
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