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RESUMEN

La Industria 4.0 ha provocado una nueva forma de realizacion de las actividades,
tanto a nivel particular como a nivel empresarial. Esto ha originado la Cuarta Revolucién
Industrial caracterizada por la sustitucion, en diversos puestos de trabajo desarrollados

anteriormente por capital humano, por diversos campos tecnologicos.

Una herramienta importante que destacar es la presencia de los robots junto con
la Inteligencia Artificial y la acumulacion de datos o Big Data, permitiendo a las nuevas
maquinas desarrollar actividades propias del ser humano, debido a la posibilidad de

resolver problemas rutinarios por ellas mismas.

El fin de este Trabajo de Fin de Grado es realizar un estudio mas profundizado
sobre como afecta este tipo de herramientas a la realizacion de determinadas actividades
empresariales, ademas de permitir observar las tendencias hacia el futuro no solo desde

un ambito empresarial, sino también personal.

Para esto ultimo, se pondra de relieve la creacion de Spoc, el perro robot,
desarrollado por la empresa leonesa Plain Concepts junto con la empresa estadounidense

Boston Dynamics.

PALABRAS CLAVE: cuarta revolucion industrial, inteligencia artificial, robots,

industria 4.0, empleo
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ABSTRACT

Industry 4.0 has brought about a new way of carrying out activities, both at the
individual and business level. This has given rise to the Fourth Industrial Revolution
characterized by the replacement, in various jobs previously performed by human capital,
by various technological fields.

An important tool to highlight is the presence of robots together with Artificial
Intelligence and the accumulation of data or Big Data, allowing the new machines to
develop human activities, due to the possibility of solving routine problems by
themselves.

The purpose of this Final Degree Project is to carry out a more in-depth study on
how this type of tools affects the performance of certain business activities, as well as to
observe the trends towards the future not only from a business perspective, but also from
a personal one.

For the latter, the creation of Spoc, the robot dog, developed by the Leonese
company Plain Concepts together with the American company Boston Dynamics, will be

highlighted.

KEYWORDS: fourth industrial revolution, artificial intelligence, artificial intelligence,

robots, industry 4.0, employment

vi
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ABREVIATURAS

3D Tres Dimensiones

ADN Acido Desoxirribonucleico

EE. UU. Estados Unidos

IA Inteligencia Artificial

IoT Internet de las cosas

NeRF Neutral Radiance Field

NIST National Institute of Standards and Technology
PYMES Pequefias y Medianas Empresas

RA Realidad Aumentada

RAE Real Academia Espafiola

RM Realidad Mixta

RV Realidad Virtual

TIC/s Tecnologia/s de la Informacion y las Comunicaciones
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1. INTRODUCCION

El progreso y la evolucion de la tecnologia son los mayores determinantes de este
nuevo siglo. Esto se debe a que este desarrollo no solo afecta a la vida privada de las
personas, facilitando la comunicacion e informacion, sino que también afecta al ambito
industrial y empresarial, originandose asi la llamada Cuarta Revolucion Industrial o

Industria 4.0.

Esta Cuarta Revolucion industrial se encuentra definida por la modernizacion de
la industria, entendiendo por modernizacion el proceso de digitalizacion conseguido a
través de una serie de tecnologias, destacando la presencia de la automatizacion robdtica,
definida seglin la RAE como la “técnica que aplica la informatica al disefio y empleo de
aparatos que, en sustitucion de personas, realizan operaciones o trabajos, por lo general
en instalaciones industriales”. De este modo, los paises avanzados tecnoldgicamente han
conseguido la incorporacion de robots y maquinas automaticas en aquellas empresas u
organizaciones en donde la mano de obra que se requeria para el ejercicio de su trabajo
era poco cualificada. Asi se consigue lograr una mayor eficiencia en la realizacion de las

tareas rutinarias y una menor necesidad de mano de obra, incrementando la productividad.

Todo ello sin olvidar la relevancia de la Inteligencia Artificial, dadas las
posibilidades que ofrece, al permitir ejecutar ciertas actividades propias de las personas.
Es decir, a través de la Inteligencia Artificial, las nuevas tecnologias son capaces de
incorporar nuevas formulas para la resolucion de problemas y, por lo tanto, obtener un

cierto grado de capacidad de aprendizaje, al igual que los humanos.

A todo lo anterior se ha de afiadir el concepto de Internet de las cosas, siendo una
red colectiva de dispositivos informaticos que se encuentran conectados, facilitando la
comunicacion e interaccion entre ellos y la propia nube. De este modo la intervencion

humana se minimiza, dejando muchos aspectos en manos de las propias tecnologias.

Dicho esto, cabe recalcar la importancia de la globalizacion y consigo la
externalizacion o descentralizacion de determinadas tareas, no s6lo hacia paises con unos
costes legales, de mano de obra, etc. inferiores, sino que en la actualidad han de afiadirse
estos medios, logrando asi una externalizacion de las tareas rutinarias y manuales a las

nuevas tecnologias y robots.
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En consecuencia, la evolucién exponencial de estos medios pone en peligro las
actividades profesionales que se vienen desarrollando hasta ahora y que exigen una menor
cualificacion del personal. En contraposicion, es importante destacar las habilidades
propiamente humanas, como es el hecho de pensar, sentir, socializar, empatizar o ser
creativos, entre otras, cosas que, por muy desarrolladas que estén en la actualidad, las
maquinas o robots no son capaces de conseguir. Pero pese a ello, es cierto que existe una
destruccion de empleo de aquellas tareas mas rutinarias y que no necesitan de personal

cualificado para su desarrollo.

El objetivo principal de este trabajo es la realizacion de un analisis relacionado
con la Cuarta Revolucion Industrial unido con la aparicion de Spoc, el perro robot. Para
profundizar en dicho andlisis dicho objetivo se fragmentara, distinguiéndose asi los
avances y progresos relacionados con la industria y la tecnologia, y haciéndose hincapié
en la etapa de la industrializacion que se vive en la actualidad, esto es, la llamada Industria
4.0. Por lo que para la consecucion del objetivo principal se realizaran varios objetivos

especificos, entre los cuales se encuentran:

- Elaborar un marco tedrico en donde se determine con claridad cudl es el
proposito de esta nueva revolucion.

- Profundizar en esta cuarta revolucion mediante la exposicion de los puntos
positivos y negativos de esta.

- Estudiar y dar a conocer a Spoc el perro robot, asi como determinar cuales
son sus Usos mas comunes.

- Analizar la perspectiva de la sociedad espafiola ante la cuarta revolucion
industrial, a través de un estudio empirico mediante la elaboracion y
lanzamiento de una encuesta, que proporcione la informacion necesaria
sobre el conocimiento de esta nueva industria y los temores de la sociedad

ante la posible amenaza de la robotizacion.
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2. METODOLOGIA

Para realizar el presente Trabajo de Fin de Grado se parte del interés por realizar
un analisis sobre los cambios tecnologicos que se han venido viviendo desde la aparicion

de internet y sobre todo en estos ultimos afios.

Por lo cual se han consultado diversas fuentes de informacion, justificindose en
la distincion de tres capitulos, teniendo que recurrir a diferentes medios para obtener la

informacion adecuada, ademas de necesaria.

En relacion con el primer capitulo, se ha llevado a cabo un marco teoérico y una
revision bibliografica sobe las revoluciones industriales vividas hasta la fecha, haciendo
mayor precision en la industria 4.0 asi como las diversas tecnologias que ha incorporado
a la sociedad. Para lo cual, se han utilizado fuentes de informacién secundaria, como

libros, articulos de revista, tesis, informes y paginas webs especializadas en la materia.

En segundo lugar, al dar a conocer a Spoc detallando en mayor profundidad sobre
los diversos ambitos en los cuales participa, se ha recopilado informacion principalmente
de la web corporativa tanto de Plain Concepts como de Boston Dynamics, creadores de
Spoc. Junto con la consulta de periddicos en donde mostraban las misiones en donde se

ha visto involucrado este robot.

Por ultimo, el tercer capitulo se ha llevada a cabo una investigacion de caracter
cuantitativo, mostrando especial relevancia para determinar el conocimiento de la
sociedad ante los cambios tecnologicos pasados, presentes y futuros. Es decir, determinar
la percepcion de la poblacion ante los posibles cambios, dejando a la luz los posibles
temores de la sociedad. Para la obtencion de dicha informacion, se ha realizado un marco
tedrico para lo cual se han consultado una serie de libros y articulos de revista, junto con
la realizacion de una encuesta para confirmar el estudio tedrico. Dicha encuesta ha de ser
generalizada, para asi extrapolar los resultados a términos generales incluyendo asi a un
mayor grupo de personas. Esto se debe a la diversidad existente en la muestra y el alcance
de la misma, ya que debido al uso de las redes sociales, principalmente, se ha conseguido
llegar a un nimero elevado de participantes todos ellos de diferentes sexos, edad, habitos,
pensamientos, etc. Para que reflejara de una forma mas fehaciente la realidad se ha
realizado de manera an6énima, de tal forma que las personas encuestadas no se sentiran

juzgadas, proporcionando por tanto una respuesta mas fiable.
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3. LA INDUSTRIA 4.0

En un primer momento, el concepto de revolucion fue tinicamente definido desde
un plano cualitativo mediante el uso de una serie de adjetivos, siendo estos subita, rapida,
violenta, discontinua, etc. En fechas mas recientes, “diversos estudios han dedicado
considerable esfuerzo mensurar los cambios en la produccion industrial, la renta nacional

y sus respectivas variables” (Neal, 2016, p. 179).

Dicho con otras palabras, el concepto de revolucion en el dmbito industrial se
entiende por un cambio brusco en todos los niveles de la sociedad, es decir, la
transformacion de la vida politica, econdmica y social global con relacion a como se
conocia antes. De este modo la aparicion de nuevos modos de comunicacién junto con
las nuevas tecnologias permite apreciar en un entorno personal y econémico un fuerte
cambio con una tendencia constante, obteniéndose una ruptura con el sistema anterior y

dando lugar a una nueva tendencia (Goémez Salado, 2019a).

Para poder calificar a la Industria 4.0 como una revolucion industrial es necesario
conocer cudl es el fundamento de las anteriores. Por lo tanto, a continuacién se procedera

a su analisis sintético.

Figura 3.1. Linea del tiempo de las Revoluciones Industriales

XVII-XIX XX
Primera Tercera
Revolucion Revolucidon

Industrial o
Industria 1.0

Segunda
Revolucion
Industrial o

Industria 2.0

XIX- XX

Fuente: elaboracion propia.

Industrial o
Industria 3.0

Cuarta
Revolucién
Industrial o
Industria 4.0

XXI
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A finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX se dio la Primera Revolucién
Industrial, caracterizada en el plano industrial por la aparicion de procesos mecanicos
gracias a mecanismos de produccion impulsados por agua y vapor, y siendo la maquina
de vapor la tecnologia mas relevante debido a los cambios que ocasioné en los talleres

mecanicos, segun lo establecido por Mora Sanchez y Guerrero Marin (2020).

A comienzos del siglo XX acontece la Segunda Revolucion Industrial gracias a
las aportaciones realizadas por Thomas Alva Edison y Nikola Tesla, todas ellas
conectadas con los primeros usos de la electricidad. A lo cual se ha de afiadir la creacion
del motor de explosion gracias al descubrimiento del petroleo, substituyendo de este
modo al motor de vapor surgido de la revolucion anterior (Mora Sanchez y Guerrero
Marin, 2020). Junto con estas nuevas maquinarias, también se produjeron nuevas formas
de reestructuracion de la produccion industrial, consiguiendo una reduccion en los costes,
un aumento de la productividad y especialidad de los obreros. Entre las cuales se
encuentran el Taylorismo (Frederick Taylor) o el proceso productivo en masa y el

Fordismo (Henry Ford) desarrollando el trabajo en cadena (Gonzélez Paramo, 2018).

A mediados del siglo XX surge la Tercera Revolucion Industrial, caracterizada
por la aparicion de Internet, derivado del desarrollo de la informatica y de las
telecomunicaciones, sin olvidar la importancia que ha ido adquiriendo las energias
renovables. A ello se le suma el desarrollo del transporte masivo y la aparicion de nuevas
rutas comerciales por todo el mundo. De modo que la Tercera Revolucion Industrial se
resume en la globalizacion(Gonzalez Paramo, 2018; Mora Sanchez y Guerrero Marin,

2020).

Ahora bien, a comienzos del siglo XXI, debido a la influencia de la revolucion
industrial anterior, y concretamente la aparicion de Internet —el cual ha supuesto un
cambio tanto en la economia como en la sociedad—, ha permitido la conexioén entre los
diversos Estados del mundo, dando lugar a la denominada globalizacién (Gonzalez
Paramo, 2018). En esta etapa, la globalizacion ha jugado un importante papel a la hora de
entender la competitividad entre las empresas y la fuerte presion en los cambios de
necesidades del cliente, debido a que estos requieren unos productos con un mayor grado
de personalizacion, ademas de innovacion y calidad (Pernias Peco, 2017). De esta manera
se han originado una serie de tecnologias completamente nuevas a las conocidas

anteriormente, es decir, se ha producido la llamada tecnologia disruptiva. Se trata de lo
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que actualmente se conoce como Industria 4.0 o Cuarta Revolucion Industrial.

3.1. CONCEPTO DE LA INDUSTRIA 4.0

El término de Industria 4.0 fue empleado por primera vez en la Feria de Hannover!
(2011, Alemania), siendo posteriormente utilizado por una serie de autores, entre los que
destacan Brynjolfsson? y McAfee?, con su obra “The second machine age: work, progress
and prosperity in a time of brilliant technologies ” (2014), y Schwab?*, con la publicacion
de “La Cuarta Revolucion Industrial” (2016).

Teniendo en cuenta las obras de estos autores, se puede concluir que la Industria
4.0 hace referencia a un nuevo modelo de organizacion y de control de la cadena de valor,
que se origina desde el proceso de fabricacion basado en las tecnologias de la informacion

y el denominado Internet de las cosas.

Para que estos acontecimientos sean considerados como “revolucion”, al igual que
las anteriores, es necesario que se den unos “cambios abruptos, trascendentales y radicales
que impactan en los sistemas econdmicos, las estructuras sociales e inclusive el ambito
politico” (Ramirez Restrepo, 2022, p. 2) .Como se ha dicho anteriormente, la aparicion
de Internet ha supuesto un gran cambio en todos los niveles de la vida, dando lugar a la
aparicion de las fabricas inteligentes, tecnologia inteligente y el espacio ciberfisico,

extendiéndose asi por todos los ambitos sociales, economicos y politicos.

Segun Schwab (2016), la Industria 4.0 tiene como fin la interconexiéon de las
maquinas de trabajo para asi permitir el analisis de informacion y poder disefiar por ellas
mismas nuevos modelos o sistemas de fabricacion; siempre sin olvidar la conexioén con
las personas. De igual manera, supone el reconocimiento de la digitalizacion de los
procesos productivos gracias al avance de la tecnologia de la informacién, de la

informética y el software.

Por consiguiente, cabe establecer que el objetivo principal de esta nueva

! Feria de Hannover: feria industrial con gran relevancia a nivel mundial, ya que muestra las nuevas
tecnologias, materiales e ideas.

2 Brynjolfsson: profesor e investigador en Harvard o la Universidad de Stanford, trabajando actualmente
en el MIT. Formado en Matematicas Aplicadas y Ciencias de la Decision (Universidad de Harvard), junto
con una formacion en Economia de Gestion (en la Escuela de Negocios del MIT).

3 McAfee: cientifico investigador principal del MIT, cofundador y codirector de la iniciativa del MIT sobre
la Economia Digital en la Escuela de Administracion Sloan del MIT.

4 Schwab: economista y empresario alemén, creador y presidente ejecutivo del Foro Econémico Mundial.
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revolucion es la obtencién de un mundo totalmente automatizado, la simplificacion de
labores y desarrollo de estas en un menor tiempo posible. Tal es asi, de manera que se
consigue un aumento de la productividad, debido a la facilidad de comunicacién y
colaboracion junto con el procesamiento de una gran cantidad de datos, todo ello para

favorecer a la innovacion(Gasca-Hurtado y Machuca-Villegas, 2019).

Ahora bien, se ha de especificar que esta industria se encuentra fundamentada en
una serie de tecnologias principales, entre las que se encuentran (Ramirez Restrepo,
2022): las tecnologias fisicas, es decir, aquellas que son tangibles; las tecnologias
digitales, esto es, aquellas que no son tangibles y se basan en el Internet de las Cosas; vy,
por ultimo, las tecnologias bioldgicas, teniendo estas tltimas su fundamento en el campo

de estudio de la Biologia.

3.2. TECNOLOGIAS DE LA INDUSTRIA 4.0

Antes de comenzar con el andlisis en profundidad de las tendencias que esta
siguiendo esta nueva revolucion, se ha de especificar cual es el fundamento de éstas, ya
que se basan en diversos tipos de tecnologias estando cada una de ellas interconectadas

para lograr, de este modo, la consecucion de la autonomia de las propias maquinas.
3.2.1. Tecnologias fisicas

En primer lugar, la Industria 4.0 se encuentra su pilar en las tecnologias fisicas
que, como ya se ha comentado anteriormente, son aquéllas tangibles y cuyo fin es la
consecucion de una aplicacion real derivado del uso de los modelos y teorias matematicas
y fisicas (Schwab, 2017), todo ello de tal modo que se pueden fragmentar en diversos

ambitos de aplicacion este tipo de tecnologias.
3.2.1.1. Vehiculos autonomos y no tripulados

Los vehiculos auténomos y no tripulados se caracterizan por su falta de
convencionalidad, pudiendo en determinados casos no ser conducidos por una persona.
El principal fin del desarrollo de estos vehiculos se debe a la intencidon de conseguir un
desplazamiento mas sencillo y facilitar el acceso a determinados espacios que pueden
resultar peligrosos o restringido. El principal ejemplo son los drones que actian de
manera autobnoma, pese a que han de ser controlados a remoto por una persona, si bien no

en todos los casos es necesario el factor humando para el control de estos, debido a la
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aplicacion de la Inteligencia Artificial (Ramirez Restrepo, 2022).
3.2.1.2. Fabricacion aditiva o impresion 3D

La fabricacion aditiva o impresion 3D hace referencia a la posibilidad de crear
objetos fisicos a través de la superposicion de capas sucesivas de un material concreto a
partir de un ejemplar digital. Es decir, consistiria en el desarrollo de un objeto fisico en
tres dimensiones a través de un modelo digital, realizado a través de una maquina
denominada impresora 3D, la cual utiliza diversas tecnologias y materiales para crear una

réplica exacta al modelo digital o fisico (Adeva, 2022).

La ventaja que se obtiene del uso de esta maquinaria es la posibilidad de reduccion
de los costes, la creacion de prototipos de una forma mas rapida y la personalizacion de
productos exigidos por los clientes. Pese a ello, actualmente no tiene una amplia
aplicacion préctica en el sector industrial, debido a que se encuentra en una fase de
introduccion, a la que posteriormente seguird la etapa de crecimiento, en donde se podra

observar un mayor uso por parte de las diversas industrias (Ramirez Restrepo, 2022).
3.2.1.3. Tecnologia de robotica avanzada

Bien es cierto que el comienzo de esta tecnologia tiene su origen en la primera
mitad del siglo pasado, basandose en el uso de los robots de una forma colaborativa con
el ser humano, para el desarrollo de determinadas tareas gracias a la capacidad de

interaccion que poseen.

Actualmente, junto con el desarrollo de las tecnologias digitales, se permiten a los
robots ser controlados de una manera automatica con el fin de aumentar la eficacia y
optimizacion de sus funciones, siendo para ello necesario la existencia de una red de

gestion de la informacion, permitiéndoles desarrollar diversas acciones.

Gracias a estos robots se consigue la monitorizacion de tareas, informar sobre los
riesgos e incluso reducirlo, fomentando la seguridad en el trabajo, debido a la
colaboracion entre maquina y humano, permitiendo obtenerse una mejora en los procesos

(Alexander et al., 2020).
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3.2.1.4. Los nanomateriales

Los nanomateriales tienen como caracteristica principal la necesidad de creacion
por parte del ser humano para su existencia. Esto es consecuencia de la inexistencia de
estos tipos de materiales en la naturaleza, de manera que han de ser creados de forma
artificial pese a que algunas moléculas tengan su origen natural. A ello se anade el
“minusculo tamafo, siendo medidos en una escala nanométrica®, cuyo descubrimiento y
desarrollo ha sido posible gracias al desarrollo tecnoldgico reciente” (Andrés Lopez y

Alonso Alcalde, 2020).

La principal aplicacion de estos materiales es la mejor conduccion del calor y de
la electricidad, la resistencia mecanica o de grandes pesos y la elasticidad, de tal manera
que, gracias a sus pequefias dimensiones, han permitido el desarrollo de las nuevas

tecnologias presentes (Andrés Lopez y Alonso Alcalde, 2020).
3.2.2. Tecnologias digitales

Otro fuerte de la Industria 4.0 es el desarrollo de las tecnologias digitales o
inaldmbricas caracterizadas por ofrecer la posibilidad de transmision de datos, entre

diferentes tecnologias fisicas, con una gran velocidad, calidad y cobertura.

Las tecnologias digitales comprenden un conjunto diverso de herramientas
tecnoldgicas, tecnologias emergentes, sistemas automatizados, dispositivos y recursos
tecnoldgicos, asi como capacidades de andlisis de datos, que facilitan la generacion,
almacenamiento y procesamiento de informacion (Presidencia del Consejo de Ministros

de Perti, 2023).
3.2.2.1. Inteligencia artificial o I4

Gracias a la combinacion de diversos algoritmos creados con la intencion de
replicar las “capacidades cognitivas del ser humano por una maquina, se ha permitido
desarrollar softwares cuya finalidad es imitar la aptitud de aprendizaje, adaptacion,
reconocimiento, clasificacion, razonamiento, autocorreccion y perfeccionamiento”

(Vitaliano Sanchez, 2022, p. 9). Siendo evidente la importancia que estd adquiriendo en

5 Nanométrica: hace referencia al nandmetro, siendo la unidad de longitud que equivale a una mil
millonésimas parte de un metro.
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la actualidad, ya que se trata de uno de los fundamentos en los cuales se basa la

transformacion de la sociedad y, por ende, los sectores econdmicos.

La IA permite que los sistemas técnicos detecten su entorno, interactuen con €l,
resuelvan problemas y realicen acciones para fines especificos. Gracias a la interconexion
de todas estas tecnologias disruptivas se ha permitido un mayor desarrollo y evolucion de
la TA, mejorando asi la capacidad cognitiva de estos softwares, la velocidad,

almacenamiento y procesamiento de los datos Intel (Rouhiainen, 2018).

Dentro de la TA se pueden distinguir cuatro tipos, segun Stuart Russell® y Peter
Norving’ (2017): los sistemas que piensan como humanos, es decir, con capacidad de
tomar decisiones, resolver problemas y capacidad cognitiva (como las redes neuronales
artificiales); los sistemas que actian como humanos, es decir, los robots que realizan
actividades de forma semejante a como lo harian las personas; los sistemas que piensan
racionalmente, esto es, implementacion de un pensamiento ldégico relativo al
establecimiento de relaciones causales y logicas entre los datos percibidos y las
consecuencias de los mismos; y, por ultimo, los sistemas que actiian racionalmente, es
decir, la intencidn de imitar el comportamiento humano por parte de la tecnologia, en los

cuales se encuentran los agentes inteligentes (Rouhiainen, 2018).
3.2.2.2. Internet de las Cosas o loT

El término Internet de las Cosas fue acufiado por Kevin Ashton® en referencia a la
“interconexion en red de todos los elementos cotidianos, que a menudo estan equipados
con algun tipo de inteligencia”(Salazar y Silvestre, 2017, p. 7). Es decir, supone una
conexion entre el mundo digital y el mundo fisico, gracias a la aparicion de Internet junto
con las tecnologias fisicas, permitiendo la posibilidad de crear una red global de objetos
interconectados que logran tener una comunicacion, programacion, analisis y transmision
de datos. En otras palabras, “se trata de la relacion entre las cosas y la gente, que resulta

posible mediante tecnologias conectadas y plataformas varias” (Schwab, 2017, p. 34).

Dicho de forma resumida, el IoT se trata de un espacio tecnoldgico en cual

conviven tanto las personas como los diferentes objetos con conexion a internet en todo

¢ Stuart Russell: informatico inglés, conocido por sus contribuciones a la inteligencia artificial.
7 Peter Norving: cientifico informatico estadounidense y directo de investigacion de Google.
8 Kevin Ashton: cofundador del Auto ID Center en el MIT.
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momento, credndose asi la capacidad de interactuar entre estos.

Un claro ejemplo de este tipo de tecnologia son los smartphones, tablets y
portatiles, pero existen otros tipos de instrumentos que también disponen de esta
caracteristica, como bien son los frigorificos inteligentes, y desde un punto de vista

sanitario la existencia de los chips.

Figura 3.2. Internet de las cosas

Objetos

Conexion Usuarios

Fuente: elaboracion propia a partir de Salazar y Silvestre (2017).
3.2.2.3. Realidad aumentada y realidad virtual

La realidad aumentada o realidad mixta surgi6 a principios de la década de los 90
encontrando su fundamento en los ordenadores, en las técnicas de representacion de
graficos en el momento y en los sistemas portatiles de seguimiento de precision que
permitian la implementacion de sistemas combinados basados en el propio ordenador y

la percepcion de las personas del mundo real.

La Realidad Aumentada o RA se trata de una imagen a la cual se le superponen
otras capas de informacion adicional en segunda o tercera dimension; esta realidad puede
ser inmersiva o no inmersiva (Vitaliano Sanchez, 2022). Asi, gracias a esta tecnologia se
puede aprovechar de una forma mas amplia la informacion con la finalidad de obtener un
conocimiento sobre los objetos fisicos mas extenso. Es decir, la RA se refiere a las
aplicaciones interactivas en tiempo real donde se visualiza la realidad con elementos
sintéticos agregados (objetos 3D, sonidos, textos, etc.) de forma coherente con el punto
de vista del usuario, en este sentido se manifiestan (Abasolo Guerrero et al., 2015; Melo

Bohorquez, 2018).
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En otro plano se encuentra la llamada Realidad Virtual o RV, siendo aquélla que
permite vivir una serie de experiencias sensoriales originadas por un ordenador y

percibidas por las personas usuarias de estas tecnologias.

Dentro de la RV pueden encontrarse diversos tipos, todos ellos dependiendo del
grado de inmersion que se produzca, cabiendo de este modo distinguir los mencionados

a continuacion.

En primer lugar, se ubica la llamada realidad virtual no inmersiva, entre los que
se puede mencionar ejemplo los videojuegos, esto se debe a que el usuario pese a realizar
interacciones con el mundo digital, es consciente en todo momento de la existencia de

una simulacion de la realidad.

En segundo plano, se presencia la llamada realidad virtual semi inmersiva también
considerada como realidad mixta gracias a la interaccion del mundo virtual con el fisico;
siendo esto lo que sucede con las cabinas de simulacion, en donde la propia cabina en si
pertenece al mundo fisico, mientras que lo que se aprecia por las ventanas inicamente es

una simulacién producida por el mundo virtual.

Y, por ultimo, la realidad virtual inmersiva en donde el mundo digital y fisico se
encuentran en un mismo plano, siendo practicamente imposible la deteccion de cual es

cada uno.

Gracias a estos tipos de realidades, que en la préctica se encuentran integradas, los
usuarios tienen la capacidad de interaccion con el medio que se reproduce debido a la

sensacion de estar inmersos en la reproduccion (Bryson, 2018).
3.2.2.4. Big Data

El término Big Data hace referencia a “sistemas que manipulan enormes
cantidades de datos, sobre los que ejecutan diferentes tipos de andlisis con las técnicas
propias de bussiness analytics para buscar patrones” (Serrano Cobos, 2012, p. 161), con
el fin de gestionarlos y analizarlos, para obtener asi fundamentacion esencial para la toma
de decisiones por parte de las empresas poseedoras de dicha informacion. Lo cual se
justifica en su finalidad, ya que se trata en la obtenciéon de datos para facilitar la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

12
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Esta gestion y analisis de datos, al suponer un volumen tan elevado, no podran ser
tratados desde una perspectiva convencional, ya que “superan los limites y capacidades
de las herramientas de software habitualmente utilizadas para la captura, gestion y
procesamiento de datos” (Lopez Lopez, 2014). Por lo tanto, plantea una serie de
dificultades a la hora de proceder al andlisis de los datos, en su busqueda,

almacenamiento, la forma de mostrarlos y compartirlos.

Desde el plano empresarial, el Big Data puede suponer una oportunidad de
negocio, debido a que las organizaciones tienen acceso al mismo permitiéndose observar
las principales necesidades de los clientes, bien de productos ya existentes e incluso de
aquellos nichos de mercado aun no cubiertos. Ademas, a través del analisis de estos datos
las empresas consiguen un vinculo més personal con sus potenciales clientes, de tal forma
que se les permite definir sus preferencias y establecer unos patrones de comportamiento,

para asi alcanzar una mejor estrategia empresarial y una mayor personalizacion.

Siguiendo a Serrano Cobos (2012), dentro del Big Data se encuentran dos tipos
de datos: por un lado, los datos estructurados provenientes de grandes bases de datos; por
otro lado, los datos no estructurados, siendo los que aportan los particulares a través de
sus propias transacciones financieras y aquellos obtenidos a través de los diversos tipos
de tecnologia digital existentes, sobre todo a través del IoT. Mientras que en lo referido a
las cantidades de datos que son capaces de analizar este tipo de programa comprende

entre los terabytes’ o petabytes!?.

Como se ha dicho anteriormente, el Big Data se encuentra vinculado con los
distintos tipos de tecnologia digital, entre los cuales encuentra una fuerte relacion con el
IoT y la TA. En relacién con este ultimo la relacion se encuentra en la posibilidad que
ofrece la IA para transformar los propios datos en informacion relevante para identificar
las posibles necesidades y problemas, pudiendo por lo tanto plantearse alternativas para

la solucion de los mismos (Rouhiainen, 2018).

Junto con ello se deben tener en consideracion las dimensiones del Big Data,

refiriéndose a la gran cantidad de datos almacenados, pudiendo estos ser aportados por

° Terabytes: Seglin la RAE es la unidad de medida de la capacidad de memoria o del tamafio de los datos
equivalente a 1024 gigabytes o 2*bytes.

10 Petabytes: Unidad de medida de la capacidad de memoria o del tamafio de los datos equivalente a 1024
terabytes o 2%bytes.
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las propias personas tanto fisicas como juridicas, por las propias maquinas e incluso
pueden proceder de las tecnologias digitales. También se caracteriza por la variedad de
datos provenientes de sistemas estructurados o no estructurados, como se ha dicho con
anterioridad. Y, para finalizar, la velocidad con la que se proporcionan los datos debido
al avance y progreso de los softwares, como pueden ser las redes sociales, archivos de
busqueda, foros, entre otros. Son necesarias, ademas, la coherencia y conexion entre estas

tres dimensiones (Bryson, 2018; Rouhiainen, 2018).
3.2.2.5. Cloud Computing o tecnologia basada en la nube

“El Cloud Computing, segun el NIST'!, hace referencia a un modelo que permite
el acceso remoto, segiin nuestras necesidades y bajo demanda, y a través de una red de
comunicaciones, a un conjunto compartido de recursos de computo configurables (redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser reservados y
liberados de manera rapida con un minimo esfuerzo e intervencion por parte del

proveedor” (Beltran Pardo y Sevillano Jaén, 2013, p. 5).

Segun Miralles (2010), el Cloud Computing implica que en el procesamiento de
informacion concurre una serie de caracteristicas cuya consecuencia directa es que el
origen, y especialmente el destino, de una transaccion deja de tener unos valores absolutos
para pasar a tener otros relativos: la informacion no siempre se halla donde realmente

parece y no siempre es tratada donde parece que se esta procesando.

Todo ello se debe a la aparicion de Internet, ya que gracias a este tipo de tecnologia
se permite obtener los archivos y aplicaciones, sin necesidad de tenerlos de una manera
fisica en los diversos sistemas tecnologicos (ordenadores, smartphones, tablets, etc.). Esto
quiere decir que se permite el acceso a los usuarios a diversos tipos de servicios y
aplicaciones via Internet, sin la necesidad de la previa instalacion de un software en los
distintos tipos de dispositivos (Vitaliano Sanchez, 2022). Es decir, para el acceso a los
diversos archivos, servicios y aplicaciones unicamente es necesaria la conexion a Internet

debido a que los mismos se encuentran ahi ubicados.

Ahora bien, se debe tener en cuenta la existencia de diversos tipos de Cloud

Computing o tecnologia basada en la nube, entre los cuales se encuentra la nube publica,

''NIST: National Institute of Standards and Technology, U.S. Department of Commerce.
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caracterizada por ser la instalacion propia del proveedor, siendo el encargado de
gestionarla, pudiendo el cliente acceder al contenido de ésta. También se distingue la nube
privada, siendo el uso exclusivo de la organizacidon a la que pertenece, normalmente

dentro de su firewall'?.

Por otro lado, se encuentran la nube hibrida, es decir, aquélla que combina los dos
tipos anteriores de nube, aportando el cliente una serie de aplicaciones en sus propios
dispositivos, de manera que obtiene una mayor seguridad y control, junto con el
almacenamiento de aplicaciones accesorias pertenecientes al propio proveedor. Y, por
ultimo, la denominada multinube, recibiendo este nombre por pertenecer a varios
proveedores, sin importar que sea publica o privada, conforme a las explicaciones

proporcionadas por Miralles (2010).

La principal finalidad de esta tecnologia digital es la reduccion de los costes y una
mayor flexibilidad, a través de una reduccion de la infraestructura y una mayor
accesibilidad a los datos almacenados en ella. No se debe olvidar la conexidn que existe
entre las diversas tecnologias digitales, de manera que el Cloud Computing permite un
andlisis del Big Data, debido a que cuenta con una infinidad de medios que permiten el

andlisis de un gran volumen de datos.
3.2.2.6. Metaverso

Ahora bien, teniendo en cuenta los diversos tipos de tecnologia existentes
anteriormente explicadas, se puede definir al metaverso como un ecosistema virtual y
tridimensional (3D) en el que los usuarios pueden interactuar entre ellos, trabajar, jugar,
estudiar, realizar transacciones econdmicas, entre muchas otras posibilidades. Todo ello

de forma descentralizada (Banco Santander, 2022).

Pese a que Mark Zuckerberg!® haya dado popularidad a esta terminologia
mediante el cambio de la denominacién en su compaiia, pasando de denominarse
Facebook a Meta (Herrera, 2022), la cual engloba a una serie de aplicaciones mas, el

término metaverso hace referencia no sélo a una serie de aplicaciones o plataformas

12 Firewall: sistema de seguridad de red de los ordenadores que restringe el trafico de Internet entrante,
saliente o dentro de una red privada, siempre de forma selectiva por parte de la organizacion a la que
pertenece.

13 Mark Zuckerberg: empresario y programador informético estadunidense, creador y presidente de
Facebook, actualmente denominada Meta.
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virtuales, sino que engloba a un espacio virtual con el que se pretende la unificacion del

mundo offline o real con el mundo virtual u online.

El metaverso trata de proporcionar una experiencia inmersiva mediante la
utilizacion, principalmente, de los elementos de realidad virtual y aumentada,
encontrando su fundamento en la denominada Web.3'* actualmente en proceso de

desarrollo (Diaz, 2022).

Imagen 3.2.2.6. El metaverso

Fuente: Redaccion EC (2021).

En definitiva, el metaverso se puede definir como la més absoluta experiencia de
inmersion en el universo digital (Herrera, 2022). Bien es cierto que a pesar de que los
dispositivos de realidad aumentada y virtual puedan ayudar a la inmersion en este
ecosistema digital, actualmente existen diversos contratiempos contra la prosperidad
inmediata del mismo, destacando la inexistencia de una reglamentacién uniforme para

éste.
3.2.2.7. Blockchain

Segun Schwab (2016), se considera a este tipo de tecnologias como un medio
revolucionario de la forma en la que se relacionan los individuos e instituciones,
participando y colaborando entre si. A lo cual también se suman Don Tapscott'® y Alex
Tapscott'®, quienes establecen que se trata de una de las tecnologias digitales mas

revolucionarias desde la invencion de Internet.

4 Web 3.0: tipo de internet basado en la democratizacion y en la que cada usuario tenga su perfil personal
basado en su propio historial de busquedas, pudiendo proporcionarle una experiencia de navegacion
personalizada.

!5 Don Tapscott: una de las principales autoridades mundiales en materia de innovacion, medios de
comunicacion y del impacto de la tecnologia en el mundo econémico y social.

16 Alex Tapscott: cofundador del Instituto de Investigacion Blockchain
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Ahora bien, la esencia del blockchain es la facultad de intercambiar valor entre
distintos miembros sin que intervenga ningun tercero. Por consiguiente, se encuentra
basado en una serie de tecnologias que suponen un nuevo modelo de autenticidad basada
en nodos, es decir, ordenadores conectados a Internet siendo los encargados de verificar

colectivamente las transacciones ordenadas antes de que las mismas sean ejecutadas.

En esencia, “el blockchain es un libro de contabilidad compartido, programable,
criptograficamente seguro y por lo tanto de fiar, que ningun usuario individual controla,

pero permite ser inspeccionado por todos” (Schwab, 2016, p. 35).

El blockchain tiene capacidad para revolucionar al sector financiero junto con
diversos aspectos de la sociedad, ya que ofrece confianza en el mundo digital. Esto se
debe a la imposibilidad de cambiar la informacion proporcionada a esta tecnologia, ya
que Unicamente se puede anadir nueva y no modificar la anterior, ni tan si quiera puede

ser eliminada.

En lo referido al sector financiero, se encuentra Bitcoin la principal aplicacion de
esta tecnologia, ya que se trata de una criptomoneda o moneda digital descentralizada
basada en esta tecnologia digital. En cuanto a su funcionamiento, las transacciones
llevadas a cabo con dicha moneda no se pueden revertir, porque como se ha explicado
anteriormente no se puede modificar la informacion proporcionada al blockchain, sino

que se ha de ejecutar la operacion contraria para restablecer la situacion anterior.

En consecuencia, la importancia de esta tecnologia se basa en la posibilidad de
aplicacion que se podra dar a numerosos ambitos o sectores, como a los “certificados de
nacimiento y defuncion, titulos académicos, reclamaciones de seguros, procedimientos
médicos, votos electorales y, esencialmente, cualquier tipo de transaccion que pueda ser

expresada en forma de c6digo” (Schwab, 2016, p. 35).
3.2.3. Tecnologias bioldgicas o biotecnologia

La tecnologia bioldgica o biotecnologia parten del estudio del ADN y sus
implicaciones en los procesos celulares, como por ejemplo la expresion de proteinas,
consintiendo la modificacion de una forma selectiva la actividad de los organismos vivos

buscando una utilidad practica para los diversos sectores, como explica Duque (2010).
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Esto quiere decir, que “la biotecnologia es la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia para manipular a organismos vivos o sistemas bioldgicos creando como
resultado productos y servicios con el fin de resolver problemas de la humanidad, como
la salud o la produccion de alimentos” (Romero, 2023), lo cual se debe al uso de una serie
de procesos industriales que implican el uso de organismos vivos, justificandose la
posibilidad de creacion de un producto a través del uso de las células provenientes de
microbios, plantas o animales, en vez de la fabricacion total de dicho producto por parte

del ser humano.

Gracias al uso de estos medios tecnologicos se ha producido un incremento en la
calidad de vida en los paises mas desarrollados, consiguiendo un incremento de la
esperanza de vida, practicamente en el doble, debido a que el principal uso de la
biotecnologia se ha utilizado para la realizacion de productos farmacéuticos. Sin olvidar
el uso que se ha dado desde hace practicamente 5.000 afios a este tipo de tecnologias en
el sector de los alimentos, concretamente en la modificacion de los cultivos, para permitir

la obtencion de reduccion de plagas, bebidas fermentadas, etc.

Actualmente, la biotecnologia se divide en cinco ramas, siendo la humana,
ambiental, industrial, vegetal y animal, afectando multitud de sectores, entre los cuales
encontramos a la medicina, agricultura y alimentacion, medioambiente y energia, y la

produccion industrial.

Se debe tener en consideracion, como se ha dicho anteriormente, la conexion que
existe entre las diversas tecnologias propias de la Industria 4.0, por lo que la biotecnologia
se encuentra vinculada con la tecnologia fisica, principalmente con la tecnologia de
“impresion 3D, que combinard con la edicidon genérica con el proposito de producto
tejidos vivos para la reparacion y regeneracion de los tejidos” (Joyanes Aguilar, 2017, p.

17).

3.3. OBJETIVOS DE LA INDUSTRIA 4.0

Seglin Peemans'’ (1992), el objetivo de cualquier revolucion industrial tiene como
nucleo la modernizacion de los procesos productivos, atrayendo consigo mejoras en el

sector industrial. Siempre que se encuentre acompafiado, necesariamente, de un

17 Peemans: profesor de la Universidad Catodlica de Lovaina.
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incremento en las tasas de inversion y de crecimiento, ya que sin la existencia de esta
ultima se puede retroceder a la situacion anterior, de tal modo que el proceso de

revolucion no hubiera existido y volviendo al punto de partida.

Tal y como dice Mukiur (2022), a lo dicho anteriormente, se le afiade la
preocupacion por la proporcion de mejores competencias al factor humando, con el fin
de conseguir una mayor productividad, permitiendo el manejo de las herramientas de una
forma mas sencilla y adecuada para facilitar el sistema productivo y asegurar el
incremento de la productividad, siendo esto ultimo el objetivo final de cualquier

revolucidn industrial.

La teoria de la modernizacion industrial hace mucho hincapié en el concepto de
ruptura, debido al enorme cambio en el desarrollo productivo, causado por la irrupcion
masiva de las nuevas tecnologias. En lo relacionado con la Cuarta Revolucion Industrial,
el cambio que ha supuesto es el proceso de digitalizacion de todos los procesos
productivos, origindndose una oportunidad para adaptar los procesos industriales e
incluso crear nuevos procesos, productos y modelos de negocios (Buisan y Valdés,

2017).

Prestando atencion a la Revolucion Industrial que se estd viviendo en la
actualidad, lo que se pretende es lograr una mejora de la competitividad en un mundo
globalizado, gracias a la digitalizacion. De este modo permite a las empresas conseguir
un incremento de la productividad tanto industrial como del trabajo, por lo que es
necesario que esta evolucion sea acompafiada de procesos de modernizacion laboral y
formativa. La Industria 4.0 tiene como principal objetivo transformar los sistemas
productivos que se venian utilizando hasta la fecha, por sistemas conectados y productos
inteligentes. Por lo que se puede esperar un cambio en la forma de estructurar la

produccidn, planificacion y los procesos (Baquero Villamil y Mahecha Tafur, 2020).

Teniendo en cuenta lo dicho por Schwab en su libro “La cuarta revolucion
industrial” (2016), esta cuarta revolucion industrial esta produciendo unos cambios mas
significativos que las anteriores, debido a la velocidad acelerada con la que se estan
produciendo los cambios, la extension y profundidad de los cambios simultaneos, y la

conversion total de los sistemas.
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Se puede decir, que la Industria 4.0 tiene consecuencias en todos los procesos del
sector empresarial, segiin dicen Buisan y Valdés (2017). Esto se debe a que, en un primer
momento, hace énfasis en la incorporacion de las tecnologias fisicas y digitales en los
diversos procesos, con el fin de hacerlos mas eficientes y flexibles, pudiendo obtenerse a
través de una optimizacion de los ya existentes o de un cambio de estos. De este modo,

se puede decir, que los de la Industria 4.0 en relacion con los procesos, hace referencia a:

- Garantizar una mayor eficiencia, a través de la optimizacion de los recursos
energéticos o materias primas, junto con la reduccion de costes.

- Mayor flexibilidad, posibilidad de personalizar los productos.

- Reduccién de plazos, acotando el tiempo de esperas del cliente para obtener

su compra.

Y, en segundo lugar, hace referencia a un cambio en el producto industrial debido
a la incorporacion por estos de nuevas tecnologias, provocando una mejora de las
funciones o creando nuevas. La finalidad de esta es buscar una mayor interaccion entre
la empresa manufacturera y el cliente, para asi aportar estas sociedades un mayor valor al

mercado.

Como se ha dicho anteriormente, la presencia del Internet en las cosas esta
cobrando mucha importancia, ya que permite la vinculacion entre el mundo fisico y
digital. Ademas de ofrecer la posibilidad de interconexion de las maquinas en todo
momento a una gran cantidad de datos de forma permanente. Todo ello, conectado al
mundo empresarial e industrial, ha provocado la capacidad de creacion de nuevos
modelos de produccién y sistemas de fabricacion, denominandose industria inteligente

(Tapia, 2014).

Uno de los valores que proporciona esta revolucion es, por lo tanto, la conexion
entre las tecnologias, tanto fisicas como digitales, permitiendo el trabajo conjunto entre
las propias maquinas y los softwares, teniendo gran relevancia Internet en este proceso.
Esto se explica, a través de que el uso de la maquina de forma independiente, es decir, sin
poseer un software que permita establecer conexidon con otra, estd maquina apenas
ofreceria valor afladido significativo. La posible y rdpida aplicacion de estos dispositivos
conectados, es posible gracias a la proliferacion de estos permitiendo conseguir una

convergencia entre los dos mundos (fisico y digital).
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Segun Ynzunza Cortés et al. (2017), es previsible que las maquinas sean capaces
de comunicarse, para recibir o enviar datos y efectuar ordenes, mientras que en lo
relacionado con los productos estos también seran inteligentes, gracias a la presencia del
IoT y la infinidad de sensores en red integrados en las diversas tecnologias fisicas, de
modo que proporcionan una gran cantidad de datos que junto con el Cloud Computing,
se logra una mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento, para todo este gran
volumen de datos, dando como resultado el Big Data, ya que se encuentra formado por la
acumulacion de todos ellos. Prestando atencion a Schwab y su libro “La cuarta
revolucion industrial” (2016), esta trae consigo una disminucién considerable de los
costes, ya que existe una reduccion en los costes de almacenamiento y transporte de la

informacion, gracias a estas nuevas tecnologias.

Se puede concluir que, tal y como dice Mukiur (2022), el conjunto de todos los
avances tecnoldgicos esta proporcionando una mayor “eficacia, eficiencia, flexibilidad,
calidad y menores costes”, tanto a los procesos productivos como al conjunto de
operaciones que son necesarias para la elaboracion del producto o servicio final. Por lo

que, segun este autor, los fines de la Industria 4.0 son:

- Una mayor adaptacion a las necesidades de los clientes, a través de la
posibilidad de personalizacion de los productos y servicios ofrecidos.

- Flexibilidad y automatizacion del proceso productivo, permitiendo adaptarse
a las necesidades del entorno.

- Creacidn de las denominadas fabricas inteligentes, a través del seguimiento y
comunicacion entre las tecnologias disponibles gracias a esta misma
revolucion.

- Incremento de la importancia de la tecnologia respecto al factor humano, pese

a la necesidad de interaccidn entre ambos.

Pese a todo ello, actualmente existe cierto grado de desconocimiento sobre la
Industria 4.0, provocando una situacion constante de incertidumbre sobre el potencial de
la misma. En contra posicidn, se puede observar un elevado crecimiento en esta ultima
década, permitiendo suponer la continuidad en relacion con el crecimiento a corto plazo
que experimentaran las tecnologias proporcionadas por esta Industria 4.0; pudiendo
concluir que estas nuevas implicaciones tecnologicas tienen el potencial de sustituir a las

anteriores (Ynzunza Cortés et al., 2017).
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3.3.1. Beneficios que trae consigo la aparicion de la Industria 4.0

Segun Joyanes!® (2017), la aparicion de la Industria 4.0 trae consigo una serie de
ventajas a nivel mundial, no solo desde una perspectiva empresarial, sino que también

econdmica y social. Entre ellas, es importante destacar las siguientes:

- Posibilidad de conexién de practicamente todas las personas del mundo
gracias a la aparicion de internet, concretamente de las redes sociales.

- Gestion de los activos de una forma mas respetuosa con el medio ambiente y
sostenible.

- Aumento de la armonizacidn e integracion de diversas disciplinas.

- Obtencion de nuevos productos gracias a la interconexion de las tecnologias

fisicas, digitales y bioldgicas.

A lo cual se suman, de acuerdo con Schwab (2016), los numerosos beneficios que
ha supuesto esta cuarta revolucion para el consumidor. Esto se debe principalmente a
unos productos y servicios con un incremento del valor, una mayor comodidad a la hora
de acceder a estos, via Internet y desde cualquier dispositivo, y los menores costes que
suponen para ellos, debido a, como se ha dicho anteriormente, la interaccion entre las
diversas tecnologias disruptivas existentes. De tal manera, que ha permitido incrementar

“la eficiencia de nuestras vidas como consumidores” (Schwab, 2016, p. 24).

También es importante destacar el aumento de competitividad basado en el valor,
que afecta a todos los sectores y modelos productivos, sin dar tanta importancia a la
productividad, lo cual no quiere decir que esta no ultima no sea relevante. A la vez se
exige una mayor eficiencia y eficacia desde el inicio hasta el final del producto o servicio
que se ofrece. Lo cual tiene como consecuencia inmediata la fuerte inversion que supone
a las PYMES la necesidad de adaptarse a estos cambios, para que puedan seguir siendo
competitivas, respecto a las grandes empresas quienes pueden adquirir estas nuevas

tecnologias con un menor esfuerzo (Baquero Villamil y Mahecha Tafur, 2020).

18 Joyanes: Licenciado y Doctorado en Ciencias Fisicas, Doctor en Informatica y en Sociologia.
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3.3.2. Riesgos que trae consigo la aparicion de la Industria 4.0

Continuando con las aportaciones del Doctor Joyanes (2017), también existen una
serie de amenazas por parte de esta nueva tendencia revolucionaria, entre las que

adquieren mayor relevancia:

- La desigualdad existente entre las diferentes clases sociales y entre las
empresas. En lo referido a las clases sociales, preocupa el crecimiento de las
desigualdades y la fragmentacion de esta. Ya que segiin Schwab (2016) se esta
produciendo una sustitucion respecto a la inversion, pasando de una inversion
en el factor humando a una inversion en capital. Dicho en otros términos, se
puede apreciar una brecha salarial entre los productores tradicionales,
viéndose afectados negativamente, y los proveedores de capital intelectual y
fisico, quienes han visto incrementada su riqueza.

- Las organizaciones tienen dificultades a la hora de adaptarse a las nuevas
tecnologias y las fuertes inversiones que puede suponer para las PYMES. A lo
cual se le une la necesidad de adaptacion de las empresas a esta nueva etapa
digital. Esto se justifica en la necesidad de captacion de nuevas habilidades y
capacidades tecnologicas y digitales, para afrontar estos cambios. Sin olvidar,
que estos avances no solo afectan al sistema productivo, sino que también
perjudica a otros departamentos empresariales, como pueden ser la
investigacion de mercados, marketing, ventas, distribucion, entre otros.

- Los gobiernos tienen que centrarse en una regulacion de estos nuevos
métodos, dejando un poco de lado la captacion de beneficios. Para ello Schwab
(2016) propone la utilizacion de estas tecnologias por parte de la
administracion publica para modernizar y agilizar sus funciones, permitiendo
un mejor rendimiento. A lo cual, se une la posibilidad de obtener una ventaja
competitiva por parte de los gobiernos realizando ciertas actividades de
transparencia y eficiencia, mediante el uso de las nuevas tecnologias,
principalmente de las tecnologias digitales. Ahora bien, el principal problema
relacionado con la Industria 4.0 y el gobierno es la legislacion aplicable al
caso, siendo un inconveniente la celeridad de los avances tecnologicos que
acontecen en la actualidad. De tal modo que “hay un peligro real de pérdida
del control sobre lo que importa” (Schwab, 2016, p. 94).

- El incremento de la ciberdelincuencia, es decir, la delincuencia a través de
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Internet y, por lo tanto, de estas nuevas tecnologias digitales, han supuesto un
problema, ya que estos aumentan de forma constante. Segtn lo establecido en
la pagina web del (BBVA, 2022) y el informe “The Global Risks Report
2022 (World Economic Forum, 2022) el 95% de los problemas de
ciberseguridad se originan debido a infracciones humanas. El principal
justificante de esta ciberdelincuencia se basa en la falta de informacion o
formacidn necesaria en relacion con esta materia por parte de los individuos,
ya que en diversas ocasiones se proporcionan una serie de datos e informacion
relevante a una serie de plataformas, sin informarse del uso que se va a dar a
los mismos.

- Por ultimo, un inconveniente mas a la apariciéon de esta nueva revolucion
industrial hace referencia a los costes que implica el cambio de los procesos
tanto produccion, como de logistica, distribucion en planta e incluso en el
departamento de recursos humanos (Baquero Villamil y Mahecha Tafur,

2020).

1% The Global Risks Report 2022: informe elaborado por el Foro Econémico Mundial o0 WEF (World
Economic Forum).
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4. SPOC, EL PERRO ROBOT

Spoc, el perro robot, tiene su origen en la relacion social de partnership®,
existente entre Plain Concepts y Boston Dynamics. Para dar un sentido a esta unién se

procederd a analizar el objeto empresarial de cada una de estas empresas.

En primer lugar, Plain Concepts es una empresa espafiola que tiene su sede central
en Leodn, y que cuenta con una serie de oficinas repartidas por todo el mundo encargadas

de desarrollar cada una de ellas diferentes proyectos.

En lo referido a su objeto social, este hace referencia a su especializacion en las
tecnologias digitales, explicadas anteriormente, concretamente, en el sector de la IA, RM,

Big Data, Blockchain, 10T y Cloud Computing o tecnologias basadas en la nube.

Cabe resaltar la mision y vision de esta, ya que en relacion con la primera consiste
en “ofrecer soluciones personalizadas, innovadoras y atractivas para todo tipo de
necesidades digitales, incorporando la ultima tecnologia disponible” (Plain Concepts,
2022). Mientras que en lo referido a la visiéon de Plain Concepts, se trata de entregar
“soluciones 360 innovadoras que ayudan a las empresas con la adopcion de nuevas
tecnologias destinadas a mejorar su productividad y procesos” (Plain Concepts, 2022).
Por lo que, teniendo en cuenta ambas percepciones de la empresa, se puede establecer
que se trata de una entidad dedicada principalmente a las tecnologias disruptivas propias

de la Industria 4.0, explicada anteriormente.

En segundo lugar, se encuentra Boston Dynamics, empresa estadounidense cuyas
oficinas centrales se encuentran en Waltham (Massachusetts) y lider mundial en robética
avanzada, ademdas de estar especializada en la ingenieria para poder dar lugar a la
construccion de los robots con el fin de cambiar la idea sobre lo que pueden hacer estos,

segun establece la propia empresa Boston Dynamics (2023).

La mision de esta segunda empresa hace referencia a la imaginacion y creacion

de robots Unicos que permitan la mejora u optimizacion de las personas. Logrando que

20" Partnership: forma juridica anglosajona que hace referencia a una sociedad personalista, sin
correspondencia exacta en el sistema juridico espaiiol, sin contar con regulacion mercantil exacta. La
traduccion de partner hace referencia a la figura del socio, por lo que se puede establecer que tienen unas
caracteristicas similares a la sociedad personalista. Segtn el articulo primero de la Partnership Act de 1890
(Common Law) establece que esta figura se trata de la relacion entre personas que desarrollan un negocio
comun con animo de lucro.
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estos robots consigan una “movilidad, destreza y agilidad”, tanto de personas como de
animales, para conseguir reducir el peligro, la repeticion de tareas y la eliminacion de
ciertos riesgos presentes en los trabajos, siempre con un compromiso social con el
medioambiente. Mientras que en lo referido a la vision de Boston Dynamics, esta dice
que consiste la aplicacion o uso de estas nuevas formas de automatizacion con el fin de

lograr una mejoria en la calidad de vida (Boston Dynamics, 2023).

La unioén de estas dos empresas se justifica en lo que puede aportar una y colaborar
con la otra para conseguir un fin mayor. Es decir, la union de estas dos empresas se
justifica en la aportacion que realiza Plain Concepts a través del software, mientras que

Boston Dynamics es capaz de aportar el hardware.

Ahora bien, Plain Concepts cobr6 la importancia que deberia tener la necesidad
de adaptar el software al hardware, es decir, el conjunto de programas o aplicaciones que

posibilitan realizar tareas a las partes tangibles de los sistemas informaticos.

Para ello desarrollo en el afio 2019 un coche de juguete eléctrico, en donde se
demostré que la IA podria encontrarse en cualquier lado, por minusculo que este fuese.
Este pequeiio coche incluia dispositivos de realidad mixta para permitir asi su control y
manejo a través de las llamadas HoloLens?! de Microsoft y no a través de un mando de
control remoto, como se venia haciendo hasta ahora. A lo cual se le afiadio la posibilidad
de crear rutas, para asi evitar obstaculos y procesar toda la informacion a tiempo real

captada por sus sensores (Canton, 2021).

4.1. SPOC COMO CONCEPTO Y RESULTADO

Spoc se trata de un perro robot que, como se ha dicho anteriormente, surge de la
puesta en comun de las empresas Boston Dynamics y Plain Concepts, para dar solucién
principalmente a los problemas, tanto técnicos como en materia de prevencion de riesgos

laborales, que puedan surgir en diversos tipos de industrias o sectores empresariales.

La denominacion de “perro” se debe a la similitud de este robot con la del propio
animal, ya que incorpora cuatro patas con las cuales le permite desplazarse y mantener el

equilibrio.

2! HoloLens: casco de realidad mixta o aumentada, siendo un dispositivo de vision grafica auténomo y
ergondmico, que permite trabajar con precision teniendo las manos libres para desarrollar otra actividad.
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Figura 4.1. Presentacion de Spoc en las oficinas de Plain Concepts

Fuente: Martinez Vélez (2021).

Este robot combina un gran nimero de tecnologias pertenecientes a la llamada
Cuarta Revolucion Industrial, destacando la RM, la IA, y el IoT, junto con el soporte
fisico caracteristico de los propios robots. Gracias a la incorporacidon de esta serie de
tecnologias es posible no solo tener el control del robot a través de la utilizacion de un
mando, sino que también se puede observar todo aquello que se encuentra el robot, gracias
a los complementos y caracteristicas de este. Asimismo, cuenta con la posibilidad de ser
manejado de manera totalmente autonoma, gracias a la posibilidad de creacion de rutas

preestablecidas y a IoT.

Ahora bien, el fin principal por el cual se ha creado este robot, es auxiliar a los
humanos en las tareas mas peligrosas o con mayor riesgo que estos realicen. Esto se debe
a la capacidad que posé para examinar los terrenos por los cuales circula, tomar datos y
analizarlos, mantener el equilibrio, tomar decisiones para adaptarse a los inconvenientes
que se encuentre por el camino e incluso puede transportar mercancias de un lugar a otro
(Rivera, 2021). De tal modo que facilita la transmisioén del conocimiento entre el robot,
el terreno y las personas que trabajan con este. Asi lo que se pretende conseguir es permitir

la realizacion de trabajos calificados con ciertos riesgos mas seguros.

En consecuenciay, acorde a su finalidad de creacion, se podra incorporar una serie
de accesorios para adaptarlos a las necesidades propios de cada uno de los clientes, segin

la visién de la empresa leonesa.

27



Trabajo Fin de Grado Paula Cariibano Peral

4.2. CARACTERISTICAS DE SPOC

Dicho esto, se ha de prestar atencion a sus caracteristicas esenciales. Segin lo
indicado por Javier Cantoén (2021), su principal desarrollador, serian las indicadas a

continuacion;

- Spoc tiene capacidad para andar sobre cualquier tipo de superficies,
independientemente de los materiales, pudiendo ser incluso escaleras y
rampas, ya que su construccion ha permitido que este robot pueda estabilizarse
ante cualquier desequilibrio e incluso fuerza que lo empuje. Asi también puede
moverse por espacios reducidos.

- Esta habilitado para transportar elementos de hasta 14 kg, sin que por ello la
duracion de su bateria se vea afectada.

- Incorpora una serie de cdmaras que permiten una vision de 360°, trasladando
la informacion captada por estas al personal que se encuentre al mando del
robot.

- Cuenta con una serie de algoritmos de vision, lo cual le permite evitar
obstaculos, debido a que tiene capacidad para identificar si se trata de
maquinaria o, por el contrario, de personas o de cualquier otro tipo de
obstaculos.

- También cuenta con algoritmos de audio, en este caso posibilitando la
deteccion de problemas, basandose para ello en los sonidos captados por sus
sensores. Estos sensores le permiten, ademads, acatar 6érdenes mediante el

reconocimiento de voz.

Figura 4.2. Personalizacion de Spoc con un brazo robot

Fuente: Pinedo (2021).
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Asimismo, teniendo en cuenta lo establecido anteriormente respecto a las nuevas
tecnologias propias de la cuarta revolucion industrial y junto con la posible unién y
cooperacion de estas, se ha de tener en cuenta su aplicacion en este robot. Gracias al [oT,
alalA, alas camaras y sensores tiene capacidad para detectar de una forma temprana los
posibles errores humanos, “verificar una serie de progresos automaticos tras la
comparacion con modelos BIM?2, creacion de instrucciones geolocalizadas, medidas
espaciales remotas y crear un histérico visual del progreso” (Cantén, 2021). Ademas de
tomar decisiones referidas a sus propias necesidades, como puede ser el recargo de la
bateria, las cual es capaz de realizar de forma autonoma, gracias a la incorporacion de la

IA.

Poniendo atencion a la Cuarta Revolucion Industrial, Spoc lleva incorporado un
sistema MRLink Unit?* desarrollado por la empresa Plain Concepts, consistente en una
combinacion de RM con la robotica, mediante la cual se permite controlar al robot sin
importar la ubicacion geografica y en tiempo real, gracias al uso de las gafas de realidad

virtual y mixta (Canorea, 2023).

Con ello se pretende lograr una experiencia inmersiva, ya que el uso de estas
herramientas permite una vision actual de lo que es captado por las cdmaras, los
algoritmos de vision y los sensores que posé el perro, robot, junto con la posibilidad de
coordinar los movimientos de este simplemente con los gestos, sin olvidar la precision

con la que los ejecuta. Ademas de valorar el estado del robot en cada momento.

Siguiendo con las nuevas tecnologias, concretamente con la tecnologia 3D la
creacion de Spoc ha dado lugar a lo denominado como digital twins que, como su propia
traduccion indica, hace referencia a la creacion de gemelos digitales. Esto se consigue
con la incorporacion a este robot de las tecnologias relacionadas no solo con el 3D, sino
mas bien con la tecnologia point cloud?* y la tecnologia NeRF% con la finalidad de

recrear a la perfeccion los espacios fisicos en un sistema digital basado en la red.

22 Modelo BIM (Building Information Modeling): es el proceso de generacion y gestion de datos de un
edificio durante su ciclo de vida utilizando un software dinamico 3D y en tiempo real, para conseguir una
disminucion de la pérdida de tiempo y recursos, tanto en el disefio como en la construccion.

23 MRLink Unit: conexion remota de realidad mixta.

24 Point cloud o nube de puntos: conjunto de vértices en un sistema de coordenadas tridimensional
permitiendo la representacion de la superficie externa de un objeto, consiguiendo su réplica exacta digital.
25 Tecnologia NeRF o Neutral Radiance Field: tecnologia que permite recrear espacios en 3D a través del
uso de la radiofrecuencia y la inteligencia artificial.
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4.3. APLICACIONES PRACTICAS DE SPOC

Entre las principales areas en las que puede utilizarse, se han destacado la
seguridad, las inspecciones de infraestructuras peligrosas -como revisar el alcantarillado
de las ciudades o plantas del sector quimico para verificar que las condiciones son seguras
para los empleados humanos- y la gestion remota en la industria -como la revision de

centrales eléctricas o eodlicas remotas.
4.3.1. Spoc como un miembro de los cuerpos de fuerza y seguridad de los Estados

Como ya se sabe, los cuerpos de bomberos incorporan en sus equipos animales,
concretamente perros, capaces de ayudarles en sus labores, pero al igual que las personas
se encuentran sometidos a una serie de riesgos, los cuales también se pretenden erradicar.
La aparicion de este tipo de robots, numerosos cuerpos de seguridad han incorporado

estas nuevas tecnologias en sus cuerpos (Rodriguez Cota, 2022).
4.3.1.1. Spoc siendo miembro de la Policia de Florida (EE.UU)

La Policia de St. Petersburgo (Florida, EE. UU.) ha incorporado a Spoc como un
miembro mds de su equipo, principalmente para aquellas misiones en las cuales la vida
de las personas se encuentre en peligro, pudiendo ser tanto de civiles como miembros del
propio cuerpo de policias. La incorporacion de este robot se ha efectuado al cuerpo de

fuerzas especiales o SWAT, para aquellas misiones o situaciones extraordinarias.

Figura 4.3.1.1 Spoc y la Policia de Florida

MEET SPOT

Fuente: St. Pete Police (via Twitter).
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La propia policia determind con mayor concrecion los usos para los que esta
destinado Spoc, siendo estos la “toma de rehenes, la busqueda de victimas en viviendas
inestables o en momentos de exposicion a riesgos bioldgicos o quimicos; desastres

naturales o grandes sucesos con numerosas victimas” (La Nacion, 2022).

Segtin lo declarado por la propia Policia de Florida, al poder ser dirigido por los
propios policias y contar tanto con una cadmara como con intercomunicadores, podra
permitir el intercambio de informacion en situaciones complicadas, como puede ser el

atrincheramiento de un delincuente con la posible toma de rehenes (Casares, 2022).

A pesar de ello, ante el posible temor de los ciudadanos ante la utilizacion de este
tipo de robots, la Policia de St. Petersburgo ha tenido que declarar que este perro robot
no deja de ser un robot, que carece de boca por lo que no puede emplearla para agredir, a
lo cual se afiade que no sera portador de armas, ni de cualquier otra herramienta que pueda

causar dafios a las personas o animales (Marca, 2022).

A esto ultimo, para dar una mayor sensacion de tranquilidad, se afiaden los usos
para los cuales no se va a emplear, siendo el “control de multitudes, paradas de transito,
situaciones rutinarias o para intimidar o coaccionar a una persona que no esté involucrada
en un incidente de alto riesgo” segun lo declarado por la policia de St. Petersburgo

(Marca, 2022).
4.3.1.2. Spoc y la Escuela Militar de Francia (Ecole Spéciale Militaire de Saint-Cyr)

La aplicacién de Spoc por parte de la Ecole Spéciale Militaire de Saint-Cyr se
debe a la intencion de concienciar a los estudiantes sobre la aplicacion de estas nuevas
tecnologias en todos los sectores, tanto dedicados a una actividad privada como a una

actividad publica, como es este caso.

La puesta a disposicion de este robot se justifica en la necesidad de preparar a los
nuevos militares en la practicas o entrenamientos, recreando situaciones de asalto,

combates urbanos y actuaciones de defensa diurnas y nocturnas (Otero, 2021).

En uno de los escenarios recreados por esta escuela militar, concretamente una
fase de combate a campo abierto, se hicieron una serie de pruebas. En la primera de ellas
no se requirid ayuda del perro robot para la inspeccion previa del terreno, teniendo como

consecuencia el supuesto fallecimiento de uno de los miembros del cuerpo. Por el
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contrario, en la segunda fase se utilizd al perro robot, el cual realizé un previo andlisis del
terreno, en donde se realizd con éxito la mision, pese a la ralentizacion del proceso

(Gonzélez, 2021).

Esta ralentizacion del proceso se debe principalmente a la duracion de la bateria
del robot, la cual dura 90 minutos como ya se ha explicado anteriormente, siendo un

tiempo escaso para la utilizacion de este robot para este tipo de misiones.
4.3.1.3. Spoc y la Policia de Nueva York

La justificacion del uso de estas nuevas tecnologias se debe a la posibilidad de
transmitir, a tiempo real, la informacion captada por las cdmaras que lleva incorporadas
en su estructura, junto con la posibilidad de comunicarse de forma bidireccional. A lo
cual se afiade la previa inspeccion de los lugares altamente peligrosos, debido al posible
establecimiento de bases de operaciones por parte de los sospechosos, como puede ser la

toma de rehenes (Sanchez Vallejo, 2023).

La primera labor de este perro en la Policia de Nueva York (EE. UU.) en el afio
2020, consistiendo en la inspeccion del barrio del Bronx, ante el atrincheramiento de un
ladrén en una de las viviendas de este barrio, el cual concurrié con éxito por parte de la

policia (Erard, 2021).

Pero la conclusion de este operativo no fue positiva, debido a la cantidad de
criticas que recibié el uso de estos elementos por parte de los civiles, quienes
consideraban una que se trataba de un arma que seria utilizada para el control de los
barrios més pobres (AFP, 2021). Junto con esto, la propia empresa proveedora de estos
robots corrobor6 la decision tomada por la Policia de Nueva York, ya que la finalidad de
su creacion no consistio en ser utilizados como armas, dafiar, amenazar o aterrorizar a los
humanos o animales (Erard, 2021). Todo ello derivo a la retirada de este perro robot del

cuerpo de Policia de Nueva York, siendo cedido al cuerpo de bomberos.

A pesar de todo ello y de los grandes avances de la ciencia y de la tecnologia en
estos ultimos afos, el cuerpo de Policia de Nueva York ha vuelto a recurrir al uso de estos
robots, junto con otra serie de nuevas tecnologias siendo anunciado por la autoridad

neoyorquina el 11 de abril de 2023 (Holgado, 2023).
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Como se ha dicho anteriormente, este robot permite ser personalizado no solo en
su estética, sino también en relacion con diversos accesorios que se le pueden incorporar.
Por lo que ha permitido la colocacién de un detector de gas, controlando asi la parte mas

céntrica de Nueva York e incluso sus paradas de metro (Jaimes, 2023; Suarc, 2023).

Junto con ello, también se ha agregado una extension que permitird abrir puertas,
recoger paquetes de dudoso contenido y ser el primer elemento que participe en caso de
secuestro, para salvaguardar a la policia de un contacto directo con el delincuente y poder
interactuar con €l a través del robot, sobre todo en aquellos casos en los que haya una

situacion de toma de rehenes (Suarc, 2023).

Otra de sus principales labores, serd la identificacion de accidentes y la
transmision de imdgenes en vivo, como ocurre en la mayor parte de los usos que se da a
este robot (Holgado, 2023). Pese a todo ello el robot carecera de sistemas de identificacion
facial, para asi preservar la intimidad de los ciudadanos y no suponer una intromision

ilegitima en la vida privada de estos (Suarc, 2023).
4.3.2. Spoc como un trabajador mas
4.3.2.1. Spoc como vigilante de Acciona

La empresa dedicada a la energia renovable y sostenible Acciona ha sustituido el
uso de los drones?® por el perro robot Spoc, ya que este es capaz de proporcionar una serie
de utilidades que los drones no eran capaces de satisfacer, segiin establece Carlos

Crespo?’ (Cabello, 2022).

Esto viene justificado por la mayor capacidad de carga, ya que un dron puede
transportar hasta 15 kg, mientras que Spoc es capaz de cargar tres veces mas. A lo cual
se une la capacidad de duracion de la bateria de cada uno de ellos, ya que los drones a lo
sumo podian volar hasta media hora y, en cambio, el perro robot puede triplicar ese
tiempo. Pero no todo son ventajas, ya que la velocidad adquirida por el dron es bastante

superior a la que puede alcanzar este perro, siendo hasta los 10 km/h.

26 Drones: aeronave que vuela sin tripulacion, ya que se dirige por medio remoto.
27 Carlos Crespo: responsable de robética e inteligencia artificial de Acciona.
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Gracias a la posibilidad de adaptar este robot a las necesidades de cada cliente, se
ha conseguido anexionar un sistema de vision térmica, que junto con el IoT y la IA sea
capaz el propio perro de generar los informes del estado de los elementos entre los que

circula, ya que sigue una ruta predefinida (Roca, 2022).
4.3.2.2. Spoc trabaja para Acciona en la mina de cobre de Chuquicamata (Chile).

La empresa Acciona presentd en marzo de 2023, durante el Congreso de
Periodismo celebrado en Huesca, el uso que hacia de este robot en la construccion de la

mina de cobre situada en Chuquicamata (Chile).

Para ello, los respectivos responsables de las areas relacionadas con la innovacion
de los procesos indicaron que la utilizaciéon de Spoc ha supuesto tanto la reduccion del
riesgo para las personas trabajadoras como la posibilidad de procesar los datos propios de
este lugar, e incluso analizarlos. Teniendo como resultado una mejora en los resultados,

junto con una disminucion de los riesgos laborales.

Figura 4.4. Spoc trabajando para Acciona

Fuente: Acciona (2023).

Segiin Carmen Gamufia®®, Spoc realiza las labores de inspeccion en zonas
peligrosas con el fin de evitar los “riesgos humanos y lograr una reduccion de los costes”

(Sierra, 2023).

28 Carmen Gamuiia: responsable del departamento Digital Hub de Acciona.
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A ello se le une lo expuesto por Carlos Crespo, quien establece que se han
conseguido realizar una serie de “labores de inspeccion y adquisicion de datos” (Sierra,
2023), ya que en la mina de Chuquicamata este robot se utiliza para hacer labores bajo
tierra, que gracias a sus caracteristicas, ha permitido tomar una serie de datos para asi
poder controlar la construccion de las galerias, la calidad de las mismas, fomentar una
mayor sostenibilidad gracias a la reduccion del consumo de CO», junto con un control de

los costes (Garcia Macias, 2023).

Todo ello ha provocado una reduccion considerable de los costes, pero ha
incrementado la productividad de las personas que trabajan en esta mina, segin afirma

Carlos Crespo .
4.3.2.3. Spoc y el cuerpo de Bomberos de Nueva York

A pesar de que este perro robot fue previamente incorporado al cuerpo de Policia
de Nueva York, practicamente sin éxito por el pensamiento de los ciudadanos, el cuerpo
de bomberos de esta misma ciudad ha pretendido darle una segunda oportunidad, para
demostrar al mundo que la incorporacion de las nuevas tecnologias no ha de suponer un
peligro, sino al contrario, ya que suponen una herramienta de colaboracion con las

personas que lo utilizan (Andrés Castro, 2022).

Figura 4.5. Spoc en sus misiones como bombero

Fuente: Céaceres (2023).
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Tras el derrumbamiento de un aparcamiento en Manhattan (Nueva York) el martes
18 de abril de 2023, y la inestabilidad que presentaba el terreno tras dicho suceso, el
cuerpo de bomberos empled a este perro robot para constatar la supervivencia de las
personas o si se encontraban personas heridas en el interior, segiin confirma el peridédico

El Pais (2023).

Spoc fue ordenado para que revisara entre los escombros y proceder a utilizar las
camaras que lleva incorporadas para trasladar al cuerpo de bomberos las imagenes
directas del suceso. Tal y como declar¢ el jefe del departamento, John Esposito, el uso de
estas herramientas permite recibir informacion de la catéstrofe, sin por a los bomberos,
perros y a otras personas. A demas, les facilita la toma de decisiones y pueden aportar

una respuesta rapida a pesar del riesgo que supone (Acevedo, 2023).
4.3.2.4. Spoc y la guerra de Ucrania

Las nuevas tecnologias han sido incorporadas en los campos de batallas, teniendo
en ocasiones un uso poco ético de las mismas, como ha ocurrido en la guerra entre Rusia
y Ucrania, en donde Rusia ha mostrado la opcidén de un perro robot capaz de transportar
y disparar un lanzacohetes. Este perro robot denominado M-81 se trata de una copia de

Spoc, siendo fabricado por la empresa china Unitree (Miranda, 2022).

Por lo que para evitar ser un peligro para la humanidad la creacion de Spoc, Boston
Dynamics declar6 que sus robots no seran armados, ya que la finalidad de su creacion fue

siempre auxiliar a los humanos y no actuar contra ellos (Fernandez, 2022).

Por lo que teniendo en cuenta las intenciones de Boston Dynamics, este robot
podré participar en la guerra siempre que no sea portador de ningiin arma. Por ello, Spoc
ha sido puesto a disposicion de HALO Truts® para proceder a la eliminacion de los
llamados “proyectiles de mortero y municiones de racimo en areas anteriormente
controladas por Rusia cerca de Kiev” segun lo publicado por el peridodico EI Comercio

(2022).

De igual manera, no solo se pretende proteger a los civiles afectados por esta

guerra, sino también a los propios miembros de la ONG debido al riesgo al cual se

2 HALO Trust: ONG destinada a fines humanitarios, cuya mision es retirar las minas terrestres y
explosivos, derivados de las guerras.
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someten. Esto se consigue gracias a la incorporacion de un brazo, con el fin de que pueda

trasladar los explosivos a lugares protegidos para proceder a su detonacion (Biba, 2022).
4.3.3. Spoc y la preservacion de la cultura

Segun establecen Barreiro y Parga Dans (2013) y Ellison (2017), el patrimonio
histérico es uno de los reclamos mas importantes que tienen algunas ciudades para atraer
al turismo y asi generar una fuente de ingresos, directos e indirectos, para la ciudad o pais
que lo posea. Ademas de ser capaz de generar un sentimiento de lugar e identidad, para

las personas que residan en ella.

Ahora bien, es importante no solo la conservacion del patrimonio, sino que a ello
se le ha de afiadir mas valor, a través de un proceso de valorizacion mediante el cual
influira en la cultura de todo aquel que lo perciba, ya que supone un proceso dialéctico

(Barreiro y Parga Dans, 2013).
4.3.3.1. Spoc y la Catedral de Leon

Tras el incendio sufrido en Notre Dame (Paris) se ha puesto de manifiesto la
utilidad de su gemelo digital, pues la recreacion de este, anterior al incendio, ha permitido
lograr una perfecta reconstruccion de la misma catedral. Este hecho, de algiin modo
fortuito, ha constituido igualmente el primer incentivo para la empresa espafiola, Plain

Concepts, para decidirse a crear el gemelo digital de la Catedral de Leon (Vifia, 2023).

Para lograr este objetivo se recurrid a Spoc, que fue el encargado de ejecutar el
proyecto, gracias a la incorporacion de un sensor laser que permite funciones de escaneo
para conseguir asi la nube de puntos que, una vez obtenida, permite obtener una copia
idéntica tanto del interior como exterior del monumento. Al igual que en el caso de la
Catedral de Notre Dame, se pretende utilizar el resultado como medio de aseguramiento
de la Catedral de Le6n con vistas al futuro, de manera que facilitard la posible
rehabilitacion en caso de sufrir cualquier dafio o restauracion, segun lo facilita Ledn

Noticias (2022).

Junto con todo ello, también proporcionar un visualizador para que cualquier
persona con acceso a internet pueda adentrarse en la Catedral y conocer su estructura y
composicion (Blanco, 2022). Esto se debe gracias a la recreacion de la Catedral en el

Metaverso y al uso de la RM. Bien es cierto, que las imagenes recopiladas por esta
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tecnologia son menos nitidas que las realizadas con una verdadera camara, pero
proporcionan una fiabilidad y precision que no podria ser captada de otro modo,
provocando un conjunto global mas satisfactorio para el fin que se le pretende dar

(Blanco, 2022).

Figura 4.6. El gemelo virtual de la Catedral de Leon

Fuente: Blanco (2022)

4.3.3.2. Spoc y las ruinas de Pompeya

Debido a las necesidades e inquietudes arqueologicas, se ha incorporado Spoc al
equipo de arquedlogos que forman parte del Parque Arqueoldgico de Pompeya. Estas
necesidades surgen de la inquietud de este equipo para analizar los tuneles realizados por
los saqueadores en busca de riqueza. El problema surge con la inestabilidad de estas

figuras arquitectonicas, ya que no cuentan con ningiin medio de seguridad (Freund, 2022).

La finalidad del uso de este robot es lograr una descripcion de las zonas
subterraneas de las ruinas de la ciudad de Pompeya, ya que determinas areas son de dificil
y peligroso acceso para los arquedlogos estudiosos del lugar. Obteniendo una mayor
proteccion tanto de las personas como del patrimonio arqueoldgico que hay en el interior

de estas ruinas.

De tal modo ha sido posible recopilar informacién mediante las cdmaras que lleva
incorporado este robot, alcanzando una cantidad suficiente de datos para proceder a la
planificacion y finalizar con el proceso de reparacion o restauracion, todo ello velando

por la seguridad (Garcia, 2022).

Es por ello cabe afirmar que el uso de este robot permite conseguir de una manera

mas rapida y segura el trabajo de los arquedlogos de Pompeya.
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5. ANALISIS EMPIRICO SOBRE LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL Y EL PENSAMIENTO DE LA GENTE

5.1. LA PERSPECTIVA DE LA SOCIEDAD ANTE LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL

Al igual que ha ocurrido en todas las revoluciones precedentes, ademas de exigir
un cambio a la sociedad para conseguir la evolucion y su adaptacion a las etapas futuras,
también se ha de tener en cuenta la brecha que se produce en la sociedad cada vez que se
introduce una nueva tecnologia (Lopez, 2018). Asi pues, la cuarta revolucion industrial
trae consigo una serie de oportunidades, pero también amenazas, invocando a los temores
de la sociedad debido al cambio sufrido. El nuevo problema derivado de esta nueva
industria 4.0 surge con el ritmo exponencial de implantacidon que se esta viviendo, que
tiene efectos tanto positivos como negativos. Respecto a estos ultimos, podrian ser los
detonantes de un sesgo en la sociedad, producido entre “quienes se adaptan a la tecnologia
y a los robots, y quienes no” (Lopez, 2018, p. 33), sin olvidar, el temor fundado en

aquellos mas reacios al cambio.

De hecho, debido a la cuarta revolucion industrial, la estructura mundial esta
sufriendo un cambio radical, modificando de manera total de “los patrones de las
relaciones personales, las organizaciones empresariales y, en general, la forma en que se
crea el valor econémico” (Gonzalez Paramo, 2018, p. 96). Todo ello da lugar a un proceso
de transformacion laboral, el cual afecta a diversas generaciones, tanto las que ya se

encuentran en el mercado laboral como aquellas que procederan a su incorporacion.

De este modo y al igual que ha ocurrido en las otras revoluciones industriales
vividas hasta la fecha, serd necesaria la adaptacion de los profesionales no solo para el
desempefio de sus labores, sino también para el cambio que sufrira el mercado de trabajo.
En concreto, esta nueva revolucion estd afectando a los sectores empresariales privados,
debido a la irrupcién de las nuevas tecnologias en todos los procesos productivos,
originando la creacion de “nuevas formulas y posiciones laborales, mientras que otras
quedaran obsoletas” (Mufioz, 2017, p. 44). Por todo ello, las empresas estdn aumentando
de forma progresiva su inversion en estas nuevas tecnologias, haciendo un gran hincapié
en la robotica, con la finalidad de incrementar la productividad y, por ende, la

competitividad del mercado. No obstante, una consecuencia directa de este proceso de
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robotizacion es la reduccion del factor humano de trabajo (Mufioz, 2017).

En este mismo orden de cosas, resulta imprescindible destacar la sustitucion del
capital humano por la presencia de estas tecnologias disruptivas, originando el
denominado “desempleo tecnoldgico” (Bensusan Areous et al., 2017, p. 46), puesto que
los procesos de automatizaciéon y la robdtica en el ambito laboral tienen como
consecuencia la reduccion, e incluso destruccidon, de ciertos puestos de trabajo,
desempefiados hasta entonces por personal humano. La presencia de la industria 4.0
supone un proceso de automatizacion de las tareas, dando lugar al denominado “efecto
sustitucion”, es decir, la destruccion de determinados puestos de trabajo. Pero no todo
tiene un efecto negativo, sino que también se produce un “efecto de complementariedad”,
siendo este efecto el derivado, e incluso necesario, de la complementacion entre el factor
humano y las nuevas tecnologias, garantizando un incremento de la productividad. Todo
ello se encuentra reflejado en los estudios realizados, deduciéndose de estos que “se prevé
que la transformacion digital destruya 75 millones de puestos de trabajo, pero que cree
135 millones” (Funcas, 2020), dando lugar a un efecto final positivo. A todo ello se ha
de anadir la posibilidad de creaciéon de nuevos ambitos empresariales y nuevas

profesiones (Baquero Villamil y Mahecha Tafur, 2020).

Por tanto, es fundamental que, tanto los trabajadores de nueva incorporaciéon como
los ya contratados por parte de las empresas, se formen y adapten a estas nuevas
necesidades tecnologicas, que afectan al mercado empresarial y, en particular, al mercado
laboral. Todo ello encuentra su razén de ser en la necesidad que tienen las empresas de
transformase para adaptarse a esta nueva era digital (Munoz, 2017). De este modo, la
intercepcion de capital humando con alto nivel de formacién digital se esta convirtiendo
en una de las principales prioridades, sin olvidar la necesidad de poseer la capacidad de
adaptacion al cambio, es decir, la posibilidad de estar en constante aprendizaje para
adaptarse a las nuevas tecnologias que vayan surgiendo. Asi las cosas, se puede concluir
que muchas empresas son capaces de conseguir beneficios e incluso incrementarlos, con
una sustitucion del factor humando de trabajo por la tecnologia disruptiva propia de esta

nueva revolucion.

En relacion con lo expuesto, uno de los principales problemas surge con el
personal menos cualificado, ya que se trata de individuos que pueden llegar a verse en

una situacion de exclusion laboral, porque aportan un escaso valor afiadido al producto o
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al servicio de la empresa, viéndose amenazados por una posible sustitucion. En la
posicion contraria se encuentran trabajadores hipercualificados, siendo estos los que
poseen una mayor capacidad para la adaptacion al cambio y la evolucidon necesaria para
el desarrollo del trabajo. Conforme a este razonamiento se puede deducir que la estructura
de la organizacion del trabajo esta evolucionando hacia un modelo “polarizado”, es decir,
se diferencia con mayor facilidad una gran parte de la plantilla formada por empleados
altamente cualificados, mientras que las categorias que requieren una escasa cualificacion
se ven minoradas (Gémez Salado, 2019). A ello se anade el requisito de que dichos
candidatos posean una serie de habilidades blandas o soft skills*°, las cuales son altamente
valoradas por las empresas, ya que proporcionan un alto valor afiadido en comparacion
con lo que puede proporcionar las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta que estas no
son capaces de desarrollar habilidades adaptativas, conciencia o emociones propias, pese
al importante desarrollo que han venido (y contintian) experimentando por acercarse cada

vez mas a la imitacion del propio ser humano.

Dicho de otro modo, la polarizacion en la distribucién del empleo se basa en la
mayor contratacion de personal especializado y con altas cualidades, mientras que
aquellos trabajos que hacen referencia a niveles de formacién bajos, o incluso a
determinadas ocupaciones intermedias, se encuentran minorados. Esto, a la vez, se
encuentra reflejado en los salarios de cada una de estas categorias, existiendo una gran
brecha. No obstante, existe un crecimiento en el empleo correspondiente a la parte
superior de la estructura ocupacional, debido a su cercana relacion de estas profesiones
con contenidos STEM, es decir, relacionados con la ciencia, tecnologia, ingenieria y las

matematicas (Gomez Salado, 2019).

Con todo ello, las habilidades blandas proporcionan a la empresa una serie de
estrategias competitivas relacionadas con la diferenciacion, lograndose asi una ventaja
competitiva en relacion con el resto de las empresas. Estas habilidades no son imitables
por las nuevas tecnologias, proporcionando un elemento diferenciador entre el ser
humano y los robots, y siendo la clave para la evitar la destruccion de empleos y asi lograr

un equilibrio entre el mundo tecnoldgico y la sociedad, conforme a lo que se venia

30 Habilidades blandas o soff skills: aquellas inherentes a una persona y que comprenden una serie
de competencias sociales que facilitan a las personas las relaciones entre ellas. Dentro de éstas destacan,
entre otras, la capacidad organizativa, el trabajo en equipo, la interaccion social, la inteligencia emocional,
la creatividad, la comunicacion, y el liderazgo. Todas ellas forman parte del valor intangible que aporta una
persona a la empresa y por tal razon son muy valoradas en la actualidad.
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conociendo hasta hoy en dia.

Particularizando en cuanto al papel de los robots en la industria, estos son capaces
de fabricar bienes y de ofrecer servicios, como ocurre con Spoc, los robots encargados de
servir en un restaurante, o los que llegan incluso a prestar todos los servicios que se
requieren en un hotel. Ahora bien, el problema surge en el uso de estos robots por parte
del factor humano. Asi, por ejemplo, Spoc ha sido utilizado como medio de ayuda y apoyo
a las victimas de la guerra se vive entre Ucrania y Rusia, mientras que, por el contrario,
otro perro robot ha sido utilizado como arma o a modo de amenaza en esta misma guerra.
En consecuencia, cobra importancia la denomina roboética, encargada de prevenir que la
humanidad se vea perjudicada por el uso indebido de robots, de la IA y el IoT, tanto por
parte del factor humano, como directamente estableciendo limitaciones en cuanto al

desarrollo tecnologico (de Asis, 2013).

Otro ejemplo tiene que ver con el empleo de robots en el &mbito sanitario para
realizar determinadas intervenciones quirdrgicas, incrementando la precision de los
propio cirujanos y realizandolas con una mayor seguridad y, por ende, menores
complicaciones, pero todo ello siendo necesaria la participacion del propio especialista.
Esto se justifica en la experiencia y la curva de aprendizaje de las personas respecto a los
propios robots, ya que los seres humanos, a pesar de equivocarse, tienen la capacidad de
aprender y rectificar sus errores futuros, cosa que el propio robot no es capaz de hacer, al
menos de forma inmediata, a excepcion de que coopere con el propio humano (Giedelman

etal., 2019).

No obstante, y en cuanto a la percepcion de la robdtica, también debe tenerse en
cuenta que el ser humano, o al menos un nimero amplio de individuos pueden verse
influenciados en este aspecto por la ciencia ficcion, fundando asi sus temores en series
como “Black Mirror”, entre otras, en las que los robots se vuelven contra los humanos
para acabar con estos. Por ello, y teniendo en cuenta lo dicho hasta ahora, se pueden
distinguir dos tipos de robots: en primer lugar, aquellos que necesitan del factor humano
directo para su funcionamiento; y, en segundo lugar, aquellos que no requieren del
hombre, al menos directamente, debido a la union con otras tecnologias, como el IoT o la
IA, siendo estos ultimos aquellos que provocan en la sociedad un mayor temor. Esto se
justifica, entre otras cosas, en la imposibilidad de determinar al responsable de la toma de

decisiones, de las actuaciones llevadas a cabo y de las consecuencias de estas, debido a
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la falta de moral de este tipo de robots (de Asis, 2013). Del mismo modo, la anexion de
estas tecnologias ha derivado en robots capaces de imitar la conciencia humana (o tal es
el propdsito), inculcando temor en gran parte de la sociedad sobre la posibilidad de que
estos tengan su propia consciencia, algo que es propio y caracteristico de las personas,
siendo imposible de reproducir por la tecnologia, dado que esta unicamente utiliza una

recopilacion de datos para proceder a su andlisis y llegar a una conclusion.

Por tultimo, otro aspecto a considerar en relacion con los grandes temores que
surgen respecto a esta nueva era industrial es el que tiene que ver con la ciberseguridad?!
y el incremento exponencial en el nimero de ciberataques que se han venido produciendo
en el mundo en estos ultimos afios, incrementandose, por ejemplo, un 6,3% en el afio
2022 con respecto a 2021 en Espafia (Valle, 2023). En este sentido, y pese a haberse
determinado que en torno al 95% de los ataques cibernéticos sufridos provienen de un
error humano (Daly Aurenty, 2022), ello no es obstaculo para que exista un temor mayor
a que dichos ataques sean realizados por estas nuevas tecnologias, utilizadas por los

llamados “cibercriminales” que estan detrs de estos ataques.
5.2. OBJETO DE LA INVESTIGACION

La finalidad por la cual se ha realizado la presente investigacion es para constatar

la veracidad del marco teodrico realizado anteriormente.

Gracias a la realizacion del formulario se puede realizar esta parte practica,
permitiendo obtener informacion relevante sobre el conocimiento, actitudes y aptitudes
que muestran los espafioles hacia las nuevas tecnologias, ademés de obtener informacion

sobre sus preocupaciones en este ambito.

Por lo que se pueden especificar unos objetivos mayores, entre los cuales se
encuentran conocer el significado de la cuarta revolucidon industrial para aquellas
personas que han dado solucidn a la encuesta, averiguar el perfil de aquellas personas mas
adversas al cambio al igual que aquellas que lo apoyan, dar a conocer que el significado
de la cuarta revolucion industrial para aquellas personas que han dado solucién a la

encuesta y también comprobar la preocupacion ante la posible sustitucion de mano de

3L Ciberseguridad: proteccion de datos procedente de los equipos informaticos, redes, aplicaciones
de software y otras tecnologias, ante las posibles amenazas digitales, para asi mantener la confianza y
cumplir la normativa.
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obra humana por nueva tecnologia.
5.3. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

La recogida de datos necesarios para este andlisis empirico se ha optado por
utilizar un enfoque cuantitativo especifico con el propdsito de establecer una conexion
fehaciente entre la informacion obtenida y el objetivo de la investigacion. En este caso,
se ha optado por la encuesta como método cuantitativo para la recogida de datos, los
cuales podran ser expresados de manera libre y sincera ya que se trata de una encuesta

totalmente anénima.

Para recabar respuestas, se han aplicado dos enfoques de muestreo que se han
considerado apropiados. En primer lugar, el muestreo critico o por juicio ya que de esta
manera permite al investigador seleccionar a determinadas personas que cumplen con un
determinado perfil. En este caso, el perfil de referencia seran aquellas personas dedicadas
al campo de la [+D+i, prestando principal atencion al campo concreto de las nuevas
tecnologias, para mostrar una vision mas alla de la general. La eleccion de este método
se justifica en la necesidad de incorporar a este grupo de individuos bien por considerarlos
esenciales para este proceso. Para ello se acudio a un grupo de personas pertenecientes a
este sector, principalmente trabajadores de Plain Concepts, empresa encargada de la
realizacion de Spoc el perro robot, para asi conocer de primera mano los posibles

problemas que puede plantear esta nueva revolucién industrial.

En segundo lugar, con el proposito de incorporar diversas perspectivas, ampliar la
variedad de opiniones y optimizar la eficiencia en la recoleccion de datos, también se ha
implementado el método de muestreo de bola de nieve. En este enfoque, cada participante
en el cuestionario ha compartido el mismo con sus contactos, garantizando que estos
cumplieran con los requisitos establecidos. El objetivo es alcanzar un amplio nimero de

participantes al azar, quienes podrian contribuir con sus opiniones al estudio.

Ademas, el cuestionario se ha hecho llegar a una mayor cantidad de individuos y
de una manera rapida a través del uso de las TICs, concretamente el uso de las redes
sociales y el correo electronico. Entre ellas encontramos WhatsApp, Instagram, Telegram
y LinkedIn en donde se difundié un mensaje o publicacion tnico para todos los individuos
en donde, a parte de una pequefia presentacion y agradecimiento, se mostraba el link para

acceder a la encuesta.
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La duraciéon maxima de este cuestionario no deberia ser superior a los 5 minutos,

lo cual han asegurado alguno de los 222 participantes.

La fase de recoleccion de informacion se extendio durante aproximadamente una
semana hasta el punto en que las respuestas comenzaron a disminuir y era necesario
continuar con el avance de la investigacion. Es importante destacar que la mayoria de las
respuestas se obtuvieron durante los primeros dias, después de lo cual hubo un declive en
la participacion. Sin embargo, se experimentd un aumento de las respuestas a pesar del
punto de estancamiento que se experimentd, todo ello gracias a la reactivacion de las
redes sociales como medio de difusién y la realizacion de encuestas presenciales

realizadas en la calle.

El cuestionario cuenta de un maximo de 26 preguntas, variando el nlimero en
funcion de las diversas preguntas (ver Anexo 1). Las cuatro primeras preguntas estan
dirigidas a conocer la muestra, mientras que el resto de las cuestiones planteadas varian
en funcion de los objetivos buscados, pudiendo encontrar tanto preguntas cerradas como
abiertas, permitiendo obtener una informacidon concreta y necesaria, sin olvidar las

opciones multiples de determinadas preguntas.
5.4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

De los 222 individuos encuestados, se puede observar en el Grafico 5.1. que los
porcentajes son semejantes, no existiendo un rango de edad claramente mayoritario,
siendo la participacion correspondiente en un 27,9% a personas cuyo rango de edad oscila
entre los 18 y 25 afios, seguido de un 23% con un rango de edad entre los 36 y 45 afios.
Posteriormente se encuentran aquellas personas que oscilan entre los 46 a 55 afio
representando un 22,5% de los encuestados. A continuacién se encuentra un 16,7%
pertenecientes a una edad que oscila entre los 26 y 35 afios. Y, por ultimo, las personas
con una menor representatividad afectan a la poblacion entre los 56 y 65 afios, obteniendo
asi una representacion del 6,3%, seguidamente de aquella poblacion que supera estas
edades siendo la participacion de un 2,7%, mientras que las personas menores de edad

apenas han participado en la encuesta, obteniéndose una puntuacion del 0,9%.
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Grdfico 0.1. Edad de la muestra

= Menos de 18 afios = De 18 a 25 afios De 26 a 35 afos
m De 36 a 45 afos m De 46 a 55 afios m De 56 a 65 afos

= Mayor de 65 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

En relacion con el sexo (ver Grafico 5.2.), los participantes se distribuyen de igual
manera siendo un 50% hombres y el 50% restante mujeres. La opcion de “otros” no ha
sido contestada por ningun participante, por lo que se puede decir que estas dos categorias

representan a la totalidad de la muestra.

Grdfico 0.2. Sexo de la muestra

s Hombre = Mujer = Otro

0%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

46



Trabajo Fin de Grado Paula Cariibano Peral

Para seguir con la descripcion de la muestra, se ha tenido en cuenta el nivel de
estudios de los mismos (ver Grafico 5.3.), distinguiendo asi entre aquellas personas que
han cursado estudios universitarios con un impacto del 65,8% siendo asi la caracteristica
mas diferenciadora de la muestra. Se encuentra seguido de la formacion profesional, con
una representatividad del 18,9%. Mientras que formando parte del colectivo menos
representativo se encuentra un 9,5% con un nivel de estudios en B.U.P. o Bachillerato, al
igual que aquellas personas que solo obtienen el graduado escolar ocupando un 4,1% de
la muestra, seguido de un 1,8% correspondiente a aquellos que unicamente cuentan con
la E.G.B. o Ensefianza primaria. Pese a ello, no se cuenta con ningiin miembro sin

estudios.

Grdfico 0.3. Nivel de estudios de la muestra

= Sin estudios m E.G.B o0 Ensefianza primaria = E.S.O. o Graduado escolar
B.U.P o Bachillerato = Formacion Profesional = Estudios Universitarios
0% 2%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Y, para finalizar, se ha distinguido entre aquellas personas cuyo trabajo se
encuentra relacionado tanto directa como indirectamente a las nuevas tecnologias
procedentes de esta Industria 4.0. Por ello esta pregunta tinicamente ha sido contestada
por 191 personas, de las cuales unicamente el 45,5% trabaja en el campo de las TICs,

bien de una manera directa o indirecta, lo cual se encuentra recogido en el Grafico 5.4.

47



Trabajo Fin de Grado Paula Cariibano Peral

Grdfico 0.4. Ambito profesional de las TICs

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

5.5. ESTUDIO SOBRE LA PERSPECTIVA DE LA SOCIEDAD Y LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Acto seguido se procedera al andlisis de las respuestas obtenidas a través de la

encuesta realizada por los candidatos an6nimos.

Para ello se ha realizado una pregunta relacionada con el conocimiento que se
tiene sobre la Cuarta Revolucion Industrial o también llamada Industria 4.0, en donde las
respuestas han sido agrupadas en tres bloques “si, no y no recuerdo” (ver Grafico 5.5.).
Observando el grafico y al comprobar que los resultados estdn muy igualados sera
necesaria la aclaracion de este término (ver Anexo 1), para asi partir de los mismos
conocimientos. Por lo que a pesar de que aquellas personas que hayan confirmado la
respuesta también seran informadas en las mismas caracteristicas que el resto de los

participantes.
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Grdfico 0.5. Conocimiento previo sobre la Cuarta Revolucion Industrial

mSi = No = Norecuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Ahora bien, aquellas personas que afirmaron haber oido hablar sobre la Cuarta
Revolucion Industrial tuvieron que dar respuesta a una pregunta abierta en la que se
trataba de realizar su definicion, entendiéndola como el cambio que traen consigo tanto
el IoT, la robotica y la TA, aplicado principalmente en el sector empresarial, destacando
alguna respuesta como “La integracion de todas las nuevas tecnologias del mundo IT a
los procesos industriales(IoT, Big Data, Realidad aumentada, IA...)”. Para un mayor

conocimiento de las respuestas ver Anexo 2.

La finalidad de esta pregunta no es exclusivamente saber cual es el conocimiento
de la gente sobre esta terminologia, sino que también proporciona un conocimiento a

futuro tanto para la investigacion como para el propio participante.

La informacién proporcionada puede en ocasiones no ser suficiente, por lo que
para ello se ha continuado con una serie de cuestiones relacionadas con las nuevas
tecnologias. Concretamente se ha querido conocer el grado con el cual los participantes
han visto afectadas sus vidas con el uso de estas nuevas tecnologias. Asi pues, observando
el Grafico 5.6. el 40,1% de los encuestados afirman que su vida se ha visto influenciada

practicamente en un 100% ya que le han proporcionado una puntuacién de 5 sobre 5.
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Ahora bien, esta puntuaciéon no es exclusiva de un rango de edad, sino que
practicamente todos los rangos de edad vistos en la muestra han optado por dar esta
puntacion. Seguidamente se encuentra un 36,5% representando a aquellos que valoran
esta influencia de esta nueva revolucion entorno al 80%. En una posicion intermedia, en
donde el nivel de afectacion se ha mantenido en un equilibrio, otorgando esta puntuacion
tan solo el 16,2% de los encestados. Para finalizar con esta cuestion, existe una escasa
representacion en cuanto aquellos que han visto poco influenciada sus vidas e incluso
nula, ocupando un porcentaje del 4,1% para aquellos que han puntuado esta influencia
conun 2 sobre 5, mientras que tan solo el 3,2% establece que no ha habido ninglin cambio.
Respecto a esta ultima cuestion, se puede establecer un denominador comun siendo el
rango de edad de los encuestados, oscilando estas respuestas entre los 18 y 35 afios, lo
cual puede verse influenciado por ser las primeras generaciones con acceso a internet de
una forma sencilla y desde sus edades mas tempranas. Pudiendo deducir de estos datos
que practicamente todos los encuestados han visto sus vidas afectadas, dindose cuenta

del inicio de esta Industria 4.0.

Grdfico 0.6. Nivel de afectacion en el modo de relacionarse ante la Industria 4.0

m]l m2 m3 =4 =5

/

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

En cuanto a la frecuencia y uso de las nuevas tecnologias se han proporcionado

una serie de ejemplos de estas y unos espacios temporales, para que asi el propio
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candidato pueda determinar el impacto de la nueva industria en su vida. Asi pues,
teniendo en consideracion Grafico 5.7, el smartphone, tablets y ordenadores portatiles son
el medio que mas ha influenciado en la sociedad, convirtiéndose en una tecnologia
utilizada a diario por el 79,28% de los usuarios, pese a ello existe un 0,2% que no han
visto influenciada su vida por estos elementos. En el caso contrario se puede apreciar que
tecnologias propias de esta nueva cuarta revolucion no esta influyendo tanto en el aspecto
diario de la sociedad, como es el caso de las criptomonedas, drones o gafas de realizad
virtual en donde lo que predomina es la inexistencia de uso por parte de los encuestados,
representando asi un 83,78%, 84,68% y 81,08% respectivamente. En una posicion mas
intermedia de estas tecnologias se encuentran los electrodomésticos inteligentes siendo
utilizados diariamente por el 27,47% de los encuestados, mientras que el 21,17% rechazan
su uso. Siguiendo con las posiciones intermedias, se encuentran los asistentes de voz y

las cajas de autoservicio, en donde se reconoce su uso a pesar de que este no sea diario.

Por lo que se puede concluir que el ritmo de implantacion de las tecnologias
procedentes de esta nueva revolucion es diverso dependiendo de la tecnologia que se trate

y de las facilidades que supongan su uso.

Grdfico 0.7.Uso de las nuevas tecnologias

m A diario ( mas de veintiséis veces al mes)

B Normalmente (entre dieciséis y veinticinco veces al mes
A veces (entre seis y quince veces al mes
Ocasionalmente (entre tres y cinco veces al mes)

m Raramente (entre una y dos veces al mes)

m Nunca
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.
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El Gréfico 5.8 permite identificar una de las principales inquietudes de esta nueva
industria, para lo cual se plante6 una cuestion referida al avance de dicha tecnologia,
determinando el 59,9% de los encuestados que deberia ser pautado por mecanismos
legales para asi evitar futuros problemas derivados del desconocimiento de su alcance, lo
cual pone de manifiesto la inquietud de la sociedad ante el desconocimiento del alcance
de esta. A pesar de ello, existe otra parte de la sociedad con menor representatividad
concretamente del 32,4% en donde especifican que los mecanismos legales no deberian
de pautar todo el avance sino que debera depender de la finalidad del proyecto, pudiendo
deducirse que lo importante es conseguir un equilibrio entre la sociedad tal y como la
conocemos y el progreso. Y, por ultimo, existe una parte de la poblacion correspondiente
tan solo al 5%, correspondiente a aquellos que tienen una actitud mas progresista en donde

lo relevante es la ciencia y el progreso.

Grdfico 0.8. Mecanismos legales para determinar el avance tecnologico

m Si, para evitar problemas debido aldesconocimiento de su alcance
= No, lo importante es la ciencia y el progreso
progreso.

Depende de la finalidad para la cual sedesarrolle cada proyecto

No sabe, no contesta

3%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Como se ha explicado en el marco tedrico, una de las principales consecuencias
de esta Revolucion Industrial trae consigo el uso de los robots inteligentes o auténomo
provocando en determinados sectores el desplazamiento del factor humano o efecto
sustitucion, llevando a concluir que el 33,8% establece que efectivamente estos robots

procederan a sustituir al factor humano, tal y como se encuentra reflejado en el Grafico
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5.9. Mientras que una parte mas reducida de la poblacion, concretamente el 18,5%,
mantienen una opiniébn mas defensiva en donde rechazan la posibilidad del efecto
sustitucion. Asi pues, un 47,7% concluye que dependerd de una serie de factores que se

lleve a cabo esa sustitucion.

Grdfico 0.9. Sustitucion del factor humano

uSi = No = Depende

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Para continuar con dicha inquietud derivada del posible efecto sustitucion, se
continuo6 con una pregunta referida a la propia opinion del encuestado (ver Grafico 5.10.),
obteniéndose como respuesta mayoritaria que dependera del trabajo que se trate, siendo
seguida por un 73% de los participantes. Mientras que un 17,1% representan a una
mentalidad mas conservadora quienes determinan que la sustitucion del factor humano
por robots inteligentes estd mal. E1 9,9% restante establece que el efecto sustitucion es
favorable ya que estos robots proporcionan una mayor precision que los propios humanos,

justificandose asi este efecto.
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Grdfico 0.10. Como se considera el efecto sustitucion

= Bien, tienen mas precision que los humanos y pueden tener mejores resultados
= Depende del trabajo que se trate

= Mal, los robots estan hechos para reducir los riesgos laborales.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Ahora bien, es necesario realizar una serie de preguntas adicionales para aquellas
personas que opinan que las nuevas tecnologias, concretamente los robots autonomos e
inteligentes, llevaran a la sustitucion del factor humano o que no tienen clara su respuesta.
Para ello se ha realizado un bloque que tinicamente ha sido resuelto por aquellas personas
cuya respuesta afirma o deja en duda la posibilidad de esta sustitucion, llegando a

participar 181 personas.

En primer lugar, se ha realizado una pregunta para conocer el grado de temor ante
este efecto de sustitucion en el d&mbito laboral (ver Grafico 5.11), obteniéndose como
resultados mas representativos un 38,1% de los encuestados que determina que se
producird una sustitucion del factor humano entorno al 80%, seguido de un 35,4% en los
que el nivel de sustitucion serd inferior pero también representativo ocupando un 60%.
Por el contrario y a pesar del gran temor a este efecto, tan solo un 3,9% determina que
apenas existird un efecto sustitucion o que al menos esta no podra ser total. Asi mismo,
el 14,4% de los encuestados opinan que el efecto sustitucion sera total, abarcando al 100%

del efecto sustitucion.
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Grdfico 0.11. Valoracion del efecto sustitucion

m 1=Nadadeacuerdko =2 =3 4 = 5=Totalmente de acuerdo

V

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

En segundo lugar, para ver el impacto real que ha tenido esta Cuarta Revolucion
Industrial en la vida laboral de las personas se ha efectuado una pregunta referida a como
se ha visto afectado su vida laboral tras el impacto de estas nuevas tecnologias, en donde
el 58,5% se ha visto influenciada teniendo que readaptar sus conocimientos para realizar
su trabajo junto con estas nuevas tecnologias. Pero otro porcentaje significativo,
concretamente un 33,9%, hace referencia a aquellas personas cuyo puesto laboral no se
ha visto practicamente influenciado. Ahora bien, el efecto sustitucion se ha visto reflejado
en un 4,5% de los encuestados habiendo sufrido un desplazamiento en sus tareas debido
al empleo de las nuevas tecnologias, mientras que un 2,8% ha perdido su puesto de trabajo
debido a que dichas tareas son realizadas de forma total por las nuevas tecnologias, siendo

una parte mas infima, segun se puede apreciar en el Grafico 5.12.
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Grdfico 0.12. La afectacion del ambito laboral

= No he visto ninguna modificacién
= He sido desplazado a otras tareas
= Me he tenido que adaptar a estasnuevas tecnologias, pero trabajo junto aellas

Mi trabajo es realizado de manera totalpor las nuevas tecnologias

3%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Para comprobar si de verdad existe un temor de la sociedad ante esta nueva
revolucion o simplemente se trata de un miedo al cambio, se plante6 como serd la
reestructuracion del empleo, obteniéndose como respuesta predominante la aparicion de
un nuevo modelo de organizacidon con un seguimiento del 78,5% (ver Grafico 5.13.),
mientras que por el contrario, pese a ser un porcentaje es menos significativo, se creé¢ que
desembocard en la destruccion de empleo. Existiendo pues una posicion optimista que
abarca al 6,1% de los encuestados en donde se cree que estas nuevas tecnologias crearan

empleo.
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Grdfico 0.13. Reestructuracion del empleo

m Crearan empleo = Destruirdn empleo = Ambas, surgiendo un nuevo modo de organizacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Con todo eso, surge la incognita de conocer que puestos de trabajo se cree que
seran los mas influenciado tanto de una manera negativa (ver Grafico 5.14. ), pudiendo
determinar que el 66,3% de los encuestados opinan que aquellos trabajos poco
cualificados seran los que sufran mayor impacto. Por el contrario, se realiz6 la misma
pregunta en sentido contrario, siendo el 67,4% de los encuestados los que opinan que
aquellos trabajos hipercualificados obtendran una cierta ventaja respecto al resto (ver

Grafico 5.15).
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Grdfico 0.14. Rango profesional mds perjudicado

= Trabajos que no requieren nivel de estudios para su desempefio
= Trabajos que requieren un nivel bdsico de formacion

= Trabajos que necesitan de una constante formacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Grdfico 0.15. Rango profesional mds beneficiado

= Trabajos que no requieren nivel de estudios para su desempefio
= Trabajos que requieren un nivel bdsico de formacion

= Trabajos que necesitan de una constante formacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.
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Y para finalizar con estas preguntas referidas a la Industria 4.0 y al empleo, se
planted qué sector seria el mas influenciado todo ello reflejado en el Grafico 5.16., siendo
los mas afectados tanto el sector secundario como el cuaternario con una puntuacion del
40% y 37% respectivamente. Mientras que el sector menos afectado se trata del primario

con un resultado de un 15%.

Grdfico 0.16. Sector mas influenciado
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100,00%

Hl m2 m3 m4 m5
80,00%

60,00%
40,00%
- . . .
0,00%

Sector primario Sector secundario Sector terciario Sector cuaternario

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Aun asi, los robots inteligentes y autonomos ya han sido incorporados en
numerosos sectores, como se ha visto con el caso de Spoc, siendo capaces de elaborar de
forma auténoma productos y prestar servicios. Por lo que puede existir cierta inquietud
respecto a todo ello, para lo cual se han realizado una serie de preguntas para conocer la

opinién de cada uno de los encuestados.

Consultando el Grafico 5.17., en primer lugar, se hace referencia al consumo de
productos realizados tinicamente por los propios robots, determinando el 36,9% que no
serian consumidores de estos tipos de productos/servicios manteniendo asi una posicion
mas conservadora ante esta nueva revolucion. Mientras que existe una parte de la

sociedad en donde efectivamente serian consumidores de este tipo de productos/servicios
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por diferentes cuestiones, en primer lugar un 37,4% corresponde a aquellas personas que
no les parece ningln tipo de error la realizacion de estos productos/servicios, un 8% lo
realizard por curiosidad. Por tltimo, existe un 17,6% en donde les es indiferente quien

haya elaborado el producto o prestado el servicio.

Grdfico 0.17. Productos y servicios realizados unicamente por robots

inteligentes

= Si, no le encuentro el problema
= Si, por curiosidad
No, prefiero aquellos productos realizados por humanos aunque hayan utilizado nuevas tecnologias

No me importa quien haya fabricado el producto

17%

37%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

En relacion con la pregunta realizada anteriormente, surge la incognita de saber si
cambia la conducta de consumo de los usuarios tras conocer que el producto/servicio es
unicamente elaborado por estas nuevas tecnologias. Para ello, se propuso una serie de
alternativas entre las cuales apenas existe una diferencia significativa. Asi pues, el Grafico
5.18 permite observar que, a pesar de que los resultados no oscilen en exceso, 41,4%
determina que efectivamente seria necesario que se indicara esta condicion, ya que de ello
depende su consumo, sin hacer distincioén del tipo de producto/servicio. Al contrario, el
24,8% mantienen que lo importante es el producto y no quien lo haya realizado. Mientras
que una parte de la sociedad se mantiene en terreno neutral, en donde se determina que el
33,8% de los encuestados opinan que esta identificacion debera depender del

producto/servicio que se trate.
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Grdfico 0.18. Indicacion sobre los productos realizados exclusivamente por

robots inteligentes.

= Si, ya que eso dependera de si consumo ese producto/servicio
= No, ya que lo que importa es el producto final

= Depende del producto/servicio que se trate

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Teniendo en consideracion el Grafico 5.19., se pueden observar los campos mas
influidos por la nueva industria y el grado de prevencion o reducciéon de riesgos que esta
trae consigo. De tal modo, que el campo al cual puede afectar de una manera mas positiva,
es decir, previniendo las posibles incidencias futuras y/o reducir el riesgo es el de
desarrollo de inteligencia y arquitectura siendo apoyado por el 62,16% que opinan que la
aportacion de estos robots podra influir con efectos positivos entre un 80 y 100% en los
resultados. Mientras que por el contrario se encuentra el campo del transporte de pasajeros
y mercancias, en donde el gran peso de las respuestas recae sobre una influencia inferior

al 50%, siendo esta opinion respaldada por 121 de los encuestados.

Pese a que todos los resultados se encuentran practicamente igualados, no se
puede obtener conclusiones claras sobre cudl es el campo que verd una influencia con

mejores resultados.
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Grdfico 0.19. Prevencion de incidencias futuras y/o reducir riesgos

120,00%
Nl m2 m3 m4 m5

100,00% - .

60,00%
40,00%
20,00% I

0,00%

Campo de Cuerpos de Desarrollo de Transporte de Labores de
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del estado arquitectura mercancias

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Asi pues, se han planteado dos cuestiones relacionadas. La primera de ellas se
encuentra relacionada con los beneficios que pueden traer consigo estas nuevas
tecnologias (ver Grafico 5.20.), siendo la opinidn mayoritaria con un porcentaje del
75,7% que la nueva tecnologia trae consigo una serie de beneficios siempre que exista
cierta cooperacion entre el hombre y la méquina, mientras que el porcentaje se reduce
significativamente en relacion con aquellas personas que especifican que no aportan un
beneficio, concretamente un 1,8% de la poblacion aporta que estas son un riesgo que junto
con otro 2,7% de la poblacion establece que pueden llegar a cometer més errores que los

propios humanos.
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Grdfico 0.20. Beneficio de las nuevas tecnologias

= Si, proporcionan una mayor exactitud yprecisién debido a la capacidad paraprocesar datos
= Si, la cooperacion entre el humano y lasnuevas tecnologias pueden dar lugar aun mejor resultado
= No, considero que la tecnologia puedetener mas fallos que los humanos

No, considero que la tecnologia supone un riesgo

2% - 29

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

La segunda pregunta se refiere al peligro que trae este desarrollo tecnolégico,
achancando este peligro al factor humano y al desconocimiento sobre su alcance con una
puntacion del 47,7%. A ello se le une la gran capacidad para procesar informaciéon y la
posibilidad de llegar a ser totalmente autonomos (ver Grafico 5.21. ) seguido por un 18%
de los participantes. Mientras que otra parte de los encuestados opinan, que no traen
consigo peligros ya que el 15,3% porcentaje de la sociedad cree que seguirda manteniendo
la cooperacion y por ello no proporcionara ninglin peligro, ademas el 13,1% opina que el
humano es quien ejerce control sobre las mismas. También se ha de tener en cuenta, como
sucede en todas las cuestiones planteadas un porcentaje menor que tiene un pensamiento
mas optimista sobre estas tecnologias disruptivas, aportando un 4,5% de los encuestados
que estas no suponen un peligro ya que seran controladas mediante mecanismos legales
y tan solo un 1,4% establece que no supondran un peligro ya que estos robots no podran

tomar decisiones por ellos mismos.
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Grdfico 0.21.Peligros de las nuevas tecnologias

= Si, porque tienen la capacidad de procesar mucha informacion y ser cada vez mas independientes
= Si, porque el factor humano no conoce el alcance final de las nuevas tecnologias

No, porque el factor humano es quien las controla

No, serd controlado mediante mecanismos legales.
= No, las nuevas tecnologias no son capaces de tomar decisiones por si mismas

= No, lo importante es la cooperacién entre el hombre y la tecnologia

1%
5% \

13%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Pero la Cuarta Revolucién Industrial no trae unicamente cambios en la estructura
laboral, sino también en la forma en la cual se desarrolla la vida cotidiana de las personas,
por lo tanto se han planteado una serie de preguntas para tratar las incognitas que se

presentan.

En un primer momento, se ha querido conocer como han influido en la humanidad
de las personas (ver Grafico 5.22.), es decir, la capacidad para sentir afecto, comprension
o solidaridad hacia las demads personas, siendo uno de los elementos diferenciadores entre
las tecnologias y el hombre. Ante la cuestion planteada un total 152 de los participantes
establecen que las nuevas tecnologias traen consigo la deshumanizacion de las personas,
distinguiendo un 42,3% pertenecientes a aquellos que opinan que tinicamente afecta a las
generaciones que han nacido en la era digital, mientras que un 26,1% no distingue entre
generaciones, ya que establece que afectan a todas las personas. Por el contrario, existe
un 31,5% de los encuestados que llegan a la conclusion de que lo verdaderamente

importante es la educacion.
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Grdfico 0.22.- Deshumanizacion de las personas

= Si, sobre todo las generaciones que han nacido en la era digital
m Si, afectan a todas las personas

= No, lo importante es la educacién de las personas

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Siendo cierta la dificultad de adaptacion a las nuevas tecnologias provenientes de
esta Industria 4.0, el grafico 5.23. pone de manifiesto la brecha social existente en la
actualidad. Ante ello, el 59,5% cree que se podria reducir en caso de existir cursos
adecuados y al alcance de todas las personas. Mientras que una parte poco significativa
2,7% se muestra reacia a los cambios y prefiere no adaptarse a ellos. En posiciones mas
intermedias se encuentran aquel 5% que creen que ante esta brecha social puede llegar a
desaparecer con la ayuda de la familia, mientras que en contra posicion un 10,8%
establece que son dificiles de comprender. Asi en una posicidon mas relajada, el 22,1% de
la participacion establece que actualmente existe una brecha social, pero esta disminuira

conforme avancen las generaciones.
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Grdfico 0.23. La brecha social

= Si, ya que la familia ayuda a su correcta adaptacion
= Si, pero deberia existir cursos al alcance de todas las personas que necesitan ayuda
= No, son dificiles de comprender

No, no me gustan los cambios y prefiero seguir como hasta ahora

= Actualmente no, pero las futuras generaciones sera mas sencillo

3%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Para continuar con este estudio empirico, se propuso a los candidatos que
puntuaran una serie de afirmaciones segin su grado de acuerdo, lo cual se encuentra
reflejado en el Grafico 25. Por lo que ante “el uso de estas nuevas tecnologias puede
afectar al desarrollo cognitivo” se obtuvo que 77 personas afirmaron que se sienten
identificadas con esta frase. En relacion con “las nuevas tecnologias afectan a las
capacidades resolutivas de las personas ocurre igual que en la pregunta formulada con
anterioridad, siendo el resultado obtenido por 82 personas que la valoran al 100%.
Respecto al “uso de los robots inteligentes facilita las actividades basicas de la vida™ las
respuestas obtenidas fueron diferentes, de tal modo que 73 encuestados sienten que
efectivamente proporcionaria estas facilidades. Asi pues “el uso de los robots
inteligentes/autdbnomos proporcionaria mayor tiempo libre o de ocio” proporciond unos

resultados semejantes a los de la pregunta anterior, siendo apoyada por 66 participantes.
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Grdfico 0.24. El uso de los robots
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afectar al desarrollo  capacidades resolutivas actividades bdsicas de la proporcionaria mayor

cognitivo de las personas vida tiempo libre o de ocio

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Siguiendo con las incognitas que plantea la Cuarta Revolucion Industrial, se tiene
en cuenta no solo la opinidn presente sino también la futura, inspirada fundamentalmente
en las peliculas de ciencia ficcion. Por lo que para ello se propuso una serie de preguntas
para las cuales los candidatos reflejan su temor presente y futuro, pudiendo observarse en
el grafico 5.25. En primer lugar, ante la incognita de si los robots inteligentes podran
“desarrollar capacidades humanas” es rechazada por el 53,2% de los encuestados y un
39,2% establece que podra ocurrir pero en el futuro. En segundo lugar, se plante6 que si
los robots inteligentes “pueden llegar a actuar en contra de las personas” obteniéndose
como resultado de un 23,9% que rechaza la posibilidad de que esto pueda suceder,
mientras que un 29,3% opina lo contrario, es decir, que efectivamente actuaran en contra
de las personas, pero existe una opinion que tiene ciertas dudas, dejando que esta
posibilidad suceda en el futuro, siendo esto apoyado por el 46,8% de los encuestados. Y,
por ultimo, se planteo la limitacion de la privacidad ante el uso de las nuevas tecnologias,
consiguiendo un resultado de un 68% que han visto afectada su privacidad o intimidad,

mientras que en sentido contrario el 10% establece que no afectan a estos derechos.
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Grdfico 0.25. Los robots inteligentes y el futuro
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Para finalizar con este estudio empirico, se propuso una pregunta abierta para que
aquellos candidatos que tuvieran algin temor o miedo que no haya sido tratado en la
encuesta lo ponga en manifiesto. Por lo que la participacion en esta pregunta es menor,
contando con 74 participantes, de tal manera que existen diversidad de opiniones pese a
que la mayor parte de estas se encuentren relacionadas (ver Anexo 3). Asi pues los datos
mas repetidos se fundan en el temor a la desmoralizacion del ser humano, al efecto
sustitucion, al uso indebido que pueden dar las personas a estas tecnologias y la ausencia
de mecanismos legales en la actualidad y las grandes desigualdades sociales que se
pueden llegar a generar. Por el contrario, existen opiniones favorables como por ejemplo
“He trabajado para el desarrollo de una interface de conexioén con un robot que realizaba
operaciones quirtrgicas de espalda. Asegurando un mayor precision y una recuperacion
del paciente mas corta. Ademas de reducir el riesgo” junto con otras que establecen que

el temor no se debe a la tecnologia sino a la ignorancia o desconocimiento.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el proceso de recogida de datos realizado a través del estudio
empirico junto con el desarrollo tedrico, se pueden obtener una multitud de conclusiones.
En los temas relacionados con las nuevas tecnologias siempre surge un sentimiento de
miedo derivado, principalmente, del temor a lo desconocido pero apoyado en otra serie
de miedos. Entre estos ultimos cabe destacar la relacion de la innovacién con el empleo
y la forma de organizacion de la sociedad ante estos cambios, junto con la importante

brecha social que se produce.

En relacion con la Cuarta Revolucidon Industrial se trata de un tema bastante
extenso y con actual relevancia, pudiendo dar lugar a diferentes estudios. Pero para esta
investigacion lo principal ha sido justificar los temores de la gente ante el
desconocimiento de estas nuevas tecnologias, principalmente relacionado con los robots
y el empleo. Por lo que tras la realizacion de la encuesta se han obtenido una serie de

datos que es de especial relevancia.

- Cabe destacar el claro desconocimiento por parte de los participantes del
concepto de Cuarta Revolucion Industrial. Pues asi el 52% de los encuestados
no habian oido hablar antes de esta nueva revolucion, pese a que mas del 90%
de todos los encuestados hayan visto afectados sus vidas por la introduccion
de estas nuevas tecnologias. A ello se le une el escaso uso que hacen las
diversas generaciones al computo total de las nuevas aportaciones
tecnoldgicas, recogido la atencion los smartphones, tablets, ordenadores,
robots dométicos inteligentes y sistemas de cloud computing.

- Resulta imprescindible poner en manifiesto el temor de la sociedad ante la
llegada de la nueva tecnologia al campo empresarial, creyendo asi un 34% en
la posibilidad de lograr el llamado efecto sustitucion, mientras que un 48% lo
deja al azar, pero pudiendo reflejar cierto grado de preocupacién ante esta
posible situacion.

- Sin embargo, este temor al efecto sustitucion es valorado en funcién del tipo
de trabajo o sector del que se trate. Puesto que de esta forma, los rangos
profesionales mas afectados seran tanto los trabajadores poco cualificados los
cuales veran manifestado el efecto sustitucion, y los trabajadores

hipercualificados quienes se beneficiaran de estas tecnologias. Asi mismo, el
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sector que se verd mas afectado negativamente es el secundario,
correspondiente a la transformacion de las materias primas en productos de
consumo. Pese a la posibilidad de servir como mecanismos de prevencion de
incidencias futuras y/o reduccién de riesgos en el campo del desarrollo e
investigacion.

- Cabe destacar, que pese al temor que tiene la sociedad por la posible
sustitucion en su puesto laboral, tan solo un 5% se ha visto verdaderamente
afectado, mientras que un 34% de los encuestados sigue realizando sus
funciones de igual manera que en el inicio.

- Ahora bien, pese al temor del efecto sustitucion un 78% establece que gracias
a esta nueva revolucion surgird un nuevo modelo de organizacion en donde no
solo se destruya empleo sino que también se creara.

- Resulta interesante que un 63% de los encuestados consumiria productos o
bienes realizados exclusivamente por robots inteligentes o auténomos,
apoyando la necesidad de identificar este tipo de productos por un 41% de los
encuestados ya que esto provocara su consumo o no. Por lo que se ha detectado
una contradiccion aparente.

- Enlo que respecta al uso de los robots inteligentes, el 76% de los encuestados
establece que lo importante es la cooperacion entre el hombre y las
tecnologias, ya que cada uno tiene una serie de virtudes y defectos que unidos
llegan a un mejor resultado. Pese a ello, el 48% de los participantes determina
la existencia de un peligro debido al desconocimiento humano sobre el alcance
de estas nuevas tecnologias.

- A todo ello, se le une la brecha social que trae consigo la adaptacion de la
sociedad, lo cual perjudica a su implantacion y aceptacion. Asi pues, el 59%
de los participantes establece que es necesario que se proporcionen cursos de
formacion para el entendimiento de las tecnologias, ya que se cree que el uso
de estos robots inteligentes puede facilitar las actividades bésicas de la vida y
proporcionar mayor tiempo libre o de ocio.

- Pero, existen unos aspectos negativos que son aquellos que cobran mayor
importancia. Como se puede apreciar, la sociedad tiene cierto grado de temor
hasta donde puede llegar este desarrollo tecnoldgico y sus consecuencias, por
lo que el 60% de los encuestados determina la necesidad de desarrollar

mecanismos legales para evitar estos problemas. Asi mismo, el 68% de los
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encuestados determinan que las nuevas tecnologias traen consigo la
deshumanizacioén de las personas, afectando principalmente a aquellas que
hayan nacido en la era digital. Sin olvidar, la alta apreciacion y preocupacion
por la sociedad sobre el desarrollo cognitivo, ya que un 80% aproximadamente
de los encuestados determina que las nuevas tecnologias afectaran de manera
negativa al desarrollo cognitivo y a las capacidades resolutivas de las personas
en mas de un 50%.

- A todo ello se han de unir unos posibles miedos mas propios de la ciencia
ficcion que de la realidad tal y como la conocemos hoy en dia, en donde el
76% de los encuestados declaran la posibilidad de que los robots puedan llegar
a actuar en contra de los humanos. No obstante el 53% de los encuestados
determinan la imposibilidad tanto presente como futura de la posibilidad de
desarrollo de capacidades humanas por parte de los robots.

- Por lo que, segun declaran determinados participantes las incognitas sobre su
alcance, la deshumanizacion, la posible pérdida de control humano, la falta de
informacion y normativa trae consigo el temor, junto con el posible mal uso
de estas tecnologias por parte de las personas o institucion.

- Por otra parte, existe una parte de la sociedad con un pensamiento mas
optimista en donde establece que lo esencial serd la cooperacion entre el
hombre y la maquina, ya que el avance tecnologico es considerado como
positivo debido a la reduccion de tareas que ha de realizar el individuo. Sin
embargo, determinan la necesidad de un sistema de control para asi reducir

posibles incidencias.

En sintesis, la Cuarta Revolucion afecta a nuestra vida diaria y pese a la existencia
de una serie de temores generalizados por la sociedad, las nuevas tecnologias seguiran
avanzando. Por lo que se ha de destacar la importancia del uso que dan los humanos a las
tecnologias, ya que hasta el momento son estas quienes determinan en alcance, siendo

aclamado y esencial un mecanismo de control legal de este desarrollo tecnoldgico.
Limitaciones del estudio:

Una vez finalizada la investigacion, cabe sefialar una serie de limitaciones tedricas

y metodologicas, obstaculizando el correcto desarrollo, pudiendo destacar:
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Conseguir una muestra con mayor representatividad, es decir, siendo un
tamafio de 400 o mas personas, en relacion con las caracteristicas
sociodemogréficas.

Llegar a paises del norte de Europa para conocer las diferentes perspectivas
sociales ante el progreso.

El desconocimiento sobre este tema.

La pregunta abierta de la encuesta con caracter voluntario obtuvo una escasa
particion, pese a que fuera contestada por el 33% de los encuestados en donde
29 de las 74 respuestas son nulas.

Desconocimiento de la veracidad de las respuestas por parte de los

encuestados.

Futuras lineas de investigacion

Como continuacion de la presente investigacion, se proponen las siguientes lineas de

investigacion:

Anadir un estudio de carécter cualitativo en relacion a los diferentes puntos de
vista que pueden existir entre paises con una gran inversion en [+D+i respecto
a los que carecen de ella.

Realizacion de una mesa redonda realizada con personas entendidas las
diversas tecnologias para conseguir una opinién mas clara sobre hasta donde
podra llegar el desarrollo tecnoldgico.

Andlisis cualitativo a través de una mesa redonda compuesta por personas
expertas en la materia y gente de a pie, para discutir todos los temores y

beneficios que puede tener la sociedad en general.
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ANEXOS
ANEXO 1: LA ENCUESTA

Estimados participantes, en primer lugar me presento, soy Paula Caiibano
estudiante de la Universidad de Ledn. Esta encuesta de caracter anonimo tiene como
finalidad abordar un tema de actualidad, la Cuarta Revolucion Industrial y su impacto en
el empleo y la sociedad, ya que esta nueva revolucion plantea dudas sobre el futuro del
empleo y la coexistencia de la tecnologia en una sociedad cada vez mas interconectada.
El objetivo de la encuesta es capturar las percepciones, expectativas y preocupaciones

respecto a estos temas. Muchas gracias de antemano por su participacion.

SECCION 1
Pregunta 1: ;En qué rango de edad se encuentra?*
- Menos de 18 anos
- De 18 a 25 afios
- De 26 a 35 afos
- De 36 a 45 afios
- De 46 a 55 afos
- De 56 afos a 65 afios

- Mayor de 66 afios

Pregunta 2: ;Cual es su sexo?*
-  Hombre
- Muyjer
- Otro

Pregunta 3: Nivel de estudios *
- Sin estudios
- E.G.B o Ensefianza primaria
- E.S.O. o Graduado escolar
- B.U.P o Bachillerato
- Formacion Profesional

- Estudios Universitarios
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Pregunta 4: En caso de que la respuesta anterior haya sido formacién profesional o
estudios universitarios, ;se dedica al campo de las TICs, directa o indirectamente?

- St

- No

Pregunta 5: (Habia oido hablar de la Cuarta Revolucion Industrial o Industria 4.0
anteriormente?*

- Si

- No

- No recuerdo

Pregunta 5.1.: en caso de haber respondido si. { Como definiria usted la Cuarta Revolucion

Industrial?* Pregunta abierta corta

Pregunta 5.2.: Para todos los participantes “La Cuarta Revolucion Industrial se refiere a
una fase actual de avances tecnoldgicos que estan transformando fundamentalmente la
manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Esta revolucién se caracteriza por
la convergencia de diversas tecnologias que incluyen la inteligencia artificial, la robética
avanzada, el Internet de las cosas (IoT), la computacién en la nube, la impresién 3D, la
biotecnologia y otras innovaciones digitales. A diferencia de las revoluciones industriales
anteriores, que se centraban en la automatizacién y la mecanizacidn, la Cuarta Revolucién
Industrial se caracteriza por la fusion de los mundos fisico, digital y biolégico. Estas
tecnologias estan generando cambios profundos en diversos sectores, como la manufactura,
la salud, la educacién, la agricultura y mas. Un ejemplo concreto serian las cajas de

autoservicio de Carrefour”.
SECCION 2: Cémo nos afecta la Cuarta Revolucién Industrial

Pregunta 6: Siendo 1 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo, ;ha visto afectado su modo de

relacionarse tras la implantacion de las nuevas tecnologias?*
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Pregunta 7: ;Cuales de las siguientes tecnologias utilizas y con qué frecuencia?*

A
veces
Raramente  Ocasionalmente (entre =~ Normalmente A diario
Nunca (entre una (entre tres y seis y (entre (més de

ydosveces cinco veces al quince dieciséis y veintiséis

al mes) mes) veces  veinticinco veces al
al veces al mes)  mes)
mes)

Smartphone/tablets/ordenadores

portatiles
Electrodomésticos inteligentes

Asistentes de voz (Alexa,

Google Assistant, Siri...)

Cajas de autopago o

autoservicio

Drones

Gafas de realidad virtual

iCloud Drive/Google Drive/Box
Chat gpt

Criptomonedas

Otras

Pregunta 8: ;Usted cree que el avance tecnoldgico deberia ser pautado a través de
mecanismos legales?*

- Si, para evitar problemas debido al desconocimiento de su alcance

- No, lo importante es la ciencia y el progreso

- Depende de la finalidad para la cual se desarrolle cada proyecto.

- No sabe, no contesta
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Pregunta 9: ;Usted considera posible que los robots inteligentes/autonomo puedan
sustituir al factor humano en el ambito laboral?

- Si = Irseccion 3

- No - Iralaseccion 4

- Depende > Ir seccion 3

- Pregunta 10: ;Usted como considera la sustitucion del factor humano por robots
inteligentes/autonomos?*

- Bien, tienen mas precision que los humanos y pueden tener mejores resultados

- Depende del trabajo que se trate

- Mal, los robots estan hechos para reducir los riesgos laborales

SECCION 3: La Cuarta Revolucion Industrial y el empleo
Pregunta 11: Siendo 1 nada de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, ;usted considera que
el uso de estas tecnologias podran desembocar en la sustitucion del factor humano en las

empresas?*

Pregunta 12: En su vida profesional, ;como se ha visto afectado su puesto de trabajo al
incorporar estas nuevas tecnologias?*
- No he visto ninguna modificacién
- Hesido desplazado a otras tareas debido a la sustitucion por las nuevas tecnologias
- Me he tenido que adaptar a estas nuevas tecnologias, pero trabajo junto a ellas

- Mi trabajo es realizado de manera total por las nuevas tecnologias

Pregunta 13: Para usted, las nuevas tecnologias en el ambito laboral: *
- Crearan empleo
- Destruiran empleo

- Ambas, surgiendo un nuevo modelo de organizacion

Pregunta 14: ;Qué rango profesional se verd mas afectado por la Cuarta Revolucién
Industrial de manera negativa?*

- Trabajos que no requieren nivel de estudios para su desempefio

- Trabajos que requieren un nivel basico de formacion

- Trabajos que necesitan de constante formacion
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Pregunta 15: ;Qué rango profesional se verd mas afectado por la Cuarta Revolucién
Industrial de manera positiva?*

- Trabajos que no requieren nivel de estudios para su desempefio

- Trabajos que requieren un nivel basico de formacion

- Trabajos que necesitan de constante formacion

Pregunta 16: Siendo 1 la puntuacion mas baja y 5 la mas alta, ;qué sector se vera mas

influenciado?*

Sector primario

(agricultura, ganaderia, pesca...)

Sector secundario

(industria, construccion, energia...)

Sector terciario

(transporte, turismo, entretenimiento, finanzas...)

Sector cuaternario

(investigacion cientifica, medicina, cultura, educacion...)

SECCION 4: Los Robots Inteligentes y auténomos

Los robots inteligentes y auténomos son sistemas robdticos que tienen la
capacidad de tomar decisiones y realizar tareas de manera independiente, sin una
intervencion humana constante. Estos robots estdn disefiados para funcionar en entornos
complejos y dindmicos, adaptdndose a diferentes situaciones y realizando acciones de

manera autonoma utilizando sensores, procesamiento de datos y algoritmos avanzados.

Pregunta 17: ;Usted seria consumidor de productos/servicios unicamente realizados por
robots inteligentes/autdonomos?*

- Si, no le encuentro el problema

- Si, por curiosidad

- No, prefiero aquellos productos realizados por humanos aunque hayan utilizado

nuevas tecnologias
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- No me importa quien haya fabricado el producto

Pregunta 18:;Usted considera necesario que se indique en el producto/servicio ha sido
realizado exclusivamente por este tipo de robots?*

- Si, ya que eso dependera de si consumo ese producto/servicio

- No, ya que lo que importa es el producto/servicio final

- Depende del producto/servicio que se trate

Pregunta 19: ;Usted cree que el uso de la Inteligencia Artificial y la robotica puedan
ayudar a prevenir posibles incidencias futuras y/o reducir riesgos? Siendo 1 la existencia

asegurada de peligro/riesgo y 5 la reduccion total de peligro/riesgo*

Campo de la investigacion

Cuerpos de seguridad y fuerzas del estado
Desarrollo de ingenieria y arquitectura
Transporte de pasajeros y mercancias

Labores de vigilancia

Pregunta 20: ;Usted cree que puede existir un beneficio en el desarrollo de estas nuevas
tecnologias?*
- Si, proporcionan una mayor exactitud y precision debido a la capacidad para
procesar datos
- Si, la cooperacion entre el humano y las nuevas tecnologias pueden dar lugar a un
mejor resultado
- No, considero que la tecnologia puede tener mas fallos que los humanos

- No, considero que la tecnologia supone un riesgo

Pregunta 21: ;Usted cree que existe peligro en el desarrollo de estas nuevas tecnologias?*
- Si, porque tienen la capacidad de procesar mucha informacién y ser cada vez mas
independientes
- Si, porque el factor humano no conoce el alcance final de las nuevas tecnologias
- No, porque el factor humano es quien las controla

- No, sera controlado mediante mecanismos legales
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- No, las nuevas tecnologias no son capaces de tomar decisiones por si mismas

- No, lo importante es la cooperacion entre el hombre y la tecnologia

SECCION 5: La Cuarta Revolucion Industrial y las incégnitas que plantea
Pregunta 22: ;Usted cree qué estas nuevas tecnologias deshumanizan a las personas?*

- Si, sobre todo las generaciones que han nacido en la era digital

- Si, afectan a todas las personas

- No, lo importante es la educacién que tiene la persona

Pregunta 23: ;Usted considera posible solventar la brecha social debido a la diferencia de
capacidad de adaptacion a estas nuevas tecnologias por parte de las distintas
generaciones?*

- Si, ya que la familia ayuda a su correcta adaptacion

- Si, pero deberian existir cursos al alcance de todas las personas que necesitan

ayuda
- No, son dificiles de comprender
- No, no me gustan los cambios y prefiero seguir como hasta ahora

- Actualmente no, pero con las futuras generaciones serd mas sencillo

Pregunta 24: Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, ;considera

ciertas las siguientes afirmaciones?*

El uso de estas nuevas tecnologias pueden

afectar al desarrollo cognitivo

Las nuevas tecnologias afectan a las

capacidades resolutivas de las personas

El uso de los robots inteligentes facilita las

actividades basicas de la vida

El uso de los robots inteligentes/autdbnomos

proporcionaria mayor tiempo libre o de ocio
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Pregunta 25: Usted cree qué los robots inteligentes pueden:*

No  Tal vez, pero en un futuro  Si
Desarrollar capacidades humanas,
como sentimientos, capacidad de aprender

de manera autdnoma...

Puedan llegar a actuar en contra de

las personas

Afectar a la privacidad/intimidad de las

personas

Pregunta 26: Ademas de lo contestado hasta ahora, ;justed cree que existe algiin otro

temor o confianza en relacion con este desarrollo tecnologico? Respuesta corta

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO 2: ;COMO DEFINIRIA USTED LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL?

Una revolucion de técnicas de produccidn con sistemas inteligentes

Internet e IAs como elementos principales de la vida cotidiana

Empleo de nuevas tecnologias como por ejemplo en el campo de la inteligencia
artificial

Digitalizacion, robotizacién y automatizacion de procesos mediante técnicas
computacionales

Jodida

Un atraso

Utilizaciéon de més tecnologias inteligentes

Algo que puede cambiar el mundo laboral ya manera en la q se concibe el mundo
en general

La implementacion de las tecnologias en todos los &mbitos (en todos los sectores)
lo que conlleva una modernizacion y evolucion

La revolucion de la tecnologia e informatica

Las cosas relacionados con la tecnologia conectada a internet

Innovacion industrial

La revolucién en la que las nuevas tecnologias estan implicadas, TA, realidad
aumentada,Blockchain, y la robotizacion

Tecnologia y medioa de comunicacion. Redes sociales.

La generacion de la inteligencia artificial

Digitalizacion de la industria

Una chapuza

El acceso a las nuevas tecnologias, internet, robotica. Nueva forma de relacionarse
con las redes sociales

La revolucion digital

Cambio en la tecnologia y economia durante el siglo XIX

Toda innovacion tecnoldgica supone un gran avance para la ciencia, sanidad,
aumento y mejora de la calidad de vida ...pero es necesario siempre medidas y
restricciones para evitar problemas en su uso.

Era de innovacion de las tecnologias y su uso

La nuevas formas de organizacion del trabajo en el S. XXI

Proceso de desarrollo tecnoldgico e industrial que esta cambiando la forma en la
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que vivimos y producimos

- Revolucion de almacenamiento de datos, inteligencia artificial que ayudara a
mejorar la calidad de vida,etc...

- Como una revolucion dirigida directamente a las nuevas tecnologias y las redes
sociales, ademas del uso de las mismas para un avance social y econémico

- el avance d la inteligencia artificial

- El futuro

- Fuerte evolucion en el sector industrial surgido a principios del siglo XXI que
destaca por el fuerte desarrollo tecnoldgico en el ambito de la robotica y los
sistemas electronicos.

- Laaplicacion de las nuevas tecnologias como la roboética, inteligencia artificial..
- Lasnuevas tecnologias y la inteligencia artificial van a conseguir una nueva forma
revolucionaria de la futura industria mundial y es muy importante la robotica

- Digitalizacion, automatizacion, inteligencia artificial, sostenibilidad

- Larevolucién que ha tenido lugar en los ultimos 20 afios que relaciona lo digital
con lo fisico en ambitos como la biotecnologia o inteligencia artificial

- Larapidez con la que a evolucionado la vida

- El cambio global mas importante que sucedera en la sociedad

- Acceso a internet

- Automatizacion e interconexion de los procesos a través del internet de las cosas

- Esel nuevo enfoque que se le busca dar a los procesos industriales, dotandoles de
nuevas técnicas mas avanzadas tecnologicamente.

- Innovacion

- Una revolucion en base al desarrollo tecnoldgico que modifica las pautas de vida
y relaciones

- Cambio del trabajo por la llegada de nuevas tecnologias, donde habra una
eliminacion de puestos de trabajo actuales que seran sustituidos por maquinas y/o
inteligencias artificiales. Asi como, la llegada de nuevos puestos muy
relacionados con la tecnologia que a dia de hoy no existen aplicar tecnologia
actual para mejorar procesos industriales

- Un cambio a la era digital que nos ayuda a conectar mas rapido a todo pero
tambien a prescindir cada vez mas de nuestras habilidades de destreza y capacidad
de decision

- Lade los moviles
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- Los cambios introducidos por el acceso a internet a todos los niveles

- Cambio total social y econémico

- Revolucion causada por las nuevas tecnologias

- Es la Revolucion que se produce en la industria al aplicar las nuevas tecnologias
a la misma

- Es el cambio transcendental y tecnologico hacia la fabricacion informatizada
mediante, las IOT, la IA, la realidad aumentada y virtual, la robotica y los drones,
el big data, y algun elemento mas, que hacen que todos los procesos y formas
cambien, en algunos casos de manera autdémata y sin la necesidad de intervencioén
humana

- Revolucion digital

- Buscar formas sostenibles de avanzar en la industria

- Uso de la Inteligencia Artificial en los procesos productivos

- La aplicaciéon de la tecnologia en todos los dmbitos econdmicos, de trabajo,
sociales...

- Sistemas inteligentes

- Nuevos avances tecnologicos a plicados a la vida

- Una etapa de la Revolucion Industrial caracterizada por el desarrollo tecnologico,
posiblemente sea la etapa en la que se hayan realizado mds avances a nivel
productivo.

- Uso de las tecnologias para la comunicacion entre Is personas y para la mayor
productividad industrial

- Un mal necesario

- La automatizacion con internet de las cosas

- Los avances son buenos pero con limites

- La era de la inmediatez y exceso de informacion

- Tecnologia para mejorar la calidad de vida y del trabajo

- Necesaria y util

- Internet en la industria

- Desarrollo social mediado por la tecnologia y la comunicacion

- Irrupcion de la Inteligencia Artificial en cada vez mas ambitos.

- Imagina un mundo donde los robots no son solo herramientas en una fabrica, sino
compafieros de equipo en la resolucion de problemas. Visualiza cémo la

informacion fluye como una corriente invisible, conectando tus dispositivos y tu
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vida en formas que antes parecian ciencia ficcion. Piensa en la posibilidad de
imprimir objetos reales a partir de un disefio en tu computadora. Eso es la Cuarta
Revolucidon Industrial. Es como dar un salto en el tiempo hacia un lugar donde la
tecnologia y la creatividad se unen de maneras asombrosas, cambiando la forma
en que trabajamos, interactuamos y exploramos lo que es posible.

- Ingenieria informatica y telecomunicaciones

- La tecnologia a a fatisfacer las necesidades productivas del hombre para su
supervivencia como especie y capitalismo.

- Inminente

- Eslarenovacion digital, en la cual tecnologia se integra en la sociedad, llegado a
sustituir en algunos casos a los humanos

- Disruptiva

- Un gran avance con mucho riesgo social

- Integracion de las tecnologias inteligentes en los sistemas productivos

- Revolucioén tecnologica

- Importante, pero no al alcance de todo

- Unavance

- Las maquinas y el software realizaran lo trabajos repetitivos de de humanos y
facilitaran a los humanos aumentar su productividad para la realizacion de los
trajajos cualificados de gestion de conocimientos, analyica de datos y soporte a la
toma de decisiones, permitiendo resolver problemas mundiales actualmente sin
solucion como la alimentaciom para crecimoento de la povlacion mundial entre
otros.

- nueva revolucion tecnologica

- Larobotizacion de una gran parte de los puestos de trabajo que hasta ahora se ven
COmMo comunes

- Una revolucion basada en la informatica, internet y sus derivados

- Aquella que de la mano de la nueva Inteligencia Artificial (IA) aspira a realizar
tareas que hasta ahora estaban reservadas a las personas por su nivel de esfuerzo
intelectual, alejandose y diferencidndose en este aspecto de las anteriores
Revoluciones Industriales.

- Larevolucion de la inteligencia artificial

- Un paso mas en el desarrollo tecnologico

- Integracion de las nuevas tecnologias digitales en la vida de los ciudadanos
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- Un nuevo punto de inflexion en el que la aparicion de nuevas tecnologias con un
gran potencial de generar un cambio de paradigma en muchos de los procesos y
empleos actuales. Esto causaria una nueva revolucion industrial

- Un cambio general de produccion basado en los avances tecnologicos

- Lo definiria como la nueva era de los procesos de produccion e industriales que
ha surgido a raiz de los cambios tecnologicos mas recientes. De ellos, los mas
relevantes para la cuarta revolucion industrial serian las factorias hiperconectadas,
el Internet of Things y los gemelos digitales, todo ello con una capa de IA para
automatizar procesos y con ello, reducir los tiempos de toma de decision

- La integracion de nuevos dispositivos inteligentes que permiten extraer
informacion adicional en multitud de escenarios y su explotacion para obtener
ventajas operativas

- Larevolucion en el que la tecnologia es el impulsor de la economia y la sociedad

- Pues muy brvemente seria la integracion de sistemas inteligentes e intelagiencias
artificales en todos los campos, sobre todo en los oraganismos publicos y de
gobierno.

- La integracion de todas las nuevas tecnologias del mundo IT a los procesos
industriales(IoT, Big Data, Realidad aumentada, IA,...)

- Eslasiguiente era tras la automatizacion de procesos. En esta era se populariza el
acceso a internet y la fusion de los sistemas informéticos con los mecanicos
tradicionales

- La Cuarta Revolucion Industrial es la incorporacion tecnologica de soluciones
vinculadas a procesos y medios de produccion.

- Revolucion Big Data

- Automatizacion y robotizacion de todos los procesos que puedan ser susceptibles
a la transformacion mediante la lectura de datos cuantitativos y cualitativos en
referencia a su coste asociado. Eso implica introduccion de techs como la IA,
Robots, Drones o dispositivos de AR/VR que permitan optimizar coste vs tiempo.

- hace referencia a la mayor transformacion de la estructura de nuestra sociedad en
los ultimos dos sigles

- Conjunto de cambios q han ayudado a la gente a trabajar vivir mejor

- El avance de un nuevo mundo mas prospero y digitalizado

- El aumento del uso de la tecnologia, tanto en nuestras actividades diarias como en

las actividades laborales
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- Avance

- La implantacion de las nuevas tecnologias tanto en la industria como en la vida
cotidiana de las personas

- Etapa iniciada a finales del siglo XX destacada por los rdpidos avances
tecnologicos que se interrelacionan con diferentes disciplinas cientificas como la
medicina; ademas de la rapida difusion de datos y la globalizacion

- La evolucion de los procesos de la industria por la implementacion de las
tecnologias

- Tecnologia
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ANEXO 3: ;USTED CREE QUE EXISTE ALGUN OTRO TEMOR O

CONFIANZA EN RELACION CON ESTE DESARROLLO TECNOLOGICO?

Si, el uso indebido de este tipo de tecnologia por ciertas personas o asociaciones.
Pienso que con el tiempo van a sustituir a las personas en el ambito laboral por
completo

Bien

Que nos sobrepase a todos

Relacion entre las personas

Depende de las personas que desarrollen esas tecnologias

No

Si.

acechan a la ética y la moraliad humanas , el concepto del bien

No

De momento no. Veremos en un futuro

No

No

La deshumanizacién del ser humano

No

Que haya menos demanda de mano obrera y por lo tanto menos empleo
No se

Temor al desarrollo de actividades ilegales o delictivas

Si

No

No

Temor al mal uso de tanta informacion personal

No creo que lo haya mas alla de lo conocido

q se vuelvan contra los hombres

No

El mal uso o uso malintencionado que hagan los humanos de estas tecnologias
con tantas capacidades

Temor al control y pérdida de la libertad

Si

Como todo lo nuevo, necesita una adaptacion inicial y una continua

No
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- Las tecnologias generan desigualdades. Hay gente sin acceso a ellas

- Puede ser pero siempre por el desconocimiento general y la falta de formacion e
informacion

- para ciertas actividades, aunque pueda ser reemplazado por un autémata, prefiero
la empatia humana. un ejemplo es un médico general, que hace un diagndstico
basico

- Que nos superen como nueva “raza” humana y estén en una sociedad a parte
superior

- No

- Puede provocar una peor distribucion de la riqueza.

- larealidad es que cada vez estamos mas cerca, de que unidas todas estas tecnogias
y avances, se llegue a puntos de casi casi igualar al ser humano, pero eso no tiene
que hacernos temer nada, ya que si se logra de manera eficiente y con las normas
y leyes bien definidas, detras de cada "equipo automata" debe existir otro humano,
y por lo tanto, se responsabilice de las acciones y tareas realizadas por parte de
este.

- No porque siempre estara controlada

- El Desconocimiento

- No

- La falta de protocolos claros. Las leyes de Asimov

- No

- Con el tiempo nos volveremos cada vez mds inttiles y menos cercanos...

- Si

- No

- Posiblemente

- El futuro estd en manos de la tecnologia

- No

- No

- No

- Si bien existen preocupaciones legitimas, también debemos recordar que en cada
capitulo de la historia, el progreso ha estado acompanado por la superacion de
obstaculos. Si bien los desafios son reales, también lo es el potencial para curar,
conectar y crear de maneras nunca antes imaginadas. En este capitulo en

evolucion, nuestras decisiones moldearan el impacto.
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- Confio en la tecnologia y en que seremos capaces de utilizarla de una manera
positiva fundamentalmente aunque siempre existe el riesgo de un mal uso o de un
uso destructivo por parte de personas o instituciones que persiguen determinados
intereses

- No

- Si

- No

- La independencia y autoaprendizaje de las inteligencias artificiales, la
deshumanizacion y la pérdida de contacto humano, la marginacion de las personas
mayores y la desproporcion en el uso de estas tecnologias y sus fines.

- Genera muchas dudas. Falta mucha formacion e informacion

- Creacion de nuevos empleos y desaparicion de otros.

- El avance tecnologico siempre es bueno al ser capaz de quitar trabajo a la
sociedad, al ser capaces de producir mucho mas con jornadas menores. Pero si el
sistema no estad correctamente controlado la gente seguird viviendo igual de mal.

- La ciberdelincuencia.

- El desconocimiento del alcance real del desarrollo de la inteligencia artificial,
genera muchas dudas e inquietudes... debiera regularse y toparse legalmente, para
que seamos conscientes de los limites y los problemas que puedan llegar a generar
en un futuro

- El desarrollo masivo de la tecnologica acabara desplazando al ser humano.
Siempre serd més econdmico “pagar” a un robot que a un humano. Dard como
resultado, clases altas (creadoras de estas nueva tecnologias) y clase bajas (perdida
masiva de empleos que ahora realizan robots)

- Ladestruccion de puestos de trabajo

- Creo que un aspecto fundamental es la correcta educacion, es importante sentar
una base moral, especialmente en aquellas generaciones con potencial de uso de
dichas tecnologias, para concienciar de que el uso indebido de las mismas puede
causar serios problemas en los demas. Ej: difusion de contenido privado en redes,
bulling, generacion de contenido erdtico personificado, etc.

- teomer? solo a la ignoracia.

- Los avances son buenos si se usan positivamente, pero pueden también pueden
desencadenar guerras y afectar al orden econdmico mundial

- He trabajado era para el desarrollo de una interface de conexion con un robot que

97



Trabajo Fin de Grado Paula Cariibano Peral

realizaba operaciones quirtrgicas de espalda. Asegurando un mayor precision y
una recuperacion del paciente mas corta. Ademas de reducir el riesgo.

- Sila capacidad de que sean hackeados para uso fraudulento

- No

- Laesencia

- Que el humano sea menos humano x culpa de tanta tecnologia

- Deshumanizacion

- De momento todas

- No conocemos su alcance, da miedo
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