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Resumen

En la actualidad la mineria de datos de los medios sociales suele estar centrada en recopilar informacion
procedente de Twitter. Uno de los principales problemas en el analisis de redes sociales en estos casos es la
adquisicion de los datos en forma de grafo. La posibilidad de hacer esta labor «a mano», es impensable cuando
se tratan redes de cientos o miles de nodos en constante comunicacion entre ellos. Twitter, ademas, es un ejemplo
muy claro de esta problematica. De cualquier frending topic se pueden generan cientos de tweets en una hora. Es
necesario herramientas de adquisicion de todos esos datos de una forma automatizada utilizando las posibilidades
que la propia red social ofrece. Un ejemplo de herramienta que ofrece una obtencion de datos, con limitaciones,
es la herramienta Netlytic. No es la Unica, pero es sencilla de utilizar. En este documento se muestra un caso de

uso de un proyecto recoplado con Netlytic y graficado mediante Gephi.
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Abstract

Currently, social media data mining is often focused on collecting information from Twitter. One of the main
problems in social network analysis in these cases is the acquisition of data in the form of a graph. The possibility
of doing this task "by hand" is unthinkable when dealing with networks of hundreds or thousands of nodes in
constant communication with each other. Twitter, moreover, is a very clear example of this problem. Any trending
topic can generate hundreds of tweets in an hour. Tools are needed to acquire all this data in an automated way
using the possibilities offered by the social network itself. An example of a tool that offers data acquisition, with
limitations, is the Netlytic tool. It is not the only one, but it is simple to use. This document shows a use case of a

project collected with Netlytic and plotted using Gephi.

Keywords: Data mining, Social Network Analysis, Twitter, Gephi, Netlytic.
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1.1. Introduccién

Segun (Zafarani et al., 2014), los datos procedentes de los medios sociales son significativamente
distintos a los obtenidos mediante otras vias mas tradicionales dentro del contexto de la mineria de
datos. Los datos obtenidos mediante este tipo de medios suelen tener un tamafio muy elevado v,
ademas, es comun obtener datos generados por los usuarios siendo estos desestructurados y teniendo
un alto nivel de ruido. Este hecho provoca que se deban realizar distintas formas de analisis de datos

en combinacion con el analisis de redes sociales procedente de las teorias sociales.

Es posible combinar las teorias sociales con distintos métodos computacionales de forma que se estudie
cémo los individuos interaccionan y cémo se forman las comunidades. De este tipo de analisis surge lo
que se conoce como mineria de los medios sociales. Se llama asi al proceso de representar, analizar y
extraer patrones de datos de los medios sociales. Esta area de investigacion provoca la necesidad de
crear un nuevo perfil de cientifico de datos el cual debe tener un conocimiento elevado en las teorias
sociales, pero también en las teorias computacionales. De esta forma sera posible que resuelva
problemas haciendo uso tanto de las teorias sociales como de las herramientas computacionales dentro

del mundo de los medios sociales.

Dentro de los medios sociales surgen los conceptos de atomos sociales (individuos, usuarios, etc.);
entidades (contenidos, sitios, redes, etc.); interacciones entre atomos y entidades (entre atomo y atomo,
o entre atomo y entidad). El proceso completo de mineria de datos se compone de tres tareas
principales: (1) recolectar informacion sobre atomos y entidades; (2) medir sus interacciones; (3)

descubrir patrones para entender el comportamiento humano.

Para poder realizar una mineria de datos sobre la red social Twitter, existen distintas herramientas que
permiten realizar esta tarea sin necesidad de ser expertos en ingenieria informatica, por ejemplo:
Netlytic, T-Hoarder, Socioviz o Tweepy. A lo largo de este capitulo se expondra un caso practico
haciendo uso de la herramienta Netlytic combinada con la herramienta Gephi para realizar un analisis

de redes sociales completo.

1.2. Retos de la mineria de medios sociales y teorias sociales

En esta seccion se exponen distintos problemas existentes a la hora de realizar una mineria de datos
en los medios sociales y, también, se enumeran tres teorias sociales necesarias para realizar un buen

analisis de redes sociales sobre estos datos.

1.2.1. Problematica de la mineria de los medios sociales

Existen diversos problemas dentro del ambito de la mineria de los medios sociales que deben tenerse

en cuenta siempre que se vaya a hacer uso de esta metodologia de la investigacion.

En primer lugar, hay que destacar que la cantidad de datos existente en los medios sociales es muy
elevada. Sin embargo, a la hora de estudiar un individuo en cuestién, es posible que no se disponga de

mucha informacién sobre él. Por ello se recomienda utilizar distintos medios sociales, dimensiones,
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fuentes y procedencia de datos que afiadan o completen con mas informaciéon a cada individuo de

estudio.

En muchas ocasiones las APls de los medios sociales no ofrecen una total libertad a la hora de obtener
la informacion que posteriormente queremos analizar. Esto puede provocar que la informacién obtenida

no sea representativa de la informacion sobre cada individuo o atomo social.

Ademas, cuando se trabaja con grandes cantidades datos, se suelen realizar tareas de
preprocesamiento y eliminacion de ruido que, en algunos casos, pueden eliminar informacién que quiza
si era representativa para el estudio en cuestion. El ruido que se obtiene en un conjunto de datos

dependera de la tarea que se esté realizando.

Por todo ello se puede decir que, en comparacion con la mineria de datos tradicional, los datos de los
medios sociales son numerosos, relacionados, ruidosos, altamente desestructurados e incompletos v,

por todo ello, difieren de los datos de la mineria de datos tradicional (Tang et al., 2014).

El cientifico de datos encargado de analizar y minar los datos de los medios sociales, debe ser
consciente de la naturaleza de los datos que va a analizar para tener una perspectiva completa. Solo
de esta forma podra realizar un proceso de filtrado de datos idoneo, realizara buenas hipotesis y

obtendra unos patrones de comportamiento utiles para obtener conclusiones.

1.2.2. Teorias en los medios sociales

Para poder explicar los distintos tipos de fendmenos sociales se utilizan distintas teorias sociales. De
entre todas ellas, hay tres que son las mas utilizadas: (1) teoria de correlacion social, (2) teoria del

balance y (3) teoria del estatus.

La teoria de correlacion social esta basada en dos procesos que suceden de forma alternativa, la
homofilia social y la influencia. La homofilia social es lo que se conoce como “el amor a lo mismo”. Se
trata de la tendencia de los individuos a asociarse y relacionarse con otros similares. En este caso, los
individuos suelen compartir caracteristicas comunes (valores, educacion, creencias, etc.). A este
proceso también se le conoce como asortatividad. Por otro lado, la influencia es aquella que representa
la accién de que los individuos suelen seguir el comportamiento de las personas mas proximas (La Fond
& Neville, 2010; Neville & Jensen, 2007).

Por otro lado, la teoria del balance o del equilibrio social se basa en el equilibrio o desequilibrio de la
relacion de confianza en las relaciones entre dos o tres personas. De esta teoria se obtiene que los
miembros de un mismo grupo tienen afinidad entre ellos y los miembros de distintos grupos sienten
aversion. Mediante esta teoria se suele enunciar que “los amigos de mis amigos, son mis amigos” o que

“los enemigos de mis amigos son mis enemigos”.

Por ultimo, la teoria del estatus es aquella mediante la cual es posible describir la posicidon social que

ocupa un individuo dentro de una sociedad o en un grupo social de personas.
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1.3.  Recoleccion de datos mediante la herramienta Netlytic

Para extraer redes de Twitter, se va a utilizar la herramienta online Netlytic disponible en la web
www.netlytic.org. Esta herramienta permite al usuario conectar su cuenta de Twitter y extraer hasta

1.000 tuits realizando la busqueda que desee (por usuario, hasthag o cualquier término).

1.3.1. Creacion del proyecto de importacién de datos

El primer paso es registrarnos en la plataforma. Una vez nos hemos registrado, disponemos

gratuitamente de tres importaciones de datos posibles desde Twitter.

Para obtener un nuevo conjunto de datos, hacemos click sobre el menu New Dataset, indicamos un
nombre para nuestro conjunto de datos en el campo Dataset Name y escribimos el término o términos
a buscar en el campo Search Keywords. Dentro de este campo es posible usar operadores booleanos
como “AND” u “OR” para realizar una busqueda avanzada. En la ilustracion 1 se puede observar un

ejemplo de esta pantalla.

Twitter YouTube Google Sheets Text File RSS Reddit
©_Twitter API information and limitations
Twitter account linked with Netlytic: jabenitez88

Dataset Name: | Salvador Illa (No Special Characters)

Select all that apply. You can mix and match the filters.
1. Search Keywords
Salvador Illa OR Illa

You can use Boolean search operators (AND OR) to compose an advanced query. Because the search uses Twitter's API
v1.1, OR is applied before AND. We suggest using (parentheses) to group search terms and operators together.

2. Filter by language
Spanish v
Twitter currently supports 70 languages and dialects

3. Only INCLUDE tweets from users located within the given radius of the given location (fyi. most users
don't disclose their location):

Ok
Latitude Longitude Radius m
Omiles

Note: Use Google Map to identify the latitude & longitude of a desired location.

llustracion 1. Pantalla inicial para crear un nuevo conjunto de datos desde Netlytic.org

Ademas de los dos parametros indicados anteriormente, desde esta interfaz es posible personalizar los

siguientes parametros de busqueda:

¢ |dioma: mediante este campo es posible seleccionar el idioma de los tuits que se recopilan.
e Tuits localizados segun geolocalizacion: en este campo el usuario puede seleccionar una latitud,
una longitud y un radio en Km o millas para que los datos recopilados se encuentren en la zona

indicada.
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e Criterios de inclusidn: esta herramienta ofrece la oportunidad de incluir tuits que contengan
retuits, respuestas, imagenes, videos, enlaces o noticias si se desea.

e Criterios de exclusion: también permite excluir por alguno de los criterios anteriormente
mencionados.

e Numero minimo de retuits: se puede determinar una cifra minima de retuits que deben tener los
tuits que se recopilan.

e Numero minimo de “me gusta”: se puede determinar una cifra minima de “me gusta” que deben
tener los tuits que se recopilan.

e Tuits dirigidos a un usuario: es posible indicar que los tuits vayan dirigidos a un usuario
determinado.

e Tuits realizados por un usuario: es posible indicar que los tuits estén escritos por un usuario

determinado.

Una vez determinados todos los parametros, se debe pulsar el botén “import” y el proyecto entrara en
una cola de tareas. Al finalizar, el usuario podra ver los resultados obtenidos mediante la busqueda

personalizada indicada.

1.3.2. Analisis de los datos recolectados

Tras finalizar el proceso de importacion, se observa una busqueda realizada tal y como se muestra en

la ilustracion 2.

LAST

MODIFIED
- ] DATASET Click date to Delete Selected
make subset
v
2021-07-08
Salvador llla 18.12:07 of O

llustracion 2. Pantalla para gestionar los conjuntos de datos creados con Netlytic.org

Desde esta pantalla es posible acceder a los datos haciendo click sobre el titulo del dataset. También

es posible editar la busqueda, eliminarla o descargar los datos directamente.

Tras hacer click en el titulo del dataset es posible ver una previsualizacidon de los datos recopilados.
También es posible descargar los datos en formato hoja de calculo o CSV tal y como se muestra en la

ilustracion 3.
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1. Edit / 2. Preview / 3. Text Analysis / 4. Network Analysis / 5. Report

Dataset: Salvador Illa

Download this dataset to your computer as an Excel or CSV !T

Search (non-English search is case-sensitive)

n 2 3 .. 537 NEXT
DATE USER POSTS, N = 5362
2021-  Yolscf Salvador llla tenia que ser médico para gestionar una pandemia. Menos mal, Toni es un reputado fildlogo.
06-30 https://t.co/pPC7L0ScTS

llustracion 3. Pantalla de previsualizacion de datos importados mediante Netlytic.org

En el siguiente paso el usuario puede realizar un analisis de los textos como se aprecia en la ilustracion
4.

DATASET: SALVADOR ILLA

KEYWORD EXTRACTOR : " nios .
_ Start by using the "Keyword Extractor” to identify

popular topics in this dataset, as measured by word
frequency.

# of unique words found 9 [ 0] The results can be visualized using a "Words Cloud”
showing popular topics.

LULTRF{H 5362 REMAINING POSTS WHAT FIELD TO USE FOR ANALYSIS: DESCRIPTION VS TITLE?

— Once you start the analysis, your request will be queued and
executed on the server-side, so feel free to close the browser or

Select a field that contains the work with other datasets while you are waiting for the results.
message content:
description* ~

Start by cleking an he ‘Greaie/Bal Categories

button to manually create categories of words and
phrases to represent broader concepts such as

positive vs negative words.
CREATE/EDIT CATEGORIES | RESET

Netlytic will then automatically identify and count

PRTEE S 5362 REMAINING POSTS what records in your dataset belong to what category.
The results are visualized as an interactive "Treemap”
visualization.

Select a field that contains the
message content:
description* |

If this is your first time using this feature, Netlytic will
offer to use demo categories. You can change them
later.

— Unlike the Keyword Extractor, to complete the analysis, please

keep your browser open and do not change the page until the
progress bar reaches 100%.

llustracion 4. Pantalla de extraccion de palabras clave y categorizaciéon de datos importados en Netlytic.org

Seguidamente, se pueden analizar las redes seleccionando qué consideramos que es un enlace de

entre las siguientes opciones:
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e Usuario A responde a usuario B.
e Usuario A cita a usuario B.
e Usuario A retuitea a usuario B.

e Usuario A menciona a usuario B.

Estas opciones se observan en la ilustracion 5:

DATASET: SALVADOR ILLA

COMMUNICATION NETWORK DISCOVERY - . . .
_ This is a new Network Discovery interface for Twitter

datasets collected after January 10, 2021.
Select what constitutes a tie & then click ‘Analyze:

(CJuser A replied to User B
(Duser A quoted User B
(Cuser A retweeted User B

[Duser A mentioned User B (for 'original' tweets only)

# posters with ties:

# ties (incl.self-loops):

llustracién 5. Pantalla para seleccionar qué tipo de relaciones generan una red en Netlytic.org

Tras haber seleccionado el patron de enlace, la plataforma ofrece la opcion de exportar la red en

distintos formatos:

e Lista de aristas.
e Fichero en formato .gefx para abrir mediante Gephi.

e Fichero en formato GraphML.

Una vez descargada la red en formato .gefx es posible abrirla mediante Gephi y graficar haciendo uso

de las distintas funcionalidades que ofrece Gephi.

1.4. Conclusiones finales e informacion complementaria

Gracias a la herramienta Netlytic es posible realizar un proceso de recoleccion de datos de forma
sencilla a través de la plataforma Twitter configurando distintos datos para la misma como, por ejemplo,
los términos de busqueda, el idioma o los criterios de inclusién y exclusion basados en distintas métricas

de Twitter. Tras esta recoleccion de datos, y de formas sencilla, es posible graficar la red y calcular las
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distintas métricas de un andlisis de redes sociales como, por ejemplo, la densidad, el diametro o la
centralidad de la red gracias a la herramienta Gephi y a la compatibilidad que ofrece Netlytic con esta.
Para aprender a utilizar las distintas funcionalidades de Gephi se recomienda al lector que haga uso de

la guia oficial de Gephi disponible en su sitio web https://gephi.org/users/.
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