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RESUMEN

El Aprendizaje-Servicio (ApS), integrando la mejora del desarrollo curricular, profesional y social de los
estudiantes con la prestacidn de un servicio a la sociedad, resulta clave para alinear la Educacion Superior
con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Dada su escasa utilizacion en la
Universidad espafiola, especialmente en el campo de la “Administracion de Empresas”, este trabajo
analiza si una experiencia de ApS desarrollada en dicho campo por la Universidad de Ledn durante el curso
2019-2020 contribuy6 a los ODS. Partiendo de que participaron 25 estudiantes de diversas titulaciones de
Grado y Posgrado que pusieron sus conocimientos al servicio de emprendedoras con proyectos para el
desarrollo econdmico, social y/o ambiental de areas rurales, se pretende estudiar el efecto del ApS tanto
en la calidad del proceso universitario de ensefianza-aprendizaje como en el desarrollo rural sostenible.
Para ello se emplean dos cuestionarios de autoevaluacion, cumplimentados por estudiantes y
emprendedoras, respectivamente. Ademds, tras incorporar un grupo de control de 25 estudiantes no
participantes en el ApS, se aplican pruebas estadisticas para determinar la influencia del proyecto en el
rendimiento académico. Nuestros hallazgos muestran que los estudiantes-servicio reconocen haber
mejorado sus conocimientos, adquirido nuevas habilidades y fortalecido sus valores civico-sociales tras
participar en la actividad. Ademas, distinto del grupo de control, de media, sus notas fueron mas altas
después de participar en el ApS que antes, logrando unas calificaciones finales significativamente
superiores que los no participantes. También las emprendedoras valoraron favorablemente el apoyo de
los estudiantes para la buena marcha sus negocios y la sostenibilidad rural. Asi, ademas de fomentar una
educacién de calidad, nuestra experiencia de ApS brinda oportunidades a las mujeres, promueve el
empleo, impulsa negocios responsables y formaliza alianzas entre diferentes agentes para garantizar el
desarrollo rural sostenible, contribuyendo a 7 de los 17 ODS.

Lineas de actuacién: Aprendizaje Servicio

Introduccion

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en el seno de las Naciones Unidas
en 2015, es un ambicioso plan de accion que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
abarcando los ambitos econdmico, social y medioambiental para conseguir una sociedad mas
justa y sostenible, asi como un desarrollo mas respetuoso con el Planeta y sus habitantes. En

concreto, los 17 ODS de la Agenda 2030 son los siguientes:
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- ODS 1: Fin de la pobreza

- ODS 2: Hambre cero

- ODS 3: Salud y bienestar

- ODS 4: Educacién de calidad

- ODS 5: Igualdad de género

- ODS 6: Agua limpia y saneamiento

- ODS 7: Energia asequible y no contaminante
- ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
- ODS 9: Industria, innovacidn e infraestructura
- ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

- ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
- ODS 12: Produccién y consumo responsables
- ODS 13: Acciodn por el clima

- ODS 14: Vida submarina

- ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

- ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

- ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos

Dentro del ambito educativo, la Universidad adquiere un protagonismo relevante en el logro
de los ODS, pudiendo contribuir a garantizar el progreso econdmico, la transformacién social
y/o la sostenibilidad medioambiental con una simple reorientacién de sus funciones docente,
investigadora y de transferencia de conocimiento (Ferguson & Roofe, 2020).

En concreto, si nos centramos en la actividad docente, parece fundamental que las
universidades traten de reorientar sus procesos metodolégicos, permitiendo la participacion
activa de los estudiantes en la construccion de la realidad, de forma que éstos puedan
convertirse no sélo en profesionales altamente cualificados, sino también en ciudadanos
comprometidos, reflexivos, criticos y socialmente responsables, a fin de que puedan afrontar
eficazmente los importantes retos planteados en la Agenda 2030 (Shulla et al., 2020).

La adopcion de metodologias docentes innovadoras en la Educacidn Superior es, por tanto,
una herramienta necesaria en el camino hacia el logro de los ODS. En este contexto, la
metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS) cobra especial importancia, ya que combina la
formacidn integral de los universitarios a nivel curricular, profesional y civico-social con la
prestacion gratuita de un servicio a la comunidad local (Ngai et al., 2019), convirtiéndose en un
importante canal de aprendizaje activo y transformacién social (Deeley, 2016; Chiva-Bartoll et
al., 2020), y contribuyendo, ademas, a una sociedad mas justa y a mundo mas comprometido y

solidario (Garcia-Gutiérrez & Corrales, 2021).
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El ApS permite desarrollar proyectos en los que se establecen redes de colaboracién entre
universidades, empresas, gobiernos locales y/o sociedad civil, estando los ODS en el centro del
proceso de transicidn hacia el desarrollo sostenible (Garcia-Rico et al., 2021). Esta metodologia
puede convertirse asi en una poderosa herramienta para alinear la Educacién Superior con los
17 ODS de la Agenda 2030. Sin embargo, hasta la fecha, apenas existen estudios sobre su
impacto académico y social. Ante la creciente demanda de actividades docentes en el ambito
universitario para promover la sostenibilidad, este trabajo tiene como objetivo analizar cémo
un proyecto de ApS desarrollado en la Universidad de Ledn (ULE) durante el curso académico

2019-2020 contribuyé a alcanzar los ODS.

Experiencia Innovadora

La experiencia de ApS, organizada y desarrollada por los cinco profesores integrantes del
Grupo de Innovacion Docente de la ULE para la Transferencia de Conocimiento Universidad-
Empresa (TRANSCUE)-, consistié en que grupos multidisciplinares de estudiantes de Grado y
Posgrado, matriculados en cinco asignaturas impartidas en diferentes titulaciones de la Facultad
de Econdmicas (Doble Grado en Derecho y Administracion de Empresas, y Grados en
Administracion de Empresas, Comercio Internacional y Finanzas) y la Escuela de Ingenierias
(Grado en Ingenieria Eléctrica y Master en Ingenieria Industrial), aplicaron los conocimientos y
habilidades adquiridos en clase para apoyar a un grupo de emprendedoras con proyectos
empresariales de desarrollo econémico, social y/o medioambiental en areas rurales. Tras
constatar las dificultades que afrontan las mujeres del mundo rural para implantar y llevar a
cabo sus proyectos empresariales, se decidid prestarles un servicio gratuito de asesoramiento e
informacidn que, simultdaneamente, permitiera a los estudiantes adquirir una formacion integral

y una mayor concienciacién con el desarrollo sostenible.

Objetivos

Con esta experiencia innovadora se plantearon dos objetivos. En primer lugar, analizar el
impacto del proyecto de ApS descrito en la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes universitarios participantes y, en segundo lugar, estudiar su efecto en el desarrollo

sostenible del entorno rural.

Descripcion de la experiencia

La experiencia de ApS se desarrolld en tres etapas, cada una de las cuales implico llevar a

cabo diferentes acciones y actividades durante el primer semestre del curso 2019-2020:
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- Seleccion del grupo de la comunidad local a apoyar: Una vez detectadas las
dificultades de las emprendedoras rurales, en septiembre de 2019 se seleccionaron 10
mujeres a cargo de cinco proyectos empresariales, los cuales se encontraban en una fase
incipiente y pretendian mejorar tanto la sostenibilidad econémica como la social y/o
medioambiental en el mundo rural. Dichas mujeres estaban vinculadas al Centro de
Informacién y Asesoramiento a la Mujer e Igualdad (CIAMI) de Villaquilambre (Ledn,
Espafia), con el que se firmd un convenio de colaboracidn institucional.

- Seleccion de los estudiantes universitarios implicados: Para prestar el servicio de
informacién y asesoramiento a las emprendedoras rurales, a principios de octubre se
selecciond un grupo experimental de 25 estudiantes (12 mujeres y 13 hombres, con una
edad media de 21,6 afios), aplicando un tipo de muestreo no probabilistico y la prueba
estadistica Chi-cuadrado (x?) de frecuencias, con el fin de verificar que no existian diferencias
estadisticamente significativas entre la muestra y la poblacién objetivo en términos de
distribucién por sexo, drea de conocimiento y edad (todos los p-valores > 0,10). En concreto,
los alumnos participantes estaban matriculados en cinco asignaturas diferentes, cada una
de ellas estrechamente relacionada con una de las principales areas funcionales de la
empresa (Contabilidad, Administracion, Finanzas, Marketing y Operaciones).

Simultaneamente, con el fin de garantizar la homogeneidad de las condiciones iniciales
y asi reducir el sesgo de seleccion muestral, también se selecciond un grupo de control de
25 estudiantes no participantes en la experiencia, que presentaban unas condiciones
académicas y demograficas de partida, previas al ApS, similares a las del grupo experimental.
Por tanto, la muestra total estd formada por 50 estudiantes, 25 estudiantes-servicio y 25
estudiantes-control, matriculados en cinco asignaturas que abarcan las principales areas
empresariales.

- Ejecucion de la experiencia innovadora: en la segunda quincena de octubre, tras
celebrar una primera reunién conjunta entre profesores, estudiantes-servicio vy
emprendedoras para conocer las principales necesidades de informacidn y dudas de estas
ultimas sobre la viabilidad de sus proyectos emprendedores, se crearon cinco grupos
multidisciplinares de estudiantes-servicio, cada uno con cinco estudiantes (uno de cada
materia), supervisado por un profesor diferente y vinculado a un proyecto de
emprendimiento especifico.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2019, cada grupo aplicé los
conocimientos y habilidades adquiridos en las cinco asignaturas para dar respuesta a las
cuestiones planteadas por la/s emprendedora/s implicada/s en su respectivo proyecto

empresarial. Después, cada grupo de estudiantes-servicio, con el profesor-tutor
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correspondiente, se reunié con la/s emprendedora/s asesorada/s, resolviéndoles las
cuestiones y dudas planteadas inicialmente y haciéndoles entrega del correspondiente
informe de asesoramiento. Al final de esta sesién, tanto los estudiantes como las
emprendedoras tuvieron que cumplimentar sendos cuestionarios de autoevaluacion de su
propia percepcién de las consecuencias de la experiencia, basados en una escala Likert con
cinco niveles de respuesta (desde 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de

acuerdo”) y adaptados de los propuestos y validados por Driscoll et al. (1996).

Plan de seguimiento e indicadores para evaluar los resultados

En febrero de 2020, para evaluar el impacto académico y social del proyecto de innovacion
docente, se realizaron dos tipos de andlisis. En primer lugar, andlisis descriptivos de las
respuestas dadas a los cuestionarios de autoevaluacidn tanto por los estudiantes-servicio (12
items, de modo que cada una de las tres dimensiones del impacto académico del ApS —mejora
en el desarrollo curricular, profesional y civico-social- se midid con cuatro items) como por las
mujeres emprendedoras (8 items para medir el efecto en la transformacién social y la
sostenibilidad del mundo rural, asi como la misidn social de la Universidad). Estudiantes y
mujeres participantes fueron informados del caracter anénimo de los datos recogidos y todos
ellos dieron su consentimiento por escrito.

En segundo lugar, tras un disefio cuasi-experimental en dos grupos apareados, se efectuaron
analisis cuantitativos, basados en pruebas t de Student y de tamafio del efecto, a partir de
medidas pre- y post-test del rendimiento académico (notas del primer examen antes del ApS

versus notas del examen final después del ApS).

Resultados alcanzados

En primer lugar, se realizd un andlisis descriptivo del cuestionario de autoevaluacion
cumplimentado por los 25 estudiantes-servicio. El analisis de la consistencia interna de los items
en cada dimensidén indicé que son fiables (a de Cronbach superior a 0,7).

Los resultados muestran que los alumnos evallan positivamente su participacion en el ApS
(con puntuaciones de 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”), tal que el 93% reconoce
haber mejorado sus conocimientos empresariales (4 items; puntuacién media = 4,36), un 80 %
haber desarrollado importantes habilidades profesionales (4 items; puntuacidn media = 4,09) y
un 91 % haber reforzado sus valores civicos y su compromiso con la comunidad local y el

desarrollo sostenible (4 items; puntuacién media = 4,38 ).
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Ademas, tras verificar la consistencia interna de los items en cada dimension, se desarrolld
un segundo analisis descriptivo a partir de la encuesta respondida por las 10 emprendedoras
rurales. Estos hallazgos demuestran que todas ellas reconocen unanimemente que el apoyo
brindado por los estudiantes ha sido clave para el éxito de sus proyectos empresariales (3 items;
puntuacion media = 4.87), para la sostenibilidad econdmica, social y/o ambiental de sus pueblos,
ubicados en el medio rural (3 items; puntuacién media = 4,87), asi como para promover la mision
social de la Universidad (2 items; puntuacién media = 5).

También se realizaron dos andlisis cuantitativos para detectar si existian diferencias
estadisticamente relevantes entre los estudiantes participantes en el ApS (grupo experimental)
y aquellos que no lo hicieron (grupo control) con respecto al rendimiento académico (Tabla 1).

Tabla 1
Andlisis comparativos intra-grupo e inter-grupos: test t de Student

Grupo Experimental Grupo de Control
(n=25) (n=25)

Rendimiento académico M DT M DT Test t de
Calificacién en primer examen 7.3 1.44 7.1 1.35 Student
(pre-test)

Calificacién en examen final 8.1 1.32 7.2 1.41 t(48) =
(post-test) 2.143*

Test t de Student t(24) = -5.314** t(24)=-1.017

Notas. M = Media; DT= Desviacién Tipica. ** p-valor < 0.01; * p-valor < 0.05

Primero se llevaron a cabo dos analisis “intra-grupo”, es decir, dentro de cada grupo de
estudiantes, basados en un pre-test (calificacion en el primer examen, antes del ApS) y un post-
test (calificaciéon en el examen final, después del ApS), a partir la prueba t de Student para
muestras relacionadas. Los resultados confirmaron que el grupo experimental de estudiantes-
servicio presentd una mejor evolucidn del rendimiento académico a lo largo del semestre que
el grupo de control, tal que, a diferencia de éste, logré unas calificaciones medias
significativamente mds altas después de participar en el proyecto que antes (p-valor < 0.01).

En el andlisis “inter-grupos”, basado en una prueba t de Student para muestras
independientes, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en las calificaciones
medias obtenidas en el examen final por los estudiantes de ambos grupos, siendo claramente
superiores en el integrado por el alumnado implicado en el ApS (p-valor < 0.05).

Finalmente, debido al pequefio tamafio muestral de ambos grupos (n= 25), también se
estima el "tamario del efecto" a partir de la d de Cohen. Mientras el impacto favorable del ApS
sobre la evolucidon del rendimiento académico durante el semestre fue moderado (d = 0,58), su

efecto positivo sobre las calificaciones obtenidas en el examen final fue pequefio (d = 0,07).
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Conclusiones y valoracion de la experiencia

El proyecto de ApS desarrollado parece haber incidido tanto en el proceso universitario de
ensefianza-aprendizaje como en el desarrollo econdmico, social y/o medioambiental del mundo
rural. En cuanto a su contribucidn al logro de los ODS, se puede concluir que no solo impulsé
una educacion de mayor calidad, sino que también beneficidé a la comunidad local en el marco
de la Responsabilidad Social Universitaria al ofrecer oportunidades a las mujeres, promover el
empleo, impulsar negocios responsables y sostenibles, y formalizar una alianza entre diferentes
agentes para fomentar la sostenibilidad en el medio rural. En concreto, esta experiencia
innovadora contribuyd a 7 de los 17 ODS de la Agenda 2030:

— En linea con el ODS 4 (“Educacion de calidad”), su alto contenido practico y participativo
permitié a los estudiantes ampliar sus conocimientos tedricos y mejorar su rendimiento
académico, ademads de adquirir habilidades y competencias clave que la UNESCO (2017)
considera esenciales no solo para incrementar la empleabilidad de los graduados, sino
también para facilitar su concienciacion con el desarrollo sostenible.

— Suvinculacién con el empoderamiento de las mujeres en las zonas rurales, asi como con el
desarrollo socioecondmico, la generacidon de empleo y la igualdad de oportunidades en
dichos territorios, hacen que el proyecto sea especialmente apropiado para contribuir al
ODS 5 (“Igualdad de género”), al ODS 8 (“Trabajo decente y crecimiento econémico”) y al
ODS 10 (“Reduccion de las desigualdades”).

— Dado que algunos planes de negocio asesorados se centraban en negocios basados en
procesos de produccién medioambientalmente responsables a fin de mitigar el cambio
climatico y preservar la sostenibilidad del Planeta, el proyecto también contribuyo al ODS
12 ("Consumo y produccion responsables") y al ODS 13 ("Accion por el clima”).

— En linea con el ODS 17 (“Alianza para lograr los Objetivos”), la colaboracién entre
estudiantes, docentes y emprendedoras permitié generar sinergias entre todos ellos, lo que
redundd tanto en mejoras educativas en el dmbito universitario como en un apoyo al

desarrollo sostenible del mundo rural.
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