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1. RESUMEN

El objeto de este trabajo es analizar la respolidathisocial corporativa, en adelante
RSC, desde un punto de vista practico, planteandmétodo para su implementacién
en distintas compafias y haciendo especial hincapiéo referente a personas con
discapacidad y su papel en la RSC.

Aunque podemos encontrar diversas definiciones despéhsabilidad Social
Corporativa procedentes de diferentes organizasjatesde el punto de vista del autor
se podria resumir como el compromiso que asumeiordea voluntaria las distintas
organizaciones, empresas o entes mediante elealedan su actividad con valores que
sobrepasan el mero cumplimiento de la legislaci@ente en cada estado en el que
actian. Estos valores reflejan la sensibilidad glamedioambiente, la prevencion, la
conciliacion, la igualdad de oportunidades, ladzal, el desarrollo de la region, las
buenas practicas empresariales con empleadosteslignproveedores, en definitiva,

responsables con la sociedad.

Implantar un sistema de responsabilidad socialsncostoso, es otra forma de trabajar
mas responsable, justa y enfocada al futuro, e$aume de potenciar la actividad de la

compafia. La RSC es una plataforma de desarrdtersiole.
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2. ABSTRACT

The purpose of this project is to analyze corposaigal responsibility, CSR onwards,
from a practical standpoint, proposing a method ifoplementation in different

companies and particular emphasis regarding pemsdhgdisabilities and their role in

CSR.

Although we can find many definitions of CSR fronfferent organizations, from the
point of view of the author can be summarized easramitment voluntarily assumed by
the various organizations, companies or entitigh wihich they perform their activity
with values over mere compliance with the law icheatate in which they operate.
These values reflect the sensitivity of the envinent, prevention, reconciliation, equal
opportunities, the quality, the development of tegion, good business practices with

employees, customers and suppliers, ultimatelyoresiple to society.

Implement a system of social responsibility is expensive, is another way of working
more responsible, fair and focused on the futwe, way to enhance the activity of the

company. The CSR is a platform for sustainable ldgwveent.
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3. INTRODUCCION

Antes de empezar a desarrollar los distintos putkosste trabajo me gustaria indicar
que la eleccion de este tema ha sido sencilla @ints motivos. Por un lado, he

padecido y padezco uno de los factores de exclsioial mas comunes al tener una
discapacidad fisica, la cual ha implicado supenachus retos a lo largo de mi vida. Por
otro lado, desde el inicio de mi periplo laboralemas de tener distintas funciones y
tareas puramente empresariales, siempre ha soldeveh paralelo la tematica de la
RSC, al trabajar en sectores vinculados a la désxdgad, por lo que he podido aprender
de primera mano los beneficios de una gestidn lsoerde responsable y de cémo
facilita las tareas y posiciona a las empresas musibilidades de futuro con la

tranquilidad de aportar mucho mas que bienes yces\a la sociedad, contribuyendo a

hacerla mucho mas justa.

Como responsable a lo largo de los ultimos afiosndeentro especial de empleo, he
acometido la implantacion de las normas de cali§&d9001, ISO 14001 e ISO 18001,
asi como certificar a la empresa como familiarmerigponsable, al conseguir el
certificado efr 1000-1 edicién 2. A lo largo de eegieriodo también he sido el
responsable de implantar medidas sociales y dengatela contratacion de personas
con discapacidad. Todo esto ha supuesto mejoradistiatos tipos que he podido
comprobar que son muy positivas para las perspaas,la empresa y para la sociedad.
Todo esto lo he hecho desde la conviccion de I#&iyidad de las mismas, llegando
incluso a presentar a la empresa como pionera grupb para la implantacion, como

fue el caso de efr.

Ademas de las caracteristicas propias y del retmprofesional, hay muchos factores
en los que creo firmemente. Para empezar, cretageariedad es beneficiosa para los
individuos, por lo que desarrollar la sociedad esadollar a cada uno de los
individuos, también creo que se dan sinergias igasiimportantisimas en este punto,
1+1=3.
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Para que una sociedad se desarrolle existen désreaminos o métodos, unos mas
individualistas en los que se busca el beneficiopipr independientemente de la
repercusion que pueda tener para el resto de ledsal; pero utilizando a la sociedad
para esos fines. Otra forma de desarrollo condist®, mi punto de vista, en trabajar
cada uno en lo que mas pueda aportar a la societaderlo de la forma mas justa y
equitativa posible, en este método todos los iddivs salen beneficiados al salir
beneficiada la sociedad a la que pertenecen. Conestna de este punto se pueden ver
paises gue apuestan mas por ser responsablesrsoti| en los cuales el nivel de vida
es mayor y el bienestar de sus ciudadanos es nmahor que en paises que no existen
estas condiciones. Sin embargo también en este pard importante olvidar fronteras,

no se puede ser responsable en tu pais explotartdosa paises, empresas o0 personas).

Como resumen, indicar que creo que la RSC ayudaeaefjmundo, los paises, las
corporaciones y las personas, vivan y se desarr@le un entorno mas justo, mas

avanzado, mas sostenible y mejora sustancialmehtenestar.

Los razonamientos descritos no pasan desapercibydts sociedad valora muy
positivamente cualquier iniciativa en este sentjw,lo que recibe el maximo apoyo de
todas las instituciones, desde las Naciones Unida&/nidbn Europea, los distintos
gobiernos, las grandes corporaciones, y hastaelqsefias empresas hablan, valoran y

aportan su granito a este tema.

Por lo que respecta a la actualidad de la RSCgandjue ha habido diferentes estudios
para ver la sensibilidad de los ciudadanos en sst#ido. Uno que puede ser
representativo por el volumen de entrevistas, ridoogn el libro (Oscense y Rodriguez,
2008), es el estudio realizado por Market and @pirResearch International (MORI)
en el aflo 2000, en el que 12.000 ciudadanos dais2geuropeos fueron entrevistados.

Los resultados mas significativos de dicho estsdiolos siguientes:

 EI 49% de los encuestados afirma que la respoidatbisocial es el factor que

mas influye en la percepcion de una empresa.
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« EI 58% de los europeos considera que las empresagrastan suficiente
atencion a la responsabilidad social (este porfestaeleva al 62% en el caso
de Espaiia).

« EI 25% de los europeos considera muy importantesponsabilidad social de la
empresa a la hora de decidir comprar un producserueicio (en el caso de

Espafa el porcentaje es del 47%)

Estos datos reflejan que las empresas no alcanzZalsaexpectativas que habian
depositado los ciudadanos en la RSC, por lo qu&hablargo camino que recorrer, y

aun hay que seguir, siempre mirando por la mejonéirua.

Dentro de ese camino, el tema sigue siendo de naadagtualidad y los avances en los
altimos afios han sido importantisimos. Tan sOlorinaue poner un pero con la
llegada de la “crisis”, la cual parece haber frenatunas iniciativas permitiendo
acciones injustas o frenando avances con la baddegae ser4 mejor para todos en el
futuro. Si no labramos un presente justo el futnoosera justo y por lo tanto los
desajustes provocaran malestar y sufrimiento. €ords en que los gobernantes
valoren sus actos y busquen realmente lo mejorgy/justo para la sociedad, y no para

grupos de poder reducidos con una gran influencia.

Por lo que respecta a las personas con discapacdadrepresentan el 10% de la
poblacion espariola, siempre se ha luchado poragiadad mas integradora, con mas
igualdad, con menos discriminacion y plenamentesblte, valores todos ellos propios
de la RSC.
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4. OBJETO DEL TRABAJO

El objeto que persigue este trabajo es analiz&3& desde distintos puntos de vista,

profundizando especialmente en los puntos que @utay considero mas relevantes.

El andlisis busca a su vez aportar un mayor corienim en la materia por parte de las
personas a las que les resulte mas desconocidamriaalgin grano de arena a los

mayores expertos en la materia.

Independientemente del conocimiento busco apont@anioque mas practico, en base a
las experiencias y vivencias personales, espeaménem el mundo de la discapacidad.

Por ultimo, pretendo aportar unas pautas para gacempresa que desconozca los
pasos a dar para ser socialmente responsable puedgarse. Las posibilidades son

inmensas y cada empresa o corporacion tiene unasteasticas especiales y se ubica
en distintos territorios con distintas probleméatijgaor lo que la combinatoria seria casi
infinita. Cada caso es Unico y particular, aunquede seguir unas premisas y trabajar

en la mejora continua.
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5. METODOLOGIA

Para realizar este trabajo se utiliza una metodmlbgsada en las pautas basicas que se
han sugerido para presentar el trabajo fin de graéaiendo en cuenta las pautas
basicas, he desarrollado unos puntos basados ebjkts/os que he considerado mas
adecuados.

Ademas de la experiencia personal acumulada cdaraacion, con la experiencia

laboral, con el MBA cursado en la Universidad démn,econ la lectura de documentos y
asistencia a actos relacionados con esta materigatizado una labor de investigacion
para la cual la principal herramienta ha sido mggraunque también he buscado el

apoyo en libros de texto, como se podra ver eibleografia que se presenta al final.
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6. DEFINICIONES

Antes de comenzar con la implementacion en emprgsasmos unas nociones

generales de lo que implica o significa la respbifisad social corporativa. A

continuacion procedemos a exponer las que congidsranas significativas, ya que

cada una aporta puntos de vista diferentes y ezveylores:

Las Naciones Unidas alineadas con la responsathiidaial elaboran un Pacto

Mundial de caracter voluntario, el cual es por 8mero de participantes, 6.000

en mas de 135 paises, la iniciativa de ciudadamrjgorativa mas grande del

mundo. Hay que tener en cuenta que sus princinsdse aplicacion a nivel

mundial, por lo que pueden resultar en algun pundtsicos en el entorno de

paises desarrollados como los que componen la Bte. Bacto se basa en el

compromiso de las compafias con diez principiosn@relez Gago, 2005),

universalmente aceptados en cuatro areas tematoer®chos humanos,

estandares laborales, medio ambiente y anti-cadnpc

o “Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetgrbteccion

de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su &mbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que s
empresas no son complices de la vulneracion dedéwechos

humanos

o Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertal
Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecnola
negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la elimidacde toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradiéacdel

trabajo infantil.
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* Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicide las
practicas de discriminacion en el empleo y ocupacio
0 Medio Ambiente:
* Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un eardoq
preventivo que favorezca el medio ambiente.
* Principio 8: Las empresas deben fomentar las inicés que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
»= Principio 9: Las Empresas deben favorecer el dedlry la
difusién de las tecnologias respetuosas con elaretbiente
o Anticorrupcion:
= Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contla la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la exéorsy el

soborno.”

Por lo que respecta a Espafia, como se puede &trseguiente grafico, se han
adherido 1.406 firmantes, de los cuales caben alséh peso dentro de la cifra
total que suponen las PYMES con el 36,8% vy lasormpresas con el 22%,
frente al 17,4% de la grandes empresas no cotizaldass3,8% de las empresas

grandes cotizadas.

En cualquier caso todos creen en la siguiente fiarntau cual figura dentro de la

web de las Naciones Unidas en referencia al Pactodil:

Juaad

s oY
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RELACION DE FIRMANTES DE LA RED ESPANOLA
DEL PACTO MUNDIAL: un total de 1.406 firmantes.

28 57 57

B Empresa grande no cotizada (17,4%)
mEmpresa grande cotizada {3,8%)

= PYME (36,8%)

u Microempresa (22%)

= Sector Poblico (2%)

m [nstitucion Educativa (4,1%)

= Sindicatos / Asociaciones Empresariales (4,1%)

= Tercer Sector (9,99%)

Figura 1: Relacion de firmantes de la red espafiola del Pacto Mundial

La Unién Europea a través de la Comunicacion d€dmisién de 2.7.200

relativa a la responsabilidad social de las empr

La Comision presenta una estrategia europea a fvtar responsabilidad soc

de las empresas (RS, la cual servira de guia a los distintos paisetadéE.

Presenta I&®SE como «la integracién wntaria, por parte de las empresas

objetivos sociales y medioambientales en sus ojperes comerciales y en s

relaciones con el resto de actores implicac
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La Comisién destaca que los programas de RSE bowpém al desarrollo
sostenible de la Union Europea (UE). Ademas, tiamerimpacto positivo en la

gestion y la competitividad de las empresas, swute teniendo en cuenta:

o La globalizacion del comercio, que implica que &mpresas tengan
actividades y responsabilidades en el extranjeahi$so en los paises en
desarrollo.

o0 La sensibilizacion de los consumidores con la imagel prestigio de
las empresas.

0 La consideracion de las actividades de RSE poe plrias instituciones
financieras y los inversores, para la evaluacidlogdéactores de riesgo y
de éxito de las empresas.

o La posibilidad de utilizar las actividades de RS&apdesarrollar las

competencias de los trabajadores.

Todos estos trabajos, asi como otros respecto @ese®asan en el libro verde
publicado en el afio 2001, el cual busca fomentamanco europeo para la
responsabilidad social de las empresas (Fernandga, @005), contribuyendo
al objetivo estratégico que se marco en el Congajoopeo de Lisboa:
«convertirse en la economia basada en el conodimierdas competitiva y

dindmica del mundo».

El enfoque europeo de la responsabilidad sociédslempresas se integra en un
marco mas amplio, en el que se inscriben diversesiivas llevadas a cabo por
las organizaciones internacionales, como el «Pdatadial» de la ONU (2000),
el cual hemos analizado en el punto anterior, lalddacion tripartita de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) denpipios sobre las empresas
multinacionales y la politica social (1997-2000)as Lineas Directrices de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econonf@GDE) para Empresas

Multinacionales (2000). Aunque estas iniciativas Bean juridicamente
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vinculantes, la Comision Europea se ha comprometidpoyar activamente las
lineas directrices de la OCDE. ElI cumplimiento aehormas fundamentales de
la OIT (libertad de asociacion, abolicion del tjab&orzoso, lucha contra la

discriminacion y erradicacion del trabajo infang§ un componente esencial de

la responsabilidad social de las empresas.

Como se puede observar se mantiene el caractdsligatorio, ya que se supone
gue ser responsable socialmente no es tan solo liculeyes, lo cual es

obligatorio para todos, sino ir més alla, aportand@lus a la sociedad.

En un esfuerzo de mejora, teniendo en cuenta laaladad de la RSC, la
Comision Europea lanza el 25 de octubre de 2011 eaoraunicacion al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Economi&wcial Europeo y al
Comité de las Regiones: “Estrategia renovada dléElpara 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas”.

En esta comunicacion se actualiza y simplifica &inicion de RSC: «la

responsabilidad de las empresas por su impacto sycledad».

En esta comunicacion, ademas de abordar defingigmncipios, papel que
juegan los distintos actores, etc., se propone rogr@ma de accion para el

periodo 2011-2014. Los puntos principales que abseamh los siguientes:

Mejora de la visibilidad de la RSE y difusion deshas practicas.
Mejora y seguimiento de la confianza en las empresa
Mejora de los procesos de autorregulacién y colaegin.

Mejora de la recompensa que supone la RSE en ehdwer

o O O O o

Mejora de la divulgacion de informacion de caracwocial y
medioambiental por parte de las empresas.
0 Mayor integracion de la RSE en la educacion, lan&mion y la

investigacion.
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o Insistencia en la importancia de las politicas orzalies y subnacionales
sobre RSE.
o0 Mejora de la armonizacion de los enfoques europenuwpdial sobre
RSE.
El Gobierno de Espafia, ademas de apoyar las dstimiciativas de las
Naciones Unidas y la Union Europea, entre otraspi@n ha tomado distintas
iniciativas, entre las que cabe destacar la Leyigada el 4 de marzo de 2011,

la Ley 2/2011 de Economia Sostenible.

La Ley de Economia Sostenible aborda diversos tspejue afectan a la
sociedad en distintos aspectos, y que se englobdosrsiguientes titulos

principales:

Titulo I. Mejora del entorno econdémico.
Titulo Il. Competitividad.
Titulo 1. Sostenibilidad medioambiental

O O O o

Titulo V. Instrumentos para la aplicacion y evaida de la Ley de

Economia Sostenible.

El articulo 2 define la economia sostenible comoolaciliacién del “desarrollo
econémico, social y ambiental en una economia ptoduy competitiva, que
favorezca el empleo de calidad, la igualdad de taparades y la cohesién
social, y que garantice el respeto ambiental ysel tacional de los recursos
naturales, de forma que permita satisfacer lassidames de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades deyéagraciones futuras para

atender sus propias necesidades”.

Como se puede ver toda la Ley, asi como sus deimgs van encarriladas a
potenciar la Responsabilidad Social, en un ambibaj de la sociedad en el

gue caben todos.
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Hay que entender que esta Ley sale tras ver y $odrefectos negativos de una
economia poco responsable con la sociedad, erelhaquos vivido a lo largo de
los dltimos afios y que nos ha llevado a una prawitis en la que a dia de
este trabajo por desgracia no solo no hemos saido,que nos encontramos
mas hundidos. ¢Qué hubiera pasado si las empriesaggdministraciones
publicas y demas entes hubieran sido mas respeasseth la sociedad y todos
hubieran buscado un desarrollo mas sostenibletaroeasion no lo sabremos,
guiza podamos saberlo para la proxima si hemosdioie algo, en cualquier
caso parece légico pensar que un desarrollo sbiteno tendria tanta caida

como un desarrollo a base de pelotazos y de pensaro mismo y en hoy.

El observatorio de RSC compuesto por miembros dadts como Caritas, La
Cruz Roja Espafiola, Greenpeace y otros de granriamma definen la

Responsabilidad Social Corporativa de la siguiént®a:

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esféama de conducir los
negocios de las empresas que se caracteriza per &n cuenta los impactos
gue todos los aspectos de sus actividades genelage sus clientes, empleados,
accionistas, comunidades locales, medioambienteolyres|la sociedad en
general. Ello implica el cumplimiento obligatoriee da legislacion nacional e
internacional en el ambito social, laboral, medidaental y de Derechos
Humanos, asi como cualquier otra accion voluntagize la empresa quiera
emprender para mejorar la calidad de vida de supleados, las comunidades

en las que opera y de la sociedad en su conjunto.”
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Figura 2: Miembros del Observatorio

La Fundacién ONCE en un compromiso absoluto caedaonsbilidad social
edita la Guia de Responsabilidad Social EmpresayialDiscapacidac
introduciendo un nuevo concepto F-D. A lo largo de esta guia se puede
un enfoque de la Responsabilidad Social Empresdeatie la Optica de

discapacidad, buscanipotenciar la inclusién de la discapacidad en |d&igeas
de Responsabilidad Social Empresarial que acomage®mpresas. Hay (
tener en cuenta que las personas con discapacigazhen el 10% de

poblacion, por lo que dedicaremos posteriormentgunto a analizar esta opti

tan importante dentro del analisis que realiza

Figura 3: Guia de Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad
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7. GESTION CORPORATIVA RESPONSABLE

Una vez analizadas las principales definicionesadB@SC y de ver su importancia a
nivel mundial, procedemos a internarnos en la aperae implementacion de la RSC

en una compainiia, contextualizando dentro de la aniarRSC.

Como hemos visto, la RSC es muy importante pareciwdadanos, y las empresas
sienten la necesidad de dar buena imagen al extémgependientemente de quién
inicie el proceso, lo que si es incuestionableussdgbe ser aprobado por las mas altas
instancias de la compaifiia, propietarios (acciamnistasu caso) y la mas alta direcciéon
(Consejero Delegado, Director General, Comités e&ti@n, etc.). Esto se debe a que es
una decision de caracter estratégico, que cambiariaa de trabajar, a través de un

cambio de filosofia.

Un factor fundamental para que deba ser aprobadtapmnas altas instancias es que si
ellas no creen en el modelo de RSC, es imposildesqgumplante, y por supuesto que

llegue a triunfar.

El modelo debe nacer con la conviccién de la mi@sailpula y debe calar en toda la
organizacion, es fundamental que todos los miemileok organizacién vayan en el

mismo sentido y estén totalmente implicados, yasijue tampoco triunfa.
Los documentos que deben iniciar el proceso sosidpgentes:

» Documentos basicos en la empresa: todas las emmmesien tener publicada su
politica, su mision, vision y valores, cuadro dgtos, manual de funciones y
puestos y demas documentos relevantes para la 6am@ss fundamental que
los principios de la RSC se incluyan dentro de sottis documentos que
conforman el ADN de la compafiia, dejando claro ygserito los mismos. En
el manual de funciones y puestos es muy importad&dinir las
responsabilidades en estas materias, independientende las que propias

labores técnicas de la actividad.
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« Cddigo Etico: por su especial relevancia he deoidinerlo en un punto
independiente. En caso de que no exista el docomemtla compafia, es
fundamental crearlo, pero no solo con el fin deshatgo bonito, sino con el fin
de que todos en la compaiiia lo cumplan, desdexmodropietario, al ultimo

trabajador que se haya incorporado.

Algunos de los puntos fundamentales que podrigeoentson los siguientes:

Comunicacion.
Integridad.
Transparencia.
Solidaridad.
Confidencialidad.
Equidad.
Confianza.
Honestidad.
Coherencia.
Humildad.
Respeto.

Compromiso.

O O O 0O O o o o o o o o o

Profesionalidad.

A partir del impulso que dé la alta direccion, spinados por la visidn, misién y

valores, asi como por el codigo ético de la empieeara que llevar a cabo unos pasos
especificos que pongan en practica la RSC de laesiapEn los apartados siguientes se
desarrollan estos pasos. Asi en primer lugar, d& @ sentar unas bases de
funcionamiento es muy importante decidir las mas@pdas. Desde el punto de vista
practico, normalmente las compafias se adaptatadeses reconocidos como son las

normas, con sus correspondientes certificados.
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Una vez vistas las normas y certificaciones maortaptes a efectos generales y RSC,
veremos la implementacion que debe acometerse desdminto de vista también

practico en materia de recursos humanos, asi compras y ventas responsables.

Posteriormente profundizaremos en el campo de @& dRSlicado a la discapacidad, por
los motivos aducidos en anteriores puntos, de éateeneral y de conocimientos
particulares del autor, para finalizar con las tasiones, donde resumiremos los
principales puntos tratados tanto de informaci@ma de implementacion de RSC en

una compafia.
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8. GESTION RESPONSABLE: NORMAS Y CERTIFICACIONES

Como hemos podido ver en el punto anterior, cuatggistema debe seguir unas pautas
0 normas generales de cara a implementar y conttimlao sistema bajo unos criterios

homogéneos, que ademas puedan ser comparables.

Las normas abarcan no soélo calidad de producto, gire integran otros conceptos
como calidad de gestidén integral, la gestion medigorocedimientos, la gestion
medioambiental, la gestion de la prevencion, cdlide servicio y satisfaccion de

clientes, mejora continua de todos los procesaaptimiento de objetivos, etc.

Las normas y certificaciones son un mundo francéenemplio, por lo que lo
abordaremos desde el punto de vista demostrablamedertificaciones homologadas
y analizaremos ligeramente algunas de las més temges por su implantacion, asi

como por los valores que aportan en materia densgpilidad social.

Analizaremos en primer lugar las normas basicas gartificacion, para después

analizar las normas propias de RSC.
8.1.NORMAS BASICAS DE CERTIFICACION

Las normas basicas son muy importantes para qoenéd de partida sea bueno y nos
aseguremos de que la compafiia no sélo cumple degisdacion, sino que va mas alla

en los puntos que se consideran mas importantes.

Las normas basicas en materia de calidad, gestibreatal y seguridad y salud laboral

son las siguientes.
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8.1.1. Certificado de Gestion de la Calidad

AENOR

ER

Empresa
Hegistrada

LINE-EN 1509001
ER-1172/2003

Figura 4: Sello de calidad 1SO 9001

El sistema de gestion de la calidad ISO 9001 saleuwmnsiderar el mas
extendido en materia de calidad, ademas de norrsa jpara posteriormente
conseguir otras certificaciones. Este sistema éagtodos los procesos de la
empresa y los regula mediante procedimientos, uosttnes de trabajo y
registros. Existen distintos organismos certificadp entre los que podemos
destacar a AENOR (ponemos de ejemplo), BureauaseyifTUV, entre otros.

Entre otros documentos a regular por el sistemastannla politica de la
empresa, los objetivos en materia de calidad, y@darel cumplimiento de la
legislacién vigente, plantearse objetivos y metasanalizar su grado de

cumplimiento, etc.

No entraremos en muchos detalles ya que el sistsmmauy extenso. Lo que si
es importante sefialar es que una empresa socialmespionsable puede llegar a
normalizar mediante una certificacion homologada @wcesos de calidad, los
cuales deben estar absolutamente impregnados dael®8@nera que ésta cale
en toda la organizacion, desde la politica de lpresa, los procedimientos que
facilitaran el trabajo y evitaran malentendidoss lubjetivos perseguidos por
RSC, etc.
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Recientemente la ISO 9001 estd quedando como ndemeinimos y las

empresas que la tienen consolidada avanzan haaialitted total mediante
normas como la ISO 9004, o mediante evaluacionexderdo a otros modelos
como el EFQM y el Iberoamericano (modelo FUNDIBEQ).

8.1.2. Certificado de Gestion Ambiental

AENOR

GD mli:Net m

Gestidn
Ambiental

UNE-EN IS0 14001

Figura 5: Sello de calidad 1SO 14001

Una vez hemos obtenido el certificado ISO 9001, eo fdrma paralela,
procederemos a certificarnos en la ISO 14001, deerwd una especial
sensibilidad por el medio ambiente y haciéndonepaesables socialmente con

el medio que nos rodea.

Al igual que el resto de sistemas es voluntariop s una buena forma de
demostrar que somos una empresa que cumple coBdaeR materia medio
ambiental, ya que no solo obliga al cumplimientdadaormativa en materia de
medio ambiente, sino que obliga a ir un paso mé&daate y gestionar
correctamente residuos, minimizar consumos, tdrdindos mantenimientos de
la maquinaria, evitando problemas que podrian desésal medio ambiente, nos
obligamos a ponernos objetivos anuales de mejotainggacto de nuestra

compafia en el medio ambiente, y a mejorar de faontinua en esta materia.

Dentro del medio ambiente la ISO 14001 es la mawada pero existen
multitud de certificados que podemos obtener emrasteria, los cuales son mas

especificos y recomendables en algunos casos, diepdo de la actividad de la
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empresa. A continuacion podemos ver algunas dedasficaciones que en
materia ambiental ofrece una de las principalespedtias en esta materia,
AENOR:

0 Gestion Ambiental
» Verificacion EMAS
= Gestion del Ecodisefio ISO 14006
= Gestion Minera Sostenible UNE 22480
o Eficiencia energética
= Certificacidn del Sistema de Gestion Energética 59001
= Verificacion de Auditoria Energética
» Respuesta de las instalaciones de energia edlieaharcos de
tension
» Respuesta de las instalaciones de energia fotmahtate huecos
de tension
= Cambio climatico y huella de carbono
= Verificacion Reglamentaria de Emisiones de Gase£f@eto
Invernadero (GEI)
= Verificacion voluntaria Inventario de Emisiones @Gases de
Efecto Invernadero (GEI) segun ISO 14064
» Validacion y Verificacion de proyectos del Mecanisnde
Desarrollo Limpio
» Determinacion de Proyectos de Aplicacién Conjunta
» Huella de Carbono de productos, servicios, orgaionas y
eventos
0 Gestion Forestal
= Sistemas de Gestion Forestal Sostenible
= Cadena de Custodia de productos forestales

= Certificacion Ambiental de Productos y Servicios
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» |nstalaciones de Tratamiento de Vehiculos al fideabku vida
atil

= Centros de Recogida y Recuperacion de Papel yrCartd

= Marca AISE sostenibilidad de detergentes

= Lucha biolégica contra plagas

= Leaf Marque - Produccion hortofruticola

= Tesco Nurture - Produccién hortofruticola

Como podemos observar existen multitud de herraasgrara hacer nuestra
empresa mas responsable con el medioambienteaypaseguir que sea
reconocida por ello.

8.1.3. Certificado de Seguridad y Salud en el trabajo

Figura 6: Sello de calidad OHSAS 18001

Tan importante como gestionar una empresa correci#ry ser responsables
con el medioambiente es ser responsables con lasnas que trabajan en
nuestra compafiia, asi como con las personas galkocah, como pueden ser

los proveedores o subcontratas con las que colalosta

El sistema de gestidén de seguridad y salud emlehjis OHSAS 18001 es el mas
importante en este apartado. Vela por el cumplitnien materia de seguridad y
salud en el trabajo, y al igual que el resto adede&scumplimiento de la

legislacion, esta inmerso en la mejora continudadecondiciones de trabajo y
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de la salud de los implicados, no soélo trabajadae® cualquier empleado
vinculado con la sociedad, por ejemplo exigiendosaproveedores que hayan

cumplido con sus trabajadores en esta materia.

Aunque la norma mas significativa es la ISO 18GM ,embargo existen otras
relevantes que veremos a continuacion, aunque sarddaremos, relacionadas

con la seguridad y salud laboral:

o Auditoria Reglamentaria de Prevencion de Riesgbsriates

0 Calidad de ambiente interior
8.2. CERTIFICACION DE LA RSC

Una vez que la empresa se ha certificado en lamasomas habituales, y tras llevar a
cabo un proceso de implantacion de la RSC, podemragmonernos la posibilidad de
obtener una certificacion con la que hacer vakeekfuerzos de nuestra organizacion en
materia de RSC, de forma que se haga valer enrebdwnuestro esfuerzo. También es
una forma de corregir posibles puntos de mejorasgues hayan pasado y de mantener

viva la mejora continua en esta materia.

A nivel externo, al suponer una mejora de la repatacorporativa de la organizacion,
ayuda a que los medios de comunicacion, la socigdadAdministracion perciban de
modo mas favorable a las empresas certificadasyeatdo también una inversion y un
consumo socialmente mas responsable. Cada vez tar#ts, consumidores como
inversores se decantan por las empresas resposisabiela sociedad, como hemos

visto en repetidas ocasiones.
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Beneficios para la compafia RSC:

* Mejora de la imagen y la reputacion social.

* Prestigio frente a la competencia.

* Imagen de compromiso con sus empleados y la satieda

» Atraccién y fidelizacion de los mejores trabajadadel sector.

* Aumento de la competitividad y la productividad.

* Reduccion del absentismo y la rotacion.

* Empleados mas comprometidos y motivados (mejoralied laboral).
* Mayor flexibilidad.

+ Acceso a futuras subvenciones o beneficios fiscales

Con todo esto se pueden obtener multiples cedifisaComo siempre valoraremos los
gue mas se puedan adecuar a nuestra compairiaoAldaros posibles certificados en

esta materia serian los siguientes.

8.2.1. Responsabilidad Social 8000 (SA 8000)

Figura 7: Sello de Calidad de SA 8000

Norma auditable para un sistema de verificaciontpareras partes, que establece los
requisitos voluntarios a ser cumplidos por los @agbres en el lugar de trabajo,

incluyendo los derechos de los trabajadores, ladicimnes en el centro de trabajo y los

sistemas de gestion. Los elementos normativostdenesma se basan en la legislacion
nacional, en los instrumentos internacionales decti®s humanos y los convenios de
la OIT.
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8.2.2. IQNet SR1(

Figura 8: Sello de calidad de IQNet SR10

IQNet SR10 es el estandar internacional desarmlbea IQNet a partir de, entre otr
la especificacion RS10 de AENOR (a la que sustjtugee sirve para integrar
gestidh de la responsabilidad social en la estrategidadeorganizaciones y pa

comunicar los logros alcanzados a través de sificaeion.

El éxito de esta herramienta radica en que suscteaisticas cubren todas |
expectativas de las organizacionerandes o PYMES, publicas o privadas de cualc
sector. Tanto para aquéllas que comienzan a ingpldatestrategia de RS, como p
aquéllas que ya han recorrido parte del caminocgsi&an integrar en el negocio

acciones en las que ya estaban jando.
Algunas caracteristicapie favorece el éxito de IQNet SR 10 son:

» Es util para las organizaciones que desean avateste la generacion
empleo y rigueza hasta el desarrollo sosteniblejaelel enfoque al cliente ha
el enfoque hacia los gros de interés y desde la mera elaboracion y ejac
de acciones y planes de RS independientes deldests politicas y estrategi
empresariales, hasta la integracién de la respoidsabsocial en la estrateg
global de la organizacic¢

* Integra enla gestion los aspectos econdn-financieros y de buen gobier
junto con los ambientales y socia

* Incluye y da respuesta a los principios, direcricg reomendaciones
establecidas en la UMISO 26000(Guia de Responsabilidad Soc.
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 Se orienta a la gestion integrada de los gruposntdeés. Mas alla de la
satisfaccion del cliente, se busca la satisfacd&todas las partes interesadas.

e Se basa en el ciclo Deming (Plan-Do-Check-Act) égona continua, por lo que
se complementa e integra facilmente con otrosmsagtale gestion; de la calidad
(ISO 9001) ambiental (ISO 14001) de seguridad wddhboral (OHSAS
18001), que hemos visto anteriormente, entre otros.

« Se complementa con otras certificaciones enfocamlagrupos de interés
concretos como SA8000, Empresa Familiarmente Regptm (EFR), Global
Reporting Initiative (GRI).

8.2.3. GRI (Certificacion de los Informes de la RSC)

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizecicuyo fin es impulsar la

elaboracion de memorias de sostenibilidad en tipdode organizaciones. GRI produce
un completo Marco para la elaboracion de Memor&as$dstenibilidad, cuyo uso esta
muy extendido en todo el mundo. El Marco, que iyella Guia para la elaboracién de
Memorias, establece los principios e indicadoreslga organizaciones pueden utilizar
para medir y dar a conocer su desempefo econdmmebiental y social. GRI esta

comprometido con la mejora continua y el incremetgbuso de estas Guias, la cuales

se encuentran a disposicién del publico de marrataita.

GRI es una organizacién sin animo de lucro con ipiéf grupos de interés. Fue
fundada por CERES y el Programa de las Nacionedddrnpara el Medio Ambiente
(PNUMA) en el afio 1997 en Estados Unidos. En el2fa®2, GRI trasladé sus oficinas
a Amsterdam, donde actualmente se encuentra set&éar GRI cuenta con oficinas
regionales ("Focal Points”) en Australia, Brasihi, India y Estados Unidos, y

ademas, cuenta con una red de mas de 30.000 peeotedo el mundo.

Una memoria de sostenibilidad expone informaci@racdel desempefio econémico,

ambiental, social y de gobierno de una organizaciéon
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Cada vez son mas las empresas que desean haopesasones mas sostenibles, y
crear procesos para la elaboracion de memoriasstiensbilidad que les permitan medir
el desempefio, establecer metas y gestionar los@amcesarios. Una memoria de
sostenibilidad es la plataforma clave para comumicpactos de sostenibilidad
positivos y negativos, y para capturar informaajae pueda influir en la politica de la

organizacion, su estrategia y sus operaciones denaaontinua.

El Marco GRI para la elaboracion de Memorias ddedugilidad es el nombre que se le
da al conjunto de materiales ofrecidos por la @Rmarco consiste en las Guias para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, los &uphtos Sectoriales y los
Protocolos Técnicos y de Contenido de la Memoriavidrco puede ser aplicado por
organizaciones de diferentes tipos y tamafos, déqaier sector o region. Ha sido
utilizado por miles de organizaciones de todo ehdaucomo base para la elaboracion

de sus memorias de sostenibilidad.

8.2.4. Empresa Familiarmente Responsable (efr)

certificado en certificado en
concliacian conciiacion
empresa | & igualdad pyme | &igualdad
e [ (11=2004 { AENDR [ | (I2=2008 / AENORA )

Figura 9: Sello de calidad EFR

En primer lugar indicar que esta certificacion esos conocida que las anteriormente
mencionadas, debido a que es mas reciente y panto ha sido implantada por menos
empresas. Precisamente por ser menos conocidairémeos y profundizaremos mas en
su explicacion. Indicar que bajo mi punto de vistéabién debe abordarse en
profundidad debido al impacto positivo en matersa RISC que puede tener en las

organizaciones.

El certificado EFR, promovido por la Fundacion Mdsilia, y apoyado por el

Ministerio de Sanidad y Politica Social, reconocagaellas organizaciones que se
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implican en la generacion de una nueva culturatrdéijo, incorporando un sistema
integral de gestion, que permita una eficaz armeniee la esfera laboral y la familiar y

personal, basada en la flexibilidad, el respetbcpepromiso mutuos.

El Certificado EFR favorece una mejora de la praigigtad, mediante una concepcion
del trabajo basada en el rendimiento y la eficatienargen de la cantidad de horas
trabajadas y de la presencia fisica del trabajaéduycir el absentismo y la rotacién vy,
por ende, retener el talento, gracias a una malwtacl de vida de los trabajadores y a

la generacion de un clima de paz social en la esapre

Implantar este certificado al igual que el restpnasme un esfuerzo y dedicar un tiempo a
formalizar lo que las empresas vienen realizandmateria de conciliacion de la vida
laboral y familiar. Por experiencia propia en lgplantacion, se valora mucho mas la
implicacién de los mandos directivos que todosftomalismos que acomparfan a la
consecucion de la certificacion, es muy importagtee los altos directivos estén
plenamente implicados y concienciados con estadatenver y hacer las cosas donde
se valora la eficiencia, la productividad y el ldstar de las personas, redundando en

beneficios para la empresa, asi como para la satied

Entre otros documentos a preparar es fundamenfiaiia del compromiso EFR, donde

se redacta y firma el compromiso por parte de ted2ion de la compafiia. También es
fundamental la politica EFR, los objetivos, la isivision y valores, el canal EFR de
comunicacion en esta materia, las funciones deskEonsables en EFR, indicadores, y
por supuesto, un informe de diagndéstico, asi comdlit@ias internas y externas. Todo
lo anterior se plasma en un manual EFR que dehwr sk referencia a todos los

integrantes de la empresa. De cara a la implamaigdeste certificado hay que tomar
como base la norma EFR, en el cual se detallae etrins muchos factores la mejora

continua, basica para la evolucion del modelo.
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Figura 10: Proceso dindmico de mejora continua para el modelo EFR basado en los postulados de
Edward Deming (Ciclo PDCA).
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Para conseguir la conciliacion existen una seriepol@icas y medidas que deben
responder a una serie de requisitos minimos. Aurqda empresa debe disefar las

suyas deben referirse a cada uno de los siguieptetados:

» Calidad en el Empleo: para la mejora de la calidadvida laboral, pueden
distinguirse las siguientes:

o Estabilidad.

o Salud y bienestar fisicos y psicologicos.

o Compensacion. Beneficios Sociales.

o Flexibilidad y flexi-seguridad laboral.

0 Aspectos culturales, deportivos, de ocio, etc
* Flexibilidad temporal y espacial:

o Flexibilidad en la jornada laboral, en la entradanda salida.
Distribuciones no lineales de la jornada en coOmpaniaal u otros.
Bancos de tiempo.

Trabajo en remoto.

O O O o

Trabajo de proximidad.
* Apoyo a la familia de los empleados:
o0 Permisosy licencias.
0 Reducciones de jornadas.
o Ayudas econdmicas para el apoyo a la educacionodehljos o
familiares.
o Apoyos tecnoldgicos y de conocimiento
» Desarrollo y competencia profesional: disefio derecas profesionales en
funcién de las capacidades de los empleados y deolacién de la compafiia,
las cuales sean compatibles con la vida privaday gspecial con las opciones
vitales de maternidad y paternidad.
* Igualdad de oportunidades: desarrollando y apoygmuditicas y medidas para

favorecer la integracion de colectivos mas destdos, como pueden ser la
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personas con discapacidad, personas mayores, amtegr y también aquellas

referidas al sexo o al género.

Uno de los puntos que hemos sefialado a lo largstéetrabajo son los beneficios que
recoge la empresa que es socialmente responsabkdpyse hace bastante directo y
patente en las empresas que cuidan a sus tralegactor medidas de conciliacion, las

cuales ven mejorar su productividad, la implicagididelidad de los empleados, etc.

En este sentido podemos hacer referencia al infemigdo por el IESE, Barometro de
Conciliaciéon Edenred-IESE 2012 y la conclusion ksac las empresas mejoran su
productividad si favorecen la conciliacion labordamiliar.

Por su parte, el Centro Internacional Trabajo y ikariCWF) y Edenred revela que
“los entornos laborales que favorecen la conciacmultiplican por cuatro el
compromiso de los empleados” y que “los entorndsories contaminantes (sin
medidas de conciliacion) multiplican por once leention de los empleados de dejar la

empresa”.
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9. GESTION RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS

Antes de comenzar me gustaria sefialar que bajomd jple vista los recursos humanos
son el principal valor de una empresa, asi compriscipal factor diferencial. Todos
conocemos casos como el de Amancio Ortega con @erimntextil creado con marcas
como Zara, Massimo Dutti, etc., un claro ejemplocdmo una persona puede marcar

un factor diferencial de dimensiones gigantescas.

Todas las empresas pueden comprar maquinas, poedear procedimientos, pueden
invertir, pueden financiarse, etc. pero lo queimligte a empresas con el mismo
potencial o la misma capacidad economico financewa sus recursos humanos. Con
unos mismos recursos el resultado de la empresdessomunalmente diferente.
Aunque no se ha realizado una prueba, podemosnaralgis diferencias que podrian
existir entre varias empresas que nacieran de ycerdas que se diera de inicio los
MiSMOosS recursos para iniciar, condiciones ceteaaitbps a excepcion de los recursos
humanos. Probablemente si mirAsemos al cabo d& &i0s alguna ni existiria y otras

tendrian éxito, mientras otras fracasaban.

El factor humano es el mas determinante, principatm porque es el que decide la

asignacion del resto de recursos con que cuentarapeesa.

Por este motivo, es fundamental que si queremogmpaesa socialmente responsable,
iniciemos esa responsabilidad con nuestros prageeados y hagamos que ellos sean
igualmente responsables en cada una de sus actesoio decisiones, ya que eso

repercutird en la empresa y en la sociedad, segum$0s que sea con caracter positivo,
lograremos el objetivo de una sociedad mejor patast

En este apartado se van a tratar temas relaciormatoss personas, por lo que son de
maxima importancia. Se podran ver multiples vala@so la igualdad, la conciliacién,

la integracion, el desarrollo profesional, la imieégd y de como todos afectan a la salud
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de la empresa y de sus empleados, y por lo talatp@ductividad y a la proyeccion de

la empresa en el presente y el futuro.

Hay que tener muy presente que las medidas quaTsmnten esta materia ademas de
afectar a los trabajadores y a la sociedad, soesoaparate de la compafiia, pudiendo
dejarla como una empresa atractiva en la que ntea@pé trabajar, o todo lo contrario,

aungue como es logico casi siempre las empresagiaa en puntos intermedios.

Una empresa competitiva buscara la excelencia exsponsabilidad social, al igual que

en el resto de objetivos que se proponga y la gomsecon la mejora continua.

A continuacion procedemos a analizar algunos defdosores (Bonache y Cabrera,

2010) que son decisivos en una empresa que qeierasponsable socialmente.
9.1.POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS EN LA COMPANIA

Lo primero que debe disefiar una compafia de cata factor mas importante (los

recursos humanos) es una politica que tenga eteclosrnvalores de la empresa.

En la politica se expondran factores fundamentplesnspiren las decisiones de disefio
y dimensionamiento de la empresa, politicas reivbs, sanciones, premios,
asignacion de responsabilidades, proteccion deergsleados ante actos delictivos o
inadecuados, etc.

Para que una empresa sea socialmente responséablelidefiarlos desde un punto de
vista de justicia, de igualdad y seguir criteriageds fundamentales, los cuales se

plasmaran en los siguientes apartados que veremos.
9.2. MANUAL DE FUNCIONES Y PUESTOS

Una vez que se ha desarrollado la politica de lpresa y se ha disefiado un
organigrama se hace imprescindible elaborar un atateifunciones y puestos, el cual

tiene numerosos objetivos:
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e Tal y como su propio nombre indica, busca defiagtacuno de los puestos de la
compaiiia, no a titulo nominal, sino de puestoasajo. Es decir, si por ejemplo
en una empresa hay una seccién de pintura en deaade montaje, se definira
el puesto de pintor, independientemente de que higa persona o cien
realizando esa tarea.

» Definira las funciones que deben desemperiar loseawhps que lo desempefien,
y se realizard de la manera mas detallada posivigando malentendidos
posteriores.

 Se define las personas que estdan al cargo de esstopuasi como los
responsables superiores al mismo, dejando clarbiéanta responsabilidad de
los mismos, asi como las materias en las que cidazdir.

» Ademas de las funciones operativas del puestayrefamental dejar claras las
responsabilidades todas materias como medioambieesgos laborales, etc.,
de materia que se incluyan las de RSC.

* Todo esto tiene como objetivo final el optimo fuoramiento de la empresa,
buscando minimizar los malentendidos y generandaminiente en el que todos
tengan claro lo que deben hacer, mejorando tamblébienestar de los
empleados que eliminan incertidumbre y focalizas esfuerzos en las tareas

encomendadas.
9.3.POLITICAS RETRIBUTIVAS

Teniendo en cuenta la importancia de las mismalg dedica un punto independiente.
Basicamente es el motivo por el que las personaegam su bien mas preciado, su

tiempo, junto con otros como el conocimiento, easmmes el riesgo, etc.

Una empresa socialmente responsable debe buscaringipio de justicia y de
retribucién en funcién de las aportaciones de lessgnas por el puesto que les

corresponde, asi como por el desempefio del mismo.
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Aunque este tema podria dar de si un libro, trataréncaminarlo hacia los puntos que

considero mas importantes en relacion a la respdiusal social.

» Salario base: deberia ser lo que cobran las persamduncion de su puesto,
definido previamente en el manual de funcionesesiy visto anteriormente.

» Salario variable: puede utilizarse para diferenaigersonas que tienen distinto
desemperio para el mismo puesto. Este suele semim gandente ya que suele
funcionar como factor desmotivador cuando no s&igoe, sin embargo no es
motivador cuando se consigue.

» Salario en especie: puede ser valorado por loseadps cuando el hecho de
tratar de conseguirlo ellos les salga mas carosgl@reporta la empresa. Por
ejemplo: me pueden dar un coche de empresa por gal®d00 € mes, sin
embargo a mi me costaria tener lo mismo 800 € dedsdo a los ahorros de la
empresa en materia de IVA, descuentos por volueten,

» Salario emocional: es un concepto moderno que @aser muchisimas mas
influencia de lo que a priori se pensaba. Congsteontar con las personas,
mantenerles informados, tener en cuenta su opimigradecer los esfuerzos,
compartir los momentos dificiles, apoyarlos, ett.eBte apartado hay cosas que
casi no tienen valor econdmico pero que son muyitaptes. Por ejemplo:
dejar a una persona que vaya al funeral de algoiey cercano a él
emocionalmente, aunque no tenga derecho por canvemoner en marcha la
sugerencia de un empleado, premiandole si supobensficio para la empresa

O sus compaﬁeros.

En este punto hay que tener en cuenta que es femti@ngue el resto de puntos
sea justo ya que si no pierde valor. Si no me pagaa poder comer y vivir en
un piso, valoraré poco que un dia me dejen sadirdoas antes para facilitarme

algo.
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e Otras retribuciones: dentro de este apartado pueslaer otros muchos puntos,
pero podriamos destacar las ayudas sociales quéa dmmpafiia a sus
trabajadores, como pueden ser dias extra de vaeaciayudas a la compra de
libros, etc. Dedicaremos un punto especial ya guenefactor conciliador muy

importante.
9.4.SELECCION Y CONTRATACION

Otro de los puntos clave en la empresa son suscpslide seleccion de personal y de

contratacion, ya que es un punto crucial a la derser socialmente responsable.

Una empresa socialmente responsable realizarddlecgm siguiendo, entre otros, los

siguientes criterios:

« Criterio de trasparencia, hay que dar publicidach ppie se enteren todas las
personas de la compaiiia de los puestos ofertados.

« Criterio de validez profesional: contratando enebascriterios objetivos y de
cualificacion de la persona.

» Criterio de cercania: buscando a personas que udfaa del lugar de trabajo, lo
cual permitird el desarrollo de la regién en la geeinstale la compafia, y
mejorara las condiciones de la persona, ya queca&dimenos tiempo al
transporte y conciliard mejor. Esto es muy impdeara que reducimos estrés,
aumentamos el tiempo para la vida personal delajmdbr, reducimos la
contaminacion ya que los desplazamientos consus®@msos naturales, con lo
cual nos hace medioambientalmente responsables.

» Criterio de oportunidad para colectivos desfavalesi hay que tener en cuenta
que hay colectivos como las personas con discaguhiciths mujeres, los
inmigrantes, las personas que han sufrido maldssti@a que han cumplido su
condena en la carcel, que tienen factores quenigisiéen presentarse en igualdad
de condiciones, por lo que la empresa socialmesigonsable les facilitara una

oportunidad. En cualquier caso la empresa socidémesponsable debe ver si
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estan cualificadas para el puesto, dejando a um pa€juicios injustificados.
Desarrollaremos este punto para personas con disdag.

» Criterio de promocién interna: es fundamental quexste una oportunidad se
le dé a personas que ya se encuentran en la camparnigue minimizan los
costes de incorporacion y generan expectativesvadrde carreras profesionales

gue permiten evolucionar a las personas dentra derhpariia.
9.5.FORMACION

La formacion dentro de las compafias es uno deilages de su futuro, ya que la

formacion continua de sus empleados permitira eniess avances en la productividad.

Por el lado de la RSC la formacibn mejora las ddpaes de los trabajadores

dotandoles de un mayor conocimiento y por lo tatlganayores oportunidades, tanto
dentro como fuera de la empresa. Estos conocinsigugamiten a la sociedad avanzar
mas rapido y de mejor manera, lo cual redundaraegares formas de hacer las cosas y

por lo tanto contaminar menos, evitar accidentesrkdes, etc.

Como vimos en puntos anteriores la promocion iatetf@be ser un punto clave en el
desarrollo de las compafias y de los trabajadaealde la RSC, y esto solo tiene

cabida con programas de formacion.
La formacién puede ir encaminada en distintos destitodos adecuados. Destacamos:

» Formacion técnica en el puesto de trabajo: encataiadavorecer y mejorar las
capacidades de la persona en su puesto de traBajd. directamente
relacionado con la actividad en la empresa.

* Formaciébn — motivacion: esta formacion va encananadla inteligencia
emocional de las personas, permitiéndoles evolacien el terreno personal, lo
cual facilitara su gestion como personas y combajealores de la empresa.

Pueden ser cursos de empatia, motivacion, habégdsalciales, etc.
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* Formacioén en campos como el medio ambiente, laepron, la RSC, calidad,
etc. Enfocados al caso que nos ocupa, pero comimgue especifico. Las
normas de calidad vistas anteriormente exigen wraal este punto muy
positivamente.

* Formacion — trabajo en equipo: al igual que la raatees muy motivadora y
ayuda a las habilidades sociales de las persanasal las hace mejorar tanto
en su terreno personal, como en el profesionalc&ssbre todo potenciar el
trabajo en equipo, modificando conductas. Por ejeingbla de las ventajas del
lider sobre el jefe, de las ventajas de aproveduams los conocimientos para la
toma de decisiones, busca sinergias, compromitah@@cion, etc.

* Formacion a solicitud de los trabajadores: aungusupone ninguna ventaja a
priori para la compafia, se puede considerar camaoretribucion en especie,
ya gue en cierta manera cubre una necesidad de aeigpleado o grupo. Por
ejemplo aqui podriamos contemplar la formacion panpleados de banca que
se pueda dar en un curso de cocina saludable.

* Formacién individual: ademas de las formacionesdeas de la empresa se
puede disefar formacion especifica para un empld2oloejemplo dando un

curso de soldadura muy caro, o formando a un digeen un MBA, etc.

Todas ellas, como hemos indicado, cubren unas idades laborales, personales y
sociales, con lo que es uno de los puntos que ¢abee bien dirigida muy importante
para la RSC.

9.6. PREVENCION

El departamento de recursos humanos suele serspbneable de la politica de

prevencion de las empresas.

Desde el punto de vista legislativo es un debeedgiresario cuidar de la salud de sus
trabajadores, realizando tareas de prevencionratantdo servicios de prevencion

ajenos, vigilando la salud mediante controles nwdiperiédicos, estableciendo
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controles para ciertos trabajos, obligando a lizatiéon de equipos de protecciéon
individual (EPIS), con ensayos de evacuacion, migsecontraincendios, formacion en

materia de primeros auxilios, etc.

Sin embargo, las empresas socialmente responsabkdo velan por el cumplimiento
de las leyes, sino por la mejora continua en aelamo y la salud de sus trabajadores, y
se valora que haya empresas que implanten sistealastarios como la OHSAS

18001, de seguridad y salud en el trabajo.

Como hemos visto, las personas son el factor furdtahen la empresa y por lo tanto
hay que cuidarlas, cuidarlas es cuidarnos ya gdestsomos trabajadores, aunque

desempefiemos distintos cargos.

Asi, una empresa ubicada en un pais que no ternigasers leyes las de prevencién, o
sean laxas, superara con creces la misma, insthureontroles iguales al de sus

empresas en ubicaciones mas restrictivas en mdeeteyes.

La salud y la seguridad de las personas tiene mpa@aamplisimo que no vamos
tampoco a desarrollar, aunque sea fundamentallpaRsSC. Lo importante es tener
claro que hay que hacer un esfuerzo por cumpliret@tjetivo de mantener la salud de
los trabajadores en condiciones 6ptimas, llegardtahdonde nos lo permitan nuestros

medios.

En el campo de la salud, no sélo hay que teneruenta la salud fisica, la salud
psiquica es igual de importante y debemos elimghaabl social que supone, ya que
existen muchos abusos en esta materia, la cualsgelb@mbién controlada.

9.7.PROTOCOLO DE ACOSO

intimamente relacionado con el punto anterior ayaro de los puntos claves en la

gestion de una empresa socialmente responsalpietetolo de acoso.
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La mayoria de las compafias no disponen de élopgue deberia extenderse su uso.
No debe ser objeto de tabu, sino que la compafii@ dstar preparada para detectar y

erradicar estos comportamientos.

La funcidon fundamental del protocolo de acoso efinidelos casos que pueden
considerarse acoso y definir una linea de actuat#dmanera que quede identificado,

tratado y corregido.

Una vez mas estamos ante un instrumento que ayleddeteccion de conductas que
pueden llegar a ser delictivas, por lo que la fimcen una empresa responsable
socialmente debe ser mayor, contemplando todo dipoconductas inadecuadas y

actuando, de forma preventiva si es posible.

El protocolo debe contener un compromiso de vetarlg salud tanto fisica como
psicolégica de los trabajadores, asi como su dighigor ello se compromete a
garantizar la dignidad y libertad personal de taslgstrabajadores.

El objeto es servir de guia para canalizar posibiemciones de acoso, de la manera
menos traumatica posible, y buscando la preveragbracoso, y su deteccion y cese en
los casos en los que se verifique su existenci@n$hito de aplicacion sera todos los

centros de trabajo.

Procedemos a realizar un breve analisis de losopumdsicos que debe contener el

manual.

e Acoso sexual: las relaciones laborales deberanpserfundarse en un trato
compatible con la dignidad de la persona. Es coatra ella, entre otras
conductas, el acoso sexual, entendiéndose pol galeeuna persona realice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimienties caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacearjodiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo. Podedewgificar como elementos

constituyentes del acoso siguientes:
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o Requerimientos de caracter sexual.

0 Realizados en forma indebida.

o No consentidos por quien los recibe.

o Que amenacen, perjudiquen o hagan depender uaaidiidaboral.

» Acoso Moral: se considera acoso moral o mobbinglkasituacion en la que
una persona 0 grupo de personas, ejercen violgmsi@logica, de forma
sisteméatica durante un tiempo prolongado, sobre@ #rsona, en el lugar de
trabajo. Pueden ser consideradas conductas de jpsigstdgico, entre otras, las

siguientes:
o0 Ataques a la vida privada de la victima

= Criticas permanentes a la vida privada de una parso
= Terror telefénico
= Hacer parecer estupida a una persona
= Dar a entender que una persona tiene problemasduscos
= Mofarse de las discapacidades de una persona
= Imitar los gestos, voces... de una persona
= Mofarse de la vida privada de una persona
o Violencia fisica
» Amenazas de violencia fisica
= Uso de violencia menor
= Maltrato fisico
o Ataques a las actitudes de la victima
= Ataques a las actitudes y creencias politicas
= Ataques a las actitudes y creencias religiosas
= Mofarse de la nacionalidad de la victima
0 Agresiones verbales

= Gritar o insultar
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= Criticas permanentes del trabajo de la persona
= Amenazas verbales

0 Rumores
= Hablar mal de la persona a su espalda

= Difusién de rumores

En todos los casos la compafiia debe actuar mediaméan de actuacion y tomar las

medidas necesarias para erradicar estas condantdsleznables.
9.8. CARRERAS PROFESIONALES

Una de las formas en que una compafila puede sponszdble socialmente es
permitiendo que las personas arranquen su camefesnal y puedan llevarla a cabo

dentro de la compafia. Esto genera valor a laspassa la empresa y a la sociedad.

Ultimamente, el concepto de carrera profesionaiaseenido complementando con el
de la gestidn del talento, ya que las personasaioremte tienen talentos muy valiosos
para las compaiiias y para la sociedad, sin emhargaestion ineficaz no consigue
descubrirlo ni explotarlo. Gestionar ese talentomes/ valioso y necesario para la
sociedad.

Para conseguir que las personas puedan desasolla@iento, asi como las carreras
profesionales en las empresas es fundamental qegas@en sus cualidades, que se
escuchen las propuestas, que se den oportunidadésrrdacion para potenciar las

fortalezas de cada individuo, que se premien enth@n las ideas que resulten

beneficiosas para la compafia, etc. En definittva)quier instrumento que valga para
potenciar cualidades, eliminando las barreras geancen ocasiones sujetos que no
comparten esta filosofia. Por altimo, el plan deera profesional debe ser realista y

alcanzable y que motive al trabajador a conseguirlo

Segun el Instituto de Ingenieria del Conocimieritel: esfuerzo por conocer es un

primer paso fundamental en el camino hacia el égio cualquier actividad. El



TRABAJO FIN DE GRADO 2011 - 2012

Pagina 48 de 66

O

RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA (RSC): COMO

IMPLEMENTAR RSC EN UNA
COMPANIA

conocimiento activo genera ventajas competitivasida se plasma en innovaciones y
estas conducen al deseado y tan necesario cretingieruna persona, de una empresa,

de un pais”.

9.9.AYUDAS SOCIALES

Como hemos visto en apartados anteriores, las sagpsocialmente responsables velan
y cuidan de sus trabajadores, permitiéndoles dikage como personas mediante
distintos mecanismos. Ademas de los trabajadomabiéa velan por las personas

cercanas a los mismos.

Las medidas de caracter social reflejadas en ladasysociales que ponen algunas
empresas a favor de sus empleados no solo lesidaned ellos, sino que también
buscar beneficiar a las personas del entorno aerdanlos mismos, bien de manera

directa o indirecta.

A continuacion veremos algunos de los bloques geelgn contener estas ayudas y que

como veremos ayudan a la RSC en diversos ambitos.

* Ayudas a la familia y a la conciliacion: como pueder ayudas a la natalidad,
al matrimonio, a la paternidad, a la familia nunserocomplemento de dias en

los permisos de maternidad y paternidad, etc.
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 Ayudas para la formacion y actividades deportivalsises de natacion o
gimnasios, cursos de cualquier tipo.

* Ayudas técnicas: ayudas a la compra de gafas, aomapra de sillas,
adaptaciones para el coche en caso de discapaetdad,

» Ayudas asistenciales y sanitarias: a la contrated@seguros privados de salud,
al dentista, etc.

» Otras ayudas como las destinadas a la adquisieidnaderial comunicaciones o
a trabajadores victimas de cualquier tipo de vméenayuda a la vivienda en

caso de violencia, a la compra de ordenadoresjsieedc.

Como podemos ver existen numerosas formas de agadalmente a las personas y a
su entorno sin que suponga un elevado coste ma@Mpanias, vale con destinar una
partida presupuestaria razonable. Ademas, no tadasedidas deben ser econdémicas,
algunas pueden ser dando dias libres o flexibiiaael horario, como veiamos en el

certificado EFR.

9.10. BUZON DE SUGERENCIAS

Aunque ya hemos visto lo importante que es perni#irparticipacion de los
trabajadores de la compafiia, destacamos en un mpoépendiente al buzon de

sugerencias.

Se puso de moda hace afios, aunque en pocas cosngaifjestiona con eficacia, en la
mayoria esta de adorno, pero puede ser un factamizador de ideas con premios que

mejoren la motivacion de los trabajadores.

Hay compafiias que han logrado unos resultadostaspkres en la gestion del buzon
en sus diversas formas (fisica o electronica). iesnatodo de conseguir dinamizar la

gestion del conocimiento y la implicacion de lasspeas.
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10GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE VALOR:
COMPRAS Y VENTAS

Toda gestion de una compafia lleva aparejada unansidad de transacciones con
distintas entidades, principalmente con clientesry proveedores, generando inmensas

operaciones, movimientos fisicos y movimientos nemes.

En las diversas gestiones que se realizan haygraadisimas oportunidades para una
empresa de ser socialmente responsable, ya quealnmente tiene la capacidad de
elegir a sus proveedores, asi como pactar lasa@onds con los mismos. En el caso de
los clientes pasa lo mismo, normalmente eligesosicppnamiento del mercado en el

gue te quieres situar y eliges a tus clientes bt

Procedemos a analizar las distintas actuacionepaplesnos seguir a la hora de elegir a

nuestros clientes y proveedores.

10.1. GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE VALOR:
PROVEEDORES

Hay que tener en cuenta que cuando una empresaaelig proveedor le esta dando la
oportunidad de desarrollar su negocio, potenciarvemtas y crecer, ya que se le estan

facilitando unos ingresos y ademas se le da unddaxt a desarrollar.

Teniendo en cuenta esto, a la hora de selecciangraveedor habra que tener en

cuenta las siguientes circunstancias y particidded (Fernandez Sanchez et al., 2006):

* Homologacion de proveedores: las compaiias deaieltimen dedican tiempo
y esfuerzo a homologar a los proveedores, asi @ewaluarlos y gestionar una
mejora continua en el suministro.

» Certificaciones de calidad de proveedores: de @a@mprar bienes y servicios,
siempre es mas sencillo asegurar la calidad eenfigsesas certificadas. En este
punto se puede pedir a los proveedores que estéalbgados en las normas de
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cumplimiento de gestion, medioambiente, prevencid®SC que consideremos
oportuno. Aunque no es un factor excluyente, shgm®rtante tener en cuenta
gue han sido homologadas por sistemas serios id@adaEn caso de paises con
distinta cultura debemos asegurar que cumplen agstros requisitos en
materia de RSC.

Adhesiones a tratados: en caso de que nuestra dtanga haya adherido por
ejemplo al Pacto Mundial de Naciones Unidas, podewadorar la posibilidad
de trabajar con otras empresas que también lo Hagemo, trabajando no solo
en la cadena de suministro, sino que también baj&ran pro de los derechos
humanos y del bienestar social.

Ubicacién: a la hora de comprar bienes y servicieamos actividad, por lo que
no serd lo mismo comprar a una empresa de Ledoyym caso generaremos
puestos de trabajo en Ledn, que comprar a una smpee Estados Unidos, en
cuyo caso generaremos empleo en Estados UnidosstErpunto no solo es el
empleo, sino que hay mas factores que lo acompadar se puede ver en el
siguiente punto.

Impuestos: relacionado con la ubicacion y con tavidad que se genere en el
proveedor hay que tener en cuenta que paga impgugsbto lo que cuando
compramos, una parte ira a pagar impuestos pa gariproveedor, ya que para
el seran ingresos. Es importante ver dénde vantnogesecursos, si a un
gobierno responsable o a uno que no lo es. Aqd uah larga discusion sobre
lo que pasa con las personas que viven en reginaenestarios o despoticos,
¢.compras y facilitas trabajo a esos paises? ¢@queEpasa con la poblacion en
cada caso?

Empresas que cumplen sus compromisos: hay empyesasumplen con sus
empleados, con las autoridades, etc., y otros quéumque por ley en algunos
paises se asume un compromiso en caso de trabaj@mpresas que no pagan
seguridad social o a hacienda, en otros paisesasa, por lo que hay que
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valorarlo. También hay empresas que no pagan amnspkados 0 que practican
formas de trabajar incompatibles con la RSC.

« Empresas medioambientalmente responsables: deliemersen cuenta que las
empresas con las que trabajemos velan por la dofittad de los recursos
naturales.

 Mantener la ética en las transacciones: cumplidondpactado, pagando en
tiempo y forma, asi como cumpliendo con los obgetiWNo realizar abusos por
posiciones de dominio en ninguno de los sentidesdébe buscar siempre la
relacion win-win sostenible. En este punto hay cafii@gs que comparten

conocimientos para mejorar la competitividad dealena de valor conjunta.

10.2. GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE VALOR:
CLIENTES.

En este punto analizaremos a las empresas que eneo clientes a otras empresas,
no teniendo en cuenta al consumidor final, que pwed de diversa indole. Partiendo de
esta aclaracion, indicar que uno de los puntoshgbéa bien o mal de una empresa son
sus clientes. Tener una cartera de clientes sgringnplidores, asi como responsables
socialmente, habla muy bien de nuestra compafn&aspdapacidad para dar servicio a

clientes exigentes.

Debemos buscar siempre clientes que tengan los arigmterios que nosotros en
materia de RSC, o mejores, ya que eso nos perngjeran. lgual que nosotros
imponemos minimos a nuestros proveedores, nos gaEmos con clientes que nos
exijan tales certificados de calidad, cumplimienfosas de tratados, etc. cada dia este

punto es mas importante por lo que es muy impatargpararse.

Cuando un cliente exige ciertas normas en materi®R8C, los proveedores se ven
obligados, en caso de que no lo hayan hecho premi@na implantar las normas

impuestas, por lo que la cadena de empresas redpesiaumenta, llegando incluso a
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convencer a otras culturas, siempre que haya aggado de influencia y un tiempo
necesario para la comprension. Asi por ejemplajnsi empresa europea pide unos
certificados de RSC a una empresa asiatica, la esapasiatica se vera obligada a
obtenerlos, de manera que cumplira con los reqaigise extendera a otra empresa, y a
otra cultura. En un primer momento la empresa iaai@s probable que lo haga por
cumplir, aunque no crea en esos principios, logesua son habituales en su mercado
local, sin embargo, con el tiempo, pueden termiiagando y entendiendo que también
son beneficiosos para su sociedad y para su empaiesaal avanza mas rapido y con

mas solidez que su competencia.

Aunque pueda parecer duro, puede haber momentos guie decidamos no vender a
un cliente que consideremos que abusa de sus atoplaegue contamina, que elabora
los productos con sustancias no permitidas, et@ntouantes desterremos a estas
empresas, antes conseguiremos avanzar hacia urormasdsocial y mejor para todos.

Esto requiere un tiempo de aprendizaje en cierilisras, pero para eso esta la mejora

continua y el esfuerzo de todos en conseguirlo.
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11 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL %
DISCAPACIDAD (RSE-D)

Tal y como hemos podido ver en puntos anterioeeR3C tiene que tener en cuenta a
los sectores de la sociedad con mayores dificidtatke integracion, facilitando la

misma, especialmente la integracion laboral.

Las personas con discapacidad son un colectivociedpente sensible, por lo que
deben tenerse en cuenta en cualquier politica @& R&mas son un gran grupo dentro
de la poblacién, ya que representan en torno ald®% poblacion, por lo que no debe

dejarse fuera ni su ilusién, ni sus capacidades.

Aunque existen otros muchos grupos que pueden \&esgados por la RSC, he

querido desarrollar un punto especifico de la gigcalad ya que considero que esta
luchando muy fuerte por unos beneficios que aféotar toda la sociedad en algun
momento de su vida. También considero interesantesgdosa la propuesta de RSE-D,

por lo que la desarrollaré en profundidad en estéq

Las entidades que conforman el sector de la distgmh englobadas en el CERMI, y
especificamente desde Fundacion ONCE, se han devadbo iniciativas, al objeto de
asegurar que las personas con discapacidad norgoeglanargen de este debate, que
ademas ha generado grandes expectativas en divamlec

Como resultado de esta iniciativa se ha editadla eveb de la Fundacion ONCE una
“Guia de Responsabilidad Social Empresarial y [pacalad de la Fundacion ONCE”,
la cual debe ser un referente en materia de RS&cgmhcidad, gracias a la indiscutible
labor de la ONCE y su Fundacion a favor de lasqgers con discapacidad.

A continuacion procedemos a analizar los princgpgalentos que contiene esta guia.
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11.1. IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

@
@i

La principal demanda que hacen a las empresasetasras con discapacidad en su
calidad de empleados, clientes, proveedores o rastag, es que se les asegure una

plena igualdad de trato y se las proteja contra tigab de discriminacion.

Es por ello que estos conceptos deben ser elemiemamentales en toda politica de

RSE que quiera incluir a las personas con discdadci

Los principios de igualdad de trato y no discringida deben respetarse en todas las
acciones en materia de RSC y asumirse desde ka pag alta de la jerarquia de las

instituciones, reflejandolo en codigos éticos, tiras, objetivos, etc.

11.2. LA INTEGRACION LABORAL COMO ELEMENTO DE VALOR

LA TNSERCION LABORAL S
IDE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDA Y —

Como hemos visto en puntos anteriores la formantegiacion mas valorada es la
integracion laboral, ya que da autonomia a lasopessy permite su desarrollo y su
contribucién a la sociedad.
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En el sector de la discapacidad sucede lo mismagdgmas en Espafia existe una
normativa de obligado cumplimiento que por desgraam la actualidad no estan
cumpliendo ni la mayoria de las empresas, ni lasirddtraciones publicas, aunque
debemos ser positivos y seguir luchando por avatierso de la mejora continua en

este sentido. La norma contiene los dos puntosesitgs de forma muy resumida:

» Para empresas de 50 o mas trabajadores, el curaptorde la cuota de reserva
del 2% o de las medidas alternativas a la mismagtas en la legislacion.
* ElI cumplimiento de la normativa de igualdad de otrajue prohibe toda

discriminacion por motivo, entre otros, de discagheat.

Las empresas no deben conformarse con el mero coiapio sino que deben avanzar
mas alla del mismo con medidas que faciliten lagrdacion de un porcentaje superior,
que traten de integrar a personas con mayoresiltifites, como son las personas con
discapacidad que son mujeres, mayores de 45 djaspa tipos de discapacidad mas

severos como los que superan el porcentaje del é&%,

Todos los procesos se deben llevar a cabo desgigaladad de trato, facilitando que sea
efectivo y real en los procesos de seleccion apdotdos medios necesarios a las

personas con discapacidad para que estén en esdaidjule oportunidades.
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11.3. FOMENTAR LA PLENA ACCESIBILIDAD

La accesibilidad para el publico en general seaedurebajar aceras y poco mas, sin
embargo el concepto es mucho mas amplio y no dehecirse a la movilidad en las

ciudades, sino que debe tener en cuenta tambaatésibilidad en todos los lugares, en
los que cabe destacar las oficinas y las fabri@dgilmente una empresa se planteara
la contratacion de una persona con discapacidamtss no ha pensado en crear un
entorno accesible que lo permita. Con este concaptthas veces viene asociado el de
gasto, pero la realidad es que si se tiene en @wedde el primer momento no es

representativo.

También hay que tener en cuenta que las personagismapacidad son un importante
grupo dentro de la poblacion, mas si los unimogsafamilias, por lo que las empresas
que no sean accesibles seran excluidas del mereadon futuro proximo. La
accesibilidad se considera un factor importantealielad y confort, por lo que no solo
se ve afectada la poblacién con discapacidad, gue personas que tienen otras
dificultades también lo valoran, como nifios 0 amota ademas de que puede resultar
mas confortable a personas que no se encuenttas grupos descritos.

La accesibilidad se consigue mediante elementosfapiéten la circulacion vertical

con medios alternativos a escaleras, eliminandtobl®s en la circulaciéon horizontal,
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dimensionando adecuadamente el mobiliario, prodedims de evacuacion

contemplando los casos indicados, bafios accesdtes,
11.4. RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Como hemos visto en punto anteriores estas rekesiae las empresas con sus

proveedores o subcontratistas generan valor y gaidsttrabajo.

Una empresa socialmente responsable puede exsgis aroveedores el cumplimiento
de leyes que favorecen la integracion de persooasdiscapacidad e incluso exigir

documentacién que lo certifique.

Otra de las actuaciones significativas que pueeeaill a cabo una empresa es la
inclusion dentro de su cartera de proveedores keoseespeciales de empleo, que son
aquellas empresas en las que mas del 70% son person discapacidad. De esta
manera se consigue generar empleo con la actidelamliestra empresa desde un punto
de vista socialmente responsable.

11.5. LA ACCION SOCIAL

Hay que tener en cuenta que no todas las acciagesegdesarrollan con personas con
discapacidad son sociales. En la Guia destacasidgogentes principios a tener en

cuenta de cara a la accion social:

* “En la medida de lo posible, deben ser accionessquaanifiquen y realicen en
colaboracién con alguna ONG de personas con disckguho de sus familias,
ya que se facilitara el conocimiento de la probkraade las personas con
discapacidad y se ajustaran las acciones a lasidades reales, facilitando asi
la consecucion de obijetivos.

» Deben ser acciones que contribuyan a la capaaditad® las personas con
discapacidad y de sus organizaciones, dado quessas las acciones que tienen

un mayor impacto y sostenibilidad.
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* Deben ser acciones que se basen en una concepeidrada de las personas
con discapacidad y no en una aproximacion caréatiss decir, no solo es
importante qué se hace sino también como se haeatando evitar todo tipo
de actitud paternalista y de sobreproteccion.

» Deben dirigirse en particular a personas con daddpd que tengan especiales
problemas de exclusion social, como pueden sepdesonas con discapacidad
mMAas severa, inmigrantes con discapacidad, persmmasliscapacidad de etnia
gitana, personas con discapacidad en paises edevtesarrollo, etc.

» La empresa debe perseguir establecer y consoligapalitica de accién social
relacionada con las personas con discapacidad & médrgo plazo, evitando
limitarse a actuaciones meramente puntuales. Seranerés que pueda
cuantificar y realizar un seguimiento del porcentdg¢l presupuesto de Accion
Social destinado a las personas con discapacidasgcabdo mejorar su

esfuerzo.”

p atle”

A CC10n SOClE:ll i
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11.6. LA COMUNICACION COMO INSTRUMENTO RESPONSABLE

Las acciones en materia de RSC que ponga una exgirasarcha es fundamental que
se hagan desde un punto de vista transversalaatkert toda la organizacion, y no sélo
a un area o departamento, debe estar totalmentrsanen todos y cada uno de los
ambitos de actuacion, en los distintos departarset¢oRRHH, Financiero, Compras,

etc.

Ademas es fundamental que las comunicaciones w@ntmateria de RSC, como en

otras sean plenamente accesibles para todas &spser por lo que habra que cuidar el
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medio, comprobando que es plenamente accesiblesba&web o en formato papel en

tablon, o cualquier otro.

Otro punto que se puede tener en cuenta es ireclparsonas con discapacidad en la

publicidad de las empresas, de forma que muestneofmalidad de las distintas

personas que componen la sociedad, y se puedaugetodas contribuyen con su

esfuerzo a la misma, dando la imagen de normalglee supone la diversidad de

nuestra sociedad.

11.7. COMO HACER RSE-D

Los principales pasos para hacer realidad la R®Edden resumirse en los siguientes:

Compromiso expreso por parte de la direccion darlpresa de que las personas
con discapacidad deben formar parte de la poldeaRSE de la compaiia,
debiendo asegurar su igualdad de trato y no digtaizion.

Autodiagnéstico de la situacion actual de cdmongegra la dimension de la
discapacidad en la politica de RSE para poderzagalina evaluacion posterior.
Evaluacion externa, si se considerara convenieetefuncionamiento actual en
materia de empleo, accesibilidad, proveedores ipacocial.

Creacion de un punto de referencia dentro de laresapdesde donde se
promueva y haga un seguimiento del cumplimientolad®SE-D, sirviendo
asimismo de asesoramiento para las diversas adasthpresa en esta materia.
Establecimiento de objetivos especificos en matdeizempleo, accesibilidad,
proveedores y accion social, plazos para la coogatde los mismos y fijacion
de indicadores que permitan analizar su avance.

Comunicacion con organizaciones de personas coapisidad como grupo de
interés, de cara a informar de los objetivos estadbbs y explorar vias de
colaboracion.

Inclusién de actuaciones realizadas y objetivosrig relativos a personas con

discapacidad en las secciones correspondientesMerhoria de RSE.
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» Reuvision y definicion de acciones de mejora en naatie discapacidad

Como hemos visto a lo largo de estos puntos, lesopas con discapacidad son un
importante grupo dentro de la poblacion. Son ump@rde personas con ilusién, con
conocimientos y con capacidades, pudiendo apomiahaa la sociedad. Es importante

facilitar su inclusion, ya que estamos favorecieladaclusion de todos.
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12 CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos partido de lamidesnes existentes de la RSC, para
posteriormente pasar a estudiar las distintas aesi@ llevar a cabo por parte de la
gestion corporativa, la gestion de los recursosdnas, de las certificaciones, de las
transacciones de la cadena de valor y hemos heobapie en la RSE-D, teniendo en
cuenta la importancia que suponen las personadiscapacidad dentro de la poblacion

al aglutinar al 10% de la misma e influir en susifeas y grupos cercanos.
Para finalizar este trabajo podemos destacardasgesites conclusiones:

 La RSC se ha convertido en un tema de la maximeldad, ya que forma
parte de la gestiéon de los principales organisnmbsrriacionales (Naciones
Unidas, OIT, etc.), de las uniones de paises (URidtopea y otras), asi como
de los gobiernos, empresas, consumidores y poblaci@eneral.

« Existe consenso en que la RSC es un punto fundahpanrt crear una sociedad
mas justa y mejor para todos. También se ve conmaaior para poder avanzar
mMas rapido y mejor.

» Las organizaciones son conscientes de esta nueva fite gestion empresarial,
y ademas de buscar no quedarse descolgados, mustés realmente
comprometidos con el objetivo de una sociedad osia.j

e Para que las organizaciones sean potenciadoragd BSC es fundamental la
implicacién de sus 6rganos de poder mas elevadwsy/ yue trabajar, hay que
implantar procedimientos, codigos, politicas, etc.

* Ademas de estar comprometido, es fundamental bzsanodelos en guias, asi
como permitir ser observados por el exterior, nadiga implantacion de sellos
de calidad que guien y certifiquen.

» La gestidon de los recursos humanos por parte deolaparias es fundamental
en este propoésito, ya que la mayoria de la pobilanidndial pasa una gran parte

de su vida en el trabajo, por lo que el respetiodggarrollarse como personas es
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fundamental en sus vidas, nuestras vidas. Las messson el principio y el fin
de la RSC, son las destinatarias y son las quisédian e implementan.

» Las transacciones de las compafias en materiaodequiores y clientes son
fundamentales dentro de la RSC, ya que permiteendgt el modelo y hacer
gue todos avancemos mas rapido. Es una cadenardamision de la RSC.
Podemos desarrollar muchas medidas y dar un fodismpulso desde la
gestion de las mismas.

e Las personas con discapacidad son un importan{g gautener en cuenta en
todas las politicas de RSC, y pueden aportar muohi€n esta materia,
demostrando que una sociedad avanza con todosisobros, aportando cada

uno Sus conocimientos, sus valores, sus ilusiones.

Una vez repasadas las principales conclusionesegooa detallar lo que bajo mi punto
de vista, y de manera muy esquematica pueden sepdsos para hacer que una

empresa sea socialmente responsable:

» Los principales accionistas, asi como la direcalében estar concienciados,
creer en el proyecto y estar dispuestos a impb¢cas como a implicar a toda la
organizacion.

» Se deben consultar documentos a nivel internacimorab el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas o el Libro Verde de la UE.

« También se deben consultar documentos de organiespesializados como la
Fundacion ONCE, el Observatorio de RSC, la Fundamasfamilia, y extraer
las ideas mas importantes.

* Una vez hechas estas consultas, debe buscarseoremidn con dichos
organismos Yy suscribir los acuerdos que sean gasitAnto de asesoramiento,
como de adhesion, formacion, etc.

» Tras realizar los tramites a nivel global debe ifilzarse una estrategia de
implantacion en la empresa, comenzando por losficedos minimos de
calidad como pueden ser la ISO 9001, la ISO 140@1QHSAS 18001, ya que
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estos servirdn como guia y practica para entran@telos mas especificos de
RSC.

e Cuando la organizacion se haya preparado podratafréa implantacién de
certificaciones especificas como EFR, IQnet SRA03®O0, etc.

» Dentro de los procesos anteriores habra que teogrem cuenta las medidas
relativas a los recursos humanos, ya que son &admdo.

* Una vez implantado buscaremos que se extiendas gsieticas a traves de la
cadena de valor, exigiendo a nuestros proveedorémciendo valer ante
nuestros clientes los valores que contiene la R%€ pa sociedad, y
demostrando los beneficios, asi como la implicadénia compariia a la que
pertenecemos.

* Llegados a este punto lucharemos para que toddsd¢asones sean socialmente
responsables a nivel mundial, valorando todo lo cudlevan nuestros actos,
desde las compras, la ubicacién de nuestra empkgago de impuestos, la
contratacion de personas con dificil insercion, etc

» Para finalizar nos quedara el bonito camino de égora continua, mediante
control de indicadores, planificacion de objetivosnsecucion de los mismos,

etc.

Con la confianza de que este trabajo pueda llegpodar algo en esta materia, a la que

le he buscado un punto mas practico, les envidastims lectores un fuerte abrazo.



TRABAJO FIN DE GRADO 2011 - 2012

Pagina 65 de 66

O

RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA (RSC): COMO

IMPLEMENTAR RSC EN UNA
COMPANIA

13 BIBLIOGRAFIA

» Fernandez Gago, R. (2005%dministracion de la Responsabilidad Social
Corporativa. Thomson. Madrid.

= Olcese, A. y Rodriguez, M.A. (2008Mlanual de la Empresa Responsable y
Sostenible. Conceptos y herramientas de la Respuiasal Social Corporativa
o de la EmpresaMcGraw-Hill.

= Bonache, J. y Cabrera, A. (201Mireccién de PersonasFT Prentice Hall.
Madrid. 32 edicion.

» Ferndndez Sanchez, E. Avella Camarero, L. y Feermfhrcala, M. (2006).

Estrategia de ProducciomcGraw Hill. Madrid. 22 edicion.
Consultas realizadas en la web:

= http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanistefinhtm| consultado el
21 de agosto de 2012.

» http://www.pactomundial.org/iniciativarsepyme/ca@21.htm grafico

empresas espafolas adheridas al Pacto Mundiagidxtel 23 de agosto de
2012.
= http://europa.eu/leqgislation_summaries/employmerd_aocial_policy/employ

ment_rights_and_work_organisation/n26034_es.lketinsultado el 23 de agosto
de 2012.

= http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2(BB1:FIN:ES:PDF
consultado el 05 de septiembre de 2012.

= http://www.boe.es/boe/dias/2011/03/05/pdfs/BOE-A-P@117.pdf Ley de

Economia Sostenible consultado el 23 de agost@t2. 2

= http://www.fundaciononce.es/ES/Paginas/Portada,asgpnsultado el 03 de
junio de 2012.

= http://www.observatoriorsc.org/index.php?option=caontent&view=article&i
d=40&ltemid=63&lang=esconsultado el 23 de agosto de 2012.




TRABAJO FIN DE GRADO 2011 - 2012

Pagina 66 de 66

O

RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA (RSC): COMO

IMPLEMENTAR RSC EN UNA
COMPANIA

http://www.mcgraw-hill.es/he/htm|/8448168631 2.htndonsultado el 23 de
agosto de 2012.

http://www.aenor.es/aenor/certificacion/calidadftzad.asp consultado el 24 de

agosto de 2012 para certificaciones de calidad.
http://www.aenor.es/aenor/certificacion/mambientgdim_ambiente.asp

consultado el 24 de agosto de 2012 para hormasedmambiente.

http://www.aenor.es/aenor/certificacion/seguridedisidad.asp consultado el

24 de agosto de 2012 para normas de seguridadd/ ealel trabajo.
http://www.ignet-ltd.com/userfiles/SA8000/2008Std8sh.pdf consultado el
24 de agosto de 2012 para SA 8000.

http://www.aenor.es/aenor/certificacion/resp_sdaap_rsl0.aspconsultado el

24 de agosto de 2012 para certificaciones sociales.
https://www.globalreporting.org/languages/spaniagds/default.aspx

consultado el 8 de septiembre de 2012.

http://www.certificadoefr.org/ consultado el 27 de agosto de 2012 para

certificado efr.
http://www.bebesymas.com/ser-padres/la-conciliac@jora-la-productividad-

de-las-empresasonsultado el 27 de agosto de 2012.
http://www.iese.edu/research/pdfs/ESTUDIO-174,pdfonsultado el 27 de
agosto de 2012, sobre la conciliacion laboral yilfam
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIAUNIVERSIDAD/
VICERRECTORADOS/GERENCIA/RECURSOS%20HUMANOS/SALUD-
LABORAL/PROTOCOLO%20ACOSO/PREVENCIONACOSO.PDF
consultado el 27 de agosto de 2012, sobre protasoéroso.

http://www.iic.uam.es/es/acerca-del-iic/conocerewar-crecerconsultado el 27

de agosto de 2012, sobre gestion del conocimiento.



