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PROLOGO

José Luis Vazquez-Burguete

Presidente de la Internacional Association on Public and Nonprofit Marketing (IAPNM)

Ha pasado ya tiempo desde que el 18 y el 19 de abril de 2002 tuvieran lugar en Leén unas Jornadas
Internacionales de Marketing Publico y No Lucrativo que, conforme a su exposicion de motivos, se
planteaban “con el firme propdsito de constituirse y consolidarse en el tiempo como lugar periodico de
encuentro e intercambio de experiencias entre docentes, profesionales y expertos, de Esparia y de otros
paises, vinculados de alguna manera a uno u otro de estos dos campos del saber”. Dichas Jornadas
supusieron un evento pionero, no so6lo al enfocarse a unos ambitos muy particulares y especificos de la
disciplina del Marketing, sino también al abrirse de forma explicita a la participacion del alumnado. Fue
asi como no soélo los académicos y profesionales de aquel entonces, sino ademds quienes lo eran “en
ciernes” (hoy ya consolidados y algunos con un mas que notable prestigio) tuvieron ocasion de debatir
“de tu a t0” sobre avances, teorias, experiencias e inquietudes de unos y otros, al margen de la distancia
que a veces separa en el aula a quienes desempenan el rol de profesores y estudiantes, o del devenir al
margen de la realidad que en ocasiones se achaca al mundo universitario. El sentir generalizado de los
participantes tras la conclusion del evento reflejaria la cercania y cordialidad de los debates y lo
productivo de los mismos, asi como la estrecha relacion de los temas abordados con la realidad
socioeconomica presente y futura (y, por tanto, actual).

Fruto de lo anterior, y con vistas a dar continuidad “formal” a la linea de trabajo iniciada, la Asociacion
Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo (AIMPN) / International Association on Public and
Nonprofit Marketing 1IAPNM) fue constituida el 13 de diciembre de 2002, y unos meses después, el 16
de abril de 2003, se inscribiria en el Registro Oficial de Asociaciones, dando asi propiamente comienzo
a sus actividades. Actualmente hay miembros de la AIMPN/IAPNM en todo el mundo. En particular, ésta
cuenta con secciones o representantes nacionales en Espafa, Portugal, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Bulgaria, Canada, Chile, Colombia, Croacia, Chipre, Eslovaquia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Lituania, Nigeria, Polonia, Reptblica Checa, Reino Unido, Rumania, Uruguay y Sudafrica.

Muchas cosas han ocurrido en el seno de la AIMPN/IAPNM desde entonces. Dentro del apartado de
eventos o reuniones, y siguiendo el camino abierto por las primeras, las /'y Il Jornadas Internacionales
se celebraron en Zaragoza (2003) y Covilha (2004) y, consecuencia de su amplia aceptacion y creciente
repercusion en el mundo académico, cambiaron su nombre por el de [V Congreso Internacional de
Marketing Publico y No Lucrativo a partir de su organizacion en Jerez de la Frontera (2005). Nuevas
ediciones de este congreso, o International Congress on Public and Nonprofit Marketing, han venido
teniendo lugar desde entonces y hasta la fecha en diferentes localidades de Espaiia, Portugal, Rumania,
Hungria, Lituania, Croacia, Brasil, Irlanda y Reino Unido.

Mucho mas recientemente, y conforme al hecho de que tanto la vocacion hispanoamericana como la
promocion del espaifiol y del portugués como lenguas vehiculares para la generacion y transmision del
conocimiento han sido unas constante en la Asociacion desde sus inicios, ha visto la luz un nuevo evento
cientifico de caracter anual, en esta ocasion con un mucho mas marcado acento regional, como es el
Congreso AIMPN LATAM de Marketing Social, cuya primera edicion tuvo lugar en Cordoba (Argentina)
del pasado 31 de julio al 2 de agosto de 2019.

En paralelo, la labor educativa de un nlimero sustancial de asociados propicio la organizacion, por parte
de las secciones nacionales de la AIMPN en Espaia y Portugal, de una Jornada Cientifico-Docente a partir
de 2003. De modo analogo, el deseo de afiadir nuevos vehiculos para la difusion de los resultados
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investigadores dio lugar a la edicion de la Revista Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo /
International Review on Public and Nonprofit Marketing en 2004, que a dia de hoy contintia publicandose
(desde 2008) en colaboracion con el Grupo Springer bajo su titulo en inglés, y consolidada como uno de
los principales referentes internacionales en sus campos de estudio. A esta publicacion se afiadiria en 2013
una segunda, reflejo del enriquecedor caracter interdisciplinar de los congresos, con el titulo de
Responsibility and Sustainability: socioeconomic, political and legal issues.

Fruto del trabajo realizado y de una trayectoria que ya esta cada vez mas proxima a los 20 afios cabe, pues,
afirmar que la Asociacién se ha ido consolidando progresivamente como uno de los referentes del
marketing publico, social y no lucrativo para académicos y profesionales a lo largo y ancho del mundo. Y
asimismo cabe aseverar que a lo largo de esta andadura tampoco se ha perdido de vista el espiritu inicial
de apertura a los expertos y profesionales del mafana. Si bien los participantes a dia de hoy en el
International Congress 'y el Congreso AIMPN LATAM provienen del ambito académico y profesional,
siendo pocos los alumnos que se “aventuran” a participar en los mismos, no es menos cierto que en todo
momento este colectivo ha sido objeto de una especial atencion, conforme al antes mencionado proposito
pionero de las Jornadas de 2002.

Por ello, y previo a la séptima edicion de la Jornada Cientifico-Docente organizada por las secciones
nacionales de Espaiia y Portugal tuvo lugar en 2009 el Congreso Internacional de Casos Docentes en
Marketing Publico y No Lucrativo, foro también anual con sedes alternativas en uno y otro pais, que ha
llegado a su undécima edicion en Oviedo (Espafia) en 2019. Y, ligada a éste desde 2014, ha aparecido la
Revista de Casos Docentes en Marketing Publicoy No Lucrativo, en la que se publican casos seleccionados
por su especial interés o relevancia y presentados en el congreso desde su quinta edicion. Y no solo eso,
sino que la creciente difusion y aceptacion alcanzadas por el mismo, unidas a la calidad de los trabajos
presentados, han dado lugar a otras publicaciones, como el libro objeto de este prologo. Es, pues, este
congreso un evento orientado a la participacion conjunta de profesores y estudiantes que refleja, mediante
la elaboracion de casos de estudio por parte de estos ultimos, las inquietudes de unos y otros por la
ejemplaridad del caracter responsable y/o sostenible de las actividades de emprendedores, empresas,
entidades publicas y no lucrativas.

El “método del caso” no es una metodologia novedosa pues, con precedentes de utilizacion en distintas
disciplinas, ha estado “formalmente” presente en las aulas universitarias desde hace aproximadamente un
siglo (siendo muchos los autores que situan este inicio formal concretamente en las clases de Derecho de
la Universidad de Harvard, y en 1920). Se ha aplicado en las mas diversas materias. En el ambito de las
disciplinas de Empresa en particular, tanto con un proposito de investigacion (entre los disefios de
investigacion cualitativa), como con la finalidad de, una vez que se dispone de un texto redactado, poder
presentarselo a los estudiantes y acercarles a la realidad practica, en un ejercicio que les permita analizar
“casi de primera mano” problemas y soluciones adoptadas en el marco de contextos o situaciones
determinadas, sopesandolas, criticandolas constructivamente y aportando su punto de vista o contribucion
personal, tanto en el texto escrito “de resolucion”, como en la exposicion que le suele acompaiiar.

Y, en este orden de cosas, es evidente que los ambitos publico y no lucrativo se han consolidado como
campos de estudio tanto en el Marketing como en otras disciplinas de gestion. Términos como
responsabilidad y sostenibilidad estan presentes en el dia a dia de cualquier entidad, privada, publica o
no lucrativa, y éstas no pueden plantear objetivos particulares a medio y largo plazo que no den respuesta
simultanea a los intereses de las mas diversas partes interesadas o stakeholders y de la sociedad en su
conjunto. La proliferacion de actuaciones en estos ambitos, con todo, no debe dar lugar a su
vulgarizacion, sino que requieren y se van a requerir soluciones cada vez mas imaginativas y efectivas,
un reto que el Marketing ha de afrontar. Es asi que el método del caso se plantea como una opcion idonea
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Mas atin, el hecho de que no sélo se presenten en el congreso materiales “listos” para su uso docente,
sino que haya ido un paso mas alla al haber solicitado a los propios alumnos la elaboracion de esos
materiales bajo la supervision de sus profesores (aspecto en el que el congreso es pionero y novedoso),
permite afadir a sus objetivos “habituales” desde el punto de vista educativo la adopcion y evaluacion
de otras competencias “adicionales”. Entre los primeros, cabe destacar la observacion de hechos y
decisiones desde una perspectiva temporal dinamica, no s6lo en el momento en el que tienen lugar, sino
también considerando los precedentes y resultados derivados de los mismos o incluso los que estan atin
por derivar (combinando asi perspectivas a corto, medio y largo plazo, a la vez que realidades e
hipotesis). Del mismo modo, el interés por la descripcion objetiva de lo observado, esto es, el
“problema” suscitado y la “solucion” o “soluciones” adoptadas (en ausencia de sesgos, tal y como
corresponde a todo buen investigador de la realidad); y también la preocupacion por entender la
perspectiva de los agentes participantes o interesados en torno a los sucesos acaecidos y los
comportamientos adoptados (o, en otras palabras, la “contextualizacién” de todo lo anterior).

Por su parte, y entre las competencias adicionales, la elaboracion de casos por parte de los alumnos
permite valorar en mayor medida las capacidades de sintesis y redaccion de los mismos, asi como de
comunicacion y exposicion y, en el caso de haber conformado grupos, también de asuncion de roles,
reparto de tareas y trabajo en equipo, incluyendo la critica constructiva de la labor de sus compafieros.
Tal es asi por cuanto no se limita a la “respuesta” a un caso planteado, lista para ser presentada al
profesor, sino porque se amplia a un texto mas elaborado y formal, susceptible de ser presentado a la
evaluacion critica de una pluralidad mucho mayor de potenciales destinatarios. A este ultimo respecto,
y en lo que se refiere al proceso de elaboracion en si del documento resultante, cabe resaltar diferentes
aspectos, los cuales pueden ser vistos como objetivos (respecto a los materiales elaborados), o bien ser
considerados a modo de competencias adquiridas (por parte de quien los elabora). Entre dichos aspectos
se encontrarian la capacidad para:

a) la elaboracion de un texto y/u otros materiales partiendo de un razonamiento de tipo inductivo
en base a la realidad practica;

b) la recogida de datos a partir de la observacion objetiva de dicha realidad (lo acaecido),
complementando la recopilacion inicial de informacion con otra procedente de fuentes
secundarias, tanto externas a la/s entidad/es involucrada/s (lo que seria la elaboracion de un caso
de forma “externa” a ésta/s) como internas a la/s misma/s (situacion mas deseable, por cuanto
supone su implicacion —en mayor o menor medida— en el resultado final), o incluso de fuentes
primarias, discriminando en todo caso la informacion realmente relevante de aquella otra
redundante o superflua;

¢) proceder a la descripcion objetiva de situaciones o sucesos concretos, sus consecuencias y sus
implicaciones;

d) la (dis)confirmacion de teorias o conocimientos previamente adquiridos en base a la realidad
practica;

e) comprobar o contrastar acontecimientos, fendmenos o situaciones en base a los conocimientos
previos;

f) el analisis critico, y en ausencia de sesgos, en relacion a lo estudiado; y, finalmente,

g) aportar valor a lo acaecido, generando nuevos conocimientos y materiales en relacion a un tema
dado, los cuales podran ser utilizados por diferentes publicos y con distintos propositos.



Proélogo

En definitiva, la elaboracion de un caso viene a constituir todo un reto tanto para los alumnos como para
sus profesores. Y estos ultimos también han querido ir mas alla y subir la apuesta, enriqueciendo las
ultimas ediciones del congreso con la elaboracion de casos sénior y otras presentaciones al objeto de
compartir avances en cuanto a experiencias de otras metodologias docentes, conforme marcan los
tiempos en cuanto a mejora continua de la calidad de la ensefianza universitaria.

Se trata, pues, de un auténtico desafio, asumido y promovido por la AIMPN, y de algunos de cuyos
resultados es fiel reflejo el contenido de este libro. No sin dar las gracias a todos aquellos que lo han
hecho posible, desde la Asociacion confiamos en su utilidad para todo aquel que se vea atraido por su
lectura... y, ya puestos, en que le sirva de estimulo para elaborar y presentar su propia aportacion en
futuras ediciones del Congreso Internacional de Casos Docentes en Marketing Publico y No Lucrativo.





