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NOTA INTRODUTORIA

A Associacdo Internacional de Marketing Publico e Ndo Lucrativo (AIMPN/IAPNM), em colabora¢do com a
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE-IPS), organizaram o Xl
International Congress on Teaching Cases Related to Public and Nonprofit Marketing, com o tema
“Innovative Driving Marketing for a Better World. The Emergence of Social Proposals in Pandemic
Times”. O Congresso realizou-se a 18 de dezembro de 2020 a partir de Setubal (Portugal) em formato virtual
através da plataforma Zoom.

No dmbito deste congresso foram abordados varios temas:
e Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
e Marketing verde
e Marketing social
e Empreendedorismo social e inovagao social
e Modelos de negdcio sustentaveis com impacto social
e Marketing publico e politico
e Marketing sem fins lucrativos
e Digitalizagao e marketing com impacto social
e Competitividade empresarial e coesao social numa perspetiva de marketing territorial
e Economia social voltada para solu¢des inovadoras

Os 108 casos apresentados no congresso foram organizados em 10 sessdes sincronas, para além de uma
sessdo assincrona que possibilitou a participagdo de varios trabalhos através de videos. O Congresso, de
tradicdo luso-espanhola, teve 292 participantes, 133 de Universidades de Espanha e 124 de Universidades
de Portugal, mas também ainda 11 da Argentina, 10 do Equador, 7 do México, 3 do Brasil, 2 da Colombia, 1
da Holanda e 1 do Paquistdo. Entre os participantes houve também alguns alunos de programas de
intercambio Erasmus de paises como Franca e Alemanha.

O Congresso teve ainda duas sessoes plenarias. Uma na abertura com a apresentagao do livro: "Case Studies
on Social Marketing A Global Perspective" (Galan-Ladero, M. Mercedes & Alves, Helena, Eds.). Esta sessao
teve também a partilha de um estudo intitulado “Facing COVID-19 pandemic: Results from a national survey
on the Portuguese nonprofit sector”, apresentado por Marcia Santos, do Instituto Politécnico de Setubal,
Portugal. A outra sessdo plenaria foi realizada no encerramento, com a participagdo de Enoque Raposo da
Universidade de Roraima no Brasil com o tema: “Desafios contemporaneos: Arte, autonomia e gestdo de
territdrio dos povos indigenas”.

Importa ainda referir que este Congresso contou sobretudo com casos realizados por estudantes
supervisionados por professores, tendo sido para muitos estudantes a primeira oportunidade para
participarem num evento internacional, o que se revestiu de particular relevancia sendo uma mais valia nao
apenas pelo seu potencial cientifico, mas também pela sua abrangéncia e dimensao pedagdgica.

Xll Comissao Organizadora do International Congress on Teaching Cases Related to Public and
Nonprofit Marketing

Setubal, 4 de Janeiro de 2021
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RESUMEN:

Educo es una ONG para la cooperacion global cuyo objetivo es el desarrollo y accion humanitaria a favor de la infancia
y sus derechos, particularmente en aquellos respectivos a una educacion ecuanime. Trabajan desde hace mas de 25 afios
en Espafia y en paises de Africa, América y Asia.

Esta institucion ha repartido durante afios comidas a las familias mas desfavorecidas mediante las Becas Comedor Educo,
pero esa situacion ha empeorado tras la reciente llegada de la pandemia mundial denominada COVID-19. La calidad de
vida de estos hogares ha requerido de una ayuda extra a la que Educo ha sabido responder y adaptarse mediante el proyecto
“Becas Comedor en Casa”.

Estas becas han conseguido duplicar el nimero de familias a las que ofrecia ayuda antes de darse esta situacion y reflejar
una clara filosofia solidaria.

ABSTRACT:

Educo is an NGO for global cooperation whose objective is development and humanitarian actions in favour of children
and their rights, especially those related to an unbiased education. They have been working for more than 25 years in
Spain and countries of Africa, America and Asia.

This institution has distributed meals to the most disadvantaged families for years with Becas Comedor Educo, but this
situation has worsened after the recent arrival of the global pandemic called COVID-19. The quality of life of these homes
has required an extra help and Educo has been able to react to the “Becas Comedor en Casa” project.

These food allowance have managed to double the number of families to whom it offered help before this situation
occurred and they reflected a clear caring philosophy.
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1. INTRODUCCION

Educo es una ONG de voluntariado que desde 2013 realiza proyectos de salud, desarrollo, educacién, proteccién infantil
y accién humanitaria. Ademas, se encuentran presentes en mas de 2400 escuelas y han impulsado mas de 130 proyectos
en los que se han beneficiado méas de un millén de personas de los continentes anteriormente citados.

El proposito de esta ONG gira entorno a cuatro pilares fundamentales:

1. La mision refleja una filosofia orientada a trabajar con nifias/os en un entorno justo y equitativo que garantice

sus derechos fundamentales.

La visién va orientada a conseguir un futuro en el que la vida digna sea la base de toda convivencia.

Los valores que conforman esa filosofia son el compromiso social, la equidad y el respeto.

4. Los principios que rigen las acciones de esta ONG son la no discriminacién, la transparencia, el dinamismo y
capacidad de adaptacion a la hora de actuar, asi como una cultura participativa.

w N

Entre las acciones que realiza se encuentran:

1. Salud: realizan acciones dirigidas a la prevencion y tratamiento de enfermedades de todo tipo, optimizacion de

la nutricion y apoyo a familias para que dispongan de los recursos basicos y necesarios.

Desarrollo: trabajan para que los ingresos de las familias puedan garantizar el cuidado de sus hijos/as.

3. Educacién: intentan poner todos los esfuerzos para que los mas pequefios finalicen como minimo una educacion
primaria de calidad con materiales y espacios adecuados.

4. Proteccion infantil: garantizan un entorno saludable y adecuado ante cualquier forma de violencia, abuso,
explotacion, negligencia o discriminacion.

5. Accion humanitaria: aseguran que los nifios/as tengan una vida digna en caso de conflicto o desastre natural.

N

Como conclusion, aunque el proyecto ain no ha finalizado, los datos conseguidos por la entidad desde el afio 2013 son
los mostrados en la figura 1.

Figura 1. Datos de Educo desde 2013.

778
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AYUDADO COLABO(I}A

Fuente: Elaboracién propia, a fecha 30/10/2020.

Ademas, mediante la pagina web de Educo podemos realizar regalos solidarios para que los nifios y nifias estén protegidos
frente a enfermedades, bien alimentados y formados frente a las consecuencias de la crisis. Por ejemplo, acceso a Internet
(para desarrollar su formacion a distancia), equipos de proteccion (para personal sanitario, EPI), kit ladico (juegos
educativos para aprender y entretenerse), pafiales (de material lavable para bebés de sus orfanatos) y construccién de
pozos en escuelas de Burkina Faso, entre muchos otros a consultar en su pagina web.

2. DESARROLLO DEL CASO:

El proyecto Becas Comedor comienza hace 7 afios de la mano de la ONG Educo, aunque lleva operando y ayudando a
nifios y nifias desde hace més de 25 afios en distintos continentes como Europa, Africa, América y Asia.

En Espafia 2,5 millones de nifios y nifias se encuentran en riesgo de pobreza y exclusion social. En cuanto a las ayudas
publicas un 80% de los hogares con hijos no reciben ninguna. Con estas becas consiguen ofrecer a su publico objetivo,
los nifios y nifias de entre 0 a 18 afios en situacion de extrema vulnerabilidad, una comida completa y saludable al dia. No
solo los mas pequefios se benefician de esta iniciativa, sino que las familias obtienen mejoras en el &mbito sanitario y
econémico.
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A pesar de que lleva operando desde hace 7 afios, la situacidn se ha visto agravada por la pandemia mundial del COVID-
19, de manera que Educo se ha adaptado a las nuevas necesidades de estas familias. Dentro de estas necesidades se
encuentran:

e el acceso a una alimentacion digna como consecuencia de las pobres condiciones econémicas gravemente
perjudicadas por los efectos de la crisis del COVID-19.

e readaptacion de las condiciones higiénicas en las instalaciones educativas, asi como en el hogar.

e laconexion a Internet, dispositivos electrdnicos y/o habilidades educativas adaptadas debido a la brecha digital
ocasionada por el confinamiento.

e el acompafiamiento emocional por la falta de relacién con sus compafieros en el ambito educativo y sus seres
queridos en el ambito familiar.

Ante estas necesidades, desde Educo se han Ilevado a cabo ciertas acciones para cumplir los siguientes objetivos:

Reduccion de efectos producidos tanto a nivel econémico como a nivel alimenticio, poniendo a disposicién de los
perjudicados los recursos necesarios referentes a estos aspectos.

Para conseguir la financiacion de estas becas comedor, desde la web de Educo se ofrece la oportunidad de realizar
donaciones bien sea puntual o mensualmente (como podemos ver en la figura 2), de modo que utilizan esta financiacién
para entregar a las familias el importe de la beca que necesiten siempre y cuando entreguen el ticket de la compra. Ademas,
dan lotes de comidas y fiambreras a los nifios/as y ofrecen tarjetas monedero recargables. Este tipo de ayudas llega a las
familias de distintas maneras y en el proyecto “Becas Comedor en Casa”, derivado por el confinamiento, las becas se
daban dependiendo de la situacion que viviese cada familia, el momento del confinamiento que se estuviese viviendo o
del modo en que trabaja la entidad colaborativa e intermediaria entre Educo y la familia.

Cabria esperar que estas becas comedor solo se llevan a cabo durante los cinco dias escolares, pero desde Educo cubren
la comida completa de los siete dias de la semana y la beca son 6€ al dia por nifio segtn la informacion obtenida por parte
de la asociacion.

Figura 2. Donaciones a las Becas Comedor

COLABORA CON UNA BECA COMEDOR

PRIMERO, ¢ COMO QUIERES DONAR?

MENSUAL UNAVEZ

Y AHORA, ; QUE CANTIDAD QUIERES DONAR?

12,5 €.... 25 €.... 35 €... ST

cantidad
mensual

E €/mes

50 comidas completas 100 comidas 140 comidas ; L
Minimo 5 €

para nifios de familias completas para nifios completas para nifios
vulnerables de familias de familias
vulnerables vulnerables

Fuente: [https://www.educo.org/becascomedor/], a fecha 27/10/2020.

Facilitar todos los medios posibles para tratar de lidiar con los problemas en las condiciones higiénicas que se puedan
dar dentro y fuera del centro educativo.

En cuanto a las condiciones higiénicas fuera del centro educativo, Educo reparte kits de higiene en los que incluyen jabén
y detergente. De esta manera tratan de garantizar bienes basicos y esenciales para llevar una vida digna mas alla de la
alimentacidn.

Se estan preparando para que cuando acabe la crisis sanitaria, las familias puedan recuperar sus medios de vida ya que la
pandemia ha afectado no solo a las familias mas desfavorecidas hasta el mes de marzo sino a otras que se han visto
perjudicadas por el fin de sus contratos laborales.
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Evitar el desequilibrio digital facilitando herramientas tecnoldgicas adecuadas.

En relacién con la educacién, han entregado tarjetas SIM y terminales para aquellos menores que no tenian acceso a
Internet. Han ofrecido también ayuda en la realizacion de tareas escolares y en la orientacion del uso responsable de
Internet y redes sociales. En el caso de que estos medios no pudieran llevarse a cabo en alguno de los lugares, otros
medios que tuvieron en cuenta fueron el uso de la radio u otros medios similares para que los adolescentes pudieran seguir
estudiando.

Dar apoyo a nivel psicologico y emocional a los méas pequefios debido a la situacién que viven en el hogar y también
la readaptacion emocional producida por la pandemia.

Teniendo en cuenta los problemas derivados por el confinamiento, tanto empleados como voluntarios, han ofrecido apoyo
psicoldgico a los nifios/as para hacerles entender la situacidn vivida y ayudarles con la crisis emocional vivida por muchos
de ellos directamente asociada por la falta de relacidn social tanto con compafieros como con familiares.

Durante este verano tan atipico han llevado a cabo el programa “Becas Comedor Verano” en la que se han adaptado a las
necesidades derivadas del confinamiento. Con estas becas repartieron 75.000 comidas a 2.800 nifios/as en colaboracién
con 48 entidades sociales. Ligado a la parte mas emocional, educativa y de ocio, han readaptado campamentos y colonias
urbanas, de forma que ha servido de terapia para los mas pequefios.

Resultados

Gracias a todas la acciones que han llevado a cabo en estos meses, han podido mejorar la situacién de muchas familias
en Espafia a nivel educativo con apoyo técnico, a nivel emocional con apoyo psicoldgico y nivel econémico y alimenticio
con apoyo de las becas comedor que se han visto duplicadas desde marzo hasta mayo contando el primero de estos meses
con 2.000 becas comedor mientras que en mayo ya se ofrecian 4.000 (un centenar de escuelas) algo que ofrece la dura
realidad que se ha estado viviendo estos meses.

Dos de los objetivos tratados en la ODS (pobreza y educacién) se van a ver gravemente repercutidos tras el escenario
producido por el coronavirus. Estos dos aspectos han sido tratados con gran esfuerzo por la ONG Educo:

“Fin de la pobreza” como primer objetivo esencial y “Educacién de Calidad” como cuarto objetivo a
conseguir dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que presenta el Estado inherentes a la
Agenda 2030.

La crisis actual, ante el empeoramiento de la situacion, pone en jaque el cumplimiento de estos, lo que esta
provocando que los escenarios previstos no avancen en la linea que se tenia pensado.

Estrategias de marketing

Educo esté presente en redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, asi como en plataformas como
Pinterest. Gracias a estos canales puede transmitir sus mensajes y llegar al publico objetivo al que dirige sus campafias.
Las estrategias para llegar a estos individuos se realizan con dos tipos de comunicaciones distintas:

a) Marketing de contenidos
El marketing de contenidos que realiza Educo se sustenta bajo un argumento emocional y una orientacion dirigida al
marketing no lucrativo. Esto se encuentra directamente relacionado con las acciones que realiza en sus redes sociales.

El contenido audiovisual mostrado se basa en videos e imagenes que tratan de mostrar las condiciones en las que viven
dia a dia las familias mas afectadas y trata de concienciar a los ciudadanos de las mismas. Tras la pandemia, los mensajes
utilizados han ido enfocados a la situacion que vivian las familias mas vulnerables dentro de ese confinamiento. Un claro
ejemplo es la campafia realizada con los hashtags #BecasComedorCOVID y #BecasComedorEnCasa como el video
de la figura 3, que ha conseguido desde el 6 de abril 48.238 visualizaciones en YouTube y 495 reproducciones en
Instagram.
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Figura 3. Campafia #BecasComedorEnCasa

3 ” o~ . .
Ni unniiio sin comida en casa
-a:," 2
~

#BecasComedorEnCasa
educosorg/becascomedor

Fuente: Instagram de Educo, a fecha 27/10/2020.

En cuanto al copy de los posts se trata de ofrecer contenido de valor, informacion objetiva y actual de la situacion vivida
dentro de estas familias. Sirve como refuerzo del contenido audiovisual para potenciar el mensaje que quiere transmitir,
asi como generar el recuerdo en la mente del usuario. Esto lo podemos ver reflejado en uno de los posts publicados por
la ONG, figura 4, justo después del confinamiento mas estricto (junio de 2020).

Figura 4. Copy campafia #BecasComedorEnCasa

educo_ong ;Y ahora qué?

Las medidas del confinamiento en Espafia se han suavizado,
pero muchas familias siguen sin trabajo y sin recursos para
hacer frente a la crisis, causando que miles de nifios y nifias no
tengan acceso a una comida saludable.

Ante esta situacién, continuamos con el programa de
#BecasComedorEnCasa y trabajando en coordinacioén con las
entidades sociales para asegurar una alimentacién completa y
sana al dia a estos nifios y nifias.

Si puedes, colabora para ayudarnos a que ningun nifio se quede
sin alimentacion: https:/bit.ly/BecasComedorEduco (link
directo en nuestra bio)

#BecasComedorEduco #BecaComedor

Fuente: Instagram de Educo, a fecha 27/10/2020.

b) Marketing Colaborativo

La organizacion ha contado con el apoyo de marcas resonadas suponiendo una gran ayuda tanto para estos afios en los
que la ONG ha llevado a cabo las Becas Comedor, como este duro afio con las Becas Comedor en Casa. El apoyo obtenido
gracias a grandes organizaciones no solo ha ayudado a la situacién durante el confinamiento, sino también durante el
verano y a dia de hoy, ya que el programa adn no ha finalizado.

Tras una entrevista con Paz Grossi, Community Manager de Educo, nos confesaba lo siguiente: “nuestra valoracién con
este tipo de alianzas es que asociarnos con estas grandes marcas no solo nos apoya en donaciones, sino que ademas
nos otorga notoriedad y nos da la oportunidad de llegar a un publico que de otra manera es dificil llegar.”

Tras una busqueda exhaustiva apoyada en la investigacién de mercados y centrados en las redes sociales, hemos
observado la colaboracion de grandes marcas como:

e Banco Sabadell: recaudé a principios de afio entre todos sus empleados 32.357 euros para proyectos solidarios
de los cuales 19.000 fueron destinados a Educo, la entidad més beneficiada.

o Kellogg: doné en agosto 23.000 desayunos para los méas pequefios en los campamentos de verano de Educo.
Desde la compafiia mencionaban: “en Kellogg somos conscientes de que la crisis sanitaria que hemos vivido ha
derivado en una crisis social que afecta a miles de familias de entornos desfavorecidos. Por ello ofrecemos un
desayuno completo a los nifios que participan en los campamentos y colonias urbanas de Educo, ya que ademas
de ser una excelente oportunidad educativa y de ocio, garantizan la alimentacion. Estamos seguros de que el
desayuno le aportara la energia y los nutrientes necesarios no solo para su crecimiento, sino también para
mejorar su rendimiento tanto a nivel fisico e intelectual, como de inclusion social .
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e eBay Espafa: venta de articulos que, gracias a su compra, los individuos generan la colaboracion en la
financiacion de una Beca Comedor.

e Céadiz Club de Futbol: el club deportivo y la ONG llevan varios afios colaborando para impulsar las acciones
solidarias y ayudar a las familias que mas lo necesitan. Una de las imagenes que se ha podido ver durante estos
meses ha sido la reflejada en la figura 5.

Figura 5. Post colaborativo del Cadiz C.F.

Fuente: https://www.cadizcf.com/noticia/la-fundacion-y-educo-impulsan-las-becas-comedor-en-casa, a fecha 29/10/2020.

e Federdpticos: gracias a las compras de un tipo de lentes especifico los individuos pueden colaborar donando
una Beca Comedor como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Post colaborativo de Federopticos.

Federépticos Tres Cantos v
@federopticostc

Llega nuestra campafia con mds corazén
¥ Por cada lente natural SuperClear,

la lente mas transparente del mercado,
donaremos una beca comedor a
@Educo_ONG para los nifios y nifias que
lo necesiten.

#trescantos

Fuente: Twitter de Federopticos, a fecha 29/10/2020.

e Oreo: Paz Grossi, Community Manager de Educo, nos comentaba lo siguiente acerca de esta marca: “La accion
de Oreo realmente fue un éxito, no solo por la recaudacién y movilizaciéon que obtuvo, sino también porque
nos ayudd enormemente en el reconocimiento de marca (por ejemplo, en Instagram notamos un gran
aumento de seguidores a raiz de esta accién.)”
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La colaboracion de esta entidad ha sido una de las mas destacadas ya que ha consistido en el lanzamiento de un
reto en las redes sociales: atreverse con la receta de “Oreo con Alma” y subirla en foto a redes sociales, de esta
manera, por cada usuario que participase Oreo ayudaba a Educo a enviar 10 mends diarios, con el objetivo de
entregar un total de 10.000 mends, figura 7.

Los hashtags utilizados para la campafia fueron #StayPlayfulAtHome (+100 publicaciones),
#YoAyudoConOreo (+500 publicaciones) y #BecasComedorEnCasa (+1000 publicaciones). Algunos de los
participantes fueron influencers como es el caso de Maria Pombo (@mariapombo) o Aida Domenech
(@Dulceida).

Figura 7. Colaboracién camparia Oreo

Fuente: Instagram, hashtag #BecasComedorEnCasas, a fecha 29/10/2020.
3. PREGUNTAS/CUESTIONES PARA LA DISCUSION:

Cuestion 1. ;Cuales han sido los factores clave del éxito del Proyecto Becas Comedor en Casa?

Uno de los puntos més importantes en este proyecto han sido las colaboraciones con grandes marcas como Oreo, Kellogs,
eBay, Cadiz C.F, Federopticos...Ya que ademds de ofrecer donaciones, se han realizado campafias de marketing conjuntas
que han dado mayor visibilidad y alcance al proyecto. Gracias a estas sinergias han obtenido un mayor reconocimiento
de marca plasmado, por ejemplo, en sus seguidores de Instagram.

Otro factor clave es la claridad en el marketing de contenidos ya que sus imagenes y videos promocionales muestran la
realidad que sufren las familias afectadas por la desigualdad social, por lo que el publico que llega a sus redes sociales
comprende mejor el mensaje que quiere lanzar Educo.

Cuestion 2. ;Qué otras acciones de marketing se podrian haber llevado a cabo para lograr mas alcance?

Una de ellas, podria ser la creacion de la "Comunidad Educo™ creando asi un sentimiento de voluntariado y familiaridad
que fomentase las donaciones y el apoyo de los ciudadanos, asi como de otras empresas. Para ello, se desarrollaria una
Comunidad de Facebook que nos permitiese conseguir los objetivos anteriores. Ademas, se utilizarian hashtags en Twitter
para que los voluntarios de dicha organizacion compartiesen sus experiencias y asi conseguir mayor imagen de marca.

Ademas, se podria llegar a emplear el Street Marketing con el fin de concienciar y hacer reflexionar al pdblico de manera
mas directa y visual.

Una de las estrategias que se podrian llevar a cabo seria proyectar un video en algin edificio importante en el que
apareciera un plato con forma de reloj donde las agujas serian los cubiertos y en el que pasan las horas sin que aparezca
comida en el plato. Al final del video se afiadiria informacién sobre el proyecto y pasados unos segundos de su finalizacion
aparecerian voluntarios para humanizar atin més el proyecto.

Cuestion 3. ;Se puede afirmar que las acciones realizadas por Educo con las Becas Comedor en Casa estan regidas por
el principio de igualdad?

Teniendo en cuenta que el principio de igualdad supone que todos los individuos reciban el mismo servicio, aunque este
deba ser flexible en cada situacién, se podria afirmar que si. Esto es asi ya que las Becas Comedor en Casa suponen los
mismos beneficios alimentarios para todas las familias, pero aquellas que necesitan un extra en cuanto a kits de limpieza,
ayuda tecnologica, psicolégica o emocional obtienen un servicio mas adaptado.
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4. CONCLUSIONES:

Nuestra eleccion reside en el caracter solidario presente en cada uno de los miembros del grupo, asi como en nuestra
conciencia por las consecuencias de la pandemia actual. Somos conscientes de que los efectos de la misma estan
perjudicando a las familias mas desfavorecidas, quienes han visto agravado ain mas su problema de acceso a una
alimentacion digna diaria, a la que todos los ciudadanos deberian tener derecho.

Sirve simplemente con echar la vista atras hacia los meses mas duros donde en los supermercados se podia observar la
desesperacion de la ciudadania y el miedo ante una situacién tan incierta y desconocida donde se temia por el
desabastecimiento en todos los &ambitos, pero, sobre todo, en la alimentacién.

Educo se ha adaptado a las medidas del confinamiento, ofreciendo las becas comedor en casa, acercando la alimentacién
basica a cada hogar y mejorando dentro de lo posible las condiciones de vida de las familias, es ahi donde nace nuestra
ilusion por profundizar en este gran proyecto.

Las acciones de marketing realizadas por la organizaciéon se han basado tanto en marketing de contenidos como en
marketing colaborativo.

El marketing de contenidos se ha centrado en acciones propias mediante la realizacion de elementos audiovisuales los
cuales se han compartido en sus redes sociales. Los mensajes que se han querido transmitir han seguido una linea
informativa con una estrategia de mensaje emocional.

En cuanto al marketing colaborativo, la organizacidon ha obtenido la ayuda de diversas empresas no sdlo a nivel financiero
si no también con ayuda de alimentos. Estas colaboraciones llevan dandose desde hace afios, pero han adquirido mayor
importancia en la época pandémica. Dos de las grandes marcas que han apoyado este movimiento han sido Kellogg
mediante la prestacion de desayunos en los campamentos de verano y Oreo gracias al movimiento generado en redes
sociales mediante la publicacion de su receta estrella.

Todas estas sinergias han permitido generar una mayor notoriedad de marca y una mejor percepcion en la mente del
publico. Ademas de conseguir una voz externa a través de la cual llegar a un publico al que no habian conseguido llegar
a través de su marketing de contenidos.

En nuestra opinidn, la causa social de esta campafia ha ayudado a muchas familias (méas de las que pensaban) pudiendo
hablar, por tanto, de éxito en el proyecto “Becas Comedor en Casa” suponiendo una gran iniciativa. Consideramos que
las estrategias de marketing podrian haber llevado a un mayor éxito del proyecto si se hubiesen focalizado esfuerzos en
una campania fuerte.

Algunas de las ideas que proponemos son:

e La realizacion de un video creativo y de gran impacto que fuese la voz del proyecto y supusiera obtener
viralizacion, algo que si han conseguido sus colaboradores y que ha servido de gran ayuda.

e La puesta en marcha de una estrategia de Street Marketing en la que se proyectase un video donde se muestra
un reloj en forma de plato vacio donde las agujas seran los cubiertos, que simboliza la escasez de comida de las
familias més desfavorecidas.

Actualmente en Espafia se esta viviendo una segunda ola del virus COVID-19, en la que se van a ver afectadas muchas
mas familias de las ya perjudicadas. Por ello, creemos que realizando algin cambio en la estrategia de marketing propia,
podran obtener grandes recursos necesarios para la prestacion de servicios que requiere la atencion de estas familias.
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