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El uso de las TIC’s en la Educacion Superior
para fomentar la competitividad de las
empresas turisticas
Beatriz Jiménez', Daniel Alonso®, José Luis de Godos®
Dpto. de Direccién y Economia de la Empresa, Universidad de Leén, Facultad de

Econdémicas. Campus de Vegazana s/n. 24007 Le6n, Espafia
1beatriz.iimenez@unileon.es % dalom @unileon.es *jlgodd @unileon.es

Resumen. /ntroduccion: El principal objetivo de la iniciativa es proporcio-
nar distintas herramientas, que mejoren las capacidades necesarias para crear
y gestionar empresas turisticas de forma eficaz, eficiente, innovadora y crea-
tiva. Metodologia: La metodologia propuesta se basa en el uso de las TIC’s.
Concretamente, los instrumentos utilizados son paginas web, blogs y redes
sociales. Los participantes de la iniciativa son 17 estudiantes del Grado en
Turismo de una Universidad Espafiola. Resultados: Hasta el momento, las
paginas web creadas recogen informacion sobre las diferentes ideas de ne-
gocio del sector turistico. Asimismo, todas ellas estdn vinculadas a distintas
redes sociales y blogs. Generando un feedback continuado que permite me-
jorar la efectividad de los negocios desarrollados. Conclusiones: La iniciati-
va desarrollada permite mejorar de las competencias académico-generales de
los estudiantes, y al mismo tiempo les proporciona una visién mds cercana
de la realidad empresarial, lo que facilitard su incorporacién al mercado de
trabajo como futuros empresarios.

Palabras clave: Pdgina web, Redes sociales, Blog, Sector turistico, compe-
tencias.

Abstract. Introduction: The main objective of this initiative is providing dif-
ferent instruments that can improve those required capabilities to set up and
manage tourism enterprises in an effective, efficient, innovative and creative
manner. Methodology: The methodology is based on the use of ICT’s. Par-
ticularly, the used instruments are web pages, blogs and social networks. A
total of 17 students of the Tourism Degree from a Spanish University take
part in the project. Results: The developed web pages show information
about different business ideas on Tourism Industry. Similarly, all these web
pages are linked to different social networks and blogs in order to generate
a continuous feedback for improving the effectiveness of the developed busi-
nesses. Conclusions: The main conclusions are related to the enhancement

83



Beatriz Jiménez, Daniel Alonso & José Luis de Godos

of the different general-academic competences and the opportunity to obtain
a closer vision of the business reality that facilitates students’ incorporation
to labour market as future entrepreneurs.

Keywords: Web Page, Social Networks, Blog, Tourism Industry, Compe-
tences.

1. Introduccion

El sector turistico representa alrededor del 10% del PIB mundial, y genera
uno de cada once empleos en todo el mundo (aproximadamente 277 mi-
llones en total) [1]. Este crecimiento exponencial ha generado la necesidad
de buscar profesionales y expertos capaces de gestionar empresas turfs-
ticas en un clima de alta competitividad. En este sentido, la iniciativa
desarrollada pretende dotar a los estudiantes participantes de las ca-
pacidades necesarias para crear y gestionar empresas turisticas en este
tipo de situaciones. En concreto, se pretenden trabajar las competencias
académicas generales: instrumentales, interpersonales y sistémicas [2],
[3]. Por otro lado, tal y como ponen de manifiesto diversos estudios el
uso de las TIC y de los diferentes medios audiovisuales contribuyen a
mejorar la creatividad e innovacién de los estudiantes [4], [5], lo que
repercute directamente en la creacion y deteccién de oportunidades de
negocio.

La presente iniciativa, pretende ofrecer un valor diferencial frente a
los distintos programas de formacién y gestion de emprendimientos turfs-
ticos desarrollados en escuelas de negocios y centros de formacién de todo
el mundo. En los tltimos afios, los distintos organismos han orientado sus
programas educativos tanto hacia la gestién como hacia el emprendimien-
to turistico. De esta forma, han surgido nuevos negocios turisticos asocia-
dos a los tradicionales, negocios caracterizados por una alta viabilidad y
rentabilidad. Sin embargo, en todos estos casos, la creacion de este tipo de
negocios ha requerido basicamente de nuevas herramientas tecnoldgicas
[6]. Estas herramientas permiten actuar sobre la estrategia empresarial y/o
gestionar negocios turisticos de forma innovadora y eficiente, lo que per-
mite incrementar el valor diferencial de este tipo de empresas [7]. Por otro
lado, las nuevas tecnologias y los nuevos medios de comunicacién (web
sites, redes sociales, etc.) han descubierto oportunidades de negocio hasta
el momento desconocidas [8], [9]. En este sector, la flexibilidad a la hora
de adaptarse a las cambiantes necesidades de los clientes es especialmente
importante y permite abrir nuevas oportunidades denegocio.
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En concreto, la iniciativa desarrollada esta centrada en la creacion y
gestion de la plataforma virtual de una empresa del sector turistico. Asi,
los estudiantes involucrados deben crear una pagina web y desarrollar el
modelo de negocio y las estrategias asociadas a la misma. Cabe destacar
que se trata de una empresa “ficticia” creada por los propios estudiantes.
Para ello, deben detectar oportunidades de negocio en el sector turistico a
través de las redes sociales, complementando asi la formacion tedrica con
la informacién recogida en este tipo de redes. De esta manera, la iniciativa
desarrollada permitird acercar a los estudiantes a la realidad del sector tu-
ristico y ofrecer una simulacion controlada de las actividades que tendran
que realizar en un futuro. Por otra parte, se ha detectado que las actividades
relacionadas con el uso de las TIC’s conllevan una cierta autonomia que
puede distraer a los estudiantes del verdadero objetivo de la iniciativa. Asi,
durante la misma se persigue realizar un continuo seguimiento al trabajo
realizado por los estudiantes, lo que permitird dotar al estudiante de un fee-
dback constante que permitird resolver los problemas de una forma mads
eficiente mejorando asi sus competencias instrumentales. Adicionalmente,
el uso de las TIC’s permitird mejorar la comunicacion y las interrelaciones
entre los estudiantes [10], [11] lo que contribuird a mejorar las competen-
cias interpersonales. Finalmente, estudios previos coinciden en sefialar
que la creaciéon de equipos multidisciplinares, asi como la interrelacion
entre los mismos, mejoran la creatividad y la viabilidad de las ideas de
negocio [12], lo que supondrd una mejora en las competencias sistémicas.

2. Método

La presente iniciativa se centra en la creacion y gestion de paginas web en
el sector turistico y se estd desarrollando durante el presente curso acadé-
mico en de la asignatura Direccién Estratégica del Grado en Turismo de
una Universidad espafiola. En concreto, esta actividad representa un 20%
de la calificacion final del estudiante. En este sentido, a través de la creacion
y gestién de las paginas web, los estudiantes tienen que ir aplicando los
contenidos tedrico-practicos impartidos durante la asignatura. Asi, al
finalizar la iniciativa, los estudiantes poseerdn una visién de conjunto de lo
que supone gestionar una empresa turistica en la realidad.

En particular, se ha optado por el uso de esta metodologia (las paginas
web) porque ofrece una serie de ventajas, tales como (1) la posibilidad de
seguimiento continuado, ya que periédicamente se pueden ir revisando
los avances, en tiempo real, y (2) la posibilidad de interaccion entre los
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estudiantes, y con el piblico en general, al poder configurar distintas for-
mas de contacto en la propia web.

Especificamente, centrdndose en el desarrollo de la iniciativa, convie-
ne empezar sefialando que el editor de paginas web utilizado es Weebly
(www.weebly.com), y que se ha elegido (1) por su facilidad de uso, dado
su cardcter intuitivo para incluir imagenes, textos, videos, etc., (2) por las
distintas opciones de plantillas que permite que, en general, se pueden
adaptar a las necesidades de los estudiantes; y (3) por su gratuidad. Asi,
dado que no todos los estudiantes tienen las mismas habilidades, y con el
fin de observar las dindmicas y la organizacién del trabajo, se ha planteado
como una actividad grupal. En general, con el fin de fomentar la interac-
cién entre los estudiantes de los distintos grupos y controlar el desarrollo
del proceso, se les exige que gran parte de los contenidos se articulen en
un blog, para poder observar la fecha en que se ha realizado y posibilitar
la opcién de comentarios.

Por otra parte, también se han establecido los contenidos minimos
que tienen que ir plasmando en sus respectivas paginas web; (1) una por-
tada, dindmica y atractiva, con el nombre de la empresa y una breve des-
cripcién de los componentes del grupo; (2) la misidn, vision y objetivos
generales que se plantean con la empresa en cuestion; (3) los principales
stakeholders o grupos de interés con los que plantean relacionarse; (4) los
recursos y capacidades fundamentales con los que debe contar la empresa;
(5) su estrategia competitiva; y (6) sus potenciales direcciones y métodos
de desarrollo, vinculados con el nivel corporativo de la estrategia. Més
alla de estos aspectos, los estudiantes tienen la opcién de complementar y
completar su web con otros contenidos que puedan ser ttiles o relevantes.
Para el desarrollo de las paginas web, se han planteado varias sesiones de
trabajo supervisado en el aula’l, partiendo de una primera, para aprender
a manejar el editor. No obstante, la actividad también se complementa
a través del trabajo auténomo de los estudiantes fuera del horario de clase.

Asimismo, cabe subrayar que, dado que se trata de una actividad que
se desarrolla a lo largo de todo el semestre, la motivacidn o la participacién
de los estudiantes, mds all4 del gran interés inicial mostrado, puede estan-
carse en ciertos momentos, por eso, periddicamente, se van planteando

2 Para estas sesiones, los estudiantes deberan llevar un “diario” en el que, de manera
informal, reflexionaran sobre el proceso de trabajo, reflejando, por ejemplo, sobre
qué aspectos trabajaron, las ideas que discutieron, las fuentes de informacion que
consultaron, etc.
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retos, en los que se les da un plazo corto, de dos o tres dias, para realizar
una determinada actividad, por ejemplo, grabar un video de uno o dos
minutos en el que explican de forma atractiva qué pretende su empresa, o
bien, elaborar un cuestionario sobre la pagina Web y vincularlo a sus redes
sociales (Facebook, Twitter, etc.), para conocer opiniones o sugerencias
del publico en general.

De esta forma, la evaluacion de esta iniciativa para los estudiantes
tendra en cuenta: (1) los contenidos de la web (el interés de los mismos,
la adaptacién a las especificaciones propuestas, etc.); (2) las cuestiones
formales (que la web sea atractiva, que los textos puedan leerse correcta-
mente, etc.); (3) la originalidad, tanto en las aportaciones de la empresa,
como en la utilizacion de las distintas posibilidades del gestor web; (4)
la asistencia y participacion en las sesiones de trabajo en el aula; 5) la
calidad de los comentarios y criticas a las paginas web de los compaifieros;
y (6) la presentacion final en la que cada uno de los grupos debera reflexio-
nar sobre su proceso de aprendizaje a través de esta metodologia.

3. Resultados

Los resultados preliminares obtenidos en el presente estudio se recogen en
la Tabla. Tal y como se observa en dicha tabla, se han creado cinco paginas
web para la gestion de diferentes negocios del sector turistico: (1) un hotel
rural que ofrece servicios de alojamiento y spa; (2) tres agencias de viajes,
que se diferencian por el piblico objetivo o segmento de consumidores al
que dirigen su oferta de servicios y (3) una empresa de guias turisticos que
organizan y ofrecen tours gratuitos. Todas las empresas estdn constituidas
por 3 o0 4 socios y actiian a nivel regional, aunque con vistas a ampliar su
dmbito de actuacién en un futuro, si la evolucion tanto de las empresas
como del entorno en el que operan asi lo aconsejan.

Asimismo, todas las empresas tienen sus paginas web vinculadas a
distintas redes sociales, a través de las cuales los estudiantes van interac-
tuando y aportando comentarios constructivos (ideas, sugerencias, obser-
vaciones, etc.) sobre cémo los demds compaiieros van desarrollando sus
ideas de negocio. De esta manera, a través del feedback recibido los es-
tudiantes pueden ir mejorando los distintos contenidos: misién, visiéon y
objetivos de la empresa, servicios ofrecidos, stakeholders, etc.

Del mismo modo, los blog creados y vinculados a las paginas web,
han permitido al profesor evaluar el proceso de aprendizaje mostrado por
los estudiantes a lo largo de las distintas sesiones. Dada la finalidad del
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blog, la creacién de un diario de trabajo, se ha puesto de manifiesto los
principales problemas y/o dificultades que han ido surgiendo entre los
estudiantes a lo largo de la iniciativa. Ello, permitird al profesor incidir
en aquellos contenidos que no hayan quedado suficientemente asimilados.

Tabla 1. Informacién sobre las paginas webs creadas por los estudiantes

Nombre | Nimero | Tipode | Servicios que | Ambito de Redes
Empresa | Socios | Negocio ofrecen actuacién | sociales
Si
Espejos Hotel Alojamiento . Facebook
de Luna 4 rural Spa Regional Twitter
Instagram
DALA Agencia | Servicios . Si
4 .. turisticos a Regional
Travel de viajes . Facebook
medida
. Organiza- Si
CO?OCC 3 Agepgla cién de rutas | Regional | Twitter
Le6n de viajes o
turisticas Facebook
. . - Si
Diamond |, | Agencia | Viaiesde | pegional | Twitier
J J Facebook
. Empresa | Tours gratis
Enjoy . . . .
. 3 de gufas | en la provin- | Regional | Si
the Trick s . .
turfsticos | cia de Ledn

4. Conclusiones

El crecimiento exponencial experimentado por el sector turistico en los
ultimos aflos, hace reflexionar sobre la importancia de contar con profesio-
nales y expertos en la gestion de negocios turisticos en entornos altamente
competitivos. Por ello, tal como se ha comentado previamente, el principal
objetivo de la presente iniciativa es proporcionar, a los estudiantes partici-
pantes y futuros miembros del mercado laboral distintas herramientas, que
les permitira desarrollar las capacidades necesarias para crear y gestionar
empresas turisticas de forma eficaz, eficiente, innovadora y creativa. En
concreto, la metodologia implantada estd contribuyendo a que los estu-
diantes mejoren gran parte de sus competencias académicas generales: las
instrumentales, las interpersonales y las sistémicas [2], [3].
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Especificamente, la creacién y gestién de paginas web ayuda a que
los estudiantes desarrollen diversas capacidades instrumentales como, por
ejemplo, las cognitivas (andlisis y sintesis de informacién), las metodold-
gicas (organizacion, planificacion y resolucion de problemas derivados de
la idea de negocio), las tecnoldgicas (uso adecuado de las TIC para poten-
ciar una gestion mds efectiva de sus ideas de negocio) y las lingiiisticas
(expresion oral y escrita , a través de la informacidn publicada en las web
y la presentacioén final de sus propuestas).

Del mismo modo, esta iniciativa contribuye al desarrollo de compe-
tencias de tipo interpersonal. En el ambito intra-grupos, los estudiantes de-
ben entrenar sus capacidades para saber como trabajar en equipo y comu-
nicarse de forma efectiva con los demds. Es decir, para poder avanzar de
forma satisfactoria en sus respectivos proyectos de negocio, dichos estu-
diantes tienen que interactuar, tomar decisiones (determinar roles, repartir
tareas y responsabilidades, decidir qué contenido incluir y cémo hacerlo,
etc.) y enfrentarse a situaciones que tendran que saber gestionar de forma
adecuada. Por su parte, la interaccion y cooperacion inter-grupos se puede
alcanzar a través del uso de los blogs y de las distintas redes sociales a las
que estan vinculadas las paginas web creadas. El uso de estas herramientas
permitira a los estudiantes desarrollar una mayor capacidad critica y auto-
critica, y mejorar su capacidad para apreciar la diversidad y la multicultu-
ralidad, lo que es especialmente relevante en el ambito del sector turistico.

Finalmente, la iniciativa puede ayudar a que los estudiantes desarro-
llen y/o mejoren gran parte de las competencias sistémicas, tales como la
capacidad para relacionar y aplicar conocimientos tedricos a la practica,
las habilidades de investigacién (identificacién adecuada de la informacién
necesaria y las fuentes de informacion a utilizar), el aprendizaje continuo,
la creatividad, el liderazgo, la habilidad para trabajar de forma auténoma,
la capacidad para disefiar y gestionar proyectos, el espiritu emprendedor y
la motivacién por llevar a cabo proyectos de calidad.
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