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FACEBOOK COMO HERRAMIENTA PARA MOTIVAR A LOS ALUMNOS
UNIVERSITARIOS [FACEBOOK AS ATOOL TO MOTIVE
UNDERGRADUATED STUDENTS]

Laura Cabeza Garcia, Nuria Gonzalez Alvarez y Rodrigo Martin Rojas

Universidad de Ledn

Resumen

Antecedentes: Teniendo en cuenta el desarrollo que en los Gltimos afios las TIC y redes
sociales han tenidoen el ambito universitario, este trabajo analiza el efecto de las redes
sociales, y en concreto de la creacion de paginas web en Facebook, sobre la motivacién

y resultado académico de los estudiantes universitarios.

Metodo: Se cred una pagina para una asignatura de grado impartida en la Universidad
de Ledn. De forma paralela a las clases, se afiadia en el muro de la pagina informacion
complementaria a la vista en el aula y en el foro se abria el debate sobre cuestiones que

despertaran el interés de los alumnos.

Resultados: Los resultados sugieren una participacion de los alumnos mas activa en el
foro que en el muro y cdmo el hecho de estar agregado a la pagina deriva en una mayor
nota media, siendo la diferencia estadisticamente significativa entre los estudiantes

agregados y no.

Conclusiones: Esta iniciativa como herramienta docente parece que puede consolidar la
relacion profesor-alumno. Asi, en un cuestionario anénimo los estudiantes la valoran de
manera positiva indicando su interés por iniciativas similares en otras asignaturas y
como la participacion en la pagina de Facebook aument6 su motivacién por la

asignatura.

Abstract

Background:Considering the development of social networks and the technologies of

information and communication, this paper aims is to analyse the effect of social
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networks, in particular, the creation of web pages on Facebook on motivation and

academic performance of students at the University.

Methods: We created a page for a course grade offered at University of Ledn.
Additional information to those offered in class was added to the wall of the and in the
forum opened the debate on issues that arise the interest of students.

Results: The results suggest an involvement of the students more active in the forum
and how the fact of being added to the page derives in a higher mark, being the
difference statistically significant between those students that joined to the web page
and those that not.

Conclusions: This initiative as a teaching tool seems to be consolidating teacher-
student relationship. Thus, in an anonymous questionnaire students positively valued
teaching innovation indicating their interest in similar initiatives in other subjects and

how participation in the Facebook page increased their motivation for the subject.

1. Introduccion

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que esta suponiendo un cambio en
las universidades europeas, entre ellas la espafiola, requiere una transformacion del
sistema y de la cultura por parte del profesorado y del alumnado. El alumno se convierte
en el protagonista del proceso de aprendizaje que debe ‘“activo” y conducir a la

adquisicion de competencias por parte de los futuros integrantes del mercado laboral.

Por otro lado, en los Gltimos afios, la introduccion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en la educacion superior ha sido una constante que ha permitido
ampliar la habilitacion tecnolégica de las universidades y adecuar estas herramientas a
los programas educativos (Fombona et al., 2011). La incorporacién de las TIC a las
aulas esta generando nuevos escenarios de aprendizaje (Garcia-Valcarcel y Tejedor,
2011) ayudando al profesorado universitario a aumentar la motivacion de sus alumnos
(Grosseck et al., 2011)y haciendo que dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, que

sea mas probable que aprendan y participen mas en las actividades del curso.
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En este contexto, este estudio analiza el papel que las redes sociales (Facebook) pueden
tener sobre la motivacién y resultado académico de los alumnos universitarios al poder

enriquecer la relacién profesor-alumno y facilitar un aprendizaje colaborativo.

La iniciativa se ha desarrollado por varios motivos. En primer lugar, para ver si
Facebook, puede ser una herramienta que aumente la motivacion de los alumnos. En
segundo lugar, se ha elegido una asignatura de grado dada la necesidad de adoptar
nuevas herramientas docentes con la llegada del sistema de Bolonia. En tercer lugar, si
bien, algunas universidades extranjeras (p.ej. Harvard Business School) y también
espafiolas estan desarrollando iniciativas similares, hasta nuestro conocimiento, no se
han implantado iniciativas similares dentro de la ULE en el contexto de los nuevos

grados.
2. Método

La iniciativa se realiz6 con los 55 alumnos matriculados en el curso 2011/2012 en la
asignatura “Direccion Estratégica” correspondiente al Grado en Marketing e
Investigacion de Mercado impartida en la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

Para la puesta en practica se cre0 una pagina en Facebook donde los profesores de la
asignatura, de forma paralela al desarrollo de las clases afiadian en el muro informacion
complementaria a la visto en el aula y en el foro abrian el debate sobre diversas
cuestiones. A través de la pagina se anunciaba cualquier evento de la asignatura.
Ademas, se animo a los alumnos a participar mostrando su opinion sobre los contenidos

de la pagina, permitiéndoles afadir cualquier informacion relacionada.

El nivel de “éxito” de la experiencia se midio de diversas formas: a partir del nimero de
alumnos que se hayan agregado a la pagina (pinchando en el boton “Me gusta”) sobre el
total de matriculados, asi como por el niUmero de sus aportaciones; por medio de un
cuestionario anénimo que se les paso el dia del examen de la convocatoria ordinaria
pudimos conocer su opinion; y se comparo el resultado académico segun participaran o

no en esta iniciativa.
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3. Resultados

Al término de la docencia, el nimero de alumnos agregados a la pagina ascendi6 a 26
de un total de 55 matriculados (47,27%). Los principales motivos para no haberse
agregado a la paginason principalmente la falta de tiempo o la dejadez (56% de los
alumnos no agregados y que se presentaron al examen de junio), el no disponer de
cuenta en Facebook (24%), o por olvido (12%). Por su parte, aquellos estudiantes que si
se han agregado lo han hecho por curiosidad (36% de los alumnos presentados al
examen y que se habian agregado), por complementar lo visto en clase (8%) o por
ambos motivos (16%). Sin embargo, la frecuencia de la consulta de la pagina ha sido
menor a la semana (80% de los casos) o de al menos una vez a la semana (20% de los

€asos).

El ndmero de aportaciones realizadas por los alumnos ascienden a 12 en el muro, 29
“Me gusta” y 30 contribuciones al foro. La participacion se centrd en temas concretos
aungue en algunas ocasiones diferentes si comparamos las aportaciones en el muro con
las del foro. Sefialar también que las nuevas aportaciones realizadas por los alumnos en

el muro fueron de 7.

Segun los resultados del cuestionario un 53% de los alumnos considera que le fue de
mayor utilidad las preguntas lanzadas en el foro. Un 79% indica que la experiencia
docente ha aumentado su interés por la asignatura y considera que ha sido de utilidad
para su formacion. De igual forma, un 84% de los agregados creen que la utilizacion de
otra red social no hubiera aumentado nuestra tasa de éxito. Ademas, al 100% de los

alumnos agregados les gustaria que otros profesores desarrollaran iniciativas similares.

Finalmente, los resultados sugieren una mayor nota media para aquellos estudiantes
agregados a la pagina (5,4 vs. 4,6), siendo la diferencia estadisticamente significativa (U
de Mann Whitney 246, p-valor 0,10)

4. Conclusiones

Los resultados de esta iniciativa sugieren, segun la opinion de los alumnos, que el
haberse agregado a la pagina ha sido de utilidad para su formacion, que ha aumentado

su interés por la asignatura y que les gustaria que otros docentes desarrollaran

953



FECIES 2013. ISBN-13: 978-84-697-0237-6

iniciativas similares. Ademas, su participacion ha sido mas activa en las fechas
proximas a la realizacion de los dos examenes parciales. De igual forma, el estar
agregado a la pagina resulté en una mayor nota final en la asignatura. Por tanto, parece
que la creacion de paginas web en Facebook puede ser una herramienta para motivar a

los alumnos universitarios.

En cuanto a posibles limitaciones, pueden destacarse las propias de la red social
utilizada como son la imposibilidad de organizar los contenidos en bloques o carpetas o
de afadir informacion adicional. En el futuro, se pretende extender la iniciativa a
asignaturas de Direccion Estratégica de otros grados u otras relacionadas con

Organizacién de Empresas para obtener resultados mas generalizables.
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