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Marketing sanitario

El marketing es el conjunto de
actividades que una
organizacion realiza para
crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que
tengan valor para sus clientes,
socios Y la sociedad en
general.
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Marketing sanitario

Es conjunto de estrategias y
acciones orientadas a:

* Promocion y prevencion
* Informar y educar

* Mejorar la accesibilidad y la
calidad de la atencidn sanitaria

 Fomentar la participacion de los
pacientes en la toma de
decisiones
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Marketing sanitario e

Marketing Publicidad

« Enfoque integral: e Herramienta del marketing: Dar a conocer

Investigacion, segmentacion, producto, precio, : ., :
informacion y persuadir.

distribucion y comunicacion.

. . . e e Mensajes unidireccionales: De la
» Orientacion al paciente: Satisfacer sus
necesidades y expectativas. organizacion al paciente.
« Comunicacion bidireccional: Dialogo e e Ejemplos: Campanias de
interaccion con el paciente. vacunacion, anuncios de servicios de salud.

* Ejemplos: Programas de educacion para la
salud, gestion de la experiencia del paciente.




X
™

universidad

deledn

Propuesta de valor

La propuesta de valor es la promesa
de valor que una empresa ofrece a
sus clientes.

Foco en el paciente
Comunicacion eficaz
Construccion de relaciones
Promocion de la salud
Eficiencia




Importancia del
marketing sanitario

 Aumento de la competencia
en el sector de la salud

* Mayor empoderamiento del
paciente

 Evolucion de las tecnologias
de la comunicacion e
iInformacion
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La segmentacion

La segmentacion de mercados en el
ambito sanitario consiste en dividir el
mercado en grupos de consumidores
con caracteristicas homogeéneas, con el
objetivo de adaptar las estrategias de
marketing a las necesidades y
expectativas especificas de cada
segmento.
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La segmentacion

Criterios demograficos: Edad, sexo, nivel de
INgresos

Criterios geograficos: Lugar de residencia,
clima....

Criterios psicograficos: estilo de vida, valores,
personalidad

Criterios relacionados con la salud: estado de
salud, enfermedades, habitos de uso del
sistema sanitario




El paciente como
cliente

El paciente ha dejado de ser
un actor pasivo en el proceso
de atencion sanitaria para
convertirse en un paciente
empoderado.

* Mayor acceso a la
informacion

* Mayor participacion en la
toma de decisiones

* Mayor responsabilidad en el
cuidado de su salud

Lo T
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Necesidades y
enfoques actuales

« Accesible
 De calidad

« Eficiente
 Personalizada
« Humana
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La experiencia del
paciente

La percepcion global que tiene el
paciente de su interaccion con el
sistema sanitario. Esta percepcion
abarca todos los aspectos del proceso
de atencion sanitaria, desde la primera
toma de contacto hasta el seguimiento
posterior.
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La experiencia del
paciente

Una experiencia del paciente positiva se

traduce en:

Mayor satisfaccion del paciente.
Mayor fidelizacion al sistema sanitario.

Mejoria de la calidad de la atencion
sanitaria.

Disminucion de los costes.
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Marketing Mix

El Marketing Mix, también conocido
como las 4Ps del Marketing.

e Producto: Se refiere a los servicios
de salud, productos sanitarios y otros
productos relacionados con la salud
que ofrece la organizacion.
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Marketing Mix el

El Marketing Mix, tambien conocido
como las 4Ps del Marketing.

e Precio: Se refiere al precio que se fija
para los servicios y productos de
salud.




Marketing Mix

El Marketing Mix, también conocido
como las 4Ps del Marketing.

e Promocion: Se refiere a las
actividades que se realizan para dar a
conocer los servicios y productos de
salud a los potenciales clientes.
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Marketing Mix

El Marketing Mix, tambien conocido
como las 4Ps del Marketing.

e Distribucion: Se refiere a los canales
que se utilizan para hacer llegar los
servicios y productos de salud a los
clientes.
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Marketing off y on

Online

Marketing en buscadores (SEO 'y
SEM): Posicionamiento web y anuncios en
buscadores.

Marketing en redes
sociales: Facebook, Twitter, Instagram, etc.

Marketing por correo electrénico: Envio de
newsletters, promociones, etc.

Marketing de contenidos: Creacion de
contenido relevante para los pacientes.

fom~ <
L5

\*/ ‘
universidad
deledn

Offline

e Publicidad en medios
tradicionales: Television, radio, prensa
escrita, etc.

Participacién en eventos y ferias de salud.

Patrocinio de eventos deportivos vy
culturales.
Marketing directo: Envio de correo

postal, etc.




Comunicacion y Branding sanitario st

deleon




ugl\{g(r;:dad

g /, a
Comunicacion eficaz 3\
Una buena comunicacion permite: .‘ " - ﬁ""

* Informary educar a los pacientes sobre su salud y las
opciones de tratamiento disponibles.

» Generar confianza en la organizacion sanitaria.
* Mejorar la experiencia del paciente.

* Fidelizar a los pacientes.

» Atraer nuevos pacientes.

* Promover la salud publica y la prevencion de enfermedades
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Construccion de una
marca

El branding es el proceso de
crear una marca sanitaria solida
gue sea reconocida, valorada y
preferida por los pacientes.

Es decir......

W HEALTHCARE

HEALSTIIAL MARRIITING

Ve GuaHess ot CRAMIEE Teeni (A CEPED GHA,
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Construccion de una
marca
Es decir......

Cuando un paciente piensa en una enfermera
¢ Qué imagen mental le evoca, pensamientos,
motivaciones, qué le proporciona...?




Construir una
marca solida

Definir su identidad de marca: Qué
valores, mision y vision quieren transmitir.

Desarrollar una estrategia de
branding: Como van a comunicar su
identidad de marca a los diferentes publicos
objetivo.

Implementar la estrategia de branding:
Acciones de comunicacion, marketing,
publicidad, etc.

Medir y evaluar los resultados de la
estrategia de branding.
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Un paso mas hacia el paciente. Los CRM s
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;, Qué es un CRM?

Un CRM (Customer Relationship
Management) es un software que
permite gestionar las relaciones con
los clientes de forma eficiente.

MURKETING MARKEGI
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Un CRM es util para:

. Mejorar la atencién al paciente: Permite centralizar
toda la informacién del paciente en un unico lugar, lo
que facilita el acceso a la misma por parte de los
diferentes profesionales sanitarios que atienden al
paciente.

. Fidelizar a los pacientes: Permite personalizar la % g
e . . 0 r '
atencién al paciente y ofrecerle un servicio mas ' | _
) am'l >

personalizado.

. Atraer nuevos pacientes: Permite segmentar la base
de datos de pacientes y realizar campafas de
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o Mejorar la eficiencia del marketing: Permite analizar
los resultados de las campafas de marketing y
optimizarlas.




Tienes un CRM vy lo
sabes

Busca

un
CRM
en tu cartera
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Usos del CRM en
salud

Gestion de la informacién del
paciente: Historial médico, datos de
contacto, preferencias, etc.

Seguimiento de las interacciones con
el paciente: Consultas, citas, llamadas
telefonicas, etc.

Gestion de las campanas de
marketing: Segmentacion de la base de
datos, envio de emails, etc.

Analisis de los resultados de las
campanas de marketing.
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Por que cuidar va mas alla de lo evidente... yeon




