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Resumen: La labor formativa de las bibliotecas universitarias ha ido cobrando pro-
tagonismo a lo largo del tiempo en detrimento de otros servicios y de otras labores
tradicionalmente desempefnadas por sus empleados. La mayor autonomia de los
usuarios a la hora de relacionarse con la informacién (busqueda, evaluacién, ges-
tién, uso), la mayor variedad de fuentes, soportes, canales y agentes productores
de informacion, asi como las nuevas formas de enseflanza/aprendizaje, hacen que
sea necesaria una adaptacion de la tradicional formacion de usuarios a las nuevas
necesidades de los usuarios y al contexto tecnolégico actual. En este sentido, es im-
portante incorporar nuevos contenidos en los planes formativos y aprovechar todas
las modalidades docentes a nuestro alcance para poder impartir esa formacion de
la forma mas adecuada y llegar al mayor nimero de usuarios.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias; Formacion de usuarios; Alfabetizacion
informacional; Competencias informacionales.

Abstract: Training programs developed by university libraries have gained prominence over time, over-
taking other services and tasks traditionally performed by their employees. Greater user autonomy in
relation to information (the search, evaluation, management, and use of) means a greater variety of
sources, support, channels and information-producing agents, as well as new forms of teaching and lear-
ning, making it necessary to adapt traditional user training to the new needs of users and to the current
technological context. In this sense, it is important to incorporate new content into training plans and
take advantage of all teaching modalities at our disposal to provide this training in the most appropriate
way and to reach the largest number of users.
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1. Introduccion: tiempo de cambios en las bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias han experimentado importantes transformaciones en los ultimos afos,
en parte debido al rapido avance de las tecnologias de la informacién y su impacto en la comunicacion,
la educacién y en otros muchos &mbitos. Sin embargo, los grandes cambios que afectan a las bibliote-
cas universitarias no se refieren Unicamente a que una parte importante de los fondos a los que dan
acceso tengan distintas caracteristicas y que esto conlleve modificaciones en las formas de adquisicion,
descripcion o almacenamiento de las colecciones. El cambio principal viene determinado por el hecho
de que las universidades estan cambiando, la forma de ensefar, aprender e investigar esta cambiando y
el comportamiento de los usuarios a la hora de buscar, acceder y utilizar la informaciéon es muy distinto
a como era hace unas décadas, lo que implica que los servicios bibliotecarios no pueden ser iguales a
como eran entonces.

Es numerosa la literatura que da cuenta de un
uso cada vez menor de las colecciones impresas en En los ultimos aios, se ha acelerado
las _bibliote_cas universitarias,_ c_je sus catélt_)gos, de la incorporacion de nuevos contenidos
sus instalaciones y de sus servicios mas tradicionales a los programas formativos de las

(Haglund; Olsson, 2008). Aunque esta circunstan- bibliotecas, muchos de ellos dirigidos

cia pueda dar la impresién de que la biblioteca haya i ncipal t f

perdido su razén de ser, de que sea cada vez mas principaimente a protesores e
investigadores

innecesaria o que no se use, lo que ocurre es que
la imagen de la biblioteca se vincula a una parte de
ella (los espacios fisicos y sus colecciones en papel) y a algunos de los servicios (lectura en sala y prés-
tamo de libros), siendo necesario poner de relieve que la biblioteca universitaria es eso, pero también
mucho mas.

Las bibliotecas universitarias deben alinearse con los objetivos y la misién de las universidades de
las que forman parte y si estas se transforman, las bibliotecas deben adaptarse a esas transformacio-
nes para no quedarse atras. En este sentido, las bibliotecas universitarias han experimentado y siguen
experimentando una paulatina transformacion en los roles que adoptan y en los servicios que prestan
(Hickerson; Brosz; Crema, 2022), asi como en las labores que debe desempefiar su personal (Aslam,
2022) e incluso en los propios espacios de la biblioteca (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2017).
Ademas de la gestion de repositorios, el apoyo a los investigadores en la gestién de datos de inves-
tigacion o la gestion de los CRIS (Current Research Information Systems), entre otras nuevas labores,
la adaptacion de algunos servicios presenciales a la modalidad online, potenciada en los ultimos afnos
debido a la situacion de confinamiento generada por la pandemia de Covid-19 (Ashiq; Jabeen; Mah-
mood, 2022), dan cuenta de las transformaciones experimentadas en las bibliotecas universitarias en los
ultimos afos. En el caso de la labor formativa de las bibliotecas universitarias, bien sea como formacién
de usuarios o como alfabetizacion informacional o de otro tipo (digital, mediatica, en datos, cientifica,
etc.), los cambios han sido especialmente notables, tanto en los contenidos como en las modalidades
en las que se imparte.

2. La labor formativa de las bibliotecas universitarias

Ya en la segunda mitad del siglo XIX, los bibliotecarios de las universidades estadounidenses empe-
zaban a tomar conciencia de que los usuarios por si mismos no eran capaces de sacar el maximo prove-
cho de las bibliotecas y de que era necesario impartir algun tipo de formacién especializada de forma
sistematica. Tucker (1980) en su andlisis de la evolucién de la formacién de usuarios en Estados Unidos,
pais pionero y uno de los principales referentes en el desarrollo de servicios bibliotecarios, desde las
primeras iniciativas a finales del siglo XIX hasta 1980, muestra el paulatino incremento de su impor-
tancia en las bibliotecas universitarias. En su estudio, muestra cémo a lo largo de ese periodo se fue
pasando de iniciativas aisladas en algunas universidades a integrarse en los servicios fundamentales que
prestan todas las bibliotecas universitarias, después a su integracién en el curriculum de algunas de sus
titulaciones, a ser tema de estudio en congresos y seminarios, y a ser una de las lineas de trabajo de la
American Library Association, resaltando que a partir de la década de 1960 se empezaron a incorporar
en las ofertas de empleo perfiles claramente orientados a la formacién de usuarios.

Debido a que el papel hegemodnico que tuvieron las bibliotecas como depositarias del conocimiento
y de la informacién se ha diluido, siendo cada vez mas habitual que la gente busque informacion de
manera auténoma y principalmente en internet, el enfoque de la formacién que las bibliotecas prestan
a sus usuarios ha ido modificaAndose, ya que, ademas de la tradicional formaciéon en el uso de recursos y
servicios bibliotecarios, es necesaria una formacion mucho mas amplia que realmente permita a la gente
desenvolverse de forma auténoma en el actual contexto tecnolégico e informativo, caracterizado por el
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acceso a una ingente cantidad de informacion y la

necesidad de competencias y destrezas para poder La formacion en competencias
aprovecharla de forma eficiente. Ademas, en el informacionales ha pasado a ser un
ambito educativo estas competencias son cada vez servicio de especial relevancia en las

mas importantes, debido, por una parte, al cambio
de paradigma de los modelos tradicionales, basa-
dos en la ensefianza del docente y el papel pasivo
del estudiante, a otros modelos mas centrados en el aprendizaje activo de los alumnos; y por otra, al
mayor protagonismo de la formacién en linea y del aprendizaje a lo largo de la vida, que también
suponen un papel mas activo del estudiante en el manejo de la informacion. La formacion en compe-
tencias relacionadas con la informacién es lo que se denomina “alfabetizacién informacional”, que no
se limita al manejo de ciertos servicios y recursos, sino que se centra en competencias con mayor carga
cognitiva, como son el reconocimiento de las necesidades de informacion, su evaluacion, su comprension,
su comunicacion y su uso ético y eficiente (Goémez Hernandez, 2007).

En la actualidad, la formacién en competencias informacionales ha pasado a ser un servicio de espe-
cial relevancia en las bibliotecas universitarias, tal y como ponen de manifiesto numerosos informes y
publicaciones cientificas. Asi, a modo de ejemplo, se puede mencionar el informe Ithaka sobre biblio-
tecas universitarias en EUA correspondiente a 2013 (Long; Schonfeld, 2014), en el que se recogieron
los datos de una encuesta a casi 500 directores de bibliotecas de centros de ensefianza superior, siendo
uno de los datos mas destacados que por primera vez la formacion en competencias informacionales
de los estudiantes fue considerado tema prioritario en su biblioteca por el mayor nimero de encuesta-
dos (un 97%), por encima del apoyo a la investigacion de los docentes, que lo habia sido en ediciones
anteriores; o el correspondiente a 2019 (Frederick; Wolff-Eisenberg, 2020), en el que se mostré que
la mayor parte de los directores de biblioteca consideré que el area de alfabetizacion informacional
seria en la que mas se incrementarian los gastos y la contratacion de personal.

La necesidad de este tipo de formacién a los estudiantes ha sido ampliamente documentada. Cuan-
do llegan a la universidad muestran importantes carencias en el uso de la informacién, tanto en la
busqueda, como en su evaluacion o en su uso de forma ética y eficiente (Valenza; Dalal; Mohamad;
Boyer; Berg; Charles; Bushby; Dempsey; Dalrymple; Dziedzic-Elliott, 2022). Por otra parte, la
formacion en competencias informacionales ha mostrado que favorece un mayor uso de los servicios y
recursos de la biblioteca y contribuye a mejorar en el rendimiento académico de los alumnos (Oakleaf,
2017). Sin embargo, los destinatarios de la formacion que ofrecen las bibliotecas universitarias ya no son
exclusivamente los estudiantes, sino que cada vez es mas frecuente que los profesores e investigadores
necesiten formacion en determinadas cuestiones relacionados con la informacién. Si bien es cierto que
son los estudiantes los que necesitan mas formacion en competencias informacionales —estrategias
de busquedas, fuentes de informacién, gestion de referencias, etc.—, sobre todo cuando llegan a la
universidad y cuando comienzan a realizar trabajos académicos, cada vez resulta mas necesario para
docentes e investigadores una actualizacién de sus conocimientos y una formaciéon especifica sobre
nuevas cuestiones relacionadas con la informacién que han ido surgiendo en los ultimos afios.

bibliotecas universitarias

3. Adaptacion de la formacion a las necesidades de los usuarios

La formacion que imparte la biblioteca universitaria ha ido ampliando paulatinamente su cobertura
tematica desde los contenidos mas tradicionales englobados en la denominada formacién de usuarios,
como el uso de los catdlogos, bases de datos y otros recursos y servicios de la biblioteca, hasta otros mas
relacionadas con las competencias informacionales, como el manejo de gestores de referencias bibliogra-
ficas, la busqueda y evaluacion de informacion en internet o el uso ético de la informacién cientifica. En
los ultimos anos, se ha acelerado la incorporaciéon
de nuevos contenidos a los programas formativos
de las bibliotecas, muchos de ellos dirigidos prin- Cuando llegan a la universidad, los

cipalmente a profesores e investigadores (Delga- estudiantes muestran importantes

do-:la:qudez,l 2921?" Rey?;'"“"°é 2022), yalqu'e el carencias en el uso de la informacioén,
contexto de la InTormacion academica evoluciona tanto en Ia bl:lsqueda, CcoOmo en su

muy rapidamente. Algunos de los contenidos de .. L.
reciente incorporacién, que en algunos casos tam- evaluacion o en su uso de form:‘;\ _et'ca
bién son impartidos por otros servicios o dependen- y eficiente
cias de la universidad, serian los que figuran en el
siguiente listado no exhaustivo:
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- El sistema de citacion y el plagio

- Edicion de textos cientificos

- Elaboracién de trabajos académicos

- Elaboracién de presentaciones

- Divulgacion cientifica

- Derechos de autor y licencias de uso

- Acceso abierto a la informacién cientifica

- APGCs

- Repositorios institucionales, tematicos y de datos
- Portales de produccion cientifica institucionales (CRIS)
- Gestion de datos de investigacion

- Creacién y mantenimiento de perfiles académicos
- Redes sociales académicas

- ldentificadores

- Solicitud de sexenios y acreditaciones

- Indicadores bibliométricos

- Meétricas alternativas

- Gestién de revistas académicas

- Revistas depredadoras

- Gestién de la bibliografia recomendada

- Recursos educativos abiertos

- Edicion multimedia

- Gestidn personal de informacion

- Almacenamiento de informacién en la nube

- Seguridad informéatica

Por otra parte, a la formacion presencial tradicional se han afiadido otras modalidades de docencia
sincrona de la mano de las tecnologias digitales, que ademas han sido masivamente utilizadas y consoli-
dadas a partir de la situacién generada por la reciente pandemia de Covid-19. Muchos cursos presenciales
se empezaron a impartir por videoconferencia, utilizando plataformas como Google Meet, Microsoft
Teams o Zoom. Con sus ventajas e inconvenientes, esta modalidad, ya conocida y utilizada antes de la
pandemia, fue la Unica posible durante ese periodo, pero se ha seguido utilizando posteriormente y esta
ganando terreno como modalidad formativa. En lo que se refiere a la formacién asincrona, también se
ha consolidado el uso de tutoriales y guias (destacando las Utiles y muy usadas biblioguias), siendo cada
vez un recurso mas demandado y ofertado en las bibliotecas universitarias y con muchas posibilidades
de configuracién y presentacién, incluyendo video, imagen y texto, simulaciones, actividades practicas,
etc. (Fernandez-Ramos, 2016).

4. Conclusiones

Como sefalan Alonso-Arévalo y Saraiva,
"hoy en dia, la alfabetizacién informacional esta en el centro de la biblioteca del futuro porque,
para cualquiera, la necesidad de tener competencias en el manejo de la informaciéon es una nece-
sidad indispensable para aprovechar todas las posibilidades que ofrece la llamada sociedad del
conocimiento y la informacion” (Alonso-Arévalo; Saraiva, 2020).

La adaptacion de las bibliotecas universitarias y de su actividad formativa al nuevo contexto tecno-
l6gico y académico es una necesidad vital para que no pierdan su importancia y su papel central en
la actividad docente e investigadora de las universidades. Para ello es imprescindible una constante
actualizacion por parte de sus profesionales, tanto en los temas sobre los que impartir formacién como
en cuanto a las herramientas, modalidades y procedimientos mas adecuadas para la docencia. También
es necesario el reconocimiento de esta labor por
parte de las autoridades académicas y del resto
de la comunidad universitaria y para ello debe

Es necesario el reconocimiento de esta

ser reivindicada, difundida y puesta en valor por labor por Pal’t_e de las autoridades
parte de la biblioteca, mostrando su importancia académicas y del resto de la
y su contribucién al logro de los objetivos de las comunidad universitaria

universidades.
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