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PRESENTACION

Granada ha sido la ciudad escogida por FESABID para realizar sus XVIII Jornadas de informacién y Documentacion
(JEID23). Las JEID23 se han celebrado los dias 1y 2 de junio en la Facultad de Comunicacién y Documentacion de la
Universidad de Granada, en el Colegio Maximo de Cartuja, un espacio patrimonial declarado Bien de Interés Cultural en
1983. La Facultad, por su trayectoria y la calidad de los estudios que ofrece, es un referente para la profesion
bibliotecaria.

Las JEID23 han llevado por lema El poder en tus manos: bibliotecas, archivos, museos, apelando al poder de estas
instituciones culturales que garantizan el acceso democratico a la informacidn, el ocio y la cultura. Al poder de quienes
ejercen la profesidn en bibliotecas, archivos y museos, ofreciendo un servicio tan esencial para la poblacion. Teniendo
en cuenta el poder de la tecnologia y de la inteligencia artificial, que estd revolucionando la gestién de la informacion, la
forma de utilizarla e, incluso, el consumo de la informacion.

Las JEID23 se han desarrollardo en torno a tres esferas tematicas:

ESFERA SOCIAL

Derechos fundamentales a la informacion, a la cultura

La crisis medioambiental global, asi como los cambios tecnoldgicos, nos interpelan urgentemente a trabajar en un
escenario de desarrollo sostenible donde las personas y las comunidades puedan empoderarse a través de la
informacidn, la formacion y el disfrute de la cultura; donde se reconozca y valore la diversidad y la participacion de la
vida civica y politica. Instrumentos internacionales como el reciente Manifiesto IFLA/UNESCO de Biblioteca Publica
(2022), la Declaracion Universal sobre los Archivos de ICA/UNESCO (2011) o, como marco mas global, la Declaracion
de Derechos Culturales de Friburgo (2007) proclaman el papel fundamental de las instituciones culturales y de
memoria para garantizar los derechos fundamentales como el acceso a la informacién, la educacion y la cultura, asi
como su papel para asegurar la diversidad cultural, la memoria individual y colectiva y otros derechos ciudadanos.
¢£Como garantizamos el ejercicio de estos derechos a las personas usuarias?. ;Qué actividades y programas podemos
hacer a fin de sensibilizar a la ciudadania?.

ESFERA PROFESIONAL

Profesionales archivos, bibliotecas y museos: competencias, formacion y conocimientos

En esta sociedad de la informacién y el conocimiento, quienes nos dedicamos a la informacidon debemos adaptarnos y
adelantarnos a las nuevas necesidades de nuestras personas usuarias. Esto implica digitalizar los servicios y aprovechar
la tecnologia como impulsora de este cambio, sin olvidar nuestras habilidades tradicionales. Debemos reflexionar sobre
la formacién que necesitamos, sobre qué debe permanecer y qué debemos incorporar en nuestros estudios y sobre
cémo aplicamos el conocimiento y la experiencia. ;Qué nuevos dmbitos laborales tenemos a nuestro alcance?, ;qué
herramientas necesitamos?, ;como aportar valor a la ciudadania y a nuestras instituciones?, ;qué competencias son
necesarias para desarrollar esta profesion? La transformacion digital nos afecta como profesionales, formamos parte de
equipos interdisciplinares y debemos prepararnos no solo para trabajar en ellos, sino también para liderarlos.

ESFERA TECNOLOGICA

IA y tecnologias emergentes en bibliotecas, archivos y museos

(

Desde hace décadas, las tecnologias de la informacién y la comunicacién son una de las herramientas basicas de las y
los profesionales de la informacion (o de quienes ejercen la profesion de la informacién). Sin embargo, en los Ultimos
afios, estamos asistiendo a la apariciéon de un conjunto de tecnologias de Ultima generacién que estan suponiendo una
auténtica revolucién en su aplicaciéon al ambito de los servicios de informacién. Algunos ejemplos de tecnologias
emergentes son: el uso de la tecnologia de cadena de bloques para el almacenamiento y transmisién de datos; los
sistemas de recomendacion basados en algoritmos; el uso del andlisis de datos para el desarrollo de colecciones y la
toma de decisiones; las técnicas de visualizacion de datos para generar productos informativos; la reutilizacion de datos
abiertos para la creacion de nuevos servicios; la publicacién de datos abiertos enlazados para difundir colecciones y
catdlogos; el uso de la realidad aumentada en exposiciones; o la atencion a las personas usuarias mediante chatbots
basados en el deep learning y la inteligencia artificial. ;Cual es el futuro de los servicios de informacién y sus
profesionales en este nuevo contexto? ;Qué nuevos retos y oportunidades se abren para nuestra profesion?




s
©)
(=]
/
_GONTRIBUGIONES
M »JEID23]

I7 o




ESFERA SOGIAL

Derechos fundamentales a la informacion, a la cultura,
al ocio a través de las instituciones culturales

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS

Simurg, transformacion digital de la historia de la ciencia espafiola
Laura Donadeo Navalén; Alexandra Lépez Pérez

UPCArts: bibliotecas universitarias y humanismo digital
Carme Fenoll; Didac Martinez

Archivo de la Universidad de Granada: bibliografia
Teresa Lorca Maroto; Francisco Olivencia Dueso

Arxiu Sonor de la Radio a Catalunya, memoria en las ondas
Maria Teresa Santos Prados; Marta Rial Pan; Silvia Benitez Ballus; Cinto Niqui

Parlamento y lectura facil
M2 Fernanda del Rincén

Compartiendo experiencias de fomento de la lectura: provincia de Battambang (Reino

de Camboya) y ciudad de Kinshasa (Republica Democratica del Congo)
Nuria Sabé; Mom Meam y Equipo Obrum; Mariona Chavarria-Domingo

Libros que saltan muros
Juan Sobrino Garcia

BibliODS: conectando con la comunidad educativa
Rosario Toril Moreno

50 afios promoviendo el acceso a la cultura y la informacion en un barrio intercultural:
historia de la Biblioteca del Albayzin (Granada)
Maria Correa Ramon

Bibliotecas Canarias por la Igualdad: sembrando semillas de equidad
Elena Cotarelo Alvarez; Inmaculada Fumero de Ledn; Carmen Julia Hernandez Hernandez;
M2 Dolores Ledn Donate; M2 del Carmen Martin Marichal

EI ADN de la biblioteca 2030: del proceso participativo al Plan de Actuaciéon 2023-2026
Eva Maria Buzon Pastrana; Marta Granel Dalmau

La Biblioteca Pilarin Bayés: superando la biblioteca tradicional
Ignasi Janer Cabo; Ester Farrés Sucarrat

La biblioteca de la Escuela de Adultos de Villena, herramienta de sociabilizacion
Ana Valdés Menor

Mensajeros de la Salud Global o cémo ayudar a divulgar la ciencia desde la
biblioteca
Marta Carracedo Martinez; Andrés Yubero Cortés

17

25

33

40

53

71

100

105

116

133

143

149

160

170




ESFERA SOGIAL

Derechos fundamentales a la informacion, a la cultura,
al ocio a través de las instituciones culturales

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS

Dos experiencias contra la desinformacion en las bibliotecas del Alt Penedés 176
i El Garraf (Barcelona)

Daniel Garcia Giménez

La Biblioteca publica, agente esencial para reducir brecha digital 198

Sofia Moller; Marta Fontseca; Marta Mans

Ok, boomer. Los viejoven(es) y I@s adolescentes en la biblioteca publica 209
Jordi Bosch Canalias

Estrategias formativas dirigidas a adolescentes en las bibliotecas publicas 218

para fomentar el uso consciente de redes sociales y la tecnologia
Michela Montesi; Nuria Bautista-Puig; Belén Alvarez-Bornstein

Lecturas compartidas. Generacion Zeta, no todo estd perdido 246
Jéssica Sanchez Alcaraz

CODEX IN AULA - El primer scriptorium del siglo XX 256
Manuela Sevilla Mompd

POSTERS

Construir comunidad desde el conocimiento local 265
Dolores Lopez Asensi; Inmaculada Taza Taroncher

Decalogo para una biblioteca inclusiva 276
Grupo de trabajo Biblioteca Social de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (AAB)

ViDEOS

Transformacidn digital y alfabetizacidn informacional en bibliotecas de salud 283
Antonia-Maria Fernandez-Luque; Susana Del Rio Urenda; Gloria Rojano-Salas; Esteban
Vazquez-Herrera

Abrir las rejas: una llamada a la accidn para acercar (mds) la lectura a los centros 292
penitenciarios
Luis-Miguel Macias-Vicente

Archivo de la Universidad de Granada 301
Carmen Dominguez-Ferndndez; Francisco Olivencia Dueso; Teresa Lorca Maroto; Carmen
Cruz Vilchez, Laura Gonzalez Garcia; Manuel Garcia Lépez; Roberto Rodriguez Violat




ESFERR PROFESIONAL -

Profesionales archivos, bibliotecas y museos:
competencias, formacion y conocimientos D

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS

Los profesionales de las bibliotecas publicas espafiolas, 2022-2020 315
Natalia Arroyo Vazquez; Fernando Judrez-Urquijo

Educability: un proyecto europeo para competencias digitales de 342
bibliotecarios y docentes

Miguel Angel Marzal Garcia-Quismondo; Belén Mosquera Arancibia; Sara Martinez Cardama; Pablo

Parra Valero; Esther Morago Sédnchez; Clara Benedet Fernandez; José Carlos Ortega Romero; Rosa

Maria Sdnchez Hernandez

InfoCom UB: la consolidacidn de un doble grado en Informacién y Documentacion y 356
Comunicacion Audiovisual
Silvia Argudo Plans; Maite Comalat Navarra; Aurora Vall Casas

Una aproximacion al papel de las bibliotecas en la internacionalizacion de las 375
universidades. La experiencia de la Biblioteca de la Universidad de Mélaga
Gregorio Garcia-Reche; Fernando Heredia-Sanchez

Museo + biblioteca(s): la estrategia de L'ETNO 391
Amparo Pons Cortell; Sergio Baggetto Pérez de las Bacas; Carles Penya-roja Martinez

Trabajando por unas bibliotecas mds abiertas, colaborativas, dindmicas e innovadoras: 405

el proyecto HIP Bibliotecas
Yolanda Puchades; Asun Atero; Lllcia Signes; Pau Banyo; Alicia Sellés; Joan Carles Faus

POSTERS

La biblioteca como espacio de didlogo: nuevos retos para las bibliotecas especializadas 421
Carmen Sanchez Galiano; Ruth Engelhardt Pintiado; Luisa Loza Azuaga

La Inteligencia como salida profesional. Una aproximacion a los estudios de 431
Biblioteconomia en Brasil
Antonio Mufoz-Cafavate; Ismael Garcia-Barahona; Maria José Tena-Mateos

La AAB enredada en redes 437
José Ramoén Martinez Verastegui; Ainoa Matilde Rodriguez Guzman; Maria Teresa Ortigosa Delgado




ESFERR PROFESIONAL -

Profesionales archivos, bibliotecas y museos:
competencias, formacion y conocimientos D

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS

Pdésteres presentados por parte de la Red de Bibliotecas Universitarias 443
Espariolas (REBIUN)

Comunicar para consolidar, comunicar para avanzar (Actividad del Grupo de
comunicacioén de REBIUN)
Angeles Ferrer; Antonio Galdn; Antonio Moreno; Isabel Lara; Maria Carmen Martin; Raul Aguilera

Presentacion de la actividad del grupo de trabajo de estadisticas de REBIUN en el marco
del IV Plan Estratégico (2020-2023)

Carmen Echeverria; Maria Teresa Bargallo; José Berbes; Fernando Silva; Pilar Combarro; Pablo
Macias; Isabel Quintana; Beatriz Tejada; Teresa San Julidn; Miguel Varo

Grupo de Patrimonio Bibliogrédfico de REBIUN: actividad en el IV Plan Estratégico
Miembros del Grupo de Patrimonio de REBIUN

Linea 1 - Servicios compartidos
Maribel Manzano Garcia

Avanzar en la transformacion digital y el conocimiento abierto
REBIUN

Teletrabajo en Bibliotecas Universitarias
Grupo de trabajo de la Linea 3 del Plan Estratégico de REBIUN

Impulsar la Agenda2030: construyendo un futuro sostenible juntos
Linea IV Agenda 2030. REBIUN

VIDEOS

Lo que no se conoce no existe. jQueremos enredarte! 445
M? Teresa Ortigosa Delgado; Raquel Ortigosa Ortigosa

Formacidn de usuarios para Educacion Secundaria y Bachillerato en la Biblioteca 450
Municipal de Burgos. Una experiencia gamificada con videojuegos de creacion propia

como herramientas diddcticas

José Juan Jiménez Ortega

El papel del archivo en los 180 afios de moda de Santa Eulalia 461
Maria Ridao Pérez; Enric Zapatero Masjuan




ESFERA TECNOLOGICA

IAy tecnologias emergentes en m

bibliotecas, archivos y museos

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS

Archivos, bibliotecas y museos: temores compartidos en la organizacion y
recuperacion de la informacion desde el proceso técnico
Elena Gili Sampol

SOS BIBLIOTECAS / BIBLESPAGE

Elena Escolano Rodriguez; Elena Lépez de la Fuente; Rosario Toril Moreno

Y ahora... ;Qué puedo leer?
Trini Alvarez Lépez; Umbert Borruel Lopez; Alejandro Lépez Martinez

Modelo de sistema de recomendaciones para espacios creativos
Eduardo Peis Redondo; José M. Morales-del-Castillo; Maria Aguilar Soto

Dialnet Métricas: Aproximacicn a nuevos ambitos de aplicacion
Maria Teresa Bargalld Escriva

Como documentar lo efimero: el Arxiu Lliure del Teatre Lliure
Anabel de la Paz; Marc Folia

Inteligencia Artificial: ;cual es el rol de los profesionales de la informacién?
Wenceslao Arroyo-Machado; Daniel Torres-Salinas

Los profesionales de la informacidn y la IA: una herramienta practica para conversar
con ChatGTP
Fernando Ross Garcia

| §

— =

468

487
498
509
529
543

562

570




ESFERA TECNOLOGICA

IAy tecnologias emergentes en m
bibliotecas, archivos y museos

PGSTERES E-‘D

Archivo de la Universidad de Granada: conservacidn y restauracion 579
Carmen Dominguez-Fernandez; Francisco Olivencia Dueso; Teresa Lorca Maroto; Carmen

Cruz Vilchez, Laura Gonzélez Garcia; Manuel Garcia Lopez; Roberto Rodriguez Violat; lvan

Calvache Uribe

Enriquecimiento del catédlogo de autoridades CANTIC 595
Marc Folia
BibliotecarlA in-the-loop: oportunidades y desafios de la Inteligencia Artificial 600

en instituciones GLAM
Ana Fresco-Santalla

La biblioteca y centro de documentacion de la Agencia de Prevencidn y Lucha contra 612
el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana
Maria Teresa Lépez Ferrer; Francisco Xavier Saa Ubeda




GENERAL

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS

CAMPEONA: Caracterizando los premios espafioles en Investigacion, Cultura y Artes 623
Alvaro Cabezas Clavijo; Javier Cantdn Correa; José Luis Lozada-Palenzuela Videos

VIDEOS ¢

El “papel” de las galerias de arte en Espafia: radiografia de sus archivos en Espafa 635
Juan Carlos Aparicio Vega




GRANADA

% JElD-23

Derechos fundamentales
a la informacion, a la
cultura, al ocio a traves de
las instituciones culturales

|



COMUNIGAGIONES Y
EXPERIENGIAS

ESFERA SOCIAL

I7



)

icl
Los profesionales de Ial bibliotecas puablicas espanolas,

2011-2020

Professionals in Spanish public libraries, 2011-2020

Natalia Arroyo-Vazquez. Area de Biblioteconomia y Documentacién. Universidad
de Leon.

Fernando Juarez-Urquijo. Biblioteca de Muskiz. Presidente de ALDEE.

Resumen

Los profesionales son el principal recurso con el que cuentan las bibliotecas publicas.
De ellas y ellos, de su formacion, competencias e iniciativa, dependen el
sostenimiento y la calidad de los servicios de biblioteca publica. En el presente estudio
se analiza la evolucion del personal de las bibliotecas publicas espafiolas en la década
comprendida entre 2011 y 2020, con el fin de obtener un mejor conocimiento del
personal y de servir como punto de partida para futuros estudios.

Se observan grandes diferencias entre bibliotecas publicas en funcion del nimero de
habitantes de su municipio, algo que afecta directamente al personal. A pesar de que
los municipios de menos de 20.000 habitantes concentran siete de cada diez puntos
de servicio de biblioteca publica, solo disponen de tres de cada diez profesionales en
equivalencia a tiempo completo. Estos puntos de servicio, y especialmente los que
se encuentran en municipios de menos de 5.000 habitantes, se muestran mas
vulnerables ante situaciones econdmicas adversas y también lo es su personal, que
tiene mas contratos a tiempo parcial, un menor nivel de cualificaciéon (al menos el
reconocido en sus contratos) y menores retribuciones por término medio. A medida
que los municipios aumentan de poblacién, todas estas variables mejoran.

Como conclusién, se considera necesario apoyar econdémicamente a los
ayuntamientos con menor poblacidén en el mantenimiento de las bibliotecas publicas
y de su personal por parte de las administraciones provinciales, autondémicas vy
estatales. Por otra parte, se considera urgente hacer un seguimiento sistematico en
los proximos afios para identificar en qué manera afecta el actual contexto a los
profesionales de las bibliotecas publicas y qué aspectos deben mejorar. Finalmente,
se recomiendan medidas para la mejora y ampliacion de los datos disponibles sobre

estos profesionales con el fin de orientar acciones en defensa de la profesion.

Palabras clave: bibliotecas publicas espafolas; bibliotecarias; bibliotecarios;
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Abstract

Staff is the main resource in public libraries. The sustainability and quality of public
library services depend on them, on their training, skills and initiative. In the present
study, the evolution of the staff of Spanish public libraries in the decade between
2011 and 2020 is analyzed, in order to obtain a better knowledge of the staff and to
serve as a starting point for future studies.

Large differences are observed between public libraries depending on the number of
inhabitants in their municipality, something that directly affects the staff. Despite the
fact that municipalities with fewer than 20,000 inhabitants have seven out of ten
public library service points, they only have three out of ten full-time equivalent
professionals. These service points, and especially those found in municipalities with
less than 5,000 inhabitants, are more vulnerable to adverse economic situations and
so is their staff, who have more part-time contracts, a lower level of qualification (at
least as recognized in their contracts) and lower salaries on average. As the
municipalities increase in population, all these variables improve.

In conclusion, it is considered necessary to support municipalities with smaller
populations in the maintenance of public libraries and their staff by the provincial,
regional and state administrations. On the

other hand, it is considered urgent to carry out systematic monitoring in the coming
years to identify how the current context affects public library professionals and what
aspects need to be improved. Finally, measures are recommended to improve and
expand the available data on these professionals in order to guide actions in defense

of the profession.

Keywords: Spanish public libraries; public libraries; librarians; professionals.

1. Introduccion: el contexto de las bibliotecas publicas

Los profesionales son el principal recurso con los que cuentan las bibliotecas
publicas. De ellas y ellos, de su formacién, competencias e iniciativa, depende
en gran medida el sostenimiento y la calidad de los servicios de biblioteca
publica. Conocerlos es fundamental para identificar areas de mejora que
redunden en nuestras bibliotecas y para la defensa de los intereses de los

profesionales.
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Desde el ambito académico existe una inquietud por conocer el mercado de

trabajo y las condiciones laborales de los profesionales de la informacién
desde un punto de vista amplio, centrandose especialmente en los titulados
universitarios (Tejada-Artigas y Moreiro-Gonzalez, 2003; Moreiro-Gonzalez,
2015; Borrego y Comalat, 2021). Las competencias que deben reunir los
profesionales constituyen otro frente de estudio que ha sido abordado desde
las propias bibliotecas publicas (Tejada-Artigas y Martinez-Gonzalez, 2013;
Delmas-Ruiz y Lépez-Borrull, 2015). Asociaciones como COBDC, SEDIC y
ALDEE han mostrado también su preocupacién por reunir informacién sobre
los perfiles profesionales y la situacidén laboral de sus socios (Tejada-Artigas
y Rodriguez-Yunta, 2002; 2007; ALDEE, 2019).

Estudios anteriores han dejado testimonio sobre el personal de las bibliotecas
publicas espafnolas en distintos periodos desde un punto de vista cuantitativo
(Hernandez-Sanchez, 2008; Hernandez-Sanchez y Arroyo-Vazquez, 2014;
Arroyo-Vazquez, Gdmez-Hernandez y Hernandez-Sanchez, 2019). Entre ellos
destaca el Estudio FESABID sobre los profesionales de la informacion.
Prospectiva de una profesidon en constante evolucién (Gémez-Hernandez,
Hernandez-Sanchez y Merlo-Vega, 2011), que complementd el analisis
cuantitativo con una encuesta a los profesionales sobre el presente y el futuro
de las bibliotecas y con un estudio Delphi para conocer la opinidn de un grupo

de expertos.

Consideramos necesario actualizar periddicamente el conocimiento sobre el
personal de las bibliotecas publicas, con mayor motivo al cierre de una
década, 2011-2020, que ha estado marcada por un contexto de crisis
econdmica entre 2007 y 2012, con importantes ajustes en el gasto publico,
del que dependen las bibliotecas, marcadas por las politicas de austeridad
impuestas de la Unidn Europea. Al final de esta década, la alerta sanitaria
provocada por la COVID-19 trajo el cierre de bibliotecas, archivos y museos
entre el 14 de marzo y el 21 de junio de 2020 (Espafa, 2020), por lo que se
vieron limitadas a prestar exclusivamente servicios digitales, vy
posteriormente sufrieron otras medidas, como restricciones de aforo, que

afectaron a los servicios presenciales.
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En la primera mitad de esta década, entre 2011 y 2016, el niumero de
habitantes se contrajo un 1,3% en el conjunto de Espafa, para recuperarse
en la segunda mitad. Asi, la poblacién de partida a comienzos de la década
se igualaba en 2020 con un ligero ascenso del 0,3%. Un andlisis mas
detallado revela situaciones muy diferentes entre comunidades auténomas
con mayor o menor poblaciéon: mientras Baleares, Madrid, Murcia, Navarra,
Canarias, Catalufa y Pais Vasco ganan poblacién durante este periodo,
Castilla y Ledn, Asturias, Extremadura, Castilla-La Mancha, Galicia, Aragoén y

Cantabria la pierden (grafico 1).
il | l I I |

Griafico 1. Diferencias porcentuales de poblacién por comunidades auténomas entre 2011 y
2020.

En la actualidad, diferentes situaciones suponen un reto para el personal de
las bibliotecas publicas. La década en la que vivimos resultara clave en el
mantenimiento de los servicios publicos, puesto que el envejecimiento de las
plantillas hard necesario un relevo generacional en los préximos afios para
mantener los actuales servicios. Por otra parte, la reduccién de la tasa de
temporalidad y la estabilizacién del empleo son objetivos prioritarios en las

administraciones publicas, a instancia de las politicas de la Unién Europea.
Por todo ello, se hace necesario un seguimiento sistematico en los proximos

anos con el fin de evaluar en qué manera afectan estas tendencias a los

profesionales e identificar qué aspectos deben mejorar.
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2. Metodologia

El objetivo de este trabajo es conocer la evolucion del personal de las
bibliotecas publicas espafiolas en la década 2011-2020. Con todo ello se
pretende obtener una panoramica general de los profesionales de las
bibliotecas publicas en Espafia, que sirva como base para estudios
posteriores, mas detallados, y para identificar areas de mejora en la profesién
y en las propias bibliotecas. Con este fin, se analizan los datos disponibles en
la actualidad sobre el personal de las bibliotecas publicas, se comparan con
los que presenta la norma ISO 2789:2022 sobre estadisticas internacionales
de bibliotecas (ISO, 2022) y se proponen nuevos datos a recoger, que
servirian para mejorar los sistemas de informacién necesarios para el

seguimiento de la profesion.

Para ello hemos partido de la serie de datos Bibliotecas publicas espafiolas en
cifras*®, que publica el Ministerio de Cultura y Deporte y que proporciona
datos cuantitativos sobre las bibliotecas publicas espanolas con periodicidad
anual y a nivel municipal, provincial y autondmico. Esta serie se ha convertido
en la principal fuente de informacidén para conocer las bibliotecas publicas
espafolas tras el cese de la serie Estadistica de bibliotecas, que desde 2000
publicaba el Instituto Nacional de Estadistica (INE), sobre las bibliotecas
espafolas (Arroyo-Vazquez y Judrez-Urquijo, 2022). Ademas, se ha acudido
a los datos de poblacién del Padrén“® y a los de la Encuesta anual del coste

laboral*’, publicados por el INE.

Mediante técnicas de scraping, con el programa Web Scraper, se extrajeron
durante la primera quincena de abril de 2023 los siguientes datos relativos a
las bibliotecas publicas espanolas: nimero de unidades administrativas y de
bibliotecas publicas, bibliotecas por numero de personas empleadas,
bibliotecas por horas semanales de apertura, bibliotecas creadas vy
desaparecidas, personas empleadas y personas empleadas en equivalencia a

tiempo completo y, finalmente, gastos corrientes, entre los que se encuentran

45 https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html
46 https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254734710990
47

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica C&cid=1254736060920&idp=1254735976596
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los gastos de personal. Estos datos, que constituyen el grueso de este

estudio, se extrajeron para cada comunidad auténoma, provincia y municipio
y para cada uno de los afios comprendidos entre 2011 y 2020, ambos
incluidos. Si bien en el momento de la recogida y tratamiento de los datos se
han comenzado a publicar en Bibliotecas publicas espafiolas en cifras los
datos correspondientes al afio 2021, no se han analizado en este trabajo
debido a su inestabilidad, ya que habitualmente sufren varias correcciones en
las semanas siguientes. Finalmente, los datos se han tratado y analizado

mediante los programas FileMaker y Microsoft Excel.

Como ya se ha advertido en estudios anteriores (Lazaro-Rodriguez, 2022;
Arroyo-Vazquez y Juarez-Urquijo, 2023), durante el tratamiento y analisis de
los datos de bibliotecas publicas se han encontrado datos incompletos y
errores de transcripcion. Por ello no disponemos de datos de personal para el
3,1% de las bibliotecas que forman la muestra, ni de datos de gastos de
personal en el 6,9% de los casos. El problema de la ausencia de datos se ha
ido reduciendo con el tiempo: en 2011 el 9,8% de los puntos de servicio no
contaban con datos de gastos y el 4,4% con datos sobre el personal. Por otra
parte, se han realizado una serie de comprobaciones que han permitido
detectar algunos datos erroneos, que suponen el 0,8% de los puntos de
servicio en el conjunto de la muestra. Para evitar sesgos, todas estas
bibliotecas han sido retiradas al analizar al personal y los gastos corrientes.
También se han retirado de estos calculos aquellos puntos de servicio que

solo cuentan con voluntarios o becarios en su plantilla.

El presente estudio tiene ademds otras limitaciones, que se deben
fundamentalmente a su perspectiva general y a su caracter meramente
cuantitativo, lo que impide obtener una realidad mas rica, atendiendo a los
matices de cada region, provincia o municipio. Pero también existen
limitaciones debidas a las caracteristicas propias de las fuentes de
informacién disponibles, que proporcionan gran cantidad de datos valiosos,
pero no todos con los que seria deseable contar para conocer de forma mas
completa al personal de las bibliotecas publicas. Sobre ello hablaremos en las

conclusiones.
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3. Resultados: panoramica del personal de las bibliotecas

publicas

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del analisis del
personal de las bibliotecas publicas espafiolas, organizados en cuatro
apartados: las bibliotecas publicas, el personal, categorias profesionales y el
gasto en personal. Dedicaremos un quinto apartado para realizar una
propuesta de nuevos datos a recoger y que mejorarian la informacion

disponible.

3.1. Las bibliotecas publicas

En 2020 se contabilizaron 4.511 puntos de servicio de biblioteca publica en
Espafia y 3.694 unidades administrativas. Entre 2011 y 2020 se observa una
tendencia descendente en ambos datos que apunta claramente a una pérdida
de puntos de servicio (grafico 2). Esta pérdida ha afectado especialmente a
los municipios con menor poblacidon: mientras que en las ciudades de mas de
100.000 habitantes el balance de puntos de servicio al final de la década es
positivo (hay un 1,9% mas en 2020 respecto a 2011), la diferencia es
negativa en los municipios de menos de 100.000 habitantes —con pérdidas
del 6,3% en los municipios de menos de 5.000 habitantes, del 5,1% en
municipios de 5.001 a 20.000 habitantes y del 2,4% en los 20.001 a 100.000

habitantes—.
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Grafico 2. Evolucion en el nimero de unidades administrativas y puntos de servicio de

biblioteca publica en Espafia, 2011-2020.

Estas cifras tan solo representan a las bibliotecas que responden la encuesta,
por lo que no reflejan con fidelidad en qué medida ha aumentado o disminuido
el nUmero de bibliotecas en nuestro pais al compararlas con afos anteriores.
El balance claramente negativo entre el nUmero de puntos de servicio creados
(un total de 158 entre los afos 2011 y 2020) y desaparecidos (308 en ese
mismo periodo) es el dato mas preciso del que disponemos para describir la
magnitud de la pérdida de puntos de servicio en nuestro pais. Como era de
esperar, este balance negativo afecta especialmente a comunidades
auténomas con mayor proporcion de bibliotecas en municipios de menor
tamafio, como Castilla-La Mancha (con 71 puntos de servicio menos entre
2011 y 2020), Comunidad Valenciana (48 menos), Galicia (31 menos) y
Aragon (28 menos), asi como las islas Canarias y Baleares (11 menos en cada
una). Por el contrario, el balance es positivo en comunidades que ganan
poblacién, como Cataluina (13 puntos de servicio mas), Andalucia (12 mas),

Madrid (12 mas) o Murcia (3 mas), asi como en Cantabria (6 mas).

Un dato especialmente relevante es el nUmero de habitantes del municipio
en el que se encuentra la biblioteca, ya que determinara los presupuestos de
un ayuntamiento y, por lo tanto, los recursos y el personal con el que cuenta
la biblioteca. En este sentido, casi la mitad de los puntos de servicio de
biblioteca publica de nuestro pais (el 46,9% en 2020) estan situados en
municipios de menos de 5.000 habitantes (tabla 1). Asi, el 30,0% de los
municipios con esa poblacién contaba con algun punto de servicio fijo, lo que
demuestra un compromiso de estas entidades locales con el acceso a la

cultura y con la biblioteca publica.

El segundo grupo mas numeroso de los puntos de servicio de biblioteca
publica (22,6%) estd ubicado en municipios de entre 5.000 y 20.000
habitantes. Por otra parte, el 30,4% de las bibliotecas se ubica en municipios
de mas de 20.000 habitantes. Esta distribucion varia entre comunidades
autonomas en funcién de las caracteristicas de su poblacion. Asi, en algunas
comunidades auténomas el porcentaje de puntos de servicio que se

encuentran en municipios de menos de 20.000 habitantes supera
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ampliamente la media nacional, del 69,69

o, cOmo es el caso de Extremadura
(91,9%), La Rioja (87,0%), Aragdén (88,1%), Castilla-La Mancha (86,4%),
Navarra (86,0%), Castilla y Ledén (76,8%), Galicia (75,6%) y Cantabria
(75,0%).

<0

En el extremo contrario, en algunas comunidades auténomas es alto el
porcentaje de bibliotecas localizadas en ciudades de mas de 100.000
habitantes, superando ampliamente la media nacional, que se situa en el
14,4%. Es el caso de la Comunidad de Madrid (50,2%), Murcia (31,5%),
Cataluna (20,2%), Pais Vasco (19,5%), Principado de Asturias (19,4%) e Illes
Balears (19,2%).

Puntos de | Habitante | Municipios Municipio
; Puntos % de
Poblacion del servicio S por con s totales
de puntos de
municipio . . por punto de biblioteca
servicio servicio L
municipio servicio publica
Hasta 5.000 hab. 2.117 46,9% 1,0 1.712 2.040 6.796
5.001 a 20.000 hab. 1.021 22,6% 1,2 8.261 874 899
20.001 a 100.000 18.525 348 351
hab. 725 16,1% 2,1
100.001 a 500.000 25.117 57 57
hab. 453 10,0% 7,9
Mas de 500.000 hab. 195 4,3% 32,5 38.749 6 6
Espafia 4.511 100,0% 1,4 9.726 3.325 8.109

Tabla 1. Puntos de servicio por tramos de poblacién en Espafia, 2020.

A lo largo de la década se ha incrementado el nimero de habitantes por
puntos de servicio (grafico 3). Esto parece consecuencia del descenso del
numero de bibliotecas, ya que la poblacion se ha mantenido a lo largo de la
década, y especialmente de la tendencia a la baja en zonas menos pobladas,
donde el niumero de habitantes por punto de servicio es sensiblemente menor
(tabla 1), lo que permite un servicio mas personalizado, pero que también

requiere menos personal.
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Grafico 3. NUmero de habitantes por punto de servicio en Espafia, 2011-2020.

3.2. El personal de las bibliotecas publicas

En 2020 trabajaban en las bibliotecas publicas de nuestro pais 12.607
personas, 10.934 si se contabilizan en equivalente a tiempo completo
(ETC)*. En los afios previos a la crisis econémica (2002-2008), crecio el
numero de personas contratadas como consecuencia del incremento de
puntos de servicio, tal y como evidencian Gomez-Hernandez, Hernandez-
Sanchez y Merlo-Vega (2011). Entre 2011 y 2020 la cifra se ha mantenido
estable si se analiza en perspectiva a largo plazo y en el conjunto de Espania,
pero acusa un descenso significativo en los afios de la crisis, que después
parece recuperarse en términos absolutos (grafico 4). Esta recuperacion se
ve interrumpida en 2020 por la pandemia de COVID-19, que podria ser la
causante del descenso que se aprecia ese afo, a falta de observar su

evolucion en los afios siguientes.

Si nos detenemos en la evolucién del nimero de personal en las diferentes
comunidades auténomas, se observan grandes diferencias entre 2011 y
2020. Mientras Catalufa y la Comunidad de Madrid suman mas de 300

personas en equivalencia a tiempo completo a sus plantillas al final de la

48 El personal en equivalente a tiempo completo se calcula computando como 1 a cada persona que trabaja a jornada
completa y como 0,5 a quienes trabajan a media jornada. Proporcionalmente, se asignarian otras cifras entre 0,1 y
0,9 en funcién de la jornada.
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década, comunidades como Andalucia, Pais Vasco, Galicia, Castilla-La Mancha

o Asturias evidencian un balance negativo.

Grafico 4. Personal y personal en equivalencia a tiempo completo en las bibliotecas publicas
espafiolas, 2011-2020.

A pesar de que en los municipios de mas de 20.000 habitantes se localiza un
tercio de las bibliotecas publicas en Espana (30,4%), es alli donde se
concentran seis de cada diez personas que trabajan en bibliotecas publicas,
casi siete en equivalencia a tiempo completo (el 61,5% y 66,9%

respectivamente).

En cada punto de servicio habia una media de 2,5 personas contratadas en
equivalencia a tiempo completo en 2020, una cifra que se ha mantenido
estable en la Ultima década. Este dato también estd relacionado con el
tamafio de los municipios: a mayor poblacién, las bibliotecas aumentan
paulatinamente el nUmero de personal en equivalencia a tiempo completo
(tabla 2). Esto se ve traducido en que las comunidades con mayor ndmero
de bibliotecas en zonas urbanas presentan cifras mas altas, como es el caso

de Madrid y Catalufia (grafico 5).

Bibliotecari
; Tasa de Auxiliares
Poblacion del Personal Personal os
equivalenc de
municipio ETC ETC / PS | profesionale
ia biblioteca
s
Hasta 5.000 hab. 1.612 0,63 0,8 13,4% 57,1%
De 5.001 a 20.000 hab. 2.004 0,87 2,0 26,1% 53,8%
De 20.001 a 100.000
hab 3.077 0,92 4,3 20,2% 54,1%
ab.
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De 100.001 a 500.000
2.562 0,95 5,7 21,5% 56,8%
hab.
Mas de 500.000 hab. 1.679 0,98 8,6 30,6% 39,9%
Espafia (muestra) 10.934 0,87 2,5 21,6% 53,3%

Tabla 2. Datos sobre el personal en equivalencia a tiempo completo (ETC) y porcentaje de

personal por categorias, por tramos de poblacién, 2020.

Grafico 5. Personal en equivalencia a tiempo completo por punto de servicio, 2020.

Se aprecian importantes diferencias en la tasa de equivalencia del personal®®
entre comunidades auténomas, siendo la media en el conjunto de Espafia de
0,87. Este dato es indicativo de la cantidad de personas que trabajan a tiempo
parcial. Comunidades con una mayor densidad de poblacion y mayor
poblacién de caracter urbano, como Catalufia y Madrid, presentan tasas de
equivalencia del personal de 1 o practicamente 1, lo que indica un mayor
porcentaje de personas que trabajan a tiempo completo. Por el contrario, las
zonas con menor densidad de poblacién o mayor porcentaje de bibliotecas en
municipios menos poblados la tasa es mas baja. El caso mas llamativo es el
de Extremadura, con una tasa del 0,63, lo que indica una gran cantidad del
personal que trabaja a tiempo parcial. Ademas de Aragdén (0,72), ninguna
otra comunidad auténoma, presenta una tasa mas baja de 0,80: Asturias se
sitla en 0,80; Andalucia, Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha en 0,82, Pais
Vasco en 0,83 y Galicia en 0,85. Otras comunidades que ubican menos del

60% de sus puntos de servicio en municipios de menos de 20.000 habitantes,

49 La tasa de equivalencia expresa la jornada laboral media de cada empleado en relacién a la jornada completa,
siendo 1 la jornada completa y 0,5 media jornada (Hernandez Sanchez, 2008). Se calcula dividiendo el nimero de
empleados en equivalencia a tiempo completo por el personal total.
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como Comunidad Valenciana (0,87), Illes Balears (0,88), Canarias (0,90) y

Murcia (0,86), presentan tasas algo mas altas.

Grafico 6. Personal en equivalencia a tiempo completo (sobre la columna) y tasa de
equivalencia (en la base de la columna) en las bibliotecas publicas espafiolas, por comunidades

auténomas, 2020.

El 12,9% de los profesionales trabajan en bibliotecas donde son el Unico
empleado y en municipios donde hay un unico punto de servicio. Esta
situacion es caracteristica de municipios de menos de 5.000 habitantes,
donde suponen la mitad del del personal que trabaja en esas localidades
(56,4%), pero también se da en el siguiente tramo, de 5.001 a 20.000
habitantes (8,2%). Esto dificulta el mantenimiento del servicio por bajas
laborales y la conciliacidon familiar, impide al personal ausentarse para asistir
a reuniones o formacién y coarta el enriguecimiento que supone la
colaboracién entre compafieros. El porcentaje de bibliotecas en esta situacion
se ha ido reduciendo afio a afio desde 2015, primer afio con datos disponibles,

cuando suponian un punto porcentual mas.

También hay bibliotecas con un Unico trabajador situadas en los municipios
de mayor poblacién, aunque en este caso formando parte de una red
municipal con mas puntos de servicio, lo que les concede un mayor apoyo en
las situaciones descritas anteriormente. En definitiva, se puede situar en el
conjunto del pais el nimero de personas que trabajan en bibliotecas con un

Unico trabajador en el 17,1%.
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Desde el ano 2015 se contabilizan en la serie Bibliotecas publicas espafolas

en cifras el nUmero de bibliotecas que cuentan con personal externo, que son
aquellas personas contratadas por una empresa o profesionales autdonomos
gue prestan servicios en la biblioteca. Sin embargo, con los datos disponibles
no podemos conocer qué numero de personas estaban en esta situacion en
el periodo analizado. En 2020, 38 bibliotecas reconocieron contar con
personal externo contratado, lo que representa un 0,8% de la muestra,
aunque sospechamos que podrian ser mas. A la luz de los datos disponibles,
se trata en su mayoria de bibliotecas situadas en municipios de mas de
20.000 habitantes y que cuentan con otros puntos de servicio, pero también
se da en algunos municipios de menor poblacién. Dentro de este fendmeno
se han identificado dos situaciones distintas: por una parte, bibliotecas que
contratan personal externo de forma puntual, para cubrir bajas del personal,
aprovechando asi la flexibilidad de esta forma de contratacién. Por otra,
bibliotecas que contratan personal externo de forma continuada (durante tres
anos o mas), para cubrir necesidades estables de personal, algo que

reconocen 17 puntos de servicio.

Grafico 7. Namero de bibliotecas que Grafico 8. Numero de puntos de servicio
reconocen contar con personal externo en atendidos exclusivamente por voluntarios o
Espafia, 2015-2020. becarios, 2011-2020.

3.3. Categorias del personal

Los datos de la serie Bibliotecas publicas espanolas en cifras distinguen cuatro

tipos de personal contratado:

- Bibliotecarios profesionales: es el personal que cuenta con una

titulacion universitaria y que desempefia funciones de responsabilidad.
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En la administracion publica, corresponde a los cuerpos de Facultativos

y Ayudantes (grupos A y B).

- Auxiliares de biblioteca: cuentan con titulacion académica de
bachillerato o equivalente. Corresponde al cuerpo de Auxiliares (grupos
Cy D).

- Personal especializado: esta especializado en otra materia distinta de
la biblioteconomia, como pueden ser la contabilidad, gestiéon de
personal, tareas administrativas, informatica, encuadernaciéon o la

animacion sociocultural.

- Otro personal: desempefa tareas que no requieren conocimientos de
biblioteconomia u otra especializacion, como pueden ser conserjes,

vigilantes, subalternos o personal de limpieza.

Ademas, se incluyen otros dos tipos de personal: voluntarios, quienes
colaboran con las tareas de biblioteca sin recibir un salario, y becarios, que
son aquellas personas que han recibido una beca de formacion, investigacion

o perfeccionamiento.

La mitad del personal en equivalente a tiempo completo contratado en las
bibliotecas publicas formaba parte del grupo de auxiliares en el afio 2020
(53,9%) y dos de cada diez eran bibliotecarios profesionales (23,4%). Asi,
podemos cifrar en el 77,3% el porcentaje de personal bibliotecario en 2020.
El personal especializado en otras disciplinas distintas de la biblioteconomia
supone el 7,2%, mientras que otros tipos de personal conforman el 15,5%
de la plantilla. Estas proporciones se han mantenido sin apenas cambios a lo

largo de la década (grafico 8).
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Grafico 9. Distribucion del personal en equivalencia a tiempo completo, 2011-2020.

Existe un conjunto de puntos de servicio, que suponia el 8,6% del total en
2020, que no cuentan con personal bibliotecario (ni bibliotecarios
profesionales ni auxiliares de biblioteca), sino solo con personal especializado
y con otro personal. Sucede especialmente en municipios de menos de 5.000
habitantes (en el 18,1% de ellos), mientras que en otras franjas de poblacién
apenas se da. Tal y como senalaba Hernandez-Sanchez (2008), este dato
podria enmascarar una falta de reconocimiento laboral de empleados que en
la practica desempeiian tareas bibliotecarias o de mayor responsabilidad, algo
que se da en otras categorias —por ejemplo, responsables de biblioteca
contratados como auxiliares— pero que los datos disponibles no son capaces

de cuantificar.

Sumados al personal total en equivalencia a tiempo completo, voluntarios y
becarios representan un pequefio porcentaje del 1,7 y 1,3% respectivamente
en 2020. Cabe destacar un ligero aumento del nimero de voluntarios a lo
largo de la década, que acumula 0,6 puntos porcentuales en 2020 respecto a
2011.

Algunos puntos de servicio son atendidos exclusivamente por voluntarios o
becarios. Se trata de un porcentaje minimo sobre el conjunto de las
bibliotecas publicas, que apenas representaba un 0,9% en 2020, y que se ha
ido reduciendo con el tiempo (grafico 8). Sucede en bibliotecas situadas
fundamentalmente en municipios de menos de 5.000 habitantes, pero

también se han encontrado ocho casos, a lo largo de la década, de bibliotecas
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en municipios de entre 5.000 y 20.000 habitantes sin personal contratado,
solo uno de forma continuada y siete de ellos de forma puntual, posiblemente

debido a situaciones de baja del personal o a rescisiones de contrato.

3.4. El gasto en personal

El personal de las bibliotecas publicas supuso en 2020 las tres cuartas partes
del gasto corriente en las bibliotecas publicas (75,4%). Debido a la reduccion
de los gastos en adquisiciones durante la crisis econdmica, el porcentaje del
gasto del personal se ha visto incrementado ligeramente en la ultima década,
como sefalaron Arroyo-Vazquez, Gomez-Hernandez y Herndndez-Sanchez
(2019), oscilando en valores en torno al 72 y el 75%. Los siguientes gastos
corrientes mas importantes corresponden a instalaciones (9,0%), otros

gastos (8,0%) y adquisiciones (7,1%) (grafico 10).
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Grafico 10. Composicion del gasto corriente en las bibliotecas publicas espafiolas, 2011 -
2020.

El gasto medio por empleado en las bibliotecas publicas se situd en 30.384€
en 2020, segun los datos de Bibliotecas publicas espanolas en cifras. Son
significativas las diferencias entre comunidades auténomas, que reflejan
diversas realidades: se observan costes muy por encima de la media, en torno
a los 40.000€ por trabajador, en Pais Vasco, Catalufia y Madrid. Por el
contrario, el coste desciende muy por debajo de la media en Extremadura,
Aragdén, Cantabria y Andalucia (grafico 11). El coste por trabajador es

directamente proporcional al nimero de habitantes del municipio en que se
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encuentra la biblioteca. En municipios de menos de 5.000 habitantes los
costes se reducen a unos 14.406€ y van aumentando con cada tramo de
poblacién, hasta los 43.159€ en grandes ciudades, de mas de 500.000

habitantes (tabla 3).
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Gréfico 11. Gastos de personal por empleado, por comunidades autéonomas, 2020.

Gastos de
Poblacion del Porcentaje del
personal por
municipio gasto en personal
empleado
Hasta 5.000 hab. 70,7% 14.406€
De 5.001 a 20.000 hab. 71,5% 26.503€
De 20.001 a 100.000
76,9% 33.314€
hab.
De 100.001 a 500.000
77,7% 36.943€
hab.
Mas de 500.000 hab. 75,7% 43.159€
Espafia (muestra) 75,4% 30.384€

Tabla 3. Datos sobre el personal por tramos de poblacién, 2020.

La Encuesta anual del coste laboral®° sitla el coste por empleado en el sector
de las Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales en 28.007€ durante el afio 2020, una cifra que no ha variado
mucho desde 2011, lo que refleja la tendencia de contencién del gasto en la

administracion publica. Es un coste similar a la media de otras Actividades
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artisticas, recreativas y de entret'eelglii’rcl:'llliaelns!co, categoria en la que se inserta
nuestra actividad, pero inferior a la media de todos los sectores de actividad
(industria, construccidn y servicios), que fue de 31.150€ en ese mismo afo
(grafico 12). Teniendo en cuenta que el periodo analizado no recoge aun la
etapa inflacionista iniciada en la economia espafiola en 2022, tendremos que

estar atentos a la evolucion de este dato en los préximos afios.

Grafico 12. Coste bruto por trabajador y sueldos y salarios en el sector Actividades de
bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales, 2011-2020. Fuente: Encuesta

anual de coste laboral, INE.

El coste bruto por trabajador esta constituido no solo por el salario que éste
percibe, sino también por otras cantidades en concepto de cotizaciones
obligatorias a la seguridad social, cotizaciones voluntarias, prestaciones
sociales, gasto en formacién e indemnizaciones por despido, gastos de
transporte, gastos de caracter social y otros gastos, segun recoge la Encuesta
anual del coste laboral. En el sector que corresponde a bibliotecas, archivos
y museos, el salario suponia un 72,5% del coste total en 2020. Asi, esta
misma Encuesta sitla ese mismo afo en 20.312€ el salario medio por
trabajador en dicho sector, cifra que también se ha mantenido a lo largo de
la década. Si bien estos datos no reflejan con exactitud el salario medio en

bibliotecas publicas, nos sirve para acercarnos a su realidad.
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La Encuesta anual de estructura sa‘gli;igllll?llcnlos muestra como la brecha salarial
entre hombres y mujeres se ha visto reducida hasta un 15,6% en 2020 en el
sector de las Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento,
mientras que al comienzo del periodo se situaba en el 20,3%. Esta brecha es
tres puntos porcentuales menor que en el conjunto de las actividades, donde

alcanzé el 18,7% en 2020.

El estancamiento de los salarios a lo largo de la década es complejo de
interpretar debido a la gran cantidad de elementos que intervienen en el
calculo medio, como puede ser el grupo y categoria de los trabajadores, su
antigliedad en la administracion o la media salarial en cada comunidad
autonoma. Sin embargo, teniendo en cuenta que la estructura de las
categorias salariales se ha mantenido en las bibliotecas publicas (grafico 9),
todo apunta a los efectos de una baja inflacién a lo largo de estos afios y a la

contencién del gasto publico como consecuencia de la crisis econémica.

3.5. Qué datos necesitamos para conocer la realidad del personal

Los datos disponibles, que hemos expuesto hasta ahora, proporcionan
informacidn general sobre el personal de las bibliotecas, pero seria deseable
completar la serie estadistica actual con otros datos que nos ayuden a
conocer mejor la realidad del personal, sin que suponga demasiado esfuerzo
para quienes los aportan. En este sentido, la nueva edicion de la norma ISO
2789, que fue actualizada en 2022, propone recoger datos sobre la edad y el
sexo del personal, lo que permitiria conocer mejor el grado de envejecimiento
de las plantillas, la necesidad de un relevo generacional y la composicion del
personal (ISO, 2022). Este ultimo dato, el sexo, se solicita en la encuesta a
las bibliotecas participantes en Bibliotecas publicas espafiolas en cifras, que

se completa a través de la plataforma web Alzira, pero no se publica.

La anterior edicién de la norma ISO, la UNE-ISO 2789:2014, ya planteaba la

recogida de datos sobre el nUmero de personal externo que trabaja en la
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biblioteca, tanto el total como en equivalencia a tiempo completo. Este es

otro de los datos que ya se pide a las bibliotecas en Alzira pero que no se

publica y, sin embargo, seria valioso para conocer el nimero de profesionales

contratados bajo este modelo.

Los empleados de la administraciéon publica en Espafia se clasifican en
funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral y personal
eventual, tal y como contempla la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (Espafia, 2015). Esta clasificacion no queda reflejada en la serie
estadistica del Ministerio de Cultura y Deporte y, sin embargo, resultaria de
gran utilidad para conocer la estabilidad de los contratos y hacer un
seguimiento de las medidas de reduccion de la temporalidad en el empleo
publico, previstas por la Ley 20/2021, de medidas urgentes para la reduccién
de la temporalidad en el empleo publico (Espafa, 2021), que contempla

procesos de estabilizacion del empleo temporal.

La norma ISO 2789:2022 propone también la recogida de datos sobre el
personal que estd destinado a determinados servicios: servicios a usuarios,
procesamiento de materiales, servicios electrénicos, administracién, todos los
demas servicios (como eventos y exposiciones, proyectos, digitalizacién,
etc.). También plantea reflejar el tiempo que dedica el personal a otras
tareas, como proyectos cooperativos, eventos y actividades, preservacion y
conservacion, digitalizacién, servicios interactivos, evaluacién y preparacién
de cursos de formacion. Sin embargo, completar estos datos puede resultar
ciertamente complejo para los bibliotecarios encargados de ello, lo que
presumiblemente supondria un mayor porcentaje de error en la informacion
proporcionada que inutilizaria los datos, y la rentabilidad que se obtendria de
esta informacion no seria tan alta como para recomendar su incorporacion a

la serie.

Algo similar sucede con la recogida de datos sobre las horas de formacién
que recibe el personal y el nUmero de miembros del personal que han recibido
sesiones, que también plantea la ISO 2789. En esta nueva edicién se propone
ademas diferenciar las horas de formacién para el apoyo de personas con

necesidades especiales.
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Los datos que proporcionan las 'g?ﬂgbcgles series estadisticas se deben
completar con otros que nos permitan conocer la tasa de reposicién de las
plazas que quedan libres cuando se producen jubilaciones o rotaciones, el
nivel de formacién académica del personal (si cuentan con estudios
universitarios, bachillerato, formacion profesional o educacidon secundaria
obligatoria), qué convenios colectivos regulan los derechos y obligaciones de
los trabajadores o las retribuciones establecidas para cada categoria

profesional.

4. Conclusiones

Entre los afios 2011 y 2020 se ha producido una pérdida de puntos de servicio
de biblioteca publica en Espafa, como respuesta a los ajustes en la
administracion publica que ha traido la crisis econdmica, afectando en mayor
medida a los municipios de menos habitantes. Esto ha supuesto un
incremento en el nimero de habitantes por biblioteca, en detrimento del
servicio a la ciudadania, y una reduccién del personal durante los anos de la
crisis, en los que la tasa de reposicion de los empleados publicos se redujo.
Esta cifra, que tiene una evolucion muy desigual en cada comunidad

autdonoma, se ha recuperado después en el conjunto de Espafia.

Uno de los aspectos que mas inciden en las caracteristicas de las bibliotecas
publicas y en su personal es la poblacién del municipio en el que se
encuentran, puesto que dependen de la financiacidn de las entidades locales.
Por lo tanto, la cantidad de municipios mas o menos poblados configurara en
mayor o menor medida la realidad bibliotecaria de cada comunidad

auténoma, ademas de otros factores.

Aunque siete de cada diez puntos de servicio se encuentran en municipios de
hasta 20.000 habitantes solo disponen de tres de cada diez profesionales en
equivalencia a tiempo completo. Es mas, casi la mitad de las bibliotecas
publicas se localizan en municipios de menos de 5.000 habitantes, que
también son los que cuentan con menos recursos y los que mas esfuerzo

realizan por el mantenimiento de los servicios publicos en relacion con el
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numero de habitantes. Sin embargo, solo el 14,7% del personal en

equivalencia a tiempo completo trabajaba en ellas en 2020. Estos datos
resultan significativos de la desigualdad, esté o no justificada, en cuestion de

recursos humanos en los diferentes territorios.

Asi, en los municipios de mayor poblacién las bibliotecas cuentan con mas
personal por punto de servicio y se aglutina mas personal bibliotecario en
términos absolutos, lo que contribuye a crear comunidad y favorece la
transmision de experiencias y conocimiento. Es mayor el porcentaje de
profesionales bibliotecarios y con mayor nivel de formacién, lo que indica una
mayor cualificacion de su personal. El coste por personal también es mayor
y, por lo tanto, sus retribuciones son mejores. En definitiva, este panorama
general muestra los avances conseguidos en la profesionalizacién de las

bibliotecas.

Por el contrario, cuanto menor es la poblacion del municipio, las condiciones
laborales del personal de biblioteca empeoran a la luz de las variables
analizadas en este trabajo. Tienen mas contratos a tiempo parcial, su nivel
de cualificacion es menor (al menos el reconocido en sus contratos) y, por lo
tanto, sus retribuciones son también peores por término medio. También hay
mas posibilidades de que estos empleados trabajen solos en su municipio, sin
el apoyo de otros colegas, lo que limita sus oportunidades de formacién y de

relacionarse con la profesion.

Hay determinadas carencias que son exclusivas de las localidades menos
pobladas, como Ila ausencia de personal bibliotecario especializado
(profesionales bibliotecarios o auxiliares) y la atencién de bibliotecas por
parte de voluntarios o becarios. La ausencia de profesionales especializados
puede explicarse por la necesidad de los ayuntamientos de contratar personal
polivalente, que se haga cargo de la biblioteca durante unas horas al dia y

capaz de desempefar otras tareas administrativas el resto de su jornada.

Estas situaciones se entienden porque los ayuntamientos con menor
poblacién soportan por entero el coste de personal y los problemas que
encuentran en la contratacion. Esto explicaria las peores condiciones de estos

contratos y el peligro al que se enfrentan sus bibliotecas en etapas de crisis
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econdmica o de cambios politicos. b%&?‘cllg)altglnto, creemos que estos municipios
deberian contar con el apoyo de diputaciones y comunidades autonomas,
como sefala Arroyo Ortega (2021), para garantizar la calidad del servicio al
gue tienen derecho sus ciudadanos y unas mejores condiciones laborales que

ayuden a crear poblacion estable en el territorio.

No debemos olvidar a aquellos municipios que incumplen la ley al no disponer
de biblioteca publica. A pesar de que la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, establece la obligatoriedad de prestar servicio
de biblioteca publica en municipios de mas de 5.000 habitantes, en 2020 aun

quedan 28 municipios que incumplen esta obligacion.

El fendomeno de la contratacion de personal externo queda reflejado en los
datos de manera insuficiente, como hemos visto, a pesar de su relevancia
para conocer las condiciones laborales del personal. Sin embargo, es uno de
los aspectos que requieren un mayor seguimiento, ya que un mal uso del
personal externo, cubriendo puestos de trabajo de forma encubierta, supone
un desgaste de la calidad del empleo y de las condiciones laborales a un coste
mayor del que tendria un empleado de la administracion (Juarez-Urquijo,
2019).

Un dato relevante es la estabilidad del gasto medio por personal a lo largo de
la década 2011-2020. Si bien resulta dificil de interpretar, pues son muchas
las variables que pueden influir en él —como el porcentaje de profesionales
mas cualificados, la antigliedad del personal, un mayor nimero de contratos
a tiempo completo o el nivel de vida de la comunidad auténoma—, podria

estar ligado a la baja inflacion de estos afios y la contencién del gasto.

A lo largo del trabajo nos hemos encontrado con datos incorrectos o ausencia
de datos que nos han impedido profundizar en algunas realidades. En este
sentido, cabe poner en valor el trabajo de recogida de datos que realizan las
estadisticas y solicitar un mayor compromiso y especial cuidado por parte de
los bibliotecarios a la hora de completarlos, asi como un esfuerzo adicional
en su revision y comprobacién, ya que tienen un especial interés para un
mejor conocimiento de la profesién y la defensa de sus intereses (Arroyo-

Vazquez y Juarez-Urquijo, 2022).

338



fesabicl

En la actualidad, diferentes situaciones suponen una amenaza para los
empleados de las bibliotecas publicas. La década actual (2021-2030)
resultara clave en el mantenimiento de los servicios publicos, puesto que el
envejecimiento de las plantillas hard necesario un importante relevo
generacional en los préximos afios para mantener los actuales servicios. Por
otra parte, la reduccidon de la tasa de temporalidad y la estabilizacién del
empleo son objetivos prioritarios en las administraciones publicas, a instancia

de las politicas de la Unidn Europea.

Por todo ello, creemos que es necesario mantener la vigilancia constante
sobre las condiciones del personal de las bibliotecas publicas y ampliar la
informacién de la que disponemos, incorporando nuevos datos. Seria factible
ampliar el nimero de datos que recogen en la actualidad las principales series
estadisticas sin que esto tenga un coste importante en el esfuerzo para su

recogida.

Estudios como el que presentamos, de caracter cuantitativo, necesitan
completarse con otra informacidn que las series estadisticas no pueden
recopilar por sus propias caracteristicas, como pueden ser las retribuciones
por categoria profesional y su evolucion —con el fin de detectar si se esta
produciendo una pérdida de poder adquisitivo—, los convenios colectivos que
regulan sus derechos o su nivel de formacidn. Por otra parte, la realidad que
hemos retratado es muy general y requiere adentrarse con mas detalle en
cada comunidad auténoma y provincia. Por ello es necesario promover
estudios que permitan hacer un seguimiento de las condiciones laborales del
personal y comparar entre municipios de caracteristicas similares, para asi

detectar la direccién en la que trabajar para la defensa de la profesion.
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