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PROLOGO

« ¢Y para qué quiero la ciencia si no me hace feliz? »

Miguel de Unamuno,

Amor y Pedagogia (edicién de 1992, p.. 147)

Rector vitalicio de la Universidad de Salamanca

Bilbao, 29 de septiembre de 1864-Salamanca, 31 de diciembre de 1936

Continuando el camino de los diecisiete Congresos anteriores de la Asociacidn
Interuniversitaria de Investigacién Pedagdgica (AIDIPE) en Espafia, este Libro de Actas
contiene el texto revisado de las contribuciones que han sido seleccionadas para su
presentacién en el XVIII Congreso Internacional de Investigacion Educativa, AIDIPE2017,

celebrado en la Universidad de Salamanca entre el 28 y 30 de junio de 2017.

AIDIPE 2017 ha facilitado un espacio y un tiempo de debate e intercambio de experiencias
plurales en el ambito de la investigacién educativa internacional, entendida desde una
perspectiva global e integradora, bajo el lema de “Interdisciplinariedad y transferencia”.
Estas experiencias plurales se caracterizan por ser multiples, interdisciplinares y diversas, de
manera que atiendan a la amplia variedad de exigencias y expectativas de los diferentes
actores educativos, generando valor afiadido y promoviendo cambios para la mejora de esta

sociedad multicultural, dindmica y compleja.

Hemos entendido que sélo a través de una investigacién empirica, transversal, aplicada y
ajustada a estdndares de calidad cientifica, es posible establecer lazos estrechos con la
comunidad educativa que redunden en la mejora de los procesos y productos educativos
inmersos en la actual sociedad del conocimiento. No hemos querido olvidar en este evento
el papel que la tecnologia juega en la investigacidn educativa, como objeto de conocimiento,

herramienta y motor de impulso y diseminacién de proyectos y de resultados.

De este modo, AIDIPE 2017 se ha organizado como un espacio idéneo para promover la
reflexién e intercambio de ideas en torno al reto de la transferencia, en sus tres dimensiones
de: innovacién, empleabilidad y cambio social en una sociedad profundamente compleja y
global, ante la creciente exigencia actual de impacto y productividad en el contexto

cientifico.

Este libro de actas recoge las dos secciones del Congreso AIDIPE2017: contribuciones de
resultados de investigacidén y de experiencias educativas innovadoras. La primera de ellas
abarca los trabajos presentados a los cinco bloques temdaticos del Congreso: Aprendizaje,
formacion y desarrollo; diagndsitico y orientacion; evaluacion; interdisciplinariedad y
sociedad del conocimiento; metodologias de investigacion educativa. En los ejemplos de

propuestas educativas innovadoras, se ha diferenciado los trabajos en funcidn del caracter
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formal o social de la tematica.

En esta nueva edicion del Congreso AIDIPE, hemos querido promover como pilar
fundamental el impulso y acercamiento de los jovenes investigadores, protagonistas del
futuro de la investigacion educativa, a estos encuentros de caracter cientifico. Fruto de esta
idea surge el | Encuentro de Doctorandos e Investigadores Noveles AIDIPE, como via para
animar a estos investigadores a integrarse en nuestra comunidad cientifica, que les acoge
con ilusién y esperanza. Los resultados de sus contribuciones han sido publicados en

formato online y libre en un libro de Actas propio.

Desde la Asociacion Interuniversitaria de Investigacion Pedagogica (AIDIPE) promotora del
XVIII Congreso Internacional de Investigaciéon Educativa - AIDIPE 2017-, celebrado en la
Universidad de Salamanca, con el apoyo del grupo de Evaluacién Educativa y Orientacion
del Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién, deseamos que este libro, como
reflejo, de la actual comunidad cientifica en Educacién, sea de utilidad a los investigadores,
formadores y sociedad en general para promover e incentivar innovaciones para la mejora

educativa y el desarrollo social.

En Salamanca, a 28 de Junio de 2017
El Comité Organizador de AIDIPE2017



EXPERIENCIA DOCENTE COLABORATIVA EN EL AMBITO DEL
APRENDIZAJE SERVICIO Y LA CREACION DE EMPRESAS

SIERRA FERNANDEZ, M2 Pilar,
Facultad CC. Econdmicas y Empresariales.
Universidad de Ledn, Espafia.

pilar.sierra@unileon.es

Resumen

Combinando una propuesta de Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Ledn con las necesidades
de emprendimiento en el entorno local, se programé una experiencia de innovacién docente, en la
que interactuaron grupos multidisciplinares de alumnos universitarios, tutelados por profesores de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y apoyados en las nuevas tecnologias, con
emprendedores locales que precisaban de asesoramiento en la elaboracién de sus Planes de
Empresa. Especificamente, de forma gratuita y voluntaria, los estudiantes prepararon, publicitaron
e impartieron conferencias-taller en dos municipios del alfoz de Ledn, que trataban de orientar
sobre los principales aspectos que debe considerar todo plan de negocio para demostrar la
viabilidad de una iniciativa empresarial. La evaluacién de dicha actividad verificé que es posible
combinar la mejora de la calidad docente y el éxito académico de los estudiantes con el compromiso

social de la Universidad.

Abstract

This work describes a proposal of Learning-Service at the University of Ledn, in which
multidisciplinary groups of university students -supervised by professors of the Faculty of Sciences
Economics and Business, and supported by new technologies-, interacted with local entrepreneurs
who needed advice in the elaboration of their business plan. Specifically, these students prepared,

publicized and gave freely workshops that guided the main aspects that should be incorporated into


mailto:pilar.sierra@unileon.es

any business plan in order to demonstrate the viability of a business idea. The evaluation of this
activity verified that it is possible to combine the improvement of the teaching quality and the

academic success of students with the social commitment of the University.

Palabras clave

Aprendizaje-Servicio, creacion de empleo, innovacién educativa

Keywords

Service-Learning, creation of employment opportunities, educational innovation

INTRODUCCION

La actual Sociedad del Conocimiento esta demandando nuevas formas de ensefianza-aprendizaje a
las que las instituciones universitarias deben adaptarse (Rodicio, 2010). De hecho, las nuevas
generaciones de alumnos estdan demandando una ensefianza multidireccional que supere el
tradicional modelo expositivo, en el que el profesor es el protagonista central, pasando de ser un
mero transmisor del conocimiento a un guia y facilitador del aprendizaje del alumno (Biggs, 2006;
Alonso y Arandia, 2014).

Con ello, la educacién adquiere una nueva dimensién y debe tratar de esforzarse en fomentar
practicas que posibiliten que los estudiantes participen activa y responsablemente en la
construccion de la realidad. El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha creado un marco
normativo en esta linea al considerar la necesidad de fomentar una formacién integral de los

titulados, que los preparé tanto como profesionales como ciudadanos.

Para adaptarse a este nuevo entorno, la Universidad precisa de estrategias metodoldgicas que,
mediante un aprendizaje colaborativo, fomente la construccién del conocimiento y no su simple
transmisidn. En particular, dentro de las nuevas propuestas pedagdgicas, destaca el Aprendizaje-
Servicio, como ha reconocido recientemente el grupo de trabajo de Sostenibilizacidon Curricular de
la CADEP en la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), en 2015, al proponer
“la institucionalizacion del Aprendizaje-Servicio en las universidades espafiolas para impulsar la
sostenibilizacion curricular, contribuir al desarrollo de una sociedad mds justa y mejorar los

aprendizajes académicos y sociales que favorecen el desarrollo competencial de los estudiantes”.

El presente estudio ha incorporado esta metodologia del Aprendizaje-Servicio en la practica docente
del dmbito de la Gestién Empresarial, con el fin de contribuir a complementar la educacion
econdmica-financiera de los estudiantes, al permitirles desarrollar habilidades y obtener una
experiencia desde la realidad, ademas de formarles social y éticamente responsables en un mundo

mas global y complejo.
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CONTEXTUALIZACION

El Aprendizaje-Servicioss; €s una propuesta innovadora que conjuga solidaridad y responsabilidad,
favoreciendo, durante el proceso de formacidn de los alumnos, su implicacién activa y compromiso
con la comunidad y el entorno, fomentando asi el aprendizaje de competencias a través de la
participacion activa de los alumnos en experiencias asociadas al servicio comunitario (Martinez-

Vivot y Folgueiras, 2015).

Por otra parte, una realidad observable y preocupante en el entorno local es la falta de empleo y
autoempleo. Este ultimo contribuye de forma determinante, no sélo a generar puestos de trabajo
directos e indirectos, sino también al desarrollo econdmico y social de las areas geograficas en las
que se instalan las nuevas empresas (Huggins y Thompson, 2015). En este contexto, la elaboracidn
de un Plan de Empresa, el documento que analiza y evalta la viabilidad técnica, comercial y

econdmico-financiera de una idea de negocio, resulta fundamental para su desarrollo.

Reconocida la necesidad de generacidn de autoempleo y de apertura de nuevos negocios en nuestra
comunidad local, se planted una experiencia innovadora de Aprendizaje-Servicio, que consistid en
vincular a nuestros estudiantes universitarios de asignaturas del ambito de la gestién de empresas
con emprendedores de dos Ayuntamientos del alfoz de Ledn, con el objetivo de orientales en el
planteamiento y desarrollo de un Plan de Empresa apropiado para sus iniciativas empresariales.
Aunque el Plan de Empresa es fundamental para estructurar la idea de negocio y simular su
viabilidad en el mercado, con caracter general, su elaboracidn suele resultar complicada para los

emprendedores por falta de experiencia, formacién o incluso asesoramiento al respecto.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Esta experiencia docente innovadora se desarrolld6 mediante la interaccién de grupos
multidisciplinares de estudiantes, vinculados a cinco asignaturas relacionadas con la gestion de
empresas en diferentes grados de la Universidad de Ledn y coordinados por sus profesores, con

colectivos de emprendedores locales.

En el desarrollo de la experiencia, se plantearon tres fases ejecutivas (Figura 1). En una primera fase
de Diagndstico y Programacion de la actividad, se discutio sobre el servicio que se podria prestar,
seleccionando dos municipios del alfoz de Ledn que carecian de servicios de apoyo al emprendedor,
asi como varios estudiantes de las distintas asignaturas relacionadas con las principales secciones

de un Plan de Empresa, que participaron voluntariamente en la actividad.

107 A pesar del auge del aprendizaje servicio entre la comunidad universitaria internacional no hay un consenso definitivo
en relacion a una definicidn o caracterizacidon del mismo. Puig Rovira (2009) considera que el aprendizaje servicio es “una
metodologia de alto poder formativo que combina en una sola actividad el aprendizaje de contenidos, competencias y
valores, con la realizacion de tareas de servicio a la comunidad. El conocimiento se utiliza para mejorar algo en la
comunidad y el servicio se convierte en una experiencia de aprendizaje que proporciona conocimientos y valores”.
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Figura 1. Fases en el desarrollo de una experiencia de Aprendizaje-Servicio en el ambito de la

Creacion de Empresas

Elaboracién propia

En una segunda etapa de Ejecucion del servicio, cada profesor en su asignatura desarrollé un trabajo
grupal con sus estudiantes, repasando o instruyendo los conocimientos relativos a una parte
concreta del Plan de Empresa. Posteriormente, se constituyeron dos grupos multidisciplinares de
estudiantes, encargados de integrar y dar coherencia a las distintas partes del Plan de Empresa, asi
como de preparar, difundir e impartir una presentacién oral en los dos Ayuntamientos
seleccionados. Dichas sesiones se impartieron bajo el formato de conferencia-taller y contaron con

26 emprendedores asistentes, empleando recursos tecnoldgicos para facilitar la interaccion social.

En la dltima fase, de Evaluacion, se procedio a recabar informacidn de todas las partes implicadas -
estudiantes, profesores y asistentes-, cumplimentando un cuestionario adaptado, que ha permitido

realizar un andlisis de resultados en dos etapas:

Con el andliss descriptivo de las respuestas dadas por los encuestados, se detectaron multiples
beneficios para todas las partes implicadas. Resulta especialmente significativa en el caso de los
estudiantes, los cuales han reconocido una formacién en valores, al implicarse en iniciativas
solidarias de servicio a la comunidad, desarrollando aspectos como la responsabilidad social y la
solidaridad, y una mayor capacidad de reflexion y critica, al contactar con una realidad que, aunque
les rodeaba, la desconocian. Ademas, reconocian que habia mejorado su formacién académica y su
motivacién e implicacidn en el aprendizaje, despertando un mayor interés por las asignaturas y por
los conocimientos sobre el mundo empresarial, desarrollando, por tanto, una educacidn
experiencial, es decir, una formacion que les ha facilitado tanto el aprendizaje de las asignaturas

como el consecuente desarrollo de importantes competencias personales y profesionales.

El profesorado participante ha redescubierto la implicacidn de su asignatura en el contexto social,
lo que ha conllevado que se hayan readaptado los contenidos tedricos, sustituyéndolos por otros
mas practicos y acordes con el futuro desempefio profesional de los alumnos.

También los emprendedores han valorado como muy util y practico el servicio de informacién

prestado por los estudiantes a fin de facilitarle el aprendizaje a la hora de elaborar un buen plan de
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negocio, que, en ultima instancia, podria contribuir en términos de creacidon de empleo y desarrollo

econdmico para el alfoz de Ledn.

A continuaciodn, se realizé un analisis explicativo, realizado a partir de test “t” de Student, con el
propdsito de establecer si existian diferencias estadisticamente significativas entre los estudiantes
participantes y no participantes, incorporando un grupo de control, que permitié corroborar que el
rendimiento académico de los estudiantes participantes en la experiencia resulté significativamente

superior.

CONCLUSIONES

Nuevas metodologias educativas, como el Aprendizaje-Servicio, son necesarias para conjugar
realidad social y contenidos curriculares mas practicos, que permitan desarrollar habilidades y
competencias profesionales y que, ademads, contribuyan a formar social y éticamente a los

estudiantes universitarios en un entorno mas global.

Este acercamiento entre la Universidad y la comunidad local se ha tratado de plasmar en un
proyecto de Aprendizaje-Servicio al servicio del emprendimiento local, en el que participaron
catorce estudiantes voluntarios, cinco docentes de la Universidad de Ledn, asi como veintiséis
emprendedores de dos grandes municipios del alfoz de Ledn. Especificamente, la experiencia de
innovacion docente desarrollada se estructurd en tres fases. En la fase inicial de planificacién, se
seleccionaron los municipios y los estudiantes implicados en la actividad. La segunda fase de
ejecucién consistié en la preparacion, difusién e imparticion de conferencias-taller por grupos
multidisciplinares de estudiantes, tutelados por los profesores, ofreciendo un servicio gratuito de
asesoramiento para el disefio de un plan de negocio exitoso a los emprendedores colaboradores.
Con la etapa de evaluacion se concluyé la experiencia docente, de manera que, tras analizar los
cuestionarios cumplimentados por estudiantes, emprendedores y profesores, es posible sefialar
que esta experiencia ha reportado beneficios a todos los participantes: emprendedores, que han
obtenido asesoramiento gratuito en su generacidon de autoempleo; profesores que, de forma
coordinada, han adquirido una visién mas prdctica de su asignatura al dar cobertura a una necesidad
social; y, sobre todo, estudiantes, que han mejorado su rendimiento académico, ademas de adquirir

importantes competencias y capacidades altamente demandadas en el mercado laboral actual.

Por tanto, se puede concluir que, bajo la perspectiva de nuestra propia experiencia, el Aprendizaje-
Servicio puede ser considerado un valioso método de innovacion docente, pues permite combinar
el desarrollo curricular, personal y social de los estudiantes con la mision social que debe cumplir la

Universidad.
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