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1. RESUMEN

Con motivo de la realizacion del proyecto Fin dadérde Administracion y Direccion

de Empresas de la Universidad de Ledn, se hacealisia de la empreddichelin.

La misién de Michelin es contribuir, de forma so#te, con el progreso de la
movilidad de las personas y de los bienes, facditala libertad, la seguridad, la

eficiencia y el placer de viajar.

La importante presencia industrial del grupo enaBap con cuatro fabricas: Lasarte,
Vitoria, Aranda de Duero y Valladolid, junto conagntro de experiencias de Almeria,
permiten ofrecer una amplia gama de productoswcses que se comercializan fuera y

dentro de Espafia, como son los neumaticos de twridgncamion o agricolas.

Se va a hacer un estudio del neumatico profundplidaxdo cémo es su fabricacién, se
explica como es por dentro, las funciones que tipreedesempefiar un buen neumatico

y la importancia de conservarlo siempre a punto.

Hay cerca de 800 millones de vehiculos que circplancarretera en todo el mundo,
cifra que podria duplicarse para el afio 2030. Esté planteando asuntos cada vez mas
importantes, en areas como la salud y la segusiddproteccion del medio ambiente

y calidad de vida.
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ABSTRACT

Due to the fact that | have done the Final Prapsgree in Business Administration and

Management in the University of Leon, an analy$ithe Michelin company is made.

The main point of Michelin company is to contribubea sustainable way, improving
the mobility of people and goods, making easieedmn, security, efficiency and the

pleasure of traveling.

The most important industrial groups in Spain dre following: Lasarte, Vitoria,
Aranda del Duero y Valladolid, as well as Almeriasperience centre that permits
offering a huge amount of products and servicesar@acommercialized both in Spain

and abroad, specially cars,trucks and agriculttghlcle's tires.

A deeply study about tires will be done explainitg manufacture, showing its
structure inside, how good tires are done for a$ agethe importance of keeping them
ready.

There are about 800 million vehicles driving thads all around the world, however, it
Is estimated that it can be doubled in 2030. Thisettting out more important issues in
fields such as health, road safety, environmerteptmn and quality of life.
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2. INTRODUCCION

Se ha pretendido hacer un proyecto que ayude aldlésel mundo del neumaético, tan

importante y desconocido por la mayoria de la padta

Michelin es una empresa lider en el ambito de ladaya la movilidad de bienes y
personas. Trabaja desde hace mas de cien afostensextor y se proyecta

permanentemente hacia el futuro gracias a su patamovadora.

Esta Empresa tiene unos sélidos cimientos culigle se apoyan en la mision y en la
formulacién de sus cinco valores esenciales, quekespeto al cliente, a las personas,

al accionista, al medio ambiente y a los hechos.

Mas de 8.000 personas trabajan para Michelin emfizspAqui se fabrican la mayor
parte de las gamas de producto, desde el neungitreomoto hasta el destinado a las
obras publicas, pasando por los de turismo, campiantobds, maquinaria y equipos

agricolas, etc.

Michelin disefia, fabrica y vende neumaticos padotto que rueda, en todos los
rincones del mundo; eso exige un equipo humanoateda 100.000 personas en todo

el mundo.

Empresa Michelin Pagina 8 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

Su presencia comercial se extiende a mas de 138sppicuenta con mas de 70 centros
de produccion en 19 paises de Europa, América debNAsia, Africa y America del

Sur, que producen cada dia:

800.000 neumaticos,

70.000 camaras de aire, -
80.000 ruedas,

4 millones de kilometros de

cable de acero. - Gl e

Figura 1: Michelin en el mundo (http://www.miche#is/conoce-michelin/michelin-en-el-mundo)

El grupo Michelin tiene Centros de tecnologia emoga, USA, y Japon. Posee ademas

6 plantaciones de Hevea (arbol del caucho) en IBréigeria.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Michelin es una empresa centenaria que se ha diedsiampre a la fabricacion de

neumaticos y es una de las empresas mas fuertgmeaantes del sector.

El objetivo que se ha perseguido con la realizadéreste proyecto es dar a conocer
una empresa y un campo casi desconocido por larmagle la poblacion. Se va a

proporcionar:
» Informacién general relevante sobre Michelin, egue se refiere a la historia, y
a la localizacion de las diferentes fabricas y @& pruebas distribuidas por
toda la geografia espafiola.
* Informacidon mas especifica sobre la fabricacidonnégeimatico y sus funciones,

responsabilidad, medio ambiente, y seguridad wwdadempresa.

También se quiere mostrar el como escoger y/o camyjor neumatico, dando las pautas

clave para hacer una buena eleccion del mismo.
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4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para la elaboracion de este proyecto se ha temiddhgcer en primer lugar una labor

exhaustiva de busqueda de documentacion que hdtigdertegar al resultado deseado.

Se considera esencial en un primer paso, el asemiande las bases y la estructura

para poder realizar un proyecto coherente y reakmeable.

Se ha llevado a cabo actividades de busquedicementacionque ha dado soporte
durante la realizacion de todo el proyecto connetlé hacer una propuesta empresarial

fiable y acorde con la realidad.

Una de las principales fuentes ddgormacion ha sido a través de reuniones con
trabajadores de la empresa, cuya experiencia estanfy me han sabido transmitir

informacion sobre su funcionamiento y sobre todorea humanos de la empresa.

Otra de las principales busquedas de informacidomsith@a eninternet en diferentes
paginas, de la misma empresa y articulos de opinanbién de otras empresas del
sector para poder tener referencia de la competenci

También lablusquedaha sido a través déros de la propia empresa, los cuales he
tenido acceso a ellos gracias a amigos y conodges trabajan en alguna de las

fabricas de Michelin.
Hay que resaltar que se ha tenido cuidado cdnisgueda en la reden la cual, en

muchas ocasiones la informacién obtenida distossilan realidad pues hay mucha

subjetividad en sus comentarios.
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5. HISTORIA

La historia de Michelin se remonta a finales dglosiXIX y tiene su origen en
Clermont-Ferrand (Francia). Alli los hermanos Eddua André Michelin heredaron
una fabrica en la que producian una diversidad tdes(de caucho para maquinas

agricolas y diversos accesorios de carruajes.

Estos hermanos patentaron el neumatico desmorgald891, ya que hasta la fecha los
neumaticos iban pegados a la llanta lo que ha@daqgueparacion fuera muy laboriosa.
Desde entonces el pinchazo se convirtio en un sirmgidente y cualquiera podria

repararlo en unos minutos.

Para dar a conocer su invento aprovecharon laradegis-Brest-Paris Consiguieron
convencer al camped6€harles Terrontdel interés de su neumético desmontable y
Terront gand la carrera, quedando muy por delante depedaivorito de neuméaticos

Dunlop. A partir de esa carrera Michelin se hizoympapular.

Después del éxito de los neumaticos para bicicllta, hermanos Michelin se

interesaron por el automovil.

El automdvil ya nace con llantas Michelin en 188dra hacer el viaje mas cémodo y
silencioso, se cred la primera llanta para cocAdésafio siguiente, cuando nace el
automovil, Edouard presenta al mundo, otra inn@raciel Eclair, un automovil

disefiado y fabricado por Michelin, equipado contas.

En el afio 1907 la fabrica de Clermont habia midaplo por diez su superficie,
centuplicando su produccion y adn asi no puedelatesu demanda.

En 1898 y 1900, nacen, respectivamente, dos simbdéo Michelin: la mascota
Bibendum y la Guia Roja Michelin.

Empresa Michelin Pagina 12 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

5.1 MICHELIN EN ESPANA

El nombre de Michelin llegd a Espafia a finalesgiglo XIX. En 1898 ya se habia
patentado en nuestro pais el patin de freno paraages, un producto de caucho
inventado y producido en Clermont-Ferrand un afiesan

Los stockistas, que eran los agentes de la firmawastro pais, eran los que se

encargaban de distribuir los neumaticos.

En el afio 1902 existia en Madrid una Sociedad Anarniamadaviadrid Automovil la
cual era depositaria de los neumaticos Micheliaslse fueron instaurando en distintas
ciudades espafiolas, como Barcelona, Bilbao, Sgvidllencia. En 1911 ya existian en
Madrid diecisiete depdsitos donde se podia encqomiastras cubiertas.

En 1910 se publico la primera guia de Esparia, 9@8 cuando se puso en marcha el

Servicio de Turismo de Michelin en Espafia con sajantes de mapas y guias.

5.1.1 La primera fabrica Michelin en Espafa

En el afo 1932, Lasarte era un pequeio lugar cdmoga fuera de las fronteras
espafolas. Su hipédromo, su campo de golf y sollie las carreras internacionales de
automaviles iniciadas en 1926 con el IV Gran Pred@dzuropa, atraian al turismo que

por aquella época se daba cita en San Sebastian.

Alli compré Michelin unos terrenos para edificar dae seria la primera fabrica de

Espana.

La fabrica se empezd a construir y en catorce nlasalsra estaba finalizada. Aqui en
Lasarte ademas de neumaticos de turismo, se empeaafabricar enseguida para
bicicleta y para camion. Se hacian muchas cubielabicicleta porque en aquellos

afos era un medio de locomocién muy popular.
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5.1.2. La expansion

A partir de los afos cincuenta comienza el periddoexpansion de Michelin, que
culminara una década mas tarde con la construdeia@ma nueva fabrica, la de Vitoria,

a la que seguira poco después, la de Aranda de[Dadercera fabrica en Espafia.

Los afos sesenta traen a Espafia el despegue econtarsalida al mundo exterior, la

creacion de poligonos para instalacion de indissyrias primeros planes de desarrollo.

En pleno desarrollo, cuando comienzan los afiositsetEspafia ha conseguido estar
entre los diez primeros paises mas industrializa@ébsnundo. Una euforia econémica

que no durard mucho; los efectos de la crisis naligieil petréleo de 1974.

Las obras para la fabrica de Valladolid se inigiaen 1972, es la fabrica mas joven de

Michelin en Espafia

En estos afios, Michelin culmina su etapa de exparsin la que sera la dltima de sus
fabricas en Espafa y la creacion del Centro de rieqpeas de Almeria. EI CEMA
naci6 como centro de experiencias para probar éasnaticos grandes y se eligid

Almeria porque tiene el nivel pluviémetro mas bagoEuropd.

! http://www.michelin.es/conoce-michelin/historia

http://es.globedia.com/historia-neumatico-michelin

La informacién de este apartado, la he obtenididodes editados y publicados por la propia empresa.
Safen Michelin, 1934 - 1984
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6. LOCALIZACIONES

El grupo Michelin disefia, fabrica y vende neum&ipara todo lo que rueda, en todos

los rincones del mundo.

A nivel de Espafia, que es en lo que se va a ceeltrabajo; hay 4 centros de
produccion, Lasarte, Vitoria, Aranda de Duero yl&t@blid, el Centro de Ensayos de

Almeria y a Sede Social en Madrid.

6.1 SEDE SOCIAL

La sede social de Michelin se encuentra ubicaddaarid y su mision es actuar como
representante legal de la Sociedad, reagrupandoanalizando las distintas
informaciones que, procedentes de nuestras digsjdndustrial, Comercial y Ensayos,

son precisas para el establecimiento de las releside caracter legal de la empresa.

Sus funciones se entienden a dos ambitos de distattiraleza, el interno que integra
servicios y actividades en las areas de finanzagabilidad, seguros, auditoria interna
e informética, y el externo, que engloba los ag®eguridico-financiero-contable,

relaciones con los accionistas y con la Adminishrag relaciones exteriores.

6.1.1. Direccion Comercial de Espafia

La sede social se encuentra ubicada en la madiide@ddidad de Tres Cantos donde

también se sitla la Direccion Comercial de EspafiRoytugal y un Centro de

Formacion y Asesoramiento (CFAM) que ofrece curdes capacitacion para los

empleados de la empresa y para el personal dedas de distribucion.
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La importante presencia industrial del grupo enalap con cuatro fabricas: Lasarte,
Vitoria, Aranda de Duero y Valladolid (esta ultimamparte sede con los servicios
centrales del grupo para la peninsula Ibéricaynpgen ofrecer una amplia gama de
productos y servicios que se comercializan en &: paeumaticos de turismo, de
camion, agricolas, industriales y para vehiculosla ruedas, asi como servicios para

el turismo, nuestros conocidos mapas y nuestragaggs guias.

6.1.2. Centro de Formacién y Asesoramiento Micheli(CFAM)

Figura 2: Centro de formacion y asesoramiento Miche

El centro de Formacior

y Asesoramiento Michelin
(CFAM), es un organismd
especializado que empezo6
funcionar en 1981 en
ambito Comercial de
empresa. En sus inicio8

cumplia con un papel técnico: conocimiento del pota, montaje, equilibrado,
alineacion, reparacion, y se iniciaba las primergseriencias en las areas comercial y

de gestion.

El CFAM tiene en la actualidad cinco misiones:

Desarrollo de las competenciate caracter interno, identificaciéon de las corapeis

dentro de cada puesto de las Fuerzas de Ventajail@fi de acciones y planes
de formacion, elaboracion de médulos de formacpyeparacion de cuadros

comerciales.

Revalorizacion del producto y los servicios asaosagrepara e imparte médulos de

formacion sobre producto (turismo, camion, agricgla sobre servicios

asociados y de cursos de diversificacion.

Empresa Michelin Pagina 16 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

Enriguecimiento de programas cualitativdinamizacion de puntos de venta turismo,

camion y agricola, diversos programas especifidaster para futuros gerentes.

Creacion de servicios de valor afiadido, ademasodeptopios de la formacion

proyectos de implantacion, auditorias de calidad s#svicio, consejos,

constitucién de sociedades consejos fiscales yabted. ..

Desarrollo _de la funcién comercialformacion en marketing, definicion de

organigramas y puestos de trabajo, elaboraciorragrggmas de evaluacion de
las Fuerzas de Venta, de métodos de evaluacidyegos de bases de datos de

la Formacion, evolucion de métodos de trabajo...

6.2. CENTROS DE PRODUCCION

6.2.1. Lasarte

En la provincia de Guipuzcoa, a s6lo 10 kilometlesSan Sebastian, se encuentra el

pueblo de Lasarte; en este lugar se construyd SAWENelin, en 1934 fue la primera

de sus factorias.

Figura 3: Fabrica Lasarte

Inicialmente, la fabrica fue
concebida para producir 250 neumaticos
de turismo, camién y bicicleta al dia.
Pero sucesivas ampliaciones,

modernizaciones de material e

incorporaciones de nuevas tecnologias a
los procesos de fabricacion, determinaron un cerslde crecimiento de sus
instalaciones, especialmente a partir de 1950.

Lasarte cuenta hoy con 108.447 metros cuadradasdifieaciones y 2.900 personas

trabajan en ella.
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En la actualidad, Lasarte trabaja en tres areadafoantales, neumaticos de moto,
neumaticos de turismos de alta gama y de 4x4, nsmrabrde coccion y tejidos

(semiterminados).

Tiene un taller de mecanica, especialmente equjfatidca moldes de vulcanizacion

destinados a las prensas en las que se efectaeciar.

Las especiales caracteristicas de las instalacidmeésasarte, han determinado que, en
los dltimos afios esta fabrica haya afrontado Ipomsabilidad de poner a punto
diversos productos para su posterior fabricaciosegie.

Por esta misma razon, se ocupa también de reaérias cortas de cubiertas especiales,

como las destinadas a la competicion deportiva.

6.2.2. Vitoria

Figura 4: Fabrica Vitoria

En mayo de 1964 dieron comienzo las obras

construccion de la segunda fabrica, la de Vitol)

situada a las afueras de la capital alavesa.

Nacié esta fabrica con una especializacion conctatade fabricar neumaticos de

grandes dimensiones, destinados a maquinaria ds plblicas y mineria.
Con la incorporacion de sucesivos talleres, est#ra@epasd a fabricar también

neumaticos para camion, y tractor, asi como catdesicero y distintas mezclas de

goma, materiales basicos ambos para la confeceidasctubiertas.

Vitoria también cuenta con un récord historico, drafabricado el neumatico mas

grande del mundo, cuyo peso superaba las cuatetattas.

Empresa Michelin Pagina 18 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

En la actualidad, esta fabrica, con mas de 197r86fos cuadrados cubiertos, y la

fabrica mas numerosa de personal 3.900 personas.

6.2.3. Aranda de Duero

Figura 5: Fabrica Aranda de Duero

La localidad burgalesa de
Aranda de Duero fue el lugar
elegido como enclave de la
tercera fabrica.

Las obras dieron comienzo en abril de 1969, y si#simeses después, se acaba el

primer neumatico de camion.
Estaban ya en marcha los trabajos para poner erohamiento un taller de cubiertas

de turismo, que empezarian a funcionar en 1970.

Una de las caracteristicas que distingue a lariactte Aranda es el hecho de poseer
amplias instalaciones metallrgicas, en las queadupen ruedas metalicas, tanto para

conjuntos neumaticos de turismo, como de camiGmyi@neta.

Estos talleres, que empezaron a funcionar en ¥@&tgn los primeros de Michelin en

hacer una rueda fuera de Francia.

Para confeccionar sus cubiertas y ruedas, la flmienta en el presente con una
plantilla de 2.500 personas y una superficie tweal 35.274 metros cuadrados.
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6.2.4. Valladolid

La fabrica mas joven empezo a construirse en 187aseproximidades de la ciudad de

Valladolid. Al afio siguiente empez6 a funcionar.

Durante los primeros afos, la produccion fue Uner@gmde neumaticos de turismo para
el mercado norteamericano; al cabo de este tiempezaron a funcionar también los
talleres de turismo europeo, de tractor y recaachut También empezaron con el

servicio de mezcla de gomas.

‘_‘Ifigura 6: Fabrica Valladolid

Valladolid ocupa actualmente una
superficie de 150.000 metros cuadrados
aproximadamente. Es sede ademas del
servicio de homologacién de los productos
fabricados en el conjunto de las factorias y
del que se encarga de la formacion y
utilizacion de la maestria de los talleres.

Cuenta con cerca de los 2.000 trabajadores.

6.3. CENTRO DE EXPERIENCIAS DE ALMERIA (CEMA)

El Centro de Experiencias Michelin de Almeria (CEM&npez6 a funcionar el 2 de
enero de 1973. Su ubicacion fue cuidadosamentédalega que los terrenos ocupan
4.500 hectéreas en el Cabo de Gata, era el ergpdmgrafico de mas baja pluviometria

de Europa.

En el centro trabajan cerca de 250 personas, rysmtasus pistas mas de 300 vehiculos
y cuenta con mas de 40 pistas cuya longitud superd00 kilometros. En total, el
centro posee una veintena de edificios que ocupansuperficie total construida que

supera los 60.000 metros cuadrados.
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Figura 7: Centro de experiencias de Almeria

El CEMA, que es en la actualidad uno
de los centros de ensayo mas importantes del
mundo, desarrolla una intensa actividad para

diversas lineas de producto.

Los terrenos del CEMA se encuentran en el coraabrPdrque Natural de Cabo de
Gata y en ellos realizamos una labor activa deepoiiin y repoblacion para retener los
suelos y conservar la fauna y la flora de la Zona.

2 Informacién obtenida de libros editados y publ@gor Michelin.
http://www.michelin.es/conoce-michelin/michelin-espana
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7. LINEAS DE PRODUCTO

Los neumaticos, las soluciones para la movilidddsyservicios de ayuda al viaje son
los campos de accion en los que Michelin desarsallproduccion. Michelin trabaja,

dia a dia, para continuar siendo la empresa masadora en dichas areas.

Uno de los principales objetivos de Michelin esoér a sus clientes la mejor calidad
en sus productos y servicios, al mejor precio, atacsegmento de mercado que decide

servir.

Las lineas de producto son los diferentes produguesfabrica Michelin. Cada fabrica
tiene un cometido especifico y una linea o conjutgdineas en las que trabaja. La
ubicacion de cada linea dependerd del coste, neonti@nsporte para el destino

concreto del neumatico.

A modo de dato curioso, los neumaticos de la ldeaieve se hacian donde mas cerca

se tenian las pistas de ensayo que estan en Japoén.

La planificacion viene dada desde los altos martioga empresa. Tiene un plan de
realizacion de tareas, cOmo, cuando y que carsitters de las tareas a realizar.

7.1. PRODUCTOS MICHELIN

El neumatico es un producto muy complejo en cuymidacion se emplean mas de
doscientos materiales y mas de treinta piezas eaniitadas; todo ello exige una

tecnologia punta que Michelin actualiza permaneatege

Por este motivo, méas del 20% de los neumaticopqukas carreteras son Michelin.
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Adherencia, comodidad, resistencia, comportamigntluracién son las expectativas
que Michelin cubre para sus clientes. Al mismo pengue cumple las funciones de

transportar, guiar, transmitir, amortiguar, rodauyar.

Michelin domina el arte del equilibrio de prestas. Sus neumaticos trabajan con
eficacia y seguridad tanto en seco como en mojadambos escenarios garantizan la
presion, soportan las agresiones de la carret@raporcionan confort y seguridad al

usuario.

7.1.1. Las marcas del grupo

El grupo Michelin fabrica y comercializa diversaamas, todas ellas relacionadas con
el sector del caucho, a través de distintas sode=da
Algunas de las marcas de neumaticos propiedadagigd dichelin y mas conocidas en

Espafia son:
Michelin
BFGoodrich
KORMORAN

Kleber

¥ majer farma o8 FEIBrar

RIKEN

BFGoodrich  ~g kormoran Kleber
TAURUS TAKE CONTRSIL b Pennends demges o il

RIKEN ™ Thurus I TICAR

TIGAR

Figura 8: Marcas Michelin (Elaboracién propia)
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7.2. LAS LINEAS DE PRODUCTO Y ACTIVIDAD COMERCIAL

Dentro de las lineas de producto podemos destacar,

- Turismo

- Moto y Scooter

- Bicicleta

- Camion

- Agricola

- Obras Publicas

- Avion

- Lineas deportivas
- Renovado

En la actualidad, las lineas de producto Michelie gperan en Espafia son turismo,
agricola, camion, dos ruedas (moto, scooter ylbiaty obras publicas.

Cada una de ellas establece estrategias adaptdaapeculiaridades de sus clientes y
canales de distribucion, y todas tienen en com@ndatle responsabilidad: vender los
productos adecuados y ofrecer un buen serviciodenta.

7.2.1. Turismo

Turismo comercializa cerca de dos mil setecientaslyrtos para los mercados de
Turismo, Coches de Epoca, Competicién Turismo, Gaeta y 4x4. El conjunto de
estos mercados supone una gran variedad de ubies; y por lo tanto de necesidades

por parte de los consumidores.

El desarrollo de la mas sofisticada politica mudtioa (Michelin, Kleber, neumaticos
BFGoodrich y Kormoran) da la mejor respuesta, pgendo que haya siempre un

neumatico perfectamente adaptado a cada necesidad.
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Estos productos son vendidos a través de una c@ampéel de distribucion:
especialistas, concesionarios, talleres, auto @agntipermercados, etc., para los cuales
la linea de producto crea programas de colaboraion@h. Esta forma de relacion
comercial, basada en la aportacion de valor afiadidopionera en el mercado y

demuestra una vez mas la vision de futuro que aiz& a Michelin.

7.2.2. Agricola

Se comercializa neumaticos diferentes de las madaawelin, Kléber, Stomil y Taurus,

y entre sus clientes se encuentran desde grangéstaexones agricolas a pequefos
agricultores.

Su canal de distribucion fundamental son los eapstEs del neumatico, esencialmente

aquellos que se encuentran establecidos en el medio

7.2.3. Camioén

Camidn, vende en Espafia cerda de 340 dimensione®uteaticos de las marcas

Michelin, Stomil y Taurus, ademas de neuméticosuelutados en la fabrica de

Valladolid.

Al ser un producto de utilizacion profesional, senercializa, basicamente, a través de

especialistas del neumatico y exige al equipo ¢écoomercial un contacto directo y

constante con los usuarios.

7.2.4. Dos ruedas

Dos ruedas engloba los mercados y productos deocsegmentos diferentes: bicicleta,

ciclomotor, moto y scooter, tanto en cubiertas c@na@amaras, con un total de cerca

de 1.800 referencias.
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Esta linea sirve productos directamente a los ipates constructores que operan en
Espafa: Honda, Suzuki, Yamaha, Derni, Gas GasioRiabl, Orbea, Motor Hispania,

Rieju.

Las ventas de reemplazo se hacen a través dédidtnes especializados. Dos ruedas
cuenta con un equipo técnico-comercial formado gxpecialistas en estos tipos de

neumaticos.

7.2.5. Obras publicas

Obras publicas comercializa en Espafia 342 tipasedeaticos diferentes, clasificados
en las categorias de Ingenieria Civil, TrabajodiBaby Manutencion.

Sus clientes constituyen un amplio abanico quecabdesde las grandes corporaciones
a las empresas familiares: explotaciones mineraprasas de construccion, industrias,
gruas, empresas de manipulacion, canteras, exiooésc forestales, almacenes,

empresas de servicios.

La distribucion de sus productos se realiza a srade la red nacional de agentes

Michelin, entre los que se encuentran especialii#gasbras publicas y minetia.

% Informacién obtenida de personal Michelin.
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8. ESTUDIO DEL NEUMATICO

La apuesta de Michelin por el desarrollo tecnoldgjarantiza progresos continuos en la

creacion de sistemas de ayuda al desplazamiento.

El neumatico radial fue un invento revolucionari® Mlichelin en su momento, que
mejord la motricidad y el guiado del vehiculo, adsnde aportar mayor comodidad y
duracién. La estructura radial es el concepto rudle los neumaticos mas seguros y

confortables.

8.1. PROCESOS PRODUCTIVO

Hay tres procesos basicos en la fabricacion de aumatico una vez se tienen las
materias primas dispuestas: confeccion, conformagiéoccion. Pero antes hace falta

preparar y tratar los diferentes elementos qudilkzan en la fabricacion.

Se utiliza por supuesto caucho que puede serismtétnatural. La proporcidén entre
ambos cambia las propiedades de resistencia yadtcalad.

También se utiliza el azufre que es un elementeedta la cohesion del caucho cuando
se realiza la coccion del neumatico. En el prodesabién interviene el negro de
carbono, un producto que sirve como pigmento y caaherzo de la goma, y el silice.
El acero es la materia utilizada para crear lasshitteriores del neumatico, basicos en

la adhesion de la llanta y el neumatico.

8.1.1. Fabricaciéon del neumatico

El neumético es un ensamblaje de muchos compongntless una gran cantidad de

materias primas.
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La composicidén de la goma varia en un mismo neema€ada mezcla de goma es
elegida cuidadosamente para responder a las eigeea cuanto a flexibilidad,
resistencia, adherencia. También se utiliza una gemtidad de cables metalicos y

sintéticos.

8.1.1.1. Confeccibén

La confeccidén o el ensamblado sirven para comeazerear la base del neumatico.
Cada uno de los componentes debe ir en una posespecifica y el orden de

colocacion de los mismos es vital para consegubugm resultado.

La fabricacion se efectia sobre el tambor, un dritinrotativo con una parte central

flexible que permite aproximar los extremos.

El primer elemento aplicado sobre él, es una lardm@aucho sintético impermeable

resistente al aire, esta capa reemplaza la careaaieden los neumaticos actuales.

En la etapa siguiente se afiade una lona de caxiided colocados entre dos capas de
goma. Esta red de cables forma una armadura rableaedor del neumatico, es la
carcasa radial.

Figura 9: Confeccion de una rueda

Apoyados en bandas d

formas perfiladas se colocan dc 3 ﬂ ! m;/ 5 @
aros metdlicos de alta resistenc :

que mantendran con firmeza | ﬂ y
neumatico sobre la llanta. La lon |
carcasa envuelve los aros, pa1 ﬁ "
asegurar que quedan perfectame "

sujetos.
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Con la misma precision se afiaden otros elementus.flancos de forma flexible y

robusta a la vez protegeran el neumatico de dafesles.

8.1.1.2. Conformacion

A partir de este proceso el neumatico empieza ddeaose” y el producto final se
conoce como “neumatico crudo”. En primer lugar domponentes pasan de la forma
cilindrica a la de anillo térico, que ya se va paedo a la forma habitual de un

neumatico.

Figura 10: Conformacion del neumatico

Se da entonces forma al
neumatico inflando la parte
central del tambor. Se colocan
dos lonas en la parte superior
del neumatico, estan
constituidas por hilos metalicos
dispuestos oblicuamente

formando triangulos con la

linea carcasa para limitar las
deformaciones del neumatico.
Finalmente se coloca la banda de rodamiento, ta plat neumatico en contacto con el

suelo.

8.1.1.3. Coccidn

En la dltima etapa de fabricacion del neumaticanisimo se introduce en crudo en un
molde de coccién, que lleva todos los futuros myascy dibujos. Una membrana llena
de agua caliente a presién empuja la goma todawiaafvle, hasta el fondo de la

escultura grabada en el molde.
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Gracias al calor del agua y al vapor que circulangb molde, comienza la coccion. La
subida de temperatura durante la coccion que doos 10 minutos, provoca la

vulcanizacion del caucho.

La base quimica de esta transformacion se basa edHesion del azufre a las

moléculas de caucho para que éstas no puedanrsepara

Una vez cocido el neumatico se separa del molaenyanza a enfriarse, adquiriendo su

forma y sus propiedades definitivas.

El enfriamiento se produce al aire libfe.

Figura 11: Molde de coccién del neumatico

* http://www.diariomotor.com/2009/11/23/visita-aftEbrica-de-michelin-en-vitoria-%C2%BFcomo-se-
fabrica-un-neumatico/
http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/todorsedl-neumatico/como-se-fabrica-un-neumatico
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8.2. EL NEUMATICO POR DENTRO

A primera vista un neumatico es negro y redondm ps mucho mas que eso.
El neuméatico MICHELIN es un producto complejo y alta tecnologia, formado por
varios componentes que utilizan una amplia variedadmaterias primas. Es un

componente de tu vehiculo fundamental para tu skglr

La composicion de la goma varia en un mismo neematCada material tiene
propiedades muy diferentes cuya confeccibn exiga gman precision. Cada
componente se disefia meticulosamente para consadleéxibilidad, la resistencia, el

agarre, etc. También se utilizan gran cantidadatdées metalicos y sintéticos.

Figura 12: Neumatico por dentro

8.2.1. Estructura del neumatico

Un neumatico se compone de muchos elementos y astqsu

1. Revestimiento de goma interior

Es una capa de caucho sintético estanca al aii@ ckga se encuentra en el interior del

neumatico y hace la funcién de cdmara de aire.
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2. La carcasa
La carcasa es una estructura flexible formada pos (textiles o de acero) embutidos
en goma, que forman arcos rectos y se enrollah &mw @lel talébn del neumatico. Sobre

la carcasa se colocan el resto de lonas y capgesmda que conforman el neumatico.
Sus funciones son:

Soportar la carga y la velocidad con ayuda dedain.

Participar en la estabilidad y el confort.

Participar en el rendimiento y eficiencia eneiggétie la cubierta.

En una carcasa de neumatico de coche, existen 14@is cables, cada uno de ellos
puede resistir una fuerza de 15 Kg.

3. Zona baja
Tiene el papel de transmitir el par motor (potert@hvehiculo) en la aceleracién y en

la frenada de la llanta hacia la zona de contamrioet suelo.

4. Aro de taldn

Es la parte de la cubierta que se fija y ajusta llahta. Esta formado por un cable de
acero inextensible, de forma y proporcion variabégun la dimension y tipo de
neumatico.
En él se enrolla la lona carcasa.
Sus funciones son:

Fijar el neumatico a la llanta.

Realizar la estanqueidad del neumatico.

Transmitir el par motor (la potencia del motor dehiculo) en los esfuerzos de
aceleracion y frenada.

Un aro puede soportar hasta 1800 Kg. sin riesgotdea.
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5. Flanco
El flanco es la zona comprendida entre la bandadidura y los talones de la cubierta.
El flanco representa la altura de la cubierta.f8nsiones son:

Soportar la carga

Soportar las constantes flexiones mecanicas

Resistencia a los roces y a las agresiones

Participar en la estabilidad y en el confort

6y 7. Lonas de cima

Estan constituidas por cables metalicos revestdbbgjoma. Se posicionan sobre la
carcasa formando un cinturén que garantiza latesgila mecdanica del neumatico a la

velocidad y a la fuerza centrifuga.

Las lonas que forman el cinturon se cruzan obli@rdeny se pegan una encima de la
otra. El cruce de sus hilos con los de la carcagad triangulos indeformables, que

garantizan la rigidez de la cima.

Estas capas, que rodean toda la cima del neunfativando un cinturon, desempefian

un papel muy complejo:

Tienen que ser lo bastante rigidas en el sentidanderencial del neumatico
para no extenderse bajo el efecto del centrifugag@ara controlar perfectamente el
diametro del neumatico, independientemente dedilagiciones de uso.

También tienen que ser rigidas en sentido trasalvpara resistir a los esfuerzos
de deriva. Pero también tienen que ser muy flesiblesentido vertical para "beberse el

obstaculo".

8. Banda de rodadura

La banda de rodadura es la parte del neumaticesfaeen contacto con el suelo y esta
formada por una capa de goma en la que se realiraserie de ranuras que dan origen

al dibujo o escultura.
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Sus funciones son:

Proporcionar la adherencia (agarre) en suelopewgado.
Duracion y resistencia al desgaste y a las agresio
Participar en la baja resistencia a la rodadura.

Participar en el confort acustico (sonoridad eroéaje).
Participar en la direccionabilidad y manejabilidkad vehiculo.

Estética, que es importante para muchos usuarios.

En la zona de contacto con el suelo, la banda diemiento sufre y soporta esfuerzos

muy importantes.

® http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/todbrseel-neumatico/como-es-un-neumatico
http://www.taringa.net/posts/autos-motos/404919@i€e-fabrica-un-neumatico-Michelin-en-
Vitoria.html
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8.3. DIBUJO DEL NEUMATICO

El neumatico no sélo debe proporcionar agarregitta¢c adherencia y ser un elemento

de suspension, sino que ademas tiene que causar inyeresion.

-, =L,

~ 2

b S

Figura 13: Dibujo del neumatico

Es dificil, por no decir imposible, saber si unujdbde un neumatico es mejor que otro

con sé6lo mirarlo.

Por decirlo de una forma sencilla, el Unico purgacdntacto con la carretera son los 4
neumaticos de tu vehiculo, cuya superficie de cdmtaon el suelo es del tamafio de
una mano. Son extremadamente importantes paragronse alto nivel de adherencia,

capacidad de frenada, prestaciones y seguridadciaBpente cuando las condiciones

meteoroldgicas no son favorables.

Ese es quizads uno de los motivos por los que Mithmlenta con 4.000 personas
dedicadas a la I+D+I, con el mayor presupuesteeigbr del neumatico.
La estructura, materiales y escultura, son los dpterminan las prestaciones de los

neumaticos.
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8.3.1. Conduccién en mojado

Figura 14: Coche circulando en mojado

Para una adherencia en mojado,
cuantos mas canales tenga la escultura del
neumatico, mas agua puede bombear entre la
zona de contacto y la superficie de la
carretera. Asombrosamente, recoge el agua y
la desplaza de la zona de contacto en solo

unos milisegundos.

Cuanto mas recortado sea el dibujo, mayor serapgacidad del dibujo para "almacenar
y bombear" agua.

Como un sistema de drenaje, la forma de los dibd@sla escultura (simétrica,
direccional, asimétrica) determina la rapidez @nue expulsan el agua de la zona de

contacto.

Las laminillas son pequefias ranuras en la superfiei goma del neumético que
mejoran la traccion en superficies mojadas o hsladéancionan como limpiaparabrisas
y ayudan a que las aristas y las entalladurasedghatico expulsen el agua.

8.3.2. Conduccidén en Seco

Para una conduccion en seco, la rigidg

de la escultura es una caracteristica
contribuye al control y a los cambios en |

conduccion.

La rigidez de la escultura se obtiene gracias

Figura 15: Coche circulando en seco
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Perfil del neumaticoun perfil plano proporciona un buen soporte engioos.

Numero de laminillgs cuanto menos recortado sea el dibujo mas gomaa hab

contacto directo con el suelo y mayor serd el agarr

Tacos de gomdos tacos de goma limitan la movilidad de la ésca.

Laminillas autoblocantedos bloques de goma atravesados por multiplesnikas

reducen la rigidez de la escultura. Para palise efdcto hemos introducido laminillas

tridimensionales complejas que se agrupan cuanumtsm una carga.

Los neumaticos se van gastando con el uso, linotasud eficacia en la traccion.
Comprueba la profundidad de la escultura regularexh menos una vez al mes. Los
neumaticos deben cambiarse cuando la altura decldtara esté en 1,6 mm o por

debajo. Quizas ya no estés conduciendo con sufcgaguridad y estas infringiendo la

ley.

Un neumatico gastado puede resultar peligrosoopque debes sustituirlo a tiempo.

8.3.3. Comprobar el desgaste del neumatico

Los neumaticos son el Unico punto de contacto eleiculo con el suelo. Por eso, hay
que vigilarlos para mantener sus prestacionesrafumdidad del dibujo del neumatico

es muy importante para la seguridad, sobre todovegrno.

® http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/todbreeel-neumatico/dibujo-del-neumatico
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Con poca profundidad de dibujo los neumaticos pierth capacidad de evacuar el
agua, con el riesgo de que aumenten las posibdgldd aquaplaning. El aquaplaning se
produce cuando el neuméatico soélo tiene contacto eloagua y no con el suelo,

haciéndonos perder el control.

En Espafa, segun la legislacion vigente la profiadiiminima de dibujo permitida es
de 1,6 mm. Por debajo de este minimo legal estadaguciendo sin ningun tipo de
seguridad, ademas el vehiculo no pasaria la IT\Vogrips ser sancionado por las
autoridades.

8.3.3.1. Cémo examinar correctamente el dibujongeimatico

Aparca en una superficie plana y regular.
Pon el freno de mano.
A continuacion, gira el volante 45°, a la izqueerd la derecha, para poder

visualizar correctamente los neumaticos delanteros.

Figura 16: Profundidad del neumatico

Para realizar esta operacion
ideal es disponer de un profundimetr
si no lo tienes, los neumaticos lleve
unos testigos en el fondo del dibu

que te ayudan a visualizar el nivel ¢

desgaste. Cuando el testigo llegue
mismo nivel que el dibujo ha llegado el momentaambiar los neumaticos.

Empresa Michelin Pagina 38 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

8.3.3.2. Cémo comprobar el desgaste del neumatico

El dibujo del neumatico: empieza por la rueda delanizquierda, introduce el
profundimetro en los canales principales midientaileujo en 3 puntos (exterior,
centro e interior). Es importante tomar estas medgs en varios puntos de la

circunferencia del neumatico. Esto te ayudara arssilel desgaste es uniforme.

Esta misma operacion debe ser realizada por edém:arueda delantera derecha, rueda
trasera derecha y rueda trasera izquierda.

Si no tienes profundimetro, los testigos de deegsitiados en el fondo del dibujo te
ayudan en esta tarea. Para encontrarlos, en nsiggtonaticos, el mufieco Michelin
situado en el borde del neumético te indica slaeifu, en otras marcas son las letras
TWI (Tread Wear Indicador).

Figura 17: Profundimetro

Es importante detectar también cualquier
corte o herida en los laterales o flancos de los
neumaticos. Si fuera el caso acude a un

especialista cuanto antes para que lo examine.
7

" http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/guiartintenimiento/desgaste-del-neumatico
http://www.rezulteo-neumaticos.es/guia-neumaticasémimiento-neumaticos/como-se-mide-el-
desgaste-de-un-neumatico-685
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8.4. FUNCIONES DEL NEUMATICO

El neumatico, producto de alta tecnologia, congtitel inico punto de union entre el
vehiculo y el suelo. El area de contacto correspppdra cada rueda, a una superficie
equivalente a la de una tarjeta postal. El neumation pocos cfnen contacto con el
suelo, debe cumplir un gran nimero de misiones asiglces contradictorias.

Funciones:

Soportar el peso del vehiculo parado y también resistista®ecargas dinamicas que

se producen en aceleracion y frenada.

Transmitir la potencia util del motor, los esfuerzos en cuerala aceleracion y en la

frenada.

Rodar regularmente, de forma mas segura y por mas tieogoel mayor placer de

conduccion.

Guiar el vehiculo con precision, por cualquier tipo dels y condicion climatica.

Amortiguar las irregularidades de la carretera, asegurandorgbrt del conductor y

de los pasajeros y la duracidon mecanica del vehicul

Durar, es decir, mantener el mejor nivel de prestaciolbeante su vida util, haciendo

muchos millones de vueltas de ruéda.

® http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/todbreeel-neumatico/que-funciones-cumple-un-
nuematico
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8.5. EL DESGASTE DE LOS NEUMATICOS

Los conductores no debemos olvidar nunca que leayelementos fundamentales para
la seguridad activa de nuestro coche cuando lo umbmds: los neumaticos, los

amortiguadores y los frenos. Que estos tres elem@stén en buen estado y funcionen
como es debido es imprescindible para tener agarrepmportamiento estable y poder

frenar en la menor distancia posible.

Y algo que todos sabemos es que los neumaticoastang Cuestan dinero y nos
gustaria que duraran mas tiempo y kildmetros, permevitable que lo hagan. Ademas
de no pretender usar el neumatico mas alla deofarqmtidad minima de la escultura (el
dibujo, los tacos), lo que si podemos evitar, hageo punto, es que se desgaste de
manera inadecuada e irregular, para ello conviertender el significado de los

diferentes tipos de desgaste que pueden presestaelimaticos.

En condiciones ideales un neumatico deberia desgastie manera equilibrada y por
igual, es decir, ira disminuyendo la profundidadl dibujo de manera homogénea, sin
diferencias ni anomalias. Pero esto no siempredsuesi y se pueden producir
desgastes irregulares. Vamos a verlos.

Tipos de desgaste irregular de los neumaticos

- Desgaste mayor por el centro de la banda de wrdadel neumaticoesto suele

indicar que se lleva habitualmente una presiémfiado superior a la recomendada, por
lo que roza mas el centro y por eso se desgastalmanedida correctora es simple:

inflar un poco menos los neumaticos, a la presitataada. También puede suceder en
coches de alta cilindrada con mucha potencia, auaedacostumbra a acelerar con

mucha contundencia.

- Desgaste mayor por los dos laterales de la bdmdadadura del neumatioesto suele

indicar que se lleva habitualmente una presiomtlado menor a la recomendada, por
lo que el neumaético se aplasta mas y rozan mdatkrsles y por eso se desgastan. De

nuevo la medida correctora es simple: hay querinfigpoco mas los neumaticos y
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revisar la presion con mas frecuencia. No olvidemes una presion demasiado baja es

menos seguro y ademas aumenta el consumo de aadura

Figura 18: Presion de los neumaticos

: [ En condiciones normales, y aunque

el coche no presente ninguna anomalia, es

dificil que se gasten todos los neumaticos

—= — o por igual. Normalmente el neumatico

Falta de Presion Presion Correcta Exceso de Presion

delantero izquierdo se desgasta un poco
mas, y los neuméticos del eje motriz se
suelen desgastar un poco mas que los

neumaticos del eje libre.

Es por eso que se suele recomendar la rotaciGsdelmaticos, siempre que se pueda
y no lo desaconseje el fabricante del coche. Lanabseria pasar los neumaticos de un
eje a otro y de derecha a izquierda (hay que prestamcion a que el neumatico lo
permita), cada 10 o 15.000 Km. Aunque esta seaetamendacién general, es
importante que en el eje posterior los neumati@éneen buen estado, si estan muy
desgastados el comportamiento del coche empeoablaemtente, es mas facil perder
adherencia en el eje posterior y en ese caso deqean sobreviraje que es mas dificil

de controlar.

8.5.1. Deterioro

Figura 19: Deterioro del neumatico
Los peligros que hay en [
carretera como baches, piedras

cristales suelen ser inevitables.

obstante, hay situaciones que se pod
evitar, manteniendo un inflado correc
del neumatico, evitando el exceso

velocidad y sobrecarga. Tomar medidas
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de precaucion para evitarlos garantizara una nadawdlimas segura y una mayor

duracion de los neumaticos.

Los neumaticos con baja presion o con una presicesera pueden influir
negativamente en la duracion, el confort de coridangda adherencia y la frenada. La
falta de presion genera una flexion excesiva decubierta, lo que provoca un
sobrecalentamiento, una mayor resistencia a ladtwday un desgaste prematuro. En
casos extremos, la falta de presién puede prodafars en los neumaticos. Asimismo,
el exceso de inflado puede reducir la vida util delmético, reducir el agarre y

producir un desgaste irregular.

Un golpe con un obstaculo a alta velocidad, tierés mprobabilidades de dafar el
neumatico que a baja velocidad.

La velocidad hace que aumente la temperatura dehdco.

Una temperatura muy elevada puede provocar dafipsriamtes en el neumatico,

pudiendo llegar a una pérdida brutal de presida,probabilidad de sufrir un accidente
al perder el control del vehiculo.

Si observas dafios en un neumatico o en la llanbataria de repuesto en su lugar
inmediatamente y acude a un especialista Michelin.

La sobre carga en los neumaticos puede ser una daudesgaste, para asegurarte de
gue los neumaticos no van sobrecargados, compaidbdice de carga maxima de los
neumaticos que se encuentra en el flanco, y guebe superarse.

Los neumaticos sobrecargados pueden calentarseesoelo que podria provocar una
rotura del neumatico. Sigue las recomendacionesadga maxima del fabricante del

vehiculo y respeta la carga maxima por’eje.

® http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/guiartintenimiento

La informacién de este apartado, la he obtenididodes editados y publicados por la propia empresa.
Safen Michelin, 1934 - 1984

Informacién interna de los trabajadores Michelin.
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9. LOGISTICA Y ALMACENAJE

9.1. CADENA DE SUMINISTRO

La Administracion de la Cadena de Suministro, es actividad que consiste en el
manejo de flujos mientras que se mejoran los cpsaislad del servicio y niveles de
inventario. Esto requiere de la coordinacion dgbflde datos provenientes del cliente a

través de produccion para entonces administrdwjelde productos de salida.

La cadena de suministro abarca todos los procesadirdccion a implementar para
ofrecer al cliente el producto correcto en el lugdicado, en el momento justo y en la
cantidad adecuada. Esto requiere de trabajo deecampn entre las distintas divisiones
de produccion, ventas, mercadotecnia, finanzasardalo del producto.

La cadena de suministro ascendente (materia pribiapnes semiterminados,
herramientas y componentes) es distinta a la cadiEnasuministro descendente
(productos terminados). Ademas incorpora una cad#masuministro RDI para

administrar productos para nuevos proyectos derddsa

La complejidad de la Cadena de Suministro necdsitaologias de informacién
altamente sofisticadas capaces de procesar unacgmdinlad de datos y por lo tanto
descansa sobre contribuyentes competentes.

La meta de logistica es administrar el flujo fiside bienes tanto nacional como
internacionalmente. La actividad esta dividida momtinente y se centra en el
almacenamiento y transporte de productos para fadasnidades de negocio: materia
prima, productos semiterminados y terminados, etc.

Logistica opera dentro de un marco econémico ycatidad de servicio definida.

Regularmente, las actividades en logistica se atamtrexternamente, es decir que las

operaciones se realizan por parte de proveedotesies de servicios que son socios de
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la empresa. Lo que permanece bajo la funcién iatelenla empresa son actividades
principales como la administracion, coordinaciéstudio, organizacion y sistemas de

informacion asociadao¥.

9.2. ACTIVIDADES EN LOGISTICA

Almacenamientoadministracion y operaciones: recepcion de earedescarga

y almacenamiento, toma de inventario, despacho.

Transportenegociacion de contratos, organizacion de tramsp@nvio.

Importacién/ExportaciGmormas aduanales, coordinacién de transporte.

Direccion comunicacion entre unidades de negocio /operasia® logistica,

planeacién de capacidad.

Soporte estudio de soluciones de logistica, infraestmactadministracion de

almaceén, sistemas de informacién y administraceddatos.

9.2.1. Centro logistico de Araia

La empresa Michelin ha ampliado su centro logiséioda localidad alavesa de Araia
hasta los 50.000 ncontando con una capacidad de almacenamienta2(§.000

neumaticos de turismo.

Cada afio movera cerca de 200.000 toneladas de tiensn@rocedentes de la fabrica
Vitoria y de otras fabricas, que se enviaran a dea$00 puntos de entrega en todo el

mundo.

19 http://www.michelincareers.com/mx/esl/Carreras-eimeantes/Cadena-de-Suministro-y-
Log%C3%ADstica

Empresa Michelin Pagina 45 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

En el afio 2004 se creo6 el Centro logistico de Améalicado al almacenamiento y
expedicién de neumaticos de turismo con 30.060den superficie. Sin embargo, la
evolucion en las necesidades de sus productos gegwe ha hecho necesario

incrementar la capacidad de almacenamiento.

Por este motivo, se ha llevado a cabo esta amftizen la que se ha aumentado en
20.000 M la superficie de almacenamiento y expedicién, detapdo asi unas
instalaciones logisticas modernas y con una tegfelde vanguardia, en linea con la

renovacion y modernizacion del resto de las inciaees.

Con esta ampliacion, que ha supuesto una invedgdnas de 8 millones de euros

y eleva la superficie construida a 50.008 se

consolida una inversion en este Centro logist

de Araia, que supera los 25 millones de euros

Entre las caracteristicas del cent
logistico, ha destacado el sistema de protecg
antincendios que permite desarrollar
actividad del Centro en condicionéptimasde

seguridad y respeto al medioambiente.

Figura 20: Centro logistico de Araia

Cerca de 100 personas trabajan en estas instaaciGada afio se moveran cerca de
200.000 toneladas de neumaticos, procedentesfdbrlaa Vitoria y de otras fabricas,
gue se enviaran a clientes europeos por via terrgsharitima, a través de los puertos
de Bilbao, Barcelona y Valencia, con destino a d&a300 puntos de entrega en todo el
mundo, entre los que se encuentran 39 fabricaatdenaviles, situadas en 17 paises.

Hhttp:/imww.europapress.es/euskadi/noticia-michafimplia-centro-logistico-araia-alava-movera-cerca-
200000-toneladas-neumaticos-ano-20130605170458.html
http://logistica.cdecomunicacion.es/noticias/seates/54 16/michelin-amplia-su-centro-logistico-de-
alava
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10. RESULTADO Y RESPONSABILIDAD MICHELIN

El desarrollo sostenible y las coordenadas de hlish@d forman parte de la actividad
del Grupo. Para definir esta actividad, la direecide la Empresa ha ratificado
publicamente una declaracion formal denomindksultado y Responsabilidad

Michelin.

El documento que contiene esa declaracion, deshyilpgie constituye la base de su

cultura y de sus valores, y nos permite compretglet clase de empresa quieren ser".
Esta declaracion define las acciones prioritaretad distintas zonas geograficas, de las
diversas lineas de producto, de los servicios dgiggde los centros de trabajo, de los

departamentos o de los talleres.

Todos los afios se analizan los resultados a laldulbs objetivos definidos en esta
declaracion y se fijan ejes de progreso del ejerctuiente. Y cada dos afos se

elabora el informe "Resultado y Responsabilidadniglin”.

10.1. EL COMPROMISO EN LA PREVENCION DE RIESGOS LAB ORALES

La empresa esta firmemente decidida a persegujestion eficaz en la prevencion de
riesgos laborales; para ello aporta los recursessgan necesarios. Este compromiso se
aplica en todos los centros de trabajo y se calesoén todos los niveles de

responsabilidad.

Esta politica se divide en los siguientes &mbitos:

* Prevenir los riesgos laborales desde el disefio.
» Respetar la legislacion vigente y otros compromigpiEables.
e Conocer la naturaleza y el origen de todos lodaotes e incidentes.

» [Establecer un plan anual de prevencion de riesgusdles.

Empresa Michelin Pagina 47 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

 Formar e informar al personal sobre los riesgognas practicas y métodos
adecuados.

* Fomentar la participacion del personal en la prengende riesgos laborales.

« Tener vias de comunicacion abiertas con la repr@sén social, la

administracion y otros interlocutores implicados.
10.2. LA DECLARACION DE CALIDAD
El cliente es la razon de ser de la empresa. Eligbjpermanente de Michelin es:

» Ofrecer a los clientes el mejor neumatico al mejacio en cada segmento de

mercado.

Ser sinénimo de calidad en los servicios ofrecititishelin apuesta por la participacion

de sus trabajadores para avanzar en todos los sampo
Por ello quieren:

o Satisfacer y anticipar las expectativas de susteise
o Conseguir el "bueno a la primera" en todas susidaties.

o Mejorar continuamente la calidad de sus producteryicios:?

La innovacion al servicio del hombre y de su madai, esta vision del fundador sigue
siendo el motor de esta empresa de alta tecnadogia que se ha ido convirtiendo con

el paso del tiempo.

La calidad y las prestaciones son criterios quedio se utilizan para el desarrollo del
producto: afectan a toda la empresa, a las técdeg@soduccion en la aplicacion de los

procesos, al servicio al cliente y a la proteccléhmedio ambiente.

Es la "calidad total", que resume en una frasédadfia de la empresa: "Reivindicamos

las maximas prestaciones, siempre".

12 Informacién obtenida de personal de Michelin.
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11. EL MEDIO AMBIENTE EN MICHELIN

El Medio Ambiente es uno de los valores de la esgrdiene la voluntad de
buscar un crecimiento donde la actividad y
los productos preservaran mejor al hombre
a la naturaleza, en todos los lugares bién L
donde Michelin esté presente. Es tambi : amb ' -
una manera de decir que Michelin

responsable frente a las personas pare

preservacion del ambiente en el que viven r ;
4
"\.‘_ Vgl iy

WS

-y
-\

Figura 21: Bibendium medioambiente

Es una condicion esencial para
crecimiento responsable que aspiramos p

la Empresa.

Michelin apuesta firmemente por la proteccion detdimambiente en todos los centros

de trabajo.
En materia medio ambiental orientan su esfuerzo a:
=  Prevenir las distintas formas de contaminacion.
» Respetar la legislacién, la reglamentacion y lasmake exigencias

medioambientales.

= Establecer un plan medioambiental anual.
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11.1. CONCIENCIA MEDIO AMBIENTAL

El impacto medioambiental de la fabricacion de n&ticns es menos importante que su
fase de utilizacion: de 6 % a 10 % de su consuntal e CO2. Michelin esta
determinada por reducirlas alin mas, organizandogasgdn rigurosa de las materias

primas.

Al utilizar mejor la materia prima, se ha consegutoducir los neuméticos fuera de

carretera mas ligeros del mercado.

Figura 22: Almacén neumaticos

Por otro lado,
Michelin ha optado por
aplicar a sus neuméticos la
directiva europea (REACH)

de supresion de aceites

aromaticos, convirtiéndose

importante desafio tecnoldgico y un importante aeaatoldgico.

Todas las fabricas de neumaticos fuera de carregtéa certificadas 1ISO 14001. Estos
estandares validan la presencia y la aplicacion u@ politica de manejo
medioambiental. Ademas, Michelin procede a auditorhternas de sus proveedores
con objeto de garantizar que éstos respetan lamegitacion medioambiental y social
de sus paises. 80% de las materias primas queauniiis proceden de centros
certificados 1SO 14001.

También desarrolla el uso de energias renovalidisagbiomasa y solar. Estos nuevos

modos de produccion de energia permiten cada aitar €80.000 toneladas de
emisiones directas e indirectas de CO2.
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11.2. ARBOL DEL CAUCHO

El cultivo del arbol del caucho es un medio de ydea 30 millones de personas al afio.
Los fabricantes de neumaticos consumen casi un d@%a produccion mundial de

caucho natural.

La proteccion y la conservacion de estos recursusrales se garantizan por la
sostenibilidad del cultivo del arbol del caucho el gracias a empresas como

Michelin.

Durante varias décadas Michelin ha cultivado ca9d@ hectareas de plantaciones de
hevea en Brasil y Nigeria, lo que equivale al 128clak necesidades mundiales de
caucho natural de Michelin. Para proteger la salladtgo plazo de los cultivos de hevea
en Brasil, Michelin invirti6 en un programa de a&gitura sostenible para generar

resultados sociales, medioambientales y econore&iogtégicos.

Estas granjas locales también realizan el procesasico y plantan otros cultivos entre

los bancales de hevea, como el cacao y el platano.

Figura 23: Plantacién de arboles de caucho
Michelin hace

hincapié en proteger |
diversidad de o
bosques tropicales. Hg : :
creado pasilos o S -~ Dl

ecologicosgue enlazan las tres zonas de bosque atlantieocpear continuidad desde

la costa hasta las zonas de interior que abara@ 31000 hectareas.
Esta selva tropical, que originalmente se extepdiadoda la costa brasilefia, ahora solo

mide un 10% de su tamafo original: lo que la catwien una de las selvas tropicales

mas amenazadas del mundo.
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Michelin colabora estrechamente con los gobiernocsoperativas locales y con grupos

defensores de la biodiversidad para desarrollas gssillos.

Ademas, Michelin ha desarrollado plantaciones deeddamiliares proporcionando a
las granjas cercanas (1.000 familias) variedadeisteates de hevea obtenidas por el
programa de investigacion de especies dirigido arhelin y el CIRAD (Centro
Internacional para la Investigacion Agrondémica yDalsarrollo). EI aumento de los
precios, junto con otras materias primas, la codadtiocal comprueba que merece la

pena ser productor, garantizando el suministro.

La empresa Michelin también dono 18 hectareasrdeni® para la construccion de una
nueva aldea, llamada Nova Igrapiuna, principalmpata los cultivadores del caucho y
sus familias. La aldea cuenta con modernos equpdsatamiento de agua e incluye

espacios verdes abiertos, centro médico y colegios.

Se ha iniciado un programa de reforestacion trasteldio del territorio y sus especies.
Mas de 1.000 hectareas de nuestra plantacion din@ale Bahia se han dejado sin
cultivar para proteger la selva virgen, su florauyfauna. El proyecto ha reintroducido

especies animales y ha fomentado el ecoturisma eona.

Para conservar el ecosistema, Michelin esta aywdandoncienciar a la comunidad

regional sobre la importancia de la ecologia.

En las zonas en las que se cultivan plantaciondsedea, Michelin también realiza

investigaciones biolégicas y agricolas con losisigfes objetivos:

* Mejorar las técnicas para la explotacion del hgvaa reducir los costes de
produccion

* Aumentar la produccion de las cosechas

e Mejorar la calidad del caucho natural

* Luchar contra las plagas del hevea

» Combatir las plagas del arbol del caucho
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La colaboracion con las universidades, organisriesiticos y de investigacion que ha
tenido Michelin ha sido estrecha y con el objetieoluchar con mayor eficacia contra
una plaga de Sudamérica provocada pamierocyclus ulei un hongo que ataca las
hojas de la hevea brasilefia y puede poner en gegigro las plantaciones de Asia y
Africa.

El fruto de estas investigaciones ha permitidocegd@ar y reproducir las variedades de

hevea mas resistentes al ataque de los parasitos.

En Nigeria, las cuatro plantaciones de Michelin h#n se han comprometido a

proteger el medio ambiente.

Las 500 hectareas de selva tropical en la plamadi& rio Ossejunto al Parque
NacionalOkumu(protegido desde 1999) se consideran actualmeritérza reserva de
selva tropical en el occidente del pais. Graciasta plantaciéon Michelin consiguio en
el aflo 2002 el premio de Nigerian Conservation FoundatigiNCF) a la empresa mas

comprometida con el medio ambiente de Nigeria.

Hoy en dia cada vez menos neumaticos usados aeaban vertedero ya que se han
desarrollado nuevas posibilidades de reciclajeda @z mas gente es consciente de las

consecuencias medioambientales.

Michelin esta firmemente comprometido con la lugia la proteccion del medio

ambiente y participa activamente en un movimiemmin dentro de la industria del

neumatico para fomentar el reciclaje al final deisia Gtil**

13 http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/todbrseel-neumatico/cultivo-del-arbol-del-caucho
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11.3. EL RECICLAJE

Michelin, es una empresa innovadora y extremadanessponsable, siempre
preocupada con la implementacion de solucionesbtisa ha estado trabajando
incansablemente en el desarrollo de soluciones phreeciclaje de neumaticos,
reforzando su compromiso con la preservacion deflion@ambiente; compromiso
manifestado corporativamente a través de la daedormance y Responsabilidad
Michelin.

En cada lugar donde es posible, Michelin apoyawdaya la implantacion de redes que

efectian la recogida y el reciclaje de los neurnatissados.

En América del Sur iniciamos un innovador proyatdadescarte sustentable en respeto

al medio ambiente y a la sociedad.

Ese servicio garantiza al cliente un comprobangallele la destinacion y un mejor
aprovechamiento del espacio fisico al eliminamlesmaticos dados de baja.
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12. SEGURIDAD VIAL

La Seguridad Vial es un compromiso de todos. Hayapntribuir de manera sostenible
a la movilidad de las personas y los bienes esjamforma para prevenir siniestros en

nuestra red vial.

Precisamente, esa es una de las misiones de Michalgue cada afio sabemos que el
fabricante de neumaticos ha destinado mas de 6ldhes en mejorar la seguridad de

sSus neumaticos.

El neumatico en buen estado, pieza clave para presiaiestros.

La revision periddica de nuestro coche es una gueacomo conductores tenemos que
asumir para poder conducir y circular con seguriddd cuesta nada perder unos
minutos de nuestro tiempo para comprobar el esdadouestros neumaticos bien por
nuestra cuenta, en cualquier estacion de serviaitravés de nuestro taller mecanico de

confianza.

Segun aumenta la edad de nuestro vehiculo ser@nmdsnso a sufrir desgastes en sus
principales 6rganos de motor e incluso si no hasemso del mismo ya que no moverlo
implica que algunas piezas se deterioren o lleguenistalizarse como en el caso de los
neumaticos.

12.1. VALORES DE LA EMPRESA

Respeto a los clientes

Los clientes de Michelin depositan gran confianmal& calidad superior de sus
productos, en la excelencia y originalidad de sesvigos y sus servicios de
informaciones que facilitan la movilidad, como Viakelin (en Europa) y nuestras

Guias de Viaje.
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Los productores de equipamientos originales tameseran que Michelin les ayude a
desarrollar las funciones y la eficiencia de sugmdos.
En esta area de movilidad, Michelin se gana laianné de sus clientes y asi afianza su

reputacion.

Respeto a las personas

En relacion a lo personal, basta solamente redesdacerca de la importancia del
objetivo de excelencia para una administracion elsqnas de manera motivadora y

eficaz.

El dltimo estudio realizado a los trabajadoresz@ahuchos de sus puntos positivos en
esta area, pero también nos advierte sobre algpnolslemas en las areas de
motivacion, las condiciones de trabajo y el ejeoctte responsabilidad sobre los cuales

debemos trabajar.

12.2. MICHELIN Y SU COMPROMISO CON LA SEGURIDAD VIA L

Mejorar la seguridad de los neuméaticos es mejonaseguridad vial. Por eso, el
fabricante Michelin destina méas de 600 millonesedeos al afio en actividades de
Investigacion y Desarrollo orientadas a mejoraelguridad de sus productos, aumentar

la duracion kilométrica de los mismos y a redutoomsumo del vehiculo.

No cabe duda de que el neumatico es el tnico coempemlel vehiculo en contacto con
el asfalto. De ahi, que el Centro de Tecnologiaklidbelin se centre en un neumatico
gue reuna tres requisitos: garantizar el mejorlmeeseguridad, proporcionar la mayor

duracién kilométrica y reducir el consumo del velic

Unas exigencias que no pueden pasar por alto leortemria de realizar un

mantenimiento adecuado de los neumaticos, asi asarda presion correcta, ya que
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aumenta la seguridad, reduce el consumo de corhleugtias emisiones de diéxido de

carbono (CO2) para respetar el medio ambithte.

12.3. AHORRO EN TUS RUEDAS

A velocidad constante y en uso corriente, los neéigg consumen el 20% de la

energia necesaria para que avance el vehiculo.

Las investigaciones que se han realizado para wlisnia resistencia al rodamiento del
neumatico, causa de este consumo, han llegado semflos noventa a soluciones

eficaces.

Una tecnologia realmente innovadora consiste amaadirectamente sobre el caucho
de la banda de rodamiento mediante un nuevo refuardase de silice. Dicha
tecnologia, puesta a punto por Michelin ha dadarad" Neumatico Verde".

Hace 18 afios Michelin cred el neumatico verde yraasformd en referencia de
productos que ofrecen la mayor durabilidad y el sn@onsumo de combustible de la

categoria.

Se estima que desde 1992, las llantas verdes Mighetmitieron economizar mas de

11,4 mil millones de litros y 28,8 millones de ttatas de CO2 en la atmosfera.

Pocas personas saben es que cada tres tanqueasliestble, uno lo consumen sélo las
llantas, en el caso de transporte de carga y pasafeomo autos de turismo, por
ejemplo).

Esto sucede ya que en cada frenada, aceleraciarvg el neumatico se deforma, se
calienta y consume energia. EI consumo extra debgstible influye negativamente
tanto en su bolsillo como en el medio ambientey@mapumenta la emision de CO2 en la

atmosfera.

% http://www.circulaseguro.com/michelin-nos-recueedi@ompromiso-con-la-seguridad-vial/
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12.4. PROYECTO ROSYPE (Road Safety for Young People Europa)

Es un proyecto marco promovido por el Grupo Miahsglicon la colaboracion de la
Union Europea para sensibilizar a los jévenes erasede seguridad vial. El objetivo es
llegar hasta 730.000 jovenes europeos de ent@s6ayios, impartiendo para ello cursos
de seguridad vial en diferentes localidades.

Con bicicletas son con las que se impartira elparmog de seguridad vial para nifios.

Esta accion estéa dirigida a reducir la accideradlide los jovenes, y sobre todo acabar
con esa escalofriante cifra de 1100 nifios que muarelalmente en accidentes de

trafico.

Todas las actividades que vayan en la direcciécodeienciar a los mas pequefios y a
sus padres, son acciones a tener en cuenta. Loo beenque esto fuese algo
generalizado, dentro de cada casa, cada colegimyRdlegara, lo importante es dar un

primer paso.

La educacion vial es un tema muy serio, siemprepetimos aqui, y si se trata de nifios
todavia es mas crucial. Los nifios estan en la éplmcaaprender, de absorber
conocimientos, buenas maneras, y también los nm@bgos Por eso es importante
dedicarles tiempo, mostrarles cémo circulamos,pyaéauciones tomamos y por donde

no debemos it?

'3 http://www.circulaseguro.com/sesena-se-suma-atqmin-rosype-de-seguridad-vial-para-ninos/#more-
70407

Empresa Michelin Pagina 58 de 69



Universidad de Le6n Grado Administracién y Direccion de Empresas

13. GUIA DE COMPRA

Michelin es el fabricante que comercializa el maydmero de modelos mas eficientes
qgue cuentan con la maxima calificacion, concretaemex 52%. Esta firma cuenta con

un 40% de neumaticos eficientes con calificacignrBuy pocos de notas inferiores.

El ahorro de combustible o eficiencia energéticates de los capitulos importantes
cuando cambiamos las ruedas. Conviene saber queeloeaticos consumen uno de

cada cinco depasitos, por lo que no es interegemsar a corto plazo.

13.1. CLASIFICACION Y METODOLOGIA DEL NEUMATICO

13.1.1. ;Cbémo se mide el ahorro de carburante?

Cuando tu vehiculo circula por la carretera tieme wencer tres fuerzas que se oponen a
su marcha: la resistencia aerodinamica, los rozaosenternos de las partes mecanicas

y la resistencia a la rodadura de los neumaticos.

La resistencia a la rodadura es la energia neaegaia vencer todas las
deformaciones que el neumatico sufre en cada grouéda. Parte de la energia
mecanica generada por el motor se pierde en foeneaabbr en los neumaticos. Esta
pérdida es responsable del 20% del consumo dereatbu(l de cada 5 depdsitos de
carburante). Es fisicamente imposible evitar egtaiga de
energia, pero se puede disminuir con neumaticobajke
resistencia a la rodadura, que te ofrecen umayor
eficiencia energética y por lo tanto amenor consumo de

carburante.

Figura 24: ilustracion ahorro gasolina
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rodillo, en condiciones normalizadas

representativas de una utilizacion estandar. £l e

simula una conduccién a 80 Km. /h con una ca
equivalente al 80% del indice de carga (- AV

neumatico.
Figura 25: Test de rodillo

13.1.2. ;,Cémo se mide la frenada en superficie mdg?

El neumatico es sometido a un test de frenada corvahiculo en condiciones

normalizadas: temperatura, estado de la suped@isuelo, altura de agua y velocidad.

Neuméaticos de invierno 2 a 20°C

ddd
dd Altura del agua entre 0.5y 1.5 mm

‘ ’ Frenada de los neumaticos con ABS de 80 a 20 km/h
LN y

Figura 26: ilustracién suelo mojado

Neumaticos de verano probados entre 5° y 35°C

Medicion de Michelin: se realizan los tests congeraturas mas representativas de las
condiciones de uso europeas:

. Alrededor de 7°C para los neumaticos de invielmturismo y vehiculos comerciales

. Alrededor de 20°C para los neumaticos de verartarismo y vehiculos comerciales

Como no es posible probar todos

neumaticos del mercado en las mis
condiciones, se comparan con un neumatico
referencia Unico, considerado el estandar. De
manera, la clasificacion de cada neumatico

siempre con relacién al neumético de referenci®

Figura 27: conduccién en mojado
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13.1.3. ;,Cémo se mide el ruido exterior de rodaduPa

Para el nivel de ruido exterior, la prestacionrdaimatico se mide en decibelios (dB).
Para realizar el test se coloca un micré6fono eboedle del circuito mide el nivel de
ruido del vehiculo en marcha circulando a 80 Knt®/h

13.2. NUEVO ETIQUETADO

En Europa, cada fabricante o importador tiene kparsabilidad de clasificar sus
neumaticos de acuerdo a un estricto sistema de testa auto-certificacion tiene el
objetivo de ofrecer una clasificacién fehacient) a que podremos comparar con toda
confianza los diferentes neumaticos y marcas. @atkedo miembro europeo tiene el

compromiso de asegurar que se respeta la metodaledos tests.

El nuevo sistema de etiquetado ha sido creado qgfegaer numerosas ventajas. Para
todos, supone mejorar la seguridad en carretecamguer el ahorro de carburante y

reducir el impacto medioambiental.

Compara de un vistazo

A partir de noviembre de 2012 es posible compagantaticos

basandote en 3 criterios:

- Consumo de carburante uno de cada 5 depositos es
consumido por los neumaticos.

- Adherencia en suelo mojado un factor clave para la

seguridad

- Ruido exterior de rodadura del neumatico es el ruido

emitido por los neumaticos al exterior del vehiculo

Figura 28: nuevo sistema etiquetado

18 http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/guiazdepra/nuevo-etiquetado-de-los-neumaticos
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La nueva legislacion se aplica a todos los neuwsfigbricados a partir del 1 de julio
de 2012 y destinados a turismos, vehiculos conesgiacamiones, autocares y

autobuses.

13.2.1. Consumo de carburante

Con esta clasificacion conoceras el nivel de comsdecarburante del neumatico. La

eficiencia energética se clasifica de A (mas diiteiea G (menos eficiente).

De un neumaético de clase A, a un neumatico de &aserculando a 80km/h, hay un

ahorro de hasta 300 € (aprox.) (80 litros de cauiite) sobre la vida util del neumaético.

Esto supone hasta un 7,5% (1) menos de consumo.

Los resultados pueden variar en funcion del tipovdliculo o las condiciones

climatoldgicas, pero las diferencias entre estases han sido probadas.

13.2.2. Adherencia al suelo mojado

Con esta clasificacién conoceras la prestaciomeeimatico

en cuanto a la frenada en mojado.

, . C
Esta escala va desde la letra A, para el mas sggtwa la mejor |, | 15

frenada, hasta la letra G, para el menos seguronyla& peor |g . ... .

frenada.

Figura 29: etiquetado adherencia suelo mojado

Equipando tu coche con cuatro neumaticos de clagecikculando a 80 Km. /h, la
diferencia en distancia de frenado respecto a umagco de clase G puede ser de hasta

18m o un 30% menos. Esto equivale a la longitududéro coches.
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13.2.3. Ruido exterior

Con este pictograma conoceras el nivel de ruideriextdel neumatico en decibelios
(dB). El ruido de rodadura exterior no esta totalteaelacionado con el ruido interior

del vehiculo.

3 ondas negras= nivel de ruido elevado 4 )
2 ondas negras= nivel de ruido aceptable

1 onda negra= bajo nivel de ruido

Figura 30: etiquetado ruido exterior

Para elegir un neumatico hay que tener en cuentigietado pero hay otras tres
prestaciones muy importantes a la hora de elegimaumatico que no se indican en la

etiqueta:

La duracion del neumatica largo plazo, un neumatico de larga duraciomés

rentable. Eligiendo el neumatico adecuado podr@asseguir hasta un afio mas de

duracién comparado con otro neumatico.

Adherencia en curvasin 25% de los accidentes (2) suceden en curvas.

Suelo secoun 70% de los accidentes (2) se producen eo seeb"’

7 http://www.michelin.es/neumaticos/consejos/guiazdepra/nuevo-etiquetado-europeo-de-los-
neumaticos
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CONCLUSIONES

Con el presente Trabajo Fin de Grado, se ha qugiasemar la idea global de la

empresa Michelin.

Se ha podido llevar a cabo gracias a toda la irdordm obtenida a través de todos los

canales utilizados.

- Michelin persigue cinco valores esenciales; respétoliente, a las personas, al

accionista, al medio ambiente y a los hechos.

- Se fabrica en Espafa la mayor parte de las gama®decto.

- Con las cuatro fabricas de Espafa, Michelin prodertee el 10 y 15% de los

neumaticos Michelin, a nivel mundial.

- Se ha realizado un profundo estudio del neuméaidentrandose en profundidad en

la fabricacion, funciones y conservaciéon del mismo.

- Michelin disefia, fabrica y vende neumaticos patla teehiculo que necesite ruedas.

- Utiliza su nombre mundialmente conocido y extendmw todo el mundo para

potenciar su mercado y mantener la minima compietenc

- Se haintentado plasmar el objetivo perseguidcestatrabajo, que es dar a conocer

una empresa y con mas hincapié el campo al quenges.
- Se recoge informacién relevante sobre la histdaidpcalizacion de las fabricas y

puntos clave de Michelin en Espafia. Y también méwion mas especifica sobre la

fabricacién del neuméatico
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- Se tratan temas muy importantes como el medio arabiela seguridad vial.

- Se recogen las pautas para hacer una buena coempgado en cuenta todos los

factores indispensables para la eleccion de un beemético.

- La busqueda de informacion y documentacion ha sittavés de la Red, que es la

via en la que mas informacién se encuentra.

- Otra fuente muy importante y fundamental para éizacion de este proyecto han
sido las reuniones con trabajadores de la empresajones muy fructiferas que
gracias a ellas, se ha sacado mucha de la infobmae algunos de los puntos del

trabajo.

- Asi mismo otra fuente de informacion que ha sidenesl para poder realizar el
trabajo con éxito, son los libros internos de Ig\sa, a los cuales se ha tenido
acceso a través de alguno trabajadores, y sinuales la tarea de recopilacion de

informacion hubiera sido mas complicada.
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