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RESUMEN.

La gestion de riesgos es inherente a la actividad financiera y necesaria para un
adecuado control de la solvencia. EIl riesgo operacional como parte integrante de ésta,
cobra especial relevancia desde su introduccién en el Acuerdo de Basilea Il hasta la

actualidad, cuando el peso de este riesgo se sitta por delante del riesgo de mercado.

Uno de los hechos que caracteriza a la actual crisis financiera es una gestion de riesgos
inadecuada de las entidades financieras que, en el caso del riesgo operacional, se ha
traducido en malas préacticas bancarias que ponen de relevancia este tipo de

incertidumbre.

El presente trabajo define el riesgo operacional y profundiza en su gestion, control,
regulacién y medicion; a su estudio tedrico se suma el analisis de datos sobre eventos
operacionales recogidos por el Consorcio ORX-Espafia, asi como informacion extraida
de los informes con relevancia prudencial de cada una de las seis mayores entidades
financieras espafiolas -por volumen de activo- en 2012: Banco Santander, BBVA,

Caixabank, BFA-Bankia, Banco Sabadell y Banco Popular.

Palabras clave: riesgo operacional, Basilea, gestion de riesgos, medicion, regulacion.




ABSTRACT.

Risk management is an outstanding aspect of credit institutions” activities, and it
supports solvency levels in these institutions. Operational risk becomes increasingly
important since Basel Accords included its measurement, and now it takes second
position after market risk.

The current economic and financial crisis is defined, among other factors, by an
inappropriate risk management which, in the case of operational risk, is revealed
through banking malpractices.

This work deals with operational risk through its definition, measurement, regulation
and control. After a theoretical review, the study analyses operational event data from
the ORX-Spain Service, as well as information from the Prudential Relevance Report in
the six biggest Spanish credit institutions in 2012: Banco Santander, BBVA, Caixabank,
BFA-Bankia, Banco Sabadell and Banco Popular.

Key words: Operational risk, Basilea, risk management, measurament, regulation.




1.- INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA.

Actualmente, las instituciones financieras juegan un papel crucial en el
desarrollo econdmico de una nacion, puesto que permiten reunir a quienes demandan
fondos con quienes estan dispuestos a ofrecerlos a un cierto precio y que al llevarlo a

cabo estan contribuyendo a elevar la eficiencia de una economia.

Y si lo expuesto opera, es porque los demandantes del ahorro cuentan con mejores
opciones de inversién con las que pueden alcanzar una rentabilidad mayor de la que
podrian obtener por si mismos los oferentes, quienes en general no disponen de las

alternativas de inversién con las que cuentan aquellos.

Se puede decir que el nivel de bienestar de la sociedad se eleva gracias a la posibilidad
que las instituciones financieras ofrecen al hacer fluir el ahorro entre los distintos
agentes, contribuyendo a que éste se asigne a las inversiones mas rentables

incrementando el nivel de produccion y la eficiencia de la economia.

El sistema con el que las instituciones financieras funcionan contribuye ademés a dar
viabilidad a proyectos importantes donde se permiten unificar grandes capitales que un
solo inversionista no podria aportar, y permitiendo diversificar el riesgo entre una

amplia variedad de opciones de inversion.

Las entidades financieras, al actuar como tomadoras y cedentes de dinero, incurren en
riesgos, de esta forma, no cabe el negocio bancario sin riesgo, y la calidad y gestion con

la que se lleve a cabo éste van a determinar los resultados de las entidades financieras.

Una de las misiones mas importantes de la actividad bancaria es, por tanto, asegurar la
calidad del riesgo, que debe ser planificado de acuerdo a los medios e informacién

disponibles, asi como gestionado y controlado.




Es posible asociar el riesgo a incertidumbre?, de esta forma se habla del riesgo bancario
como la incertidumbre de la pérdida, convirtiéndose en un problema significativo
siempre y cuando la incertidumbre de que pueda ocurrir una determinada contingencia

negativa sea mayor.

La gestion de riesgos es un proceso continuo en el que intervienen factores técnicos y
humanos, y mecanismos de supervision y control interno. Por tanto, las entidades con
recursos mas capacitados, mejores infraestructuras de analisis y gestion del riesgo,
sistemas efectivos de control interno y un sélido marco de supervision, han estado
mejor preparadas para afrontar la crisis y han salido mas fortalecidas (Montoya, 2011).
Aquellas entidades donde se aplique la gestion de riesgos con éxito contardn con una

ventaja competitiva para diferenciarse.

La gestion de riesgos como clave del éxito de la entidad financiera es un factor comin
tanto en la banca espafiola como a nivel mundial, y afecta a todo tipo de entidades,
haciéndose mas compleja a medida que la actividad de las entidades se hace maés
internacional. Desde los origenes de la banca comercial y la financiacion, el
conocimiento cercano de los clientes y de los riesgos han sido elementos clave para un
crecimiento seguro y eficaz. Desde entonces y partiendo de la aplicacién de estos
valores, se han aprovechado las ventajas de la innovacion y desarrollo de los mercados

para mejorar la funcién de la gestion de riesgos.

Teniendo en cuenta que la Unica forma de prevenir el riesgo es desarrollando
mecanismos eficaces para el control y la anticipacion, es necesario asumir que la gestion
de riesgos es un proceso en el que deben estar conectados todos y cada uno de los

componentes que forman parte de esta tarea, con el fin de optimizar la misma.

Por otro lado, a partir del afio 2008, coincidiendo con la crisis econdmica mundial, y a
pesar de que al principio se creyd que el impacto seria menor gracias al sistema de
regulacién y supervision de las entidades, lo cierto es que pronto se puso de manifiesto

que el sistema financiero espafiol presentaba diversos problemas. Desde entonces, se

! Ambos conceptos no son sinénimos a pesar de ser utilizados como tal en ocasiones; cuando hablamos de
riesgo conocemos la probabilidad de ocurrencia de las alternativas, mientras que al hablar de
incertidumbre no se conoce dicha probabilidad.
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encuentra inmerso en un proceso de reestructuracion y saneamiento sin precedentes. De
esta forma, bancos y cajas de ahorros han sufrido una serie de operaciones de fusion,
adquisicién, transformacion de cajas en bancos, etc., todo ello con utilizacion de

recursos propios y privados, intervenciones del Banco de Espafia y otros medios.

En estos momentos, y tal y como afirmé en septiembre de 2013 el vicepresidente del
Banco Central Europeo, Victor Constancio, la reestructuracion del sistema financiero
espafol esta practicamente completada. Un afio atras, y entre otras normativas, la ley
9/2012 de 14 de Noviembre, de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito,
procede a regular de forma pormenorizada el proceso de saneamiento del sistema
financiero espafiol, realizado a travées de los reales decreto 9/2009 y 24/2012, que con

ella quedaban derogados.

No se pueden evitar las crisis puesto que forman parte de la propia naturaleza de los
ciclos econdmicos, pero a pesar de no poder evitarlos, si se pueden desarrollar
mecanismos de control y prevencidn que puedan permitir al sistema financiero mitigar

sus efectos.

En estos dltimos afios, las entidades bancarias, europeas principalmente, habian
avanzado de forma muy significativa en la modelizacion interna de sus riesgos y en la
adopcion de patrones de gestion y provision mas sensibles al riesgo, de la mano del
nuevo acuerdo de supervisién bancaria que el Comité de Basilea? publica en junio de
2004, conocido como Basilea 11° (BCBS, 2004). Este nuevo marco exigia a las
entidades utilizar capacidades analiticas para conocer mejor los riesgos de sus clientes y

provisionar en base a ellos.

2 El Comité de Basilea es la denominacion usual con la que se conoce al Comité de Supervisién Bancaria
de Basilea (BCBS, o Basel Committee on Banking Supervision), la organizacién mundial que redne a las
autoridades de supervision bancaria, cuya funcion es fortalecer la solidez de los sistemas financieros.

El Comité fue establecido en 1975 y actualmente esté constituido por representantes de las autoridades de
supervision bancaria de los bancos centrales de Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Paises
Bajos, Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos, y dos paises mas que no son miembros del G-10,
Luxemburgo y Espafia. EI Banco de Espafia es miembro de pleno derecho desde 2001.

° Basilea Il es el segundo de los Acuerdos de Basilea. Dichos acuerdo, no obligatorios son
recomendaciones sobre regulacién bancaria en términos de capital y son emitidos por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea. El proposito de Basilea 11, publicado inicialmente en junio de 2004, es,
como el de su predecesor, la creacion de un estdndar internacional que sirva de referencia a los
reguladores bancarios, con objeto de establecer los requerimientos de capital necesarios para asegurar la
proteccion de las entidades frente a los riesgos no sélo financieros (crédito y mercado), sino también
operativos.
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Basilea Il ha supuesto un avance sobre el marco anterior de Basilea 1%, pero a pesar de
ese paso adelante no ha podido evitar las consecuencias de la actual crisis. Ambos
Acuerdos nacen como pactos normativos internacionales para reforzar y regular la
estabilidad y solvencia del sector financiero y sus modificaciones obedecen
habitualmente a la aparicién de nuevas situaciones para las que la regulacion anterior

demuestra no estar preparada.

Teniendo en cuenta la evolucion de la economia y de los acontecimientos que influyen
en la misma, los acuerdos de Basilea evolucionan también con el fin de reducir al
maximo el endeudamiento de las entidades financieras y garantizar la capacidad de
actuacion ante el riesgo operacional, de crédito y de mercado.

De esta forma, cuando en 1988 se firmd el acuerdo de Basilea I, se establecieron
principios béasicos en los que debia fundamentarse la actividad bancaria como el capital
regulatorio, requisito de permanencia, capacidad de absorcion de pérdidas y de
proteccion ante quiebra. El acuerdo establecia ademéas que el capital minimo de la
entidad debia ser el 8% del total de los activos de riesgo, reconociendo de forma
explicita solo el riesgo de crédito o impago, si bien bajo esa cifra global, a priori,
deberia darse cobertura también a riesgos de mercado, incluyendo el de tipo de cambio.

Como se ha mencionado, en el afio 2004 el Comité aprueba el acuerdo de Basilea |1, que
en Espafia, previa Directiva Europea, no se aplica hasta 2008, tras la publicacion de la
circular de solvencia 3/2008. Desarrollaba de forma mas extensa el célculo de los
activos ponderados por riesgo y permitia que las entidades bancarias aplicaran
calificaciones de riesgo basadas en sus modelos internos para riesgo de crédito, siempre
que estuviesen previamente aprobadas por el supervisor. Este acuerdo incorpora, por lo
tanto, nuevas tendencias en la medicién y el seguimiento de las distintas clases de
riesgo. Se hizo énfasis en metodologias internas, revision de la supervisién y disciplina

de mercado.

Ademas, una de las principales novedades de Basilea Il respecto a Basilea I, es la

introduccion de requerimientos de recursos propios por Riesgo Operacional, concepto

* Con el nombre de Basilea | se conoce al acuerdo publicado en 1988, en Basilea, Suiza, por el Comité de
Basilea (BCBS, 1988). En él se fija por primera vez una ratio de solvencia del 8%.
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que incluye algo mas que los riesgos “operativos”, si bien la propia normativa induce a

veces a confusion, utilizando indistintamente ambos términos.

El Riesgo Operacional se define como el riesgo de pérdida resultante de una falta de
adecuacion o un fallo de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien de
acontecimientos externos; esta definicion incluye el riesgo legal (juridico), pero excluye
el riesgo estratégico y el riesgo de reputacion.

Actualmente y debido a la crisis financiera que se ha vivido desde 2008, el riesgo
operacional cobra especial relevancia. Si bien la causa principal de la crisis radica en
otros factores -creacion excesiva de crédito, subestimacion de riesgos debido a la fase
econdémica del ciclo, reaccién de los mercados a calificaciones externas de riesgo,
regulacién laxa en algunos aspectos, aparicion de nuevos productos financieros,
excesivo apalancamiento, etc.- debemos sumar elementos como el riesgo operacional,

derivado de la deficiencia en los controles internos de las instituciones financieras.

Debido a la importancia que adquiere el riesgo operacional, a continuacion se tratara el
mismo de una forma mas extensa. De este modo, en primer lugar se abordaran la
definicién y caracteristicas del riesgo operacional, asi como la regulacion y supervision
del mismo. Asi mismo, se explicaran los métodos de medicion del riesgo operacional, el

capital regulatorio por este tipo de riesgo y la importancia del Acuerdo de Basilea II.

En un segundo bloque se va a tratar el reforzamiento de la solvencia bancaria y de como
las dificultades del sector bancario tras la actual crisis financiera ponen de manifiesto la
necesidad de fortalecer las directrices de Basilea Il dando lugar a un nuevo acuerdo:

Basilea IlI.

Y por ultimo, en un tercer blogue se llevard a cabo una aproximacion a los datos
empiricos sobre riesgo operacional en entidades financieras espafiolas desde tres puntos
de vista. Por un lado, se analizardn datos relativos a finales de 2012 sobre los eventos de
riesgo operacional aportados a ORX por las entidades espafiola adheridas a este
consorcio, tanto por su porcentaje de ocurrencia como por la pérdida neta que suponen.

En segundo lugar, se extraerd informacion sobre datos del Banco de Espafia que
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serviran para analizar la importancia que el riesgo operacional adquiere a partir del afio
2011. Por ultimo, se analizardn las seis primeras entidades financieras espafiolas
atendiendo a su volumen de activos que, por orden decreciente, seran las siguientes:
Banco Santander, BBVA, Caixabank, BFA-Bankia, Banco Sabadell y Banco Popular. A
través de los datos disponibles en sus Informes de Relevancia Prudencial, se detallara el
porcentaje de riesgo operacional que muestra cada una de ellas frente a las otras dos
categorias principales de riesgo -crédito y mercado- y se resumira la metodologia de
gestion y control del riesgo operacional que cada una de las seis entidades lleva a cabo,

asi como el método que utilizan para medir el mismo.

El trabajo finaliza con las principales conclusiones.
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2.- OBJETIVOS DEL TRABAJO Y APLICACION PRACTICA.

Los objetivos principales de este trabajo son explicar, detallar y profundizar en
el conocimiento del riesgo operacional en las entidades de crédito, abordando sus
caracteristicas y tipos, su regulacion y supervision y los métodos para su medicion.
Simultaneamente, se pretende poner de manifiesto la importancia que el riesgo
operacional ha supuesto desde que es incluido por Basilea 1l y de cdmo ha cobrado

especial relevancia en la actualidad.

Este objetivo tedrico se complementa con una perspectiva practica, en la que se tratara
de demostrar la importancia del riesgo operacional, analizando, a través de datos del
Banco de Espafia, el peso relativo de esta categoria en las entidades financieras
espafiolas. Complementariamente, a través de ORX-Espafia se observaran los tipos de
eventos categorizados en términos de ocurrencia y volumen de pérdidas. Finalmente, se
revisaran los datos sobre las entidades financieras espafiolas mas importantes por
volumen de activos, procurando mostrar la actuacion que llevan a cabo en cuanto a su
gestion, control y medicion del riesgo operacional, sefialando la importancia de éste

frente a los riesgos de mercado y de crédito.
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3.- METODOLOGIA.

En linea con los objetivos planteados, la metodologia aplicada en la elaboracién
de este trabajo adopta una doble perspectiva. En primer lugar se ha revisado el marco
tedrico de la regulacién, medicién y cuantificacion del Riesgo Operacional, sobre todo
recogido en el pilar 1 del Acuerdo de Basilea Il, relativo a los requerimientos minimos
de capital. En segundo lugar se desarrolla una revision de datos a partir de distintas

fuentes.

Particularmente, se ha consultado la situacion de las entidades financieras espafolas, a
partir de una muestra formada por las seis mayores, segin su volumen de activos en
2012, a fin de valorar la importancia del riesgo operacional y los mecanismos para

abordar su gestion.

Con relacion a esta tarea, cabe destacar la importancia que los informes con relevancia
prudencial de cada una de las seis entidades analizadas han obtenido a la hora de extraer
datos e informacion. El informe con relevancia prudencial, de acuerdo con Basilea II,
tiene como objetivo el cumplimiento regulatorio del Pilar 3, es decir, reforzar la
transparencia y la disciplina de mercado, regulando la informacion minima que, sobre
requerimientos de solvencia y gestion de riesgos, deben publicar las entidades

financieras.

Estos requisitos de divulgacién de informacion al mercado, han sido transpuestos por el
Banco de Espafia en el capitulo undécimo de la Circular 3/2008, del 22 de Mayo de
2008, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos. De acuerdo con la
normativa en vigor, el documento “Informacion con Relevancia Prudencial” tiene
periodicidad minima anual y recoge los aspectos fundamentales sobre recursos propios
computables, requerimientos de capital y gestion de los riesgos incurridos en la

actividad de la entidad.

Los Acuerdos de Basilea y circulares consultadas también han sido parte fundamental

para poder argumentar lo expuesto a continuacion.
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4.- RIESGO OPERACIONAL.

4.1.- Definicion, tipologia y caracteristicas.

En los ultimos afios, se ha presenciado un crecimiento progresivo de la
preocupacion de las entidades financieras por el riesgo operacional, un riesgo que a
pesar de haber estado siempre presente en la banca, es ahora cuando se manifiesta con
mayor intensidad, debido a factores como las mejoras experimentadas en las tecnologias
y la creciente complejidad y globalizacion del sistema financiero, haciendo la actividad

bancaria diversa y compleja y con ello su perfil de riesgo (Gutiérrez, 2005).

Como respuesta a este fenomeno, las entidades han ido incrementando gradualmente los
recursos asignados a este riesgo, de esta forma pasan de la simple mejora de los
sistemas de control al desarrollo de modelos de medicion y gestion del riesgo
operacional que intentan obtener una estimacion razonable del impacto que puedan

ocasionar futuras pérdidas.

El Comité de Basilea ha tenido en cuenta la preocupacion y la importancia que los
supervisores conceden a este riesgo, al haber introducido en el Acuerdo de Basilea I,

unas exigencias de capital explicitas por riesgo operacional.

Por tanto, el desarrollo de las practicas bancarias sugiere que aparte de los riesgos de
crédito, de tipo de interés y de mercado, sean considerados, a efectos de supervision,
otros riesgos como es el caso del operacional. En este sentido, a continuacion se detallan
una serie de acontecimientos que se pueden agrupar bajo la categoria de riesgo

operacional y que estan poniendo de relieve su importancia:

- Si no se controla adecuadamente el mayor uso de la tecnologia, altamente
automatizada, pueden transformarse los riesgos de errores, en el procesamiento
manual, en riesgos de fallos del sistema, debido a que cada vez se depende mas

de sistemas integrados.
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- Las fusiones, escisiones y consolidaciones, a gran escala, ponen a prueba la

viabilidad de sistemas nuevos o recientemente integrados.

- El creciente uso de acuerdos de externalizacion, puede reducir algan riesgo pero
igualmente, también pueden representar otros riesgos significativos para los

bancos.

- Dentro de los errores humanos, encontramos el denominado sindrome de los
dedos gordos. Un ejemplo de este tipo de fallos y que refleja la importancia
cuantitativa del riesgo operacional, fue el ocasionado por un empleado del
Lehman Brothers, en mayo de 2001, cuando al ejecutar una orden de venta
afiadié por error un cero mas a la derecha realizando una operacion de 300
millones de libras esterlinas, en lugar de los 30 que pretendia hacer. La venta la
ejecutd sobre un conjunto de valores del indice londinense FTSE 100, lo que
provocé un descenso del indice de 120 puntos, equivalentes a unos 40 millardos

de libras en pérdidas.

El nuevo Acuerdo, Basilea 11, que aumenta los requerimientos de capital en cantidad y
calidad, es méas exigente con el endeudamiento bancario, impone mayores requisitos de
liquidez y promueve nuevas dotaciones preventivas a las entidades financieras. En

cuanto al Riesgo Operacional, no comprende cambios (Cuartas, 2010).

Hasta la publicacion de la nueva propuesta de requerimientos de capital, la gestion del
riesgo operacional habia sido algo muy heterogéneo, que no habia sido aclarado como
riesgo explicito ni desde el punto de vista normativo, ni por la mayor parte de las
organizaciones. Prueba de ello es que no constaba una definicion cominmente aceptada,
(Jiménez y Martin, 2005).

Por riesgo operacional se entendia todo aquello que no era ni riesgo de crédito, ni riesgo
de mercado. En los afios 1998 y 1999 un grupo de instituciones encabezadas por

Pricewaterhouse Coopers®, elaboraron un documento, titulado “Operational Risk: The

5 PWC (anteriormente Price Waterhouse Coopers) es la firma de servicios profesionales méas importante
del mundo, organizada en tres grandes lineas de negocio: auditoria y riesgos tecnolégicos, consultoria de
negocio y financiera, y asesoramiento legal y fiscal.
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Next Frontier” sobre las mejores practicas en la gestion del riesgo operacional, que
también contenia una definicién formal y consensuada del mismo: “riesgo de pérdidas
directas o indirectas resultantes de procesos inadecuados o fallidos, de personal, de

sistemas, o como resultado de acontecimientos externos”.

Posteriormente esta definicion fue completada en el afio 2000 por Institute of
International Finance, que afiadié algunos matices y excluy6 algunos riesgos como los

de negocio, estrategicos, de liquidez y de reputacion.

Pero la definicion normalizada de riesgo operacional es la promulgada por el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea que, segtin se recoge en el Acuerdo de Basilea 11°, dice
que: “el riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida resultante de una falta de
adecuacion o un fallo de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien
acontecimientos externos”. Esta definicion incluye el riesgo legal (juridico), pero
excluye el riesgo estratégico y el riesgo de reputacion. Como se ha indicado
anteriormente, se trata de una definicion causal que identifica cuatro grandes causas por

las que surge el riesgo operacional: procesos, personas, sistemas y eventos externos.

Con esta definicion se engloba toda una gama de sucesos internos y externos a los que
las entidades financieras estan expuestas y que se subdividen en las siete categorias

siguientes:

- Fraude Interno.

- Fraude Externo.

- Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo.
- Clientes, productos y practicas comerciales.

- Danos a los activos materiales.

- Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas.

- Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

® Existe, como ya se ha mencionado, el Acuerdo de Basilea 111 (BCBS, 2010), que no tiene especial
relevancia a la hora de desarrollar este tema al no incluir cambios en cuanto a riesgo operacional se
refiere.
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Un evento de riesgo operacional se define como todo suceso que constituya la

materializacion de caracter operacional.

Debido a que pueden existir eventos que generen pérdidas y otros que no, se define
como “pérdida operacional” todo impacto negativo o reduccion registrada en la cuenta
de resultados o en la situacion patrimonial de la entidad, provocado a consecuencia de

cualquier evento de riesgo operacional.

Existen, por su origen, siete tipos de eventos de riesgo operacional:

1. Fraude Interno: pérdidas provocadas como consecuencia de practicas
realizadas o en los que estén involucrados empleados de la entidad u otra persona
vinculada (que realice actividades para la entidad bajo la supervision directa de la
misma) que no son legales, no estdn autorizadas o son incorrectas, anteponiendo los
intereses propios o de un tercero a los de la Organizacion. El fraude supone

intencionalidad, &nimo de lucro u ocultacién (actividades no autorizadas).

2. Fraude Externo: pérdidas provocadas como consecuencia de practicas
realizadas por terceros, ajenos a la entidad, que no son legales y/o no estan autorizadas
por la entidad (incluye vulneracion de sistemas informaticos). El fraude supone

intencionalidad y animo de lucro.

3. Relaciones laborales y seguridad en el trabajo: pérdidas relacionadas con
actuaciones incompatibles con la legislacion, normativa laboral, condiciones de
seguridad e higiene en el trabajo, accidentes laborales, practicas discriminatorias fisicas,

psiquicas y las indemnizaciones que puedan llevar asociadas estas casuisticas.

4. Clientes, productos y practicas comerciales: pérdidas derivadas de multas,
sanciones y gastos ocasionados por infracciones de la normativa vigente, reclamaciones
de clientes que hayan sido perjudicados por accién u omision de la entidad en la
comercializacion de productos y servicios (divulgacion de informacion confidencial,
ocultacion sobre riesgos asociados al producto, recomendaciones erroneas, actuacion

inadecuada de las condiciones pactadas...).
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5. Dafios a activos fisicos: pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales, causas fortuitas (incendios,

accidentes...) u otros acontecimientos (vandalismo, terrorismo...).

6. Incidencias en el negocio y fallos en sistemas: peérdidas derivadas del
deficiente funcionamiento de sistemas informéaticos (hardware) o interrupciones
inesperadas de los servicios (fallos de software) o suministros (luz, lineas de voz y

datos, agua...).

7. Ejecucion, entrega y gestion de procesos: pérdidas derivadas de errores
cometidos, de forma involuntaria en la toma de datos, elaboracion de documentacion,
tramitacion de las instrucciones del cliente, procesamiento de operaciones. Asi como
pérdidas causadas por incumplimiento de obligaciones contractuales con contrapartes

no clientes y litigios con proveedores.

4.2.- Regulacion y supervision.

El pilar 1: Requerimientos minimos de capital: define los recursos minimos que
deben mantener las entidades, fijados en idéntica cifra al acuerdo anterior (8% de los
activos ajustados al riesgo) pero incluye en su calculo, ademas del riesgo de crédito y de

mercado, el riesgo operacional.

Los pilares 2 y 3: se refieren a la revision supervisora y a la disciplina de mercado,

respectivamente.
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Figura 4.1. - Los tres Pilares de Basilea Il.
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Como ya se ha indicado y se puede ver en la Figura 4.1., es dentro del pilar 1 donde se
recoge el riesgo operacional y la medicién es, sin duda, el aspecto mas complejoy a la
vez mas trascendental en el tratamiento de este riesgo. Para llevar a cabo esta labor, el
Comité propone tres métodos para calcular los requerimientos de capital por riesgo
operacional. En orden creciente de sofisticacion y sensibilidad al riesgo, estos métodos

son:

- El método del indicador basico (Basic Indicator Approach o BIA).

- El método estandar (Standardized Approach o SA).

- Los métodos de medicion avanzada o modelos internos (Advanced Measurement
Approach 0o AMA).
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4.2.1.- ElI Método del Indicador Basico (BIA).

El método del indicador basico consiste en multiplicar un porcentaje fijo (o) por
un indicador de la exposicion al riesgo operacional (ingresos brutos). El porcentaje ha
sido fijado en un 15%, que es la cifra que relaciona dicho indicador con el nivel deseado
de recursos propios en el sistema financiero. El capital requerido, bajo el enfoque
basico, es la media de los ingresos brutos anuales (positivos) de los tres Gltimos
ejercicios. Es decir:

RCgia = [>(IB1...n X a)]/n

Donde:

RCga = requerimientos de capital en el enfoque bésico.
IB = ingresos anuales brutos, cuando sean positivos en los tres ultimos afos.
a = 15%.

n = nimero de afios, de los tres ultimos, con IB positivos.

Basilea Il define ingresos brutos como los ingresos netos por intereses mas otros
ingresos netos ajenos a intereses. Esta medida debe excluir las provisiones dotadas, los
gastos de explotacion, los resultados realizados por la venta de valores de la cartera de
inversion y los resultados extraordinarios o los ingresos derivados de las actividades de
seguros. Se trata, por tanto, de un indicador similar al margen ordinario actualmente

usado en Espafia (Gutiérrez y Fernandez, 2006).

El indicador ingresos brutos trata de ser una aproximacion al tamafio o nivel de
actividad de una entidad. Se buscaba una medida que fuese simple y pudiera ser
comparable entre distintas jurisdicciones. No es una medida perfecta de riesgo
operacional, pero su representatividad es muy superior a la de los otros indicadores que
se tuvieron en consideracion alternativamente, como cifras de balance (concretamente,

inversion crediticia) o numero de trabajadores.
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El BIA es un método muy simple, que no exige ningun otro requisito cualitativo aparte
de aplicar este sencillo célculo. Es por ello que no se espera que sea utilizado por las
entidades internacionalmente activas que van a contar con mecanismos de gestion y

control mas avanzados.

4.2.2.- EI Método Estandar (SA).

El método estandar, sigue el mismo sistema que el método basico, con la
diferencia de que en este enfoque se exige a las entidades que dividan su actividad en
ocho lineas de negocio. EI método de célculo consiste en multiplicar unos porcentajes
fijos (B) por un indicador de la exposicion al riesgo operacional (ingresos brutos) en

cada una de las lineas de negocio.

Los requerimientos totales de capital seran:

RCsa={} arios 13 Max[Y.(1B1.g X B 1.8),0]}/3

Donde:

RCsa = requerimientos de capital con el método estandar.
IB1.g = ingresos brutos de cada linea de negocio.

B1-s = porcentaje fijo cuyo valor para cada linea de negocio se detalla a continuacion:

— Finanzas corporativas (1) 18%

— Negociacion y ventas (32) 18%

— Banca minorista (B3) 12%

— Banca comercial (B4) 15%

— Liquidacion y pagos (Bs) 18%

— Servicios de agencia (Bs) 15%

— Administracion de activos (B7) 12%

— Intermediacion minorista (Bs) 12%
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Basilea Il recoge en su anexo 6 una informacion suplementaria sobre como realizar la
asignacion de los ingresos brutos entre las distintas lineas de negocio. Exigiéndose
ademas que este reparto sea estable y esté suficientemente documentado.

El método estandar no consiste en un simple célculo de recursos propios, sino que se
pretende que las entidades que lo lleven a cabo, realicen una gestion activa de su riesgo
operacional. Por ello, para poder optar por este método se deberdn cumplir unos
requisitos cualitativos bastante exigentes. Se requiere la implicacion activa de la alta
direccién y el consejo de administracion; que el sistema de evaluacion del riesgo sea
solido y esté plenamente integrado en la gestion diaria de riesgos de la entidad y que la
entidad cuente con recursos suficientes tanto en las lineas de negocio como en las areas

de control y auditoria.

Durante el proceso de redaccion de Basilea 11, el Comité lleva a cabo varios estudios de
impacto y de recopilacion de datos en cuanto a riesgo operacional se refiere. En el tercer
trimestre del ejercicio 2002 se realizé el tercer estudio de impacto del citado Acuerdo o
QIS 3 (BCBS, 2003), en el que participaron 350 entidades de 40 paises. Este estudio, en
lo que respecta al riesgo operacional, se centrd en el andlisis de los métodos bésico y
estandar. Uno de los resultados observados fue una gran volatilidad en los
requerimientos de recursos propios, acentuada especialmente en los paises no
representados en el Comité de Basilea. Este hecho se debia principalmente a que al
haber tomado como indicador del riesgo una magnitud de margen (los ingresos brutos),
en los paises en los que se estaba prestando con una prima de riesgo alta se estaba

produciendo una computacién doble en el riesgo de crédito y en el riesgo operacional.

Para evitar este problema se propuso un método estandar alternativo, el denominado
Alternative Standard Approach (ASA). La diferencia con el método estandar tradicional
consiste en que, para las dos lineas de negocio en las que se observo este problema de
duplicidad de computo (banca minorista y banca comercial), se toma como indicador de

riesgo operacional la cifra de los préstamos en balance, en lugar de una cifra de margen.

Para el célculo de los requerimientos de capital de estas dos lineas de negocio se

multiplica el indicador de cada una de ellas por un coeficiente reductor (m), que ha sido
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fijado en un 3,5%, por sus betas correspondientes. El calculo de los requerimientos de
capital para el resto de lineas de negocio y el importe de todos los betas permaneceran
iguales que en el método estandar tradicional.

Bajo este enfoque, las entidades podran agregar las lineas de negocio de banca minorista
y comercial usando un beta superior, el 15%, y las otras seis lineas de negocio

utilizando una de las siguientes opciones:

a) Los betas correspondientes a las seis lineas de negocio restantes.

b) Un solo beta del 18% por el margen bruto restante.

Esta variedad de opciones provocé una diferencia de opiniones respecto al método ASA
en el proceso de redaccion de Basilea Il. Finalmente, se decidid dejar la existencia de
este enfoque como una de las areas de discrecion nacional, de forma que solo se podra
usar bajo aprobacion del supervisor nacional. Ademas, una vez que una entidad haya
elegido el ASA, no podréa volver al método estandar sin autorizacion del supervisor,

para intentar evitar posibles arbitrajes regulatorios.

4.2.3.- Los Métodos de Medicion Avanzada (AMA).

Una de las mayores novedades de Basilea Il ha sido la admision de los modelos
internos de medicion del riesgo operacional de las entidades para calcular los

requerimientos de capital, previa aprobacién del supervisor.

Se trata de un enfoque mas avanzado que el utilizado en riesgo de crédito, donde las
entidades utilizan sus modelos internos para calcular ciertos pardmetros, pero no para
obtener el importe final de los requerimientos de capital. La novedad y el atractivo de la
utilizacion de los modelos internos en riesgo operacional radican, precisamente, en que
la entidad puede utilizar a efectos regulatorios el resultado de su propio modelo el cual
ha disefiado segun sus necesidades de gestion.

Basilea 11 aporta cierta flexibilidad a las entidades en cuanto a la eleccion del método de

medicion que deben seguir, ahora bien, para aquellas entidades que sigan el modelo
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AMA, Basilea Il sienta unos criterios generales cualitativos y cuantitativos muy
rigurosos que deberan cumplir para poder obtener una aprobacion del supervisor, a

efectos de computo de capital.

Cuadro 4.1. - Métodos de Medicion del Riesgo Operacional.

Modelo de indicador bésico‘

*Requerimientos de capital:
15 % de los Ingresos
Relevantes.

* Cumplimiento de "Buenas
Practicas"

«Inicio de Captura de Datos de
Pérdida.

|

Modelo estandar

*Requerimientos de capital:
entre el 12 %y el 18 % de los
Ingresos Relevantes repartidos
por lineas de negocio.

* Cumplimiento de "Buenas
Practicas".

*Mapa de Procesos, Riesgos y
Controles y Sistema de
Autoevaluacion.

* Captura de Datos de Pérdida.

«Indicadores Clave de Riesgo.

*Funcion de Gestion de Riesgo
Operacional.

*Revisiones Periodicas de
Auditoria Interna.

) Modelo avanzado

*Requerimientos de capital:
en base a modelos internos
matematico - estadisticos de
estimacion de pérdidas.

* Cumplimiento de "Buenas
Practicas".

*Mapa de Procesos, Riesgosy
Controles y Sistema de
Autoevaluacion.

*Base de datosinterna con
profundidad minima de 5 afios
(3 al inicio).

*Indicadores Clave de Riesgo.

*Datos Externos.

*Funcion de Gestion de Riesgo
Operacional.

*Funcion de Validacién Interna.

*Revisiones Periddicas de
Auditoria Interna.

Fuente: elaboracidn propia.

Como es posible observar en el Cuadro 4.1, a medida que aumenta la sofisticacion del

modelo a emplear disminuye el porcentaje de requerimiento de capital.

4.2.4.- Requerimientos necesarios de los modelos internos.

4.2.4.1.- Requisitos generales.

En primer lugar, se establecen unos criterios generales que, de algin modo

recogen la filosofia de todos los requisitos necesarios para la admision de los modelos

internos a efectos de capital.
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Basilea Il requiere la implicacion activa de la alta direccion y del consejo de
administracion en la gestion del riesgo operacional, que el modelo interno sea sélido y
esté plenamente integrado en los sistemas de medicion y gestion de riesgos de la entidad
(test de uso o use test), y que la entidad cuente con recursos suficientes tanto en las

lineas de negocio como en las areas de control y auditoria.

Desde el punto de vista del supervisor, el denominado use test es un requisito primordial
en la validacion de los modelos internos a efectos de capital. Consiste en la
comprobacion de que el modelo de medicidn sirve para la gestion activa del riesgo y es
utilizado diariamente por la organizacién. Este requisito implica que en ningin caso se
podria admitir un modelo cuya unica finalidad fuera el calculo de los requerimientos

regulatorios de capital.

4.2.4.2. - Requisitos cualitativos.

Todo modelo interno debe servir para su finalidad bésica, que es facilitar una
gestion activa del riesgo. Dada la gran flexibilidad admitida en el tratamiento del riesgo
operacional, se considera imprescindible que las entidades implanten y mantengan
procedimientos rigurosos para la elaboracion de sus modelos internos y que exista una

validacion independiente de dichos modelos.

Resumiendo, la entidad deberd cumplir los siguientes requisitos cualitativos:

- Contar con una unidad independiente de gestion del riesgo operacional
responsable del desarrollo e implantacién de la metodologia de célculo.

- Que el modelo interno de medicidn de riesgo operacional esté totalmente

integrado en los procesos de gestion de riesgos de la entidad.

- Existencia de un sistema de informacion periodica a las direcciones de

las lineas de negocio, a la alta direccién y al consejo de administracion.
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- El sistema debe estar suficientemente documentado.

- Debe ser validado interna y externamente por los auditores y/o

supervisores.

4.2.4.3. - Requisitos cuantitativos.

Dada la continua evolucion de los métodos analiticos en el tratamiento y
medicion del riesgo operacional, el Comité no especifica el método o los supuestos
sobre distribuciones de probabilidad utilizados para medir este riesgo a efectos de
capital regulador. Sin embargo, la entidad debera demostrar que el método utilizado
identifica los eventos situados en las colas de la distribucion de probabilidad y que

generan grandes pérdidas.

Con independencia del método empleado, la entidad debera demostrar que su medida
del riesgo operacional satisface unos criterios de solidez comparables a los del IRB de

riesgo de crédito (Internal Rating — Based approaches).

En la misma linea, el Comité se propuso examinar, antes de la implantacion de Basilea
I, los progresos de la industria bancaria en el ambito de la medicion del riesgo
operacional, los datos acumulados de pérdidas y los requerimientos de capital estimados

por los modelos AMA, para depurar las propuestas.

Los supervisores exigirdn a la entidad que calcule su requerimiento de capital
regulatorio como la suma de la pérdida esperada y la inesperada, a menos que la entidad
pueda demostrar que ya ha efectuado una medicion de la pérdida esperada y esta

cubriendo la misma de alguna forma.

De esta forma, se establece cierta similitud con el riesgo de crédito. Sin embargo, en
riesgo de crédito la pérdida esperada queda cubierta con provisiones; y en riesgo
operacional, en cambio, no son frecuentes los casos en los que existen provisiones para

cubrir dicho riesgo.
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4.2.5. - Los cuatro elementos del AMA.

Todos los modelos AMA deberan utilizar los cuatro elementos bésicos de un
sistema de medicion de riesgo operacional: datos internos, datos externos, escenarios y

factores de control y entorno de negocio.

Los datos internos de pérdidas son los mas Utiles en un modelo interno, debido a que
son los que mejor representan la estructura del negocio, de los sistemas de control y de

la cultura de cada organizacion.

La informacion sobre las pérdidas por riesgo operacional experimentadas por cada
entidad es basica para unir estimaciones de riesgo de la entidad a su historial de

pérdidas efectivas.

El gran problema estadistico con el que se encuentran las entidades es que estos datos

SOn eSCasos.

En una sola entidad, como se observa en la Figura 4.2, normalmente obtendremos:

- Una multitud de pérdidas de elevada frecuencia y de bajo impacto (por ejemplo,

diferencias de caja o cheques falsos).

- Pocos datos de medio impacto y frecuencia (por ejemplo, robos a las sucursales).

- Escasos datos de eventos de baja frecuencia y alto impacto (por ejemplo, una

inundacion o un gran fraude de un operador).
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Figura 4.2. — Clasificacion de Pérdidas por Frecuencia y Severidad.

Alta frecuencia Alta frecuencia

Frecuencia

Baja severidad Alta severidad

Baja frecuencia Baja frecuencia

Baja severidad Alta severidad

Severidad

Fuente: Nieto Giménez - Montesinos (2006).

La informacion de este ultimo tipo de eventos en una sola entidad sera insuficiente para
modelizar la pérdida por riesgo operacional. Por ello, Basilea Il propone que se
complemente la informacidn de los datos internos de pérdidas de cada entidad con datos
externos de otras entidades. Estos datos afadirdn informacion sobre eventos,
principalmente de baja frecuencia y alta severidad, que probablemente la entidad no

haya experimentado, pero a los que si esta expuesta.

Incluso contando con datos internos y externos de pérdidas, esta informacion reflejaria
Unicamente datos del pasado. Dado que el sector financiero opera en un entorno cada
vez mas cambiante, no siempre los datos pasados son los mejores para predecir el
futuro, sobre todo cuando se producen variaciones en la estructura de negocio. Ademas,
existe cierto tipo de eventos, los de muy baja frecuencia y muy alta severidad, para los
que incluso la informacion del sector puede ser insuficiente para modelizar. Por todo
ello, la entidad deberd utilizar, adicionalmente, analisis de escenarios basados en las
opiniones de directivos y expertos en gestion de riesgos, para obtener evaluaciones

razonadas de pérdidas severas que podria sufrir la entidad. Con el fin de garantizar su
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caracter razonable, estos resultados tendran que validarse y reevaluarse a lo largo del

tiempo mediante su comparacion con el historial de pérdidas efectivas.

Por ultimo, cada entidad debera identificar los factores basicos de su entorno de negocio
y su control interno. Estos factores van a permitir que las evaluaciones del riesgo que
realice la entidad estén mas orientadas hacia el futuro, y reflejen de forma mas directa la
calidad de los entornos operativos y de control propios de la institucién. Para que estos
factores puedan utilizarse en los modelos internos se deberan traducir en medidas

cuantitativas que permitan su verificacion.

La base de datos interna de eventos de pérdidas de cada entidad es el elemento clave
sobre el que se basa cualquier modelo interno. La informacion de pérdidas
experimentada por cada entidad es el mejor reflejo del perfil de riesgo operacional de
cada institucion. De hecho, en la gestion de este riesgo, la mayoria de las entidades esta
comenzando por la elaboracion de bases de datos internas de pérdidas, pues es una
informacidén muy atil para la gestién, independientemente de que vayan a abordar o no

la construccién de un modelo interno de medicién del riesgo.

4.2.6. - Base de datos para riesgo operacional.

Basilea Il establece unos requisitos minimos que deben reunir los datos internos
para asegurar que dicha base de datos sea suficiente tanto en términos cuantitativos

como en la calidad de los mismos. Estos requisitos son:

- Los datos de pérdida deben ser completos y recoger la totalidad de las
actividades y exposiciones de relevancia en todas las ubicaciones geogréficas.
En el caso de que algunas actividades o exposiciones queden excluidas, se
deberd motivar su eliminacion. No olvidemos que muchas veces los eventos

importantes de riesgo operacional (recordemos los casos Barings’ o Allied Irish

" A modo de ejemplo, Barings, banco de inversién inglés fundado en 1762, cuya expansion en Asia se
produjo en los afios 80, incluia una oficina en Singapur desde 1987, llamada Barings Securities, en la que
Nick Leeson ocupaba el cargo de gerente general. Sus actividades especulatorias e ilicitas provocaron el
hundimiento del banco.
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Banks) se han producido en sucursales o filiales alejadas de la casa matriz en las

que los sistemas de control se habian reducido.

En relacion al umbral de pérdida bruta adecuado o importe a partir del cual se
empiezan a recopilar los eventos, se sefiala como ejemplo la cifra de 10.000
euros. Esta cifra no esta regulada, pero, de hecho, ha aportado cierta igualdad a
los umbrales utilizados en el sector financiero internacional, aunque también hay
que destacar que existen entidades que estan actuando con umbrales muy

inferiores o, incluso, recopilando todo tipo de pérdidas.

Una de las dificultades en la creacion de las bases de datos internas es la
delimitacién del riesgo operacional con respecto a otros riesgos. Es muy
frecuente encontrar pérdidas por riesgo de crédito que en un principio se han
originado por algin evento de tipo operacional (por ejemplo, un defecto de
control o un defecto legal, que se manifiesta posteriormente debido a un
impago). Habitualmente, estas pérdidas se han tratado como riesgo de crédito vy,
ademas, en las entidades que siguen métodos IRB, dichas pérdidas forman parte
de las bases de datos para el calculo de los requerimientos de capital por riesgo
de crédito. Por ello, se establece que estos eventos sigan teniendo la
consideracién de pérdidas por riesgo de crédito, y no por riesgo operacional, a
efectos de computo de capital. No obstante, se exige que, cuando sean
materiales, se incluyan en las bases de datos de eventos de pérdida por riesgo

operacional, con la finalidad de guardar algun registro de las mismas.

En cuanto a riesgo de mercado, todas las pérdidas por riesgo operacional
relacionadas con este riesgo se trataran como pérdidas por riesgo operacional a
efectos de capital. En estas situaciones, el problema reside, sobre todo, en su
identificacion, dado que muchas de las pérdidas por riesgo operacional en esta
area (por ejemplo, un error en la compra de una referencia que se soluciona
mediante su venta y posterior compra correcta) quedan recogidas en la cuenta de
pérdidas y ganancias como resultados por operaciones financieras y son, por

tanto, dificilmente identificables.
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- Como cuestion especial en la recopilacion de datos de pérdida, es el tratamiento
de eventos multiples (aquellos que, siendo un Unico evento, afectan a varias
lineas de negocio; por ejemplo, el incendio de la sede principal) y eventos
prolongados en el tiempo (por ejemplo, un fraude concebido bajo un plan de
accion y materializado en varias operaciones secuenciales). A efectos de célculo
de capital es importante que no se fraccionen, sino que se traten como un Unico
evento, reflejando asi la realidad del mismo. Basilea Il establece que las
entidades deberan implantar sistemas para la recopilacion de este tipo de

eventos.

- Se exige un periodo minimo de observacion de cinco afios para asegurar una
base suficiente de eventos. Teniendo en cuenta que la creacion de estas bases de
datos es relativamente reciente, la primera vez que la entidad presente el modelo
interno a efectos regulatorios se aceptard un minimo de tres afios de base

histérica.

- Por ultimo, la entidad deberéa estar capacitada para asignar los datos recopilados
a las categorias supervisoras de eventos de pérdidas y lineas de negocio. Ademas
de la pérdida bruta, se debera recopilar informacion adicional sobre el evento,

especificando como minimo la fecha, sus causas y las recuperaciones realizadas.

En el ejercicio de recopilacién de datos de eventos de pérdida efectuado en el afio 2002,
“The Loss Data Collection Exercise for Operational Risk”, se solicitaron a las entidades
participantes sus datos internos de eventos de pérdida del ejercicio 2001. En total
participaron 89 entidades y se recopilaron 47.000 datos de pérdidas por riesgo

operacional.

En cuanto a los resultados que lanza este ejercicio de recopilacion, existen ciertas
categorias que concentran gran parte de los eventos, principalmente banca minorista /
fraude externo. Esto se debe tanto a la naturaleza del negocio de las entidades
participantes en el cuestionario como a que tradicionalmente es el tipo de eventos sobre

el que se ha realizado un mayor seguimiento.
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Basilea Il ha considerado que las bases de pérdidas internas de las entidades no son
suficientemente profundas ni fiables para modelizar el riesgo operacional y, por tanto,
ha requerido que se complementen con la utilizacién de datos de pérdidas externas.

En la actualidad existen dos tipos de bases de datos externas:

a) Bases de datos publicas, que recopilan informacion suministrada por
proveedores tales como empresas de consultoria o compafiias aseguradoras.
Normalmente proporcionan informacién de eventos con un umbral de pérdida muy alto;

por ejemplo, un millon de délares.

b) Bases de datos de consorcios de entidades de crédito, ya sean de &mbito local
o0 internacional. Estas asociaciones sirven para el intercambio de informacion relativa a
pérdidas por riesgo operacional de las entidades miembros, preservando la
confidencialidad de los datos. EI umbral es muy inferior al de las bases publicas, lo que

las hace muy dtiles a efectos de benchmarking?®.

El principal problema de los datos externos no es tanto su recopilacion, sino su
integracién en el modelo, ya que el uso de datos externos no deberia dar lugar a que se
modifique el perfil de riesgo de la propia entidad. La entidad debera poner en marcha un
proceso sistematico de determinacion de las situaciones en las que se utilicen los datos
externos y de las metodologias de empleo de estos datos (por ejemplo, introduccion de
ajustes de proporcionalidad y de ajustes cualitativos, o la introduccion de mejoras en el
analisis de escenarios). Las condiciones y practicas para el uso de los datos externos
deberan ser revisadas regularmente, documentadas y sometidas a examenes periddicos

independientes.

Finalmente indicar, que toda esta labor de creacion de bases de datos de pérdidas que
han emprendido las entidades financieras supone el primer paso para llegar a unificar

informacidn valiosa que anteriormente se encontraba dispersa dentro de la organizacion.

8 El benchmarking se puede definir como el proceso mediante el cual se recopila informacion y se
obtienen nuevas ideas, a través de la comparacion de aspectos de la propia entidad con los lideres o los
competidores mas fuertes del mercado
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Esta informacidn que las entidades unifican, posibilita un estudio estadistico de las
pérdidas y permite el andlisis de los errores cometidos en el pasado y sus causas,
facilitando la correccidn de dichos errores en el futuro.

4.3.- Métodos de medicion.

En lo que al riesgo operacional se refiere, en Basilea 11 se propone, basicamente,
una mayor aproximacion en las metodologias de medicion y gestion, asi como, en la

supervisién del mismo.

Dentro de los modelos AMA, se describen tres enfoques: el Modelo de Medicion
Interna (IMA); los Cuadros de Mando (Scorecards); y el Modelo de Distribucion de
Pérdidas (LDA).

Los enfoques Basico y Estandar se conciben como metodologias top-down®, determinan

la carga de capital de manera agregada a nivel entidad, BIA, o por linea de negocio, SA.

Una vez realizado este calculo preliminar, a través de un proceso de arriba hacia abajo,
se desglosa la asignacion de capital por tipo de riesgo y unidad de negocio o proceso, en

particular.

Por el contrario, las metodologias AMA se engloban dentro de los enfoques bottom-
up’®, calculando el capital requerido a partir de los datos internos de pérdidas
distribuidos por su tipologia y unidad de negocio.

Por ultimo, siguiendo un proceso de lo particular a lo general, se calcula el capital para

la entidad en su conjunto.

Para aplicar el Método Estandar y las metodologias AMA las entidades deben cumplir

unos criterios de admision.

% El método o enfoque top-down, es aquel que toma las decisiones de inversion partiendo de las variables
mas globales para ir descendiendo progresivamente hasta las mas especificas.

0 El método o enfoque bottom-up, es aquel que toma las decisiones de inversién partiendo de las
variables mas especificas para ir ascendiendo progresivamente hasta las mas globales.
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En cambio, el enfoque del Indicador Béasico es aplicable a cualquier entidad,
independientemente de su complejidad o sofisticacion, constituyendo asi un punto de
partida en el proceso de calculo de capital por riesgo operacional.

De los sefialados, el enfoque mejor posicionado es el Modelo de Distribucion de
Pérdidas (LDA), apoyado en el concepto de Valor en Riesgo Operacional (OpVaR) para
el calculo del capital.

4.3.1.- EI modelo de distribucion de pérdidas.

El modelo de distribucion de pérdidas o enfoque LDA (Loss Distribution
Approach) es una técnica estadistica que tiene como objetivo la obtencion de la funcién

de distribucion de pérdidas agregadas.

El modelo se establece sobre la informacidn de pérdidas historicas, registradas segun la
matriz Linea de Negocio/Tipo de Riesgo que conforman las ocho lineas de negocio y

los siete tipos de riesgos estandarizados por el Comité.

Para cada una de las 56 casillas resultantes, debemos estimar la distribucion de
frecuencia, por un lado, y la de severidad, por otro. La frecuencia es una variable
aleatoria que se establece a partir del nimero de eventos ocurridos en un espacio de
tiempo determinado, conocido cominmente como horizonte de riesgo. A efectos
regulatorios, dicho periodo se fija para el riesgo operacional en base anual. Por lo tanto,
si el capital regulatorio debe dar cobertura a las posibles pérdidas que pueda sufrir la
entidad en el espacio temporal de un afio, en el desarrollo del enfoque LDA es necesario

modernizar la frecuencia anual.

En un principio, cualquier distribucién de probabilidad discreta no-negativa podria
servir para ajustar la frecuencia de las pérdidas operacionales. Aun asi, es Util seguir la
siguiente regla: optar por el modelo Binomial cuando la varianza sea menor que la

media aritmética (subdispersion); por la de Poisson cuando ambos valores sean
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similares (equidispersion); y por la Binomial Negativa cuando la varianza sea mayor

que la media (sobredispersion).

Solamente a efectos préacticos, parece que el debate estadistico se limita a dos
distribuciones: a la Poisson, como funcién genérica o estandar de la frecuencia de las

pérdidas; y a la Binomial Negativa, en los casos que exista sobredispersion.

Por otro lado, el término severidad se utiliza en el contexto financiero para hacer
referencia al impacto economico provocado por una pérdida operacional. En lo que al
importe de la pérdida se refiere, en una entidad financiera existiran, numerosos eventos
de baja y media severidad y escasos sucesos de alta severidad, encontrandonos con

distribuciones de colas pesadas con un exceso de curtosis*.

En la estructura del modelo LDA se concede mayor importancia a la distribucion de
severidad que a la de frecuencia. Por ejemplo: “VVamos a suponer que contrastamos dos
eventos de naturaleza muy diferente, un suceso A, de banca paralela, con una cuantia de
pérdida de tres millones de euros y otro suceso B, de diferencias de caja, con una
pérdida de tres euros. Ambos sucesos en la distribucion de frecuencia tendrian la misma
ponderacién, representarian una observaciéon mas de la muestra. En cambio, en la
distribucion de severidad el suceso A se encuadraria, con un bajo percentil, dentro del
cuerpo de la distribucion, y el suceso B, evento extremo, en la cola, determinando la

curtosis de la misma”.

La severidad se define, desde un punto de vista estadistico, como: una variable aleatoria
continua, que toma valores positivos, independientes entre si e idénticamente
distribuidos. En base a esta aceptacion, establece un resumen de las funciones que
potencialmente podrian ser utilizadas para modernizarla. Aunque, en la practica, la
peculiar forma de la distribucion de pérdidas operacionales hace que disminuya el

namero de funciones que presentan ajustes significativos. En cuanto a las distribuciones

1 En teoria de la probabilidad y estadistica, la curtosis es una medida de la forma. Asi, las medidas de
curtosis tratan de estudiar la proporcion de la varianza que se explica por la combinacién de datos
extremos respecto a la media en contraposicion con datos poco alejados de la misma. Una mayor curtosis
implica una mayor concentracion de datos muy cerca de la media de la distribucion coexistiendo al
mismo tiempo con una relativamente elevada frecuencia de datos muy alejados de la misma. Esto explica
una forma de la distribucidn de frecuencias con colas muy elevadas y un con un centro muy apuntado.
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a testar, pueden analizarse en funcion de su curtosis, aplicando modelos Weibull,

lognormal o Gumbel seguin su cola, e incluso funciones de Pareto con colas pesadas.

4.3.2.- El OpVaR.

Una vez definidas frecuencia y severidad, el siguiente paso es obtener la
distribucion de perdidas agregadas sujeta a cada celda, mediante el proceso de
convolucién®. Asi, con objeto de calcular el capital regulatorio por riesgo operacional
se introduce el concepto de VaR (Value at Risk), tomando la denominacion de OpVaR
(Operational Value al Risk).

El célculo se basa en un percentil de una distribucién de pérdidas originadas por fallos
operacionales y no por variaciones en los precios de los activos financieros. Podriamos
interpretar el OpVaR como una cifra, expresada en unidades monetarias, que nos
informa de la maxima pérdida potencial en la que podria incurrir una determinada linea
de negocio por un tipo de riesgo operacional, dentro de un horizonte temporal de un afio

y con intervalo de confianza estadistico del 99,9%.

Estudios empiricos recientes (Jiménez, 2010) ponen de manifiesto el efecto conservador
que, sobre el Capital, tiene el percentil regulatorio. Asimismo, se desprende de los
resultados que dicho impacto sobre el Capital en Riesgo (CaR) es mayor cuanto mas
elevada sean la curtosis y la dispersion de la distribucion de severidad. Por lo que, en
escenarios de alta leptocurtosis, la utilizacién de funciones como la Pareto, muy
sensible a la cola de la distribucion, puede provocar situaciones insostenibles en la
estructura de capital y cifras econémicas poco realistas. Si bien, en otros contextos,
como asi algunos agentes de la propia industria bancaria lo han indicado, podrian

compensar la infraestimacion de la cola que provocan otras funciones.

2 En matematicas y, en particular, anélisis funcional, una convolucién es un operador matemético que
transforma dos funciones f y g en una tercera funcién que en cierto sentido representa la magnitud en la
que se superponen fy una version trasladada e invertida de g.
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4.3.3. - Back-Testing y Stress-Testing.

Basilea 11l concede protagonismo a dos metodologias esenciales en la gestion
del riesgo: los Ejercicios de Verificacion o Back-Testing y los Contrastes de Tension o
Stress-Testing. Ambos analisis no deben entenderse como un sustituto del modelo LDA,
sino como un complemento a éste; su informacion es util una vez ha sido especificado

el riesgo de la distribucion empirica.

El Comité, en el documento que recoge parte de la propuesta de Basilea IlI,
“Strengthening the Resilience of the Banking”, destaca la incorrecta utilizacion que se
ha realizado de ambos anélisis, en concreto de la gestion del riesgo de crédito y poca

frecuencia con la que se llevan a cabo en riesgos como el operacional.

Asi, al mismo tiempo que destaca la necesidad de ejecutar regularmente andlisis de
Back-Testing y Stress-Testing, introduce, a modo de revision sobre Basilea I, una serie
de recomendaciones y pautas a seguir en la utilizacién de los mismos. Como sefiala el
Comité (BCBS, 2010), los bancos también deben revisar periédicamente el rendimiento
real después de los hechos en relacion con las estimaciones de riesgo (Back-Testing)
para ayudar a medir la precision y la eficacia del proceso de gestion de riesgos y

haciendo los ajustes necesarios.

Resulta decisivo el desarrollo de analisis complementarios a los modelos internos de

medicion del riesgo con el fin de demostrar su versatilidad y exactitud.

De este modo, aunque es notable el grado de desarrollo de estos analisis
complementarios en el riesgo de mercado y en modelos tradicionales de riesgo de
crédito, no gozan del mismo nivel de perfeccionamiento e implantacion en el riesgo
operacional y en los nuevos modelos de riesgo de crédito. Ya que, entre otras razones,
los modelos de exposicién, no poseen un nivel alto de madurez. El Back-Testing
establece, dentro de un horizonte temporal determinado, un andlisis comparativo entre
dos magnitudes: la exposicion estimada, a priori, por ejemplo, en términos de OpVaR y

las pérdidas realmente experimentadas.
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Contrasta el grado de exactitud de la metodologia de medicion empleada a través del
computo del numero de excepciones: numero de dias en los cuales la pérdida supera el
percentil. Por otro lado, dentro de analisis de escenarios habria que subrayar las
metodologias de Stress - Testing que intentan medir la incidencia de determinadas

situaciones consideradas extremas, poco probables pero posibles.

Comentar que aunque Basilea 11l se ha centrado basicamente en la estructura del capital
requerido para cubrir los riesgos, es decir, en el numerador del coeficiente de solvencia,
las entidades no deben olvidar que su principal objetivo sigue siendo la gestion y
control del riesgo, es decir, el denominador del mismo. De esta forma, en lo que al
riesgo operacional respecta la construccion del modelo LDA es posible bajo una serie

de condicionantes, siendo necesaria y conveniente para la entidad.

Aparte del ahorro de capital, ligado al modelo, su implementacion promueve la mejora
continuada de los sistemas de control, pues todo esfuerzo realizado en dicha materia se
rentabiliza con un menor consumo de capital. Por el contrario, en las metodologias BIA
y SA, donde los capitales son proporcionales al volumen de negocio, las posibles

mejoras son independientes del capital regulatorio.

En definitiva, debido a lo anterior ambos métodos deben ser concebidos en un principio,
como modelos que evolucionan hacia campos superiores, materializados en las

metodologias AMA.
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5.- REFORZAMIENTO DE LA SOLVENCIA BANCARIA.

El riesgo es un elemento esencial dentro del contexto empresarial en general y

del financiero en particular.

Tomar y gestionar riesgos es tarea y responsabilidad de la direccion de una compafiia

que persigue el logro de beneficios y la creacidn de valor para sus accionistas.

Sin embargo, las crisis ocurridas en los Gltimos tiempos revelan que determinadas
entidades no gestionan adecuadamente, ni comprenden en profundidad, los riesgos que
asumen. Esto motiva una pérdida de actividad a la hora de asumir posiciones
arriesgadas en los mercados, dando lugar a actitudes de las direcciones corporativas
mas conservadoras y menos arriesgadas. En la industria bancaria, esto se traduce en una

disminucion del crédito hacia proyectos empresariales.

Antes del estallido de la crisis financiera que nace en el verano de 2007 con las
hipotecas subprime®®, como sefiala Walter (2010), el sector bancario mundial se habfa
caracterizado por:

- Elevado apalancamiento dentro y fuera de balance.

- Crecimiento excesivo del credito, con criterios de evaluacion débiles.

- Vencimientos agresivos.

- Gestion del riesgo inadecuada, asi como falta de incentivos para un tratamiento
prudencial a largo plazo.

- Insuficientes reservas de capital y liquidez para mitigar la prociclicidad

inherente al sistema.

De esta forma, la escasez de capital de calidad no pudo absorber las pérdidas de fallidos,

el elevado riesgo sistémico, por la complicada interconexion de las operaciones,

13 Una hipoteca subprime es una modalidad crediticia que se caracteriza por tener un nivel de riesgo
superior a otros préstamos que ofrecen las instituciones bancarias, ya que se dedican a otorgar créditos
hipotecarios a personas que presentan un alto riesgo, por esa razén las empresas subprime aseguran su
inversion por medio de altos intereses o del embargo de la propiedad que implica la hipoteca.
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contagié a entidades, en principio, sanas y el proceso de desapalancamiento™

desordenado y apresurado contribuyo a la creacién de la crisis.

El resultado fue una crisis financiera caracterizada por una pérdida de confianza en la

solvencia y liquidez del sistema bancario.

El marco normativo de Basilea Il proyecta, a priori, un capital regulatorio sensible al

riesgo de la operativa bancaria, que sostenga la estabilidad y solvencia del sistema.

El escenario generado tras el estallido de la crisis pone de manifiesto la incapacidad de
Basilea Il para sostener la estabilidad del sistema; precisamente, su objetivo.

Es entonces cuando el Comité (2010) propuso su reforma, previamente, aprobada por el
Consejo de Estabilidad Financiera (FSB) y el G-20, cuyas lineas directrices se detallan a

continuacion:

Mejorar la calidad, coherencia y transparencia del Tier 1'° y armonizar el resto

de elementos de la estructura de capital.

- Fortalecer la cobertura y requerimientos de los riesgos incluidos en el marco de
capital.

- Introducir un ratio de apalancamiento como medida complementaria al marco de
Basilea 1.

- Acumular reservas de capital en época de bonanza que puedan ser utilizadas en
periodos de dificultad.

- Introducir un estandar global minimo de liquidez para bancos con actividad

internacional que incluye una cobertura de 30 dias de liquidez.

Las dificultades del sector bancario se derivan a la economia real, debido a la

disminucion masiva de liquidez y disponibilidad de crédito. Un sistema financiero

1 El desapalancamiento o efecto palanca invertido es lo contrario del Apalancamiento en economia.
Suele darse en periodos de crisis cuando los actores econdmicos (hogares, empresas, inversores), que
antes se habian endeudado para beneficiarse del Apalancamiento, ya no pueden soportar el peso de su
deuda. Su solvencia se ve reducida (depreciacién de activos, perspectiva de beneficios a la baja), lo cual
les impone un desendeudamiento rapido en condiciones desfavorables.

5 El capital Tier 1 es la medida central de la fortaleza financiera de un banco desde el punto de vista del
regulador. En el acuerdo de Basilea Il el capital se dividia en dos bandas: tier 1y tier 2.
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solido es decisivo para un crecimiento econdmico sostenible; la banca canaliza el ahorro
hacia la inversion. En primera instancia, Gobiernos y Bancos Centrales gestionan la

crisis inyectando liquidez y rescatando o interviniendo entidades con dificultades.

Como se ha comentado, el Acuerdo de Capital de Basilea Il incluyd, como una de sus
principales novedades, requerimientos de capital por riesgo operacional. A tal efecto, en
Junio de 2008, a través de la circular del Banco de Espafia sobre “Determinacion y
Control de los Recursos Propios Minimos”, se trasladaron las directivas comunitarias

que incorporaban dicha norma.

El texto del Acuerdo de Basilea Il fue fruto de un gran trabajo de colaboracion entre la

industria bancaria, supervisores y &mbitos académicos.

Los acuerdos de Basilea nacen con una naturaleza progresiva, por lo que al documento
inicial de Basilea Il le siguieron versiones mejoradas, derogadas por otras nuevas como

Basilea IlI.

En términos de requerimientos, Basilea 111 aumenta el capital ordinario del 2% hasta el
4,5%. A su vez, el TIER 1 se incrementa del 4% al 6%.

Aunque el total de capital minimo requerido permanece en el 8%, se introduce, como
novedad importante, un colchon de conservacién del capital (capital conservation
buffer) adicional del 2,5%, materializado en capital ordinario, con objeto de absorber

pérdidas durante periodos de tension econdémica y financiera.

Como consecuencia de ello, la cifra final de capital regulatorio alcanzaria el 10,5%.
Asimismo, los supervisores nacionales pueden establecer un requerimiento anticiclico,
en un rango de 0 a 2,5%. Su comparacion frente al acuerdo anterior se observa en el
Cuadro 5.1.
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Cuadro 5.1. - Basilea 111 vs Basilea II.

CAPITAL CAPITAL
TIER 1
ORDINARIO REGULATORIO

ACUERDO Basilea Il | Basilealll | Basileall | Basilealll | Basileall | Basilea Ill
Minimo 2% 4.5 % 4% 6 % 8 % 8%
Colchén de conservacion 2,5 %
Minimo mas colchén adicional 7 % 8,5 % 10,5 %
Rango colchoén anticiclico 0-2,5 %

Fuente: Jiménez Rodriguez (2011).

El aspecto més significativo de la revision es el reforzamiento de la calidad del Tier 1.
De esta forma, se propone una composicion mas equilibrada del capital basico, donde
capital y reservas tengan todo el peso, en detrimento de productos hibridos, hasta ahora
aceptados, como pueden ser las participaciones preferentes. Esta modificacion tiene una
mayor incidencia en las Cajas de Ahorro, debido a su dificultad para captar capital en
los mercados, limitado para éstas a las cuotas participativas. Este hecho unido a la
sancion prevista, con mayores requerimientos, a las participaciones industriales de las
entidades de crédito, han planteado un cambio en el modelo de cajas espafiol que se

encuentra en un proceso de reconversion.

En la aplicacion efectiva de Basilea Ill, a priori, se establece un periodo de transicion
que permita una implantacion sostenible a largo plazo, sin sacrificar el crecimiento
econdmico a corto plazo. Segun el cronograma establecido por el Comité de Basilea, los
cambios no estarian plenamente operativos hasta enero de 2019, siendo a partir del afio

2013 cuando se han ido introduciendo de manera gradual.

Sin embargo, en Espafia, a través del Real-Decreto 2/2011, de 18 de febrero, para el
reforzamiento del sistema financiero, se anticipa su introduccion a septiembre de 2011.
Esta nueva normativa contempla un requerimiento del 10% para las entidades de crédito
que, presentando un ratio de financiacién mayorista superior al 20%, no hayan colocado

titulos representativos de su capital a terceros por al menos un 20%.
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El objetivo contenido en este punto de la norma es exigir un mayor requerimiento a las
instituciones que, debido a su estructura de capital, tienen una menor capacidad para
captar capital basico en caso necesario.

Todo ello, teniendo en cuenta que el Banco de Espafia pueda exigir a una determinada
entidad un nivel superior de capital en funcion de los resultados de ejercicios de estrés.
Esto no hace sino acelerar el proceso de reconversion o el llamado proceso de

“bancarizacion” de las Cajas de Ahorro.
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6.- APROXIMACION A LOS DATOS EMPIRICOS SOBRE RIESGO
OPERACIONAL EN ENTIDADES FINANCIERAS ESPANOLAS.

6.1.- Consorcios de datos: ORX.

El operativo Riskdata Exchange Association (ORX), es una asociacion industrial
sin fines de lucro dedicada al avance de la medicion y gestion del riesgo operacional en
la industria global de servicios financieros. Fue fundada en 2002 con el objetivo
principal de crear una plataforma para el intercambio seguro y andnimo de datos de alta
calidad respecto de los eventos de pérdida por riesgo operacional.

Cuenta con 61 firmas miembro, correspondientes a las entidades financieras mas
importantes en 18 paises, tales como Austria: EE.UU, Reino Unido, Espafa, Canada,
Francia, Australia, Alemania, Austria, Italia, Suecia, Singapur, entre otros. ORX tiene

su sede en Zdrich, Suiza.

Dentro de los criterios cuantitativos de AMA, Basilea Il exige criterios detallados para
la asignacion y distribucion correcta de pérdidas que afecten a méas de una linea /
actividad de negocio o unidades centralizadas. Sin embargo, esto presenta un desafio

que la industria ha enfrentado principalmente a través de dos vias:

a) asignacion de la pérdida completa a la linea de negocio con el mayor impacto, o

b) asignacion prorrateada de las pérdidas por linea de negocio.

Otra solucion ha sido implementada por el consorcio ORX mediante una nueva linea de
negocio de primer nivel, que considera a unidades de soporte o centralizadas, de manera
gue cuando una de éstas resulta afectada y la pérdida resulta compleja de prorratear
entre las lineas de negocio tradicionales, es posible asignarla a aquella linea de negocio

centralizada.

Otra dificultad la constituye la clasificacion de los eventos de pérdida sobre las

categorias propuestas por Basilea Il, para lo que ORX también ha propuesto una regla
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que considera tres pasos, en la que la clave consiste en nunca preguntar ¢por qué?, de

forma esquematica se puede observar en la Figura 6.1. ilustrada a continuacion.

Figura 6.1. - Regla propuesta por ORX para Clasificar los Eventos / Pérdidas por

Riesgo Operacional.

¢Es una
tipologia de
Basilea 11?

¢ Qué causo el
evento / pérdida?

v

A

La respuesta debe ajustarse a
uno de los eventos
establecidos en Basilea Il

!

No
preguntar
por qué

Fuente: Pacheco (2009).

En Espafia, se ha creado una asociacion informal denominada Grupo C.E.R.O.
(Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional), asociacion de responsables de riesgo
operacional de entidades del sector financiero esparfiol constituida en el afio 2003 con el
fin de homogeneizar en el sector los conceptos y criterios relacionados con los eventos
de pérdida por este tipo de riesgo. Ademas este Grupo sirve como base para el
intercambio de experiencias y el establecimiento de las mejores practicas que se dan en
el sector con objeto de identificar, medir y controlar el riesgo operacional. Uno de los
principales trabajos ha sido la redaccion en el afio 2011 de un “Libro Blanco” que sirve
de guia metodologica para la gestion del riesgo operacional en las entidades financieras
conforme a las ultimas novedades regulatorias y de gestion, adaptando los estandares de

Basilea y de ORX a la jerga financiera espafiola.
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Después de la reestructuracion bancaria que ha tenido lugar recientemente en Espafia, el
namero de entidades espafiolas adheridas al servicio de ORX se reduce a las cinco que a
continuacion se detallan: Banco Santander, BBVA, Banco Sabadell, Banco Popular y

Cajamar. Ademas, de ellas también Barclays Bank reporta datos.

Se reportan eventos mayores de 20.000 € como los demas miembros internacionales y
se completa el envio con eventos entre 3.000 € y 20.000 € cuyo origen sea Espafia.
Se realiza una Unica transmision de datos. La informacion es muy Util, especialmente

para las areas de Banca Minorista y Banca de Empresa Local.

El Cuadro 6.1, que se muestra a continuacion, contiene los eventos de riesgo
operacional, de fecha contable correspondiente a 2012, recogidos en ORX-Espafia Los
eventos aportados por las entidades espafiolas adheridas a este servicio, son eventos

individuales con importe de pérdida bruta a partir de 3.000 euros.

Estos datos revelan informacion sobre los eventos de riesgo operacional y que
atendiendo a la frecuencia y severidad, de esta tabla podemos destacar los mas

significativos:

- Evento “Hurto y fraude externo”, que ocurren con mayor frecuencia suponiendo
un bajo porcentaje de pérdida, con un 21,50 % de nimero de eventos producidos
pero con un 6,49 % de pérdida neta.

- Evento “Adecuacion, divulgacion de informacion y confianza”, con un 26,66 %
de pérdida neta y con un 12,61% de ocurrencia. La elevada ocurrencia de este
evento y el siguiente podria deberse, en gran medida, a las indemnizaciones y
compensaciones a las que han tenido que hacer frente las entidades por una
inadecuada comercializacién de determinados productos.

- Evento “Practicas empresariales o de mercado improcedentes”, con un 26,07 %
de pérdida neta y con un 11,78 % de ocurrencia.

- Evento “Recepcidn, ejecucion y mantenimiento de operaciones”, con un 18,69
% de perdida neta y siendo este tipo de evento el que mayor porcentaje de

ocurrencia muestra frente al resto, con un 24,24 %.
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Cuadro 6.1. — Eventos ORX 2012 (Espafia).

ELO0101 - Actividades no autorizadas 1,36% 0,29%
EL0102 - Hurto y fraude interno 6,86% 1,19%
EL0201 - Hurto y fraude externo 6,49% 21,50%
EL0202 - Seguridad de los sistemas 0,66% 2,43%
ELO0301 - Relaciones laborales 0,74% 2,47%
EL0302 - Higiene y seguridad en el trabajo 0,02% 0,15%
EL0303 - Diversidad y discriminacién 0,02% 0,15%
EL0401 - Adecuacion, divulgacion de informacion y confianza 26,66% 12,61%
EL0402 - Practicas empresariales o de mercado improcedentes 26,07% 11,78%
EL0403 - Productos defectuosos 0,03% 0,17%
EL0404 - Seleccion, patrocinio y riesgos 0,01% 0,06%
EL0405 - Actividades de asesoramiento 0,46% 0,92%
ELO0501 - Desastres naturales y otros acontecimientos 0,58% 4,64%
EL0502 - Accidentes y seguridad publica 0,03% 0,17%
ELO0503 - Terrorismo y dafio intencional 0,22% 2,80%
ELO0601 - Tecnologia y fallos de sistemas 1,08% 1,21%
ELO0701 - Recepcion, ejecucion y mantenimiento de operaciones 18,69% 24,24%
EL0702 - Seguimiento y presentacion de informes 3,62% 4,35%
EL0703 - Aceptacidon de clientes y documentacion 5,34% 6,11%
EL0704 - Gestion de cuentas de clientes 1,06% 2,76%

Fuente: elaboracidn propia en base a datos ORX 2012.
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6.2.- Informacion agregada del Banco de Espafia.

El Banco de Espafia junto con la Comision Nacional del Mercado de Valores

han constituido una pagina conjunta en Internet que contiene informacion estructurada

en cuatro areas:

- Normativa y directrices.

- Opciones y discrecionalidad nacional.

- Revisién supervisora.

- Informacion estadistica.

Dentro del éarea correspondiente a Informacion estadistica, donde se recoge la
informacién agregada sobre los aspectos fundamentales de la aplicacién del marco

prudencial en Espafia, se extraen los datos que conforman el Cuadro 6.2. que se muestra

a continuacion.

Cuadro 6.2. - Entidades de Crédito: Requerimientos de Recursos Propios.

De acuerdo con Directiva 2000/12/CE

De acuerdo con Directiva 2006/48/CE

Diciembre
2005

Diciembre
2006

Diciembre
2007

Diciembre
2011

Junio
2012

Diciembre
2012

Requerimientos de recursos
propios por riesgo de
crédito en % del total de
requerimientos de recursos
propios

94,33

94,92

95,79

87,85

87,42

86,52

Requerimientos de recursos
propios por riesgo de
mercado en % del total de
requerimientos de recursos
propios

521

4,61

3,65

3,05

3,25

3,46

Requerimientos de recursos
propios por riesgo
operacional en % del total
de requerimientos de
recursos propios

N/M

N/M

N/M

8,80

8,98

9,87

N/M: Nulo, no significativo o no aplicable.

Fuente: elaboracidn propia en base a datos Banco de Espafia.
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El Cuadro 6.2., dispone datos acerca del porcentaje sobre el total de requerimientos de
recursos propios que muestra el riesgo de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo
operacional de las entidades de crédito espafiolas desde el ejercicio correspondiente a
2005 hasta el de 2012. En este cuadro podemos observar como el riesgo de crédito es el
de mayor peso, siendo en el afio 2012 el porcentaje mas inferior con un 86,52 % y
alcanzando en 2007 un 95,79 %. El porcentaje que el riesgo de mercado supone sobre el
total de requerimientos de recursos propios disminuye al considerar el riesgo
operacional en 2011 como parte integrante de dichos requerimientos. El riesgo
operacional tiene mayor relevancia que el riesgo de mercado, de esta forma, desde el
afio 2011 que contaba un 8,80 % frente a un 3,05 % del riesgo de mercado, hasta el afio
2012 donde aumenta hasta un 9,87% frente a un 3,46% del riesgo de mercado.

6.3.- Analisis individuales: las seis mayores entidades espafiolas en 2012.

A continuacion, se llevard a cabo un analisis de seis mayores entidades
financieras espafiolas, segin volumen de activos en 2012, referidas por tanto a la
situacion del panorama bancario tras el proceso de reestructuracion —y recapitalizacion-
iniciado en 2008.

Este andlisis que se realiza para cada una de las entidades, va a resumir tanto la
importancia del riesgo operacional frente a otras categorias de riesgo (crédito y
mercado, principalmente) como el método empleado para su medicién asi como otros
aspectos relacionados con la gestion y control de este riesgo.

La Circular de Solvencia establece en su capitulo undécimo titulado “Obligaciones de
Informacion al Mercado”, la obligacion para las entidades de publicar anualmente un
informe denominado Informe con Relevancia Prudencial, con el fin de que sea
comparable entre ellas y que debe contener informacion centrada en aspectos clave de
su perfil de negocio, exposicion al riesgo y formas de gestion del mismo. EI Informe
con Relevancia Prudencial es el documento donde se resumen los requisitos del pilar 3
del Acuerdo de Basilea II. En el Cuadro 6.3. ilustrado a continuacién, se muestra la

estructura que el Informe con Relevancia Prudencial debe recabar.
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Cuadro 6.3. - Estructura del Informe con Relevancia Prudencial.

Informacion con Relevancia Prudencial

(4 g 1.- Requerimientos generales de informacion.
Aspectos 2.- Informacién sobre los Recursos Propios Computables.
Generales 3.- Informacidn sobre los requerimientos de Recursos Propios.
. J

r ™ ﬂ Informacion sobre los riesgos de crédito y dilucion. \

2.- Informacién sobre el riesgo asociado a las participaciones

accionariales.

Infor'ma_clon 3.- Informacion sobre el riesgo de mercado de la cartera de
Cualitativa y N
N . negociacion.
Cuantitativa » ) )
I 4.- Informacion sobre el riesgo operacional.
de Riesgos

5.- Informacion sobre el riesgo de tipo de interés en posiciones

no incluidas en la cartera de negociacion.

Q Informacion sobre remuneraciones. /

Fuente: elaboracion propia.

Para elaborar el andlisis se han revisado los informes con relevancia prudencial a
diciembre de 2012 de cada una de las entidades y se han extraido los datos referentes al

afo 2012.

Las entidades consultadas, se detallan a continuacién en el Cuadro 6.4. y donde se

ordenan de mayor a menor atendiendo a su volumen de activos.
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Cuadro 6.4. - Las seis principales entidades financieras espafiolas segun activo en 2012.

Volumen de activos
a 31/12/2012 (millones
euros)

Banco Santander 1.269.628
BBVA 637.784
Caixabank 348.294
BFA-Bankia 309.187
Banco Sabadell 161.547
Banco Popular 157.618

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1. — Consulta de datos: Banco Santander.

En cuanto a riesgo operacional, el Grupo Banco Santander considera que el
desarrollo del modelo interno debe basarse principalmente en la experiencia acumulada
sobre la propia gestion de la entidad a través de las directrices y criterios corporativos
establecidos después de asumir su control y que precisamente son un rasgo distintivo

del mismo.

En los Gltimos afios el Grupo Banco Santander, ha realizado numerosas adquisiciones
que hacen necesario alcanzar un mayor periodo de madurez para desarrollar el modelo
interno en base a la propia experiencia de gestion de las distintas entidades adquiridas.
No obstante, y aunque de momento Banco Santander utiliza el enfoque estandar de
calculo de capital regulatorio, considera la posibilidad de adoptar los enfoques
avanzados (AMA) en un futuro préximo una vez que haya recabado informacién

suficiente en base a su propio modelo de gestion.

En el ejercicio 2012 las unidades del Grupo Santander han seguido avanzando en la

realizacion de ejercicios de autoevaluacion de riesgos. Concretamente, los expertos de
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las distintas areas de negocio y soporte han evaluado los riesgos asociados a sus
procesos y actividades estimando frecuencia media de ocurrencia en la materializacion

de riesgos asi como la severidad media.

En cuanto a la metodologia de calculo de los requerimientos de recursos propios por
riesgo operacional, Banco Santander aplica el método estandar, segun establece la CBE.
La adopcién del método estdndar en Banco Santander ha sido aprobada por el consejo
de administracion de fecha 22 de junio de 2007 y comunicada a la Direccidén General de
Supervision del BAE por el Vicepresidente 2° y Consejero Delegado con fecha 29 de
junio de 2007. Aunque actualmente, el Grupo estd valorando el momento mas
conveniente para acogerse al enfoque de modelos avanzados (AMA) teniendo en cuenta

que:

a) la prioridad a corto plazo en la gestion del riesgo operacional se centra en su
mitigacion; y b) la mayor parte de los requisitos regulatorios establecidos para poder
adoptar el enfoque AMA deben ser incorporados en el modelo estandar, y a dia de hoy

ya estan integrados en el modelo de gestion del riesgo operacional en Grupo Santander.

Ademéas el Banco Santander realiza la asignacion de sus actividades e ingresos
relevantes a las ocho lineas de negocio establecidas en la CBE y aplica el coeficiente de
ponderacion regulatorio establecido para cada linea. Las politicas y procesos de
asignacion de las actividades y los ingresos relevantes a las lineas de negocio son
responsabilidad de la direccién del area de control de gestion de los negocios, con el
visto bueno de la direccidn de la division de intervencion general y control de gestion.
En 2009 Grupo Santander desarrollé una herramienta de calculo automatizado de los

requerimientos de capital por riesgo operacional (ROPE).

Segun el informe, son las précticas con clientes, productos y negocio los eventos que
motivan una mayor cuantia de pérdidas operacionales (62,7%), pero los eventos mas

frecuentes surgen por los procesos (40,3%).
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En cuanto a perfil de riesgos, en las Figuras 6.2. y 6.3. se indican en porcentajes los
requerimientos de capital que suponen los tres tipos de riesgo, donde se puede observar
que el riesgo operacional supera en el doble al riesgo de mercado.

Figura 6.2. - Importancia relativa del Riesgo Operacional: Banco Santander.

ORiesgo Operacional
ERiesgo de Mercado
ORiesgo de Crédito

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 6.3. — Requerimientos de Recursos Propios: Banco Santander.

H Riesgo de Crédito H Riesgo de Liquidacion
H Riesgo de Posicion LIRiesgo de Posicion y Tipo de Cambio
H Riesgo de Tipo de Cambio H Riesgo Operacional

L1 Otros requerimientos

595.315; 1%
1.114.279; 3%
N
53; 0%
695.807; 2%

5.820.908; 13%

25.744; 0%
/

Fuente: elaboracion propia.

6.3.2. — Consulta de datos: BBVA.

En 2012 se ha implantado en el Grupo BBVA una metodologia integrada de
control interno y riesgo operacional que permite identificar los riesgos en las areas
organizativas, generar ejercicios en los que se priorizan los riesgos de acuerdo con su
riesgo residual estimado, vincular los riesgos a los procesos y establecer para cada
riesgo un nivel objetivo que, por comparacién con el riesgo residual, identifica gaps

para su gestion.

Para dar el soporte necesario a esta metodologia, BBVA dispone de una nueva
aplicacion corporativa: STORM (Support Tool for Operational Risk Management), que
incluye médulos de indicadores y escenarios. EI marco de gestién del riesgo operacional
definido para BBVA estd basado en sistemas para identificar, medir, monitorear,
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controlar y mitigar los riesgos y pérdidas operacionales ademas de la utilizacion de
herramientas y metodologias para la cuantificacion del riesgo operacional en términos

de capital.

La gestion del riesgo operacional en BBVA se disefia y coordina desde la funcion de
Gestion Corporativa de Riesgo Operacional, y para llevar a cabo esta tarea, BBVA
dispone de varias herramientas ya implantadas que cubren los aspectos cualitativos y

cuantitativos del riesgo operacional:

- Herramienta de gestion de Riesgo Operacional. Durante 2012 se ha implantado
en todo el Grupo la nueva herramienta corporativa STORM. En paralelo, los
ejercicios Ev-Ro se han actualizado por Gltima vez a comienzos de 2012 y han
constituido la referencia para la mitigacion de riesgos realizada en los Comités
de Gestion de Riesgo Operacional de las unidades de negocio y soporte

celebrados durante el afio.

- Indicadores. Durante 2012 y comienzos de 2013 se ha producido la
transformacion de la antigua herramienta de indicadores TransVaR en
indicadores anclados en los principales riesgos residuales y sus controles. El
nuevo modelo forma parte de la herramienta STORM. Los indicadores permiten
medir la evolucion de los riesgos y sus controles en el tiempo, generar sefiales de

alerta y medir la efectividad de los controles de una manera continua.

- SIRO. Los eventos de riesgo operacional casi siempre tienen un impacto
negativo en las cuentas del Grupo. Para tener un control exhaustivo de los
mismos, éstos se registran en una base de datos Ilamada SIRO. Para que ésta sea
confiable, se alimenta directamente desde la contabilidad mediante interfaces
automaticas en el 95% de sus entradas. Los datos internos de SIRO se
complementan con informacién de una base de datos externa que procede del

consorcio ORX (Operational Risk Exchange).

De acuerdo con lo contemplado en la Circular de Solvencia, para el calculo del capital

regulatorio por riesgo operacional por Pilar | se utilizan modelos avanzados (método
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AMA) para una parte muy significativa del perimetro bancario. En concreto, este

método se utiliza en el &mbito de Espafia y México.

Para el calculo de capital por modelos internos se utilizan bases de datos de eventos
operacionales internos, bases de datos externas, escenarios y factores de entorno de
negocio y control interno. Banco de Espafia aprob6 en 2010 la utilizacion del método
avanzado (Método AMA) para el calculo de los requerimientos de recursos propios
consolidados por riesgo operacional, como se ha dicho ya, en Espafia y México, paises

estos que acumulan la mayor parte de los activos del Grupo BBVA.

Hasta la fecha, BBVA es el Unico banco con autorizacion del Banco de Espafia para
aplicar modelos avanzados en el calculo de requerimientos de recursos propios por
riesgo operacional. Salvo alguna excepcion en que se aplica el modelo bésico, el calculo

de capital para el resto de geografias se obtiene empleando el modelo estandar.

En cuanto al perfil de riesgo de la entidad, las Figuras 6.4. y 6.5. muestran que el riesgo
operacional ocupa el segundo lugar alcanzando un 18% frente al 11% que el riesgo de

mercado representa.

Figura 6.4. - Importancia relativa del Riesgo Operacional: BBVA.

0,
5 O Riesgo Operacional

@ B Riesgo de Mercado
ORiesgo de Crédito

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 6.5. - Requerimientos de Recursos Propios: BBVA.

H Riesgo de Crédito L1 Riesgo de la Cartera de Negociacion
H Riesgo de Cambio H Riesgo Operacional

L4 Otros requerimientos

2405; 9% 47: 0%

L/

540; 2%

847; 3%

—

Fuente: elaboracion propia.

6.3.3. — Consulta de datos: Caixabank.

El Grupo Caixabank dispone, de un “Marco de Gestion del Riesgo Operacional”,

aprobado por la Alta Direccién, donde se definen los objetivos, politicas y el modelo de

gestion, asi como las metodologias de evaluacion del riesgo operacional en el Grupo

Caixabank y se establece la adopcion del modelo estandar de medicion de capital

regulatorio por riesgo operacional en el momento de entrada en vigor de la Circular

3/2008.

La gestion de riesgos operacionales se define mayoritariamente por parte de la entidad

matriz del grupo. Asi, "La Caixa" se apoya en Caixabank, adaptando y aplicando a su

perimetro de influencia el modelo de gestion del riesgo operacional aplicado en este

Gltimo. En Caixabank el Comité Global del Riesgo es el 6rgano de direccion que define
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las lineas estratégicas de actuacion y que efectua el seguimiento del perfil de riesgo
operacional, de los principales acontecimientos de pérdida y de las acciones que hay que

desarrollar para su mitigacion.

El modelo organizativo de Caixabank relativo a riesgo operacional se basa en dos

niveles de responsabilidad independientes:

1.- Areas de Negocio y de Soporte. Son responsables de identificar, evaluar,

gestionar, controlar e informar los riesgos operacionales de su actividad.

2.- Direccion de Riesgo Operacional. Es la responsable de definir, estandarizar e
implementar el modelo de gestion, medicion y control del riesgo operacional.
Adicionalmente proporciona soporte a las Areas de Negocio y consolida la
informacion sobre los riesgos operacionales de toda la entidad para el reporting a
la Alta Direccion, al Comité Global del Riesgo y a todos los niveles de la
entidad gque corresponda. Se sitla en el Departamento de Modelos de Riesgo de
Crédito, Optimizacion y Andlisis de Capital, dependiente de la Direccion

Corporativa de Modelos de Riesgo.

El método estandar para el calculo de capital por riesgo operacional es el método que
aplica el Grupo “La Caixa” desde 2008. La adopcion de este método fue acordada por el
Consejo de Administracion el 18 de septiembre de 2008 y comunicada al Banco de

Espafia, Direccion General de Supervision el 30 de septiembre de 2008.

En este sentido, el Grupo ”La Caixa” ha definido un procedimiento para el calculo del
consumo de capital por riesgo operacional que sigue las normas establecidas por la
Circular 3/2008 del Banco de Espafia y la Guia para la aplicacién del Método Estandar.
Este procedimiento ha sido aprobado por la Direccion Ejecutiva de Gestion Global de

Riesgos.
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El Grupo “La Caixa” sigue el procedimiento de consumo de capital por riesgo

operacional segun el método estandar, incluyendo los siguientes aspectos:

- Determinacion de los ingresos relevantes.
- Asignacion de los ingresos relevantes a lineas de negocio.
- Ponderacion de las lineas de negocio del Grupo ”La Caixa”.

- Célculo del consumo de capital por riesgo operacional segin el método estandar.
Respecto al perfil de riesgo de esta entidad, como se puede comprobar en las Figuras

6.6. y 6.7., en este caso los riesgos operacional y de mercado se comportan de forma

similar.

Figura 6.6. - Importancia relativa del Riesgo Operacional: Caixabank.

@ O Riesgo Operacional

@ Riesgo de Mercado
ORiesgo de Crédito

84%

Fuente: elaboracidn propia.

62



Figura 6.7. - Requerimientos de Recursos Propios: Caixabank.

M Riesgo de Crédito L1 Riesgo de Participaciones Accionariales
H Riesgo Cartera de Negoc. y Tipo de Cambio H Riesgo Operacional

L4 Otros requerimientos

131130: 19 933173; 7%

13385; 0%

|

961251; 8%_\

Fuente: elaboracion propia.

6.3.4. — Consulta de datos: BFA-Bankia.

El control del riesgo operacional en BFA-Bankia (en adelante, Bankia) se lleva a
cabo en la Direccidn de Gestion Global del Riesgo, dentro de la Direccion de Riesgos y

Recuperaciones.

Los objetivos de Bankia en la gestion del riesgo operacional son los siguientes:

- Asegurar la identificacion y medicion del riesgo operacional con el fin de
prevenir los posibles quebrantos que afecten a los resultados.

- Reducir las pérdidas por riesgos operacionales mediante la aplicacién de
sistemas de mejora continua en los procesos, estructura de controles y planes de
mitigacion.
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- Impulsar la aplicacion de mecanismos de transferencia del riesgo que limiten la
exposicion al riesgo operacional.

- Validar la existencia de planes de contingencia y continuidad de negocio.

- Promover una cultura de gestion del riesgo operacional, especialmente orientada
a la concienciacion del riesgo, la asuncion de responsabilidad y compromiso y la

calidad de servicio.

En 2012 los requerimientos de capital por riesgo operacional se han evaluado segun el
Método del Indicador Basico, que consiste en aplicar un porcentaje del 15% sobre la

media de los ingresos relevantes de los tres Gltimos ejercicios.
El perfil de riesgo de Bankia se puede observar a continuacion en las Figuras 6.8. y 6.9.

donde los datos ponen de manifiesto la importancia que el riesgo operacional supone,

siendo su porcentaje mas del doble que el obtenido por riesgo de mercado.

Figura 6.8. - Importancia relativa del Riesgo Operacional: BFA-Bankia.

O Riesgo Operacional
& Riesgo de Mercado
ORiesgo de Crédito

89%

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 6.9. - Requerimientos de Recursos Propios: BFA-Bankia.

M Riesgo de Crédito L1 Riesgo de Cartera de Negociacién
H Riesgo Operacional L1 Otros requerimientos
758; 8% 11; 0%

249; 3%

~

Fuente: elaboracion propia.

6.3.5. — Consulta de datos: Banco Sabadell.

Como politica general, la gestion del riesgo operacional se enfoca en la unidad
generadora del mismo: los distintos procesos y actividades que realiza Banco Sabadell y
que disponen de un responsable directo que lleva a cabo una evaluacion continua de
cada proceso de indole administrativa o comercial desde una perspectiva global,
conociendo tanto los eventos acontecidos como los potenciales y tratando de mitigarlos

activamente mediante planes de mejora.

Dentro de las direcciones y comités ejecutivos involucrados en el proceso de gestion y
control de riesgos, se encuentra el Comité de Riesgo Operacional, que se trata de un

organo que define las directrices estratégicas y el marco de gestion del riesgo
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operacional y establece las prioridades operativas a partir de la evaluacion de la

exposicion al riesgo de las diferentes direcciones de negocio y corporativas.

En relacién a los métodos de calculo de los requerimientos de recursos propios minimos
por riesgo operacional, Banco Sabadell emplea el método estandar, previa
comunicacion de fecha 25 de septiembre de 2008 a Banco de Espafia, y mediante el
método del Indicador Basico a lo que refiere a los negocios procedentes de Banco
CAM™,

En relacion a los métodos de medicion avanzada y factores internos y externos
considerados en la metodologia de célculo, actualmente el Grupo dispone de
metodologia propia para realizar una medicién avanzada (AMA - Advanced
Measurement Approach), siendo usada para la gestion del riesgo operacional.

Esta metodologia se encuentra en proceso de validacion con objeto de obtener la
autorizacion supervisora para poder ser empleada a efectos del célculo de los recursos

propios minimos por riesgo operacional.

El modelo interno de riesgo operacional del Grupo considera los siguientes elementos:

- Base de datos de pérdidas: almacena todos los eventos de riesgo operacional
registrados desde el afio 2002 y que es actualizada periédicamente por los
coordinadores y gestores de riesgo operacional, en base a la ocurrencia de

nuevos eventos.

- Bases de datos externas: ademas de la experiencia de pérdidas de las sociedades
del Grupo, en la estimacion de la funcion de pérdidas también se tienen en
cuenta los datos de los diversos consorcios que, tanto a nivel nacional (CERO -
Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional) como internacional (ORX -
Operational Risk Exchange), proporcionan estadisticas homogéneas Yy

comparables sobre eventos operacionales.

16 Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM) tras su nacionalizacién en julio de 2011, se creé la entidad
financiera Banco CAM que fue absorbida en diciembre de 2012 por el Banco Sabadell.
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- Auto-evaluaciones y andlisis de escenarios: los resultados de la evaluacion
cualitativa sobre la exposicién al riesgo operacional, que periédicamente
realizan los coordinadores y gestores de riesgo operacional, es otro de los
elementos considerados en la medicion de las pérdidas. Dichas evaluaciones se
realizan, ademas, considerando una serie de escenarios disefiados bajo un
esquema “qué pasaria si” y que tienen como objetivo que los expertos realicen
una valoracion de los riesgos, teniendo en cuenta también el entorno de control

interno vigente en Banco Sabadell.

Las conclusiones de sus trabajos son reportadas al Comité de Riesgo Operacional, como
organo encargado de establecer la estrategia y politicas para la gestion del riesgo

operacional del Grupo y en el que se encuentra representada la Alta Direccion.

El perfil de riesgo de la entidad se aprecia en las Figuras 6.10. y 6.11., donde
exceptuando el porcentaje que el riesgo de crédito supone, el riesgo operacional muestra
una relevancia clara sobre el riesgo de mercado, siendo en este caso el riesgo de

mercado casi inexistente.

Figura 6.10. - Importancia relativa del Riesgo Operacional: Banco Sabadell.

O Riesgo Operacional

@ Riesgo de Mercado
ORiesgo de Crédito

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 6.11. - Requerimientos de Recursos Propios: Banco Sabadell.

M Riesgo de Crédito L4 Riesgo de Cartera de Negociacion

L Riesgo de Cambio y Posicién en Oro H Riesgo Operacional

27373: 1% 493506; 8%
18682; 0%

Fuente: elaboracidn propia.

6.3.6. — Consulta de datos: Banco Popular.

El Grupo Banco Popular, gestiona el riesgo mediante un ciclo de gestion cuyas
principales fases son la identificacién, evaluacion, seguimiento, medicion vy

establecimiento de planes de accién.

La estructura y organizacion de la funcion de gestion de este riesgo cuenta con los

siguientes componentes:

- Comité de Riesgo Operacional, que desempefia como funcién basica el control,

seguimiento y gestion global de dicho riesgo en Banco Popular.
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Oficina de Riesgo Operacional, aunque la responsabilidad de gestion del riesgo
recae en cada area de Banco Popular, existe una oficina integrada en la de
Gestion Global del Riesgo que a su vez depende de la Direccion General de

Riesgos.

Los Responsables-Coordinadores, entre cuyas funciones destacan la
colaboracion en la captura de eventos de riesgo operacional e identificar y
autoevaluar los mapas de riesgos de su area, también colaboran en la elaboracién

de planes de accion.

Para la gestion del Riesgo Operacional, Banco Popular cuenta fundamentalmente con

una herramienta cualitativa y una cuantitativa:

La cualitativa se usa fundamentalmente para realizar los mapas de riesgos y
autoevaluaciones, no obstante, se pueden volcar en la misma los eventos de
pérdida de la cuantitativa. Ademas consta de un moédulo de administracién y otro

para poder generar informacion de gestion.

La cuantitativa contiene los eventos de pérdida que se capturan de forma
automatica desde la contabilidad de la entidad, o de forma manual a través de la
red de los Responsables-Coordinadores. La oficina de riesgo operacional ha
desarrollado, ademaés, una taxonomia interna mediante la cual se clasifican todos
los eventos y es la utilizada para asignar el tipo de evento BIS de cada pérdida y

la linea de negocio afectada.

En este contexto, sefialar que dentro del proceso de integracion de Banco Pastor, se ha

recuperado el histérico de eventos de Banco Pastor (afios 2004-2011) integrandolo en la

Base de Datos general de Banco Popular. Desde 2012, cada mes, se hace una carga de

los eventos de Banco Pastor en la Base de Datos de Banco Popular, proceso que se

cancelara cuando culmine la integracion contable.

Adicionalmente, el mddulo de indicadores de claves de riesgo recoge los K.R.1."s (Key

Risk Indicators) implantados en cada oficina. Son variables que reflejan la actividad o

sobrecarga de recursos humanos, tecnolégicos o productivos, para las que se asume una
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relacion causal con la ocurrencia de pérdida por riesgo operacional, pudiendo

proporcionar, por lo tanto, informacion sobre la posicion de riesgo de la entidad.

Para el calculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional, Banco
Popular ha utilizado el método estandar ascendiendo su importe a 542.616 miles de
euros. ElI método utilizado ha sido puesto en conocimiento del Banco de Espafia no

siendo necesaria su autorizacion previa.

Los resultados del método estandar son completados con un analisis cualitativo para
definir el perfil de riesgo del grupo y con el andlisis y seguimiento de los eventos

operacionales relevantes.
Respecto al perfil de riesgo que Banco Popular muestra, en las Figuras 6.12. y 6.13., se

aprecia la importancia que el riesgo operacional obtiene frente al riesgo de mercado,

siendo este Gltimo casi inexistente.

Figura 6.12. - Importancia relativa del Riesgo Operacional: Banco Popular.

O Riesgo Operacional

@ Riesgo de Mercado

ORiesgo de Crédito

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 6.13. - Requerimientos de Recursos Propios: Banco Popular.

M Riesgo de Crédito k4 Riesgo de Cartera de Negociacién
H Riesgo Posiciones en Acc. y Particip. LiRiesgo de tipo de cambio

H Riesgo Operacional M Otros requerimientos

27348; 0%

3937; 0% 542616; 8% 3941; 0%

47723; 1%

Fuente: elaboracion propia.
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7.- CONCLUSIONES.

Este trabajo ha analizado la importancia del riesgo operacional en las entidades
financieras y la necesidad de desarrollar metodologias para su adecuada gestion y
control. La entidad financiera que determine una Gptima gestion de riesgos, dispondra
de ventaja competitiva en situaciones adversas y se traducird en una buena capacidad
financiera. De este modo, solvencia y una gestion de riesgos adecuada son conceptos

indisolubles a la hora de evaluar la situacion y perspectivas de una entidad de crédito.

En términos regulatorios, el Comité de Basilea es el responsable de establecer las pautas
oportunas en materia de capital minimo que una entidad debia tener en funcién de sus
riesgos, logrando asi reforzar y regular la estabilidad y solvencia del sector financiero
no sélo a nivel local sino, especialmente en estos momentos, en un contexto de

actividad internacional.

Entre sus normativas, el Acuerdo de Basilea Il ha jugado un papel principal en cuanto a
gestion de riesgos se refiere, incluyendo el riesgo operacional como parte activa en la
gestion, introduciendo exigencias de capital explicitas por esta categoria de riesgo. Este
cambio regulatorio supone la consideracion de los grandes riesgos que operan en una
entidad financiera (riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional), y no sera
hasta el posterior Basilea Il cuando el riesgo de liquidez sea también regulado de forma
explicita. Si bien estos tres riesgos son clasicos en la actividad financiera, no todos
obtienen el mismo peso dentro de la dindmica bancaria, pues el riesgo de crédito ocupa
niveles en torno al 90% de los riesgos, mientras que los otros dos se reparten el resto,
siendo el riesgo operacional significativamente mas frecuente y “costoso” que el riesgo

de mercado.

Para la gestion y medicién del riesgo operacional, Basilea plantea la posibilidad de
utilizar tres métodos en funcion de la capacidad de analisis y gestién de datos en
informacion sobre el riesgo operacional y los eventos en que se manifiesta. Esto supone
que, a priori, cuanto mayor sea el grado de complejidad y dificultad que presente el

modelo (modelos avanzados o internos), se traducird en un porcentaje mas exacto de
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capital requerido como provision frente a este tipo de riesgo, rentabilizandose con un

menor consumo de capital.

Es tal la relevancia que el riesgo operacional adquiere en los Gltimos afios, que incluso
se puede llegar a hablar de ocurrencia de riesgo operacional en las malas practicas

bancarias como uno de los detonantes de la actual crisis financiera.

De hecho, es la actual crisis financiera la que obliga a plantear la efectividad del
Acuerdo de Basilea Il, elaborando un nuevo acuerdo en 2010: Basilea Ill, que nace
como respuesta a la crisis y con el objetivo fundamental de exigir a las entidades
bancarias que cuenten con un mayor capital y de mejor calidad.

Se produce a la par un proceso de reestructuracion y saneamiento sin precedentes en la
banca espafiola, mediante el cual bancos y cajas se ven inmersos en procesos de fusion,
adquisicién, transformacion, etc.,, a través de recursos propios Yy privados,

intervenciones del Banco de Espafia y otros medios.

Al cierre del ejercicio 2012, las seis mayores entidades Espafiolas conforme a su
volumen de activos y por orden decreciente son las siguientes: Banco Santander,
BBVA, Caixabank, BFA-Bankia, Banco Sabadell y Banco Popular. De sus respectivos
informes con relevancia prudencial se extraen los datos referentes a requerimientos de
recursos propios, de cuyo analisis se observa el peso del riesgo operacional. Puede
afirmarse al respecto que alcanza porcentajes superiores al riesgo de mercado, dejando

asi patente su importancia.

Los datos que las entidades manejan para elaborar sus modelos de informacién sobre
eventos de riesgo operacional no son demasiados, debido a la poca antigiiedad con la
que se vienen solicitando y, por tanto, muchas son las entidades que recurren a
consorcios de datos externos como es el caso de ORX-Espafia, que recoge informacién
del nimero de eventos ocurridos y de la pérdida neta que cada uno supone. De los datos
extraidos de este consorcio a cierre de 2012 se puede concluir indicando la especial
relevancia que eventos del tipo “hurto y fraude externo” (caso de fraude con tarjetas de

crédito) o “recepcion, ejecucion y mantenimiento de operaciones” (operaciones de
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back-office) tienen a la hora de su recopilacion, en funcion de la ocurrencia en el

primero y segun la importancia de la pérdida neta en el segundo.

A consecuencia de todo lo anterior, lejos queda asociar el riesgo operacional
exclusivamente a eventos relativamente frecuentes como el fraude ocasionado con una
tarjeta de crédito, pues las malas practicas bancarias acaecidas en los Gltimos tiempos, el
avance de las nuevas tecnologias y la complejidad de sus procesos y sistemas, hacen
que, motivado por factores humanos, fallos tecnolégicos y controles inadecuados, las
entidades financieras incurran en eventos de riesgo operacional con dificultad a la hora
de detectar, cuantificar y en consecuencia gestionar los mismos. Todo ello sin olvidar el
importante impacto de sucesos externos que hagan peligrar la propia operativa de la
entidad.

En un futuro préximo, las entidades financieras mas competitivas, en su propio
beneficio y en aras de realizar un computo sobre requerimiento de recursos propios por
riesgo operacional lo méas exacto posible, desarrollaran modelos avanzados una vez
dispongan de informacion suficientemente contrastada en el tiempo. En Espafia, hasta la
fecha, sélo el BBVA aplica integramente un modelo propio, aunque previsiblemente el

Banco Santander valora seguir esa linea a corto plazo.

La importancia de la gestion de riesgos y la relevancia adquirida por el riesgo

operacional quedan expuestas en este trabajo.
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