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RESUMEN

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un tema de gran interés para
las empresas en la actualidad, esperandose de ellas que sean responsables no sélo en lo
econémico y financiero, sino también asumiendo impactos sociales 'y
medioambientales. Mas aun, la RSC esta pasando a ocupar una posicion central en todo
tipo de organizaciones como herramienta de comunicacion con todos sus publicos
internos y externos. Desde este encuadre, este trabajo analiza la RSC, asi como los
indices de RSC que nos van a permitir medir el grado de cumplimiento de ésta en las

organizaciones. Estos conceptos se van a presentar en el caso de la empresa Sanitas.

En la parte teorica, se define en primer lugar el marco conceptual y en segundo
lugar, el marco referencial y realidad de la RSC, donde se desarrollaran diversos

indices, tomando mayor importancia el Libro Verde de la Comision Europea.

En la parte empirica se lleva a cabo un estudio de caso de Sanitas, presentandose
una descripcion del mismo y del modelo practico empleado en el trabajo. A
continuacidn, en el capitulo de resultados se analizan tanto la dimension externa como

la interna de la RSC.
Finalmente, se realiza una valoracion del estudio de caso Sanitas, presentando

las principales conclusiones del estudio, asi como las correspondientes propuestas de

mejora.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, Stakeholders, Libro Verde,

estudio de caso, Sanitas.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is a topic of great interest for the
companies nowadays, they being expected to be responsible not only when pursuing
their economic and financial goals, but also assuming social and environmental impacts.
What is more, CSR plays a very central position in all kinds of organizations. From this
setting, this works analyzes the CSR and CSR indices will allow us to measure the
degree of fulfillment of this in organizations. These concepts will be presented in the

case of the company Sanitas.

On the theoretical part, we first defined the conceptual framework and secondly,
the framework and reality of the RSC, where various indices are developed, becoming

more important in the Green Book of the European Commission.

In the empirical part a case study of Sanitas”case is performed, it being presented
a description of the practical model used in the work. Later, in the chapter of results the

internal dimension and external of the CSR in Sanitas are analizing.

Finally, the conclusions of the study are discussed and some proposals for

further improvement are presented.

Key words: corporate social responsibility, stakeholders, Green Book, case

study, Sanitas.
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PARTE |

INTRODUCCION, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA

A) INTRODUCCION
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A lo largo los ultimos afios, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha
convertido en un tema crucial para las organizaciones, dandose cada dia mas
importancia a las actuaciones responsables. Es por ello que los empresarios tienen la
conviccion de que un comportamiento que, ademas de estar orientado al mercado, es
socialmente responsable, aporta beneficios a largo plazo, mejorando la reputacion

empresarial, asi como los resultados empresariales.

El concepto de RSC ha ido evolucionando de forma significativa a lo largo del
tiempo, como consecuencia de las multiples investigaciones que se han hecho sobre el

tema.

De esta manera, el objetivo principal del modelo tradicional de las empresas,

esta siendo sustituido por el modelo socioeconémico vinculado con la RSC.

Una vez definida y encuadrada la RSC, se presenta su normativa para guiar a las
empresas en su comportamiento y de este modo, medir el grado de cumplimiento de

RSC de las mismas mediante una serie de indices.

Desde esta perspectiva, en este trabajo se persigue el objetivo de derivar la
literatura previa en la propuesta de un modelo préctico aplicado al estudio de la RSC,
tanto a nivel interno como externo. A tales efectos, se presenta igualmente un estudio de

caso de una empresa.
En concreto, el trabajo esta estructurado en tres partes.

La primera parte esta dedicada a revisar la literatura previa en torno a la RSC.
Concretamente, en el capitulo 1 se trata el marco conceptual de la RSC, centrandonos en
aspectos teoricos de la misma, tales como historia, definicion, términos proximos, RSC
en Esparfia y para concluir, la perspectiva stakeholders en el estudio de la RSC. Por otro
lado, el capitulo 2 se compone por el marco referencial y realidad de la RSC,
englobando los indices de medicion de cumplimiento de la RSC: el Libro Verde de la

Comision Europea, los diez principios basicos de las RSC del Pacto Mundial, la Norma

T
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ISO 26000, la Organizacion Internacional de Trabajo, y, por ultimo, la Global

Reporting Iniciative.

En la segunda parte del trabajo se da pie a un estudio empirico organizado en
dos capitulos. El capitulo 3 introduce la compafiia Sanitas como objeto del estudio de
caso que a continuacion se va a realizar y también presenta el modelo utilizado en el
andlisis y sus indicadores. Por altimo, en el cuarto capitulo se presentan los resultados
del estudio de caso, analizando las dimensiones internas y externas de la RSC en

Sanitas.

Para concluir, se realiza una valoracion del estudio de caso, presentando las

principales conclusiones, asi como una propuesta de mejora.

B) OBJETIVOS

El objetivo general del trabajo es realizar un estudio de las acciones de RSC

desarrolladas por la empresa Sanitas en sus estrategias de marketing interno.
Por otra parte, también existen una serie de objetivos especificos, siendo éstos:

= Revisar el concepto de RSC y su evolucién, asi como términos proximos
a ésta, la situacion en Espafia, y la perspectiva stakeholders en el estudio
de la RSC.

= Analizar los principales marcos e indices de referencia utilizados en la
medicion de la RSC, particularmente los recogidos en el Libro Verde de
la Comision Europea, los diez principios basicos de las RSC del Pacto
Mundial, la Norma ISO 26000, la Organizacién Internacional de Trabajo,
y la Global Reporting Iniciative.

= Realizar un estudio de caso de la empresa Sanitas, seleccionada por estar

incluida en el ranking de las mejores empresas donde trabajar segun

 10
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responsabilidad y gobierno corporativo en el afio 2014 de la revista

Mercado.

= Proponer un modelo de analisis de la RSC de Sanitas a partir de los

criterios del Libro Verde de la Comision Europea.

= Discutir los puntos fuertes y débiles identificados en el estudio de caso

Sanitas, asi como una propuesta de mejora en ésta.

La decision de realizar este trabajo se debe al interés por la RSC, debido al gran
auge que este concepto presenta en la actualidad en las organizaciones, asi como la

importancia que adquiere la misma.

El trabajo se basa en una revision de la literatura cientifica y de otro tipo de
fuentes que permiten contextualizar el objeto de estudio: la aplicacion de la RSC en

Sanitas.

Asi, se exponen las aportaciones de diferentes autores sobre el andlisis de la RSC.
Estas contribuciones constituyen una base teorica sobre la que se presenta un analisis
para contextualizar el objeto de estudio, principalmente, en los aspectos mas
explicativos del mismo: el marco conceptual de la RSC y el marco referencial y realidad
de la RSC.

A tales efectos, se han usado preferentemente fuentes secundarias, a partir de la
consulta de libros, revistas y articulos sobre el tema del que trata el trabajo. También se
han consultado fuentes primarias, a partir de datos oficiales proporcionados por la
empresa Sanitas en diversas paginas webs e informes publicados.

A través de las fuentes consultadas para la realizacion de la revision teorica, se
lleva a cabo un estudio empirico basado en la metodologia del estudio de caso sobre

Sanitas.

 11
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Como indica Bisquerra (2009), el estudio de casos es el método de investigacion
de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un
proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de
casos de un fendmeno, entendido estos como entidades sociales o entidades educativas

Unica.

En otras palabras, es un método de investigacion de una situacion compleja
basado en el entendimiento de dicha situacién, que se obtiene mediante su descripcion y
andlisis.

Esta metodologia, implica un entendimiento comprensivo, una descripcion

extensiva y un analisis de la situacion.

El disefio de un estudio de caso, con lleva una serie de pasos para su elaboracion, que

son.

= Seleccion y definicion del caso.

= Elaboracion de una lista de preguntas.
= Localizacion de las fuentes de datos.
= Andlisis e interpretacion.

= Elaboracion del informe.

 12
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PARTE II

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
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Capitulo 1

MARCO CONCEPTUAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

1.1. Historiade la RSC

El origen de lo que a dia de hoy se conoce como Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), se podria encontrar en la protesta ecoldgica de la década de los 80.
Durante los afios 90, las preocupaciones sociales se desplazaron hacia la

reestructuracion econémica y social y la globalizacion (Trufid, 2007).

Las Tablas 1.1. y 1.2. resumen los principales hitos en la evolucion de la RSC

como concepto de analisis en la literatura empresarial y organizacional.

Tabla 1.1. Evolucion de la RSC en los afios 80 y 90

Afios 80 y principios de los 90: Culto a la empresa

La opinion publica comienza a ser mas favorable al mundo de los negocios vy a la libre
iniciativa privada que en tiempos anteriores. El principal objetivo de las empresas es la
busqueda de la rentabilidad méxima pasa sus accionistas.

Cada vez cobra mayor importancia en los negocios el aspecto financiero, con respecto a
otros aspectos.
En los 90 aparece el capitalismo de masas.

Las empresas se convierten en el centro de la actividad econémica, al disminuir el peso
del Estado en la economia. También se produce la pérdida de prestigio de lo publico.

Comienzan a haber protestas contra ciertas empresas por razones ecoldgicas o de
derechos civiles, como es el caso del accidente de Bhopal, aunque estas protestas son
aisladas y aun no tienen en la sociedad gran impacto.

 14
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En aspectos tedricos, se produce el desarrollo de la Etica Empresarial (Business Ethics),
que recoge el estudio de las cuestiones normativas de naturaleza moral, planteadas en el
mundo empresarial.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Ingenierias sin Fronteras (2008, p.7)

Tabla 1.2. Evolucién de la RSC desde los afios 90 hasta hoy en dia

Segunda mitad de los 90 hasta nuestros dias: Desarrollo
de laRSC

Las protestas que comenzaron a surgir en los afios 80 van cobrando cada vez mayor
importancia, teniendo mayor frecuencia. El conflicto Brent Spar de 1995 entre la
petrolera Shell y Greenpeace, por el hundimiento de una plataforma petrolifera en el
Mar del Norte, se considera el primer evento que mayor importancia tuvo respecto a
movimientos por la RSC.

Las protestas contra algunas compariias de la industria indumentaria y deportiva, como
Niké o Rebook, se incrementan porque las empresas a las que subcontratan la
produccion violan los derechos humanos.

Se desarrollan codigos éticos y de conducta voluntarios que las compafiias firman ante
la presion social en los paises desarrollados. Ciertos sectores sociales critican la
voluntariedad de estos codigos y su utilizacion como meras operaciones publicitarias.

El activismo contra las empresas evoluciona hacia esquemas mas sofisticados y
empieza a utilizar la incidencia politica (lobbying), en vez de protesta frontal.

Aparecen nuevas tedricos sobre la RSC e instituciones internacionales, como la
Comision Europea, las Naciones Unidas o la Organizacién Internacional del Trabajo,
que hacen aportaciones a este concepto, iniciandose un proceso de institucionalizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Ingenierias sin Fronteras (2008, p.7)
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La RSC proporciona a la empresa un nuevo enfoque. El enfoque de los
participantes aparece en contraposicion al enfoque de los accionistas. De tal forma,
ademas de tener la empresa responsabilidad y obligaciones legitimas ante sus
accionistas, también tiene ante todos los individuos y grupos involucrados o afectados

por sus decisiones.

La RSC consta de una serie de antecedentes dando lugar a que a lo largo de las
ultimas décadas se hayan producido, a nivel mundial, hechos importantes en materia de

derechos humanos, sociales y medioambientales.
Algunos de los mas transcendentales en cuanto a su relacién con la RSC son:

- Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)

- Eliminacion del trabajo infantil en Europa (entre 1850 y 1920)

- Aparicidn de los fondos éticos (afios 50)

- Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y

- Culturales (1975)

- Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (1979)

- Convencidn sobre los Derechos del Nifio de la ONU (1989)

- Cartade la Tierra (1997)

- Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo (1998)

- Pacto Mundial (2000)

- Objetivos del Milenio (2000)

- Cumbre de Johannesburgo (2002)

1.2. Definicion de la RSC

En la actualidad, como sefiala Truiié (2007), ni si quiera los autores se ponen de

acuerdo para aceptar un concepto universal sobre la RSC. De tal forma, existen diversas

 %
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definiciones de la RSC, algunas de las mas importantes son las que veremos a

continuacion.

Comenzaremos con los autores Cuesta y Valor (2003, p.45) que definen la RSC
de la siguiente manera:

“El conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e

internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos

que la actividad y las operaciones de las organizaciones producen en el

ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos”.

Por otra parte, El Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas
(2001, p.5) define la RSC como:

“La integracion voluntaria de las preocupaciones sociales 'y

medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores. De forma amplia es definida como un concepto con arreglo

al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una

sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”.

No nos podemos olvidar de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA), dedicada a:

e Elaboracién para las empresas de informes de conducta.

e Mejorar su nivel de competencia de las empresas.

e Garantizar el desarrollo de las organizaciones.

e Garantizar el progreso de la sociedad.

Para la AECA (2003, p.21):
“Una empresa opta por una estrategia de RSC cuando se compromete con
unos valores sociales elementales y con un comportamiento coherente a
estos, teniendo no s6lo como objetivo el beneficio econdmico, sino una
triple dimension. Dimension economica, social y medioambiental. Buscando
el beneficio econdmico, favorecer los intereses de sus grupos de interés,
mejora de la sociedad y preservacion del medio ambiente y contemplar el

impacto de sus acciones.”

 17
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En suma, una empresa que se comprometa con la responsabilidad social podra,
ademéas de ofrecer beneficios a la sociedad, obtener frente al resto una ventaja

competitiva, siendo un paso hacia delante en la economia en general.

Como indica la AECA (2003, p.22), la RSC debe ser entendida por la sociedad con
un factor positivo para la empresa en cuanto a:

=  Competitividad

= Sostenibilidad

= Beneficio social

* |nnovacion

= Beneficios en gestion de riesgos

= Ahorro de costes

= Acceso de capital

= Relacion con los clientes

= Gestion de los RR.HH

= Capital de Innovacion

Por otro lado, la AECA (2003, p.22) también sefiala que la RSC ofrecerd a las
empresas:

= Competitividad,

= Mejor posicionamiento,

* Imagen de marca

= Creacion de valor

= Mejora de las relaciones con sus grupos de interés.
Para ello, es imprescindible que las empresas desarrollen su dimension econémica,

social y medioambiental, clasificando Cuesta y Valor (2003) las responsabilidades

sociales de la empresa en tres apartados:

 %
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» Responsabilidad econdmica: un comportamiento econémico responsable supone
la creacion de valor para accionistas, clientes, proveedores y empleados. Esta
creacion de valor se realiza de la siguiente forma:

- Accionistas: garantizando que los intereses de los propietarios se
cumplen.

- Clientes: ofreciendo bienes y servicios de calidad y precios competitivos.

- Proveedores: pagando precios justos.

- Empleados: pagando salarios justos y también, beneficios sociales.

= Responsabilidad socio-cultural: haciendo referencia al respeto a la legislacion
vigente, a la herencia cultura, a las costumbres sociales, y por ultimo, a la

implicacion en la vida politica y cultural.

= Responsabilidad medioambiental: todas las decisiones y acciones posibles que
tome la empresa tienen un impacto sobre el medio ambiente. Se deben satisfacer
las necesidades de hoy sin perjudicar las de mafiana, por lo que, la empresa

debera implicarse en la obtencion de un desarrollo sostenible.

Figura 1.1. Dimensiones de la RSC

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cuesta 'y Valor (2003)
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Figura 1.2. Puntuacion segun la importancia para considerar una empresa socialmente
responsable

Respetar los DOHHYy la intimidad de trabajadores y proveedores 90
Swmpmcndmdomsee

Apostar decididamente por la prevencidn y salud en el trabajo 89
No discriminary promover la igualdad, en espedal de trabajadoras 89
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Crear empleo 88

Ser transparente y estar abierto al didlogo con sus plblicos 87

Mejorar la situacidn de sus empleados 87
[Hpopla ot de v bty i L0
Garantizar la &ica en la gestion 85
Mejorar a formacién, empleabilidad y la carrera profesional 84
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l Gestion empresarial

Fuente: Informe Forética (2008, grafico 7)

La Figura 1.2 representa la puntuacion, de 0 a 10, segin la importancia que se
les da a unos aspectos y otros, para considerar una empresa socialmente responsable,
basandose en la gestién empresarial, gestion ambiental y accion social. Como se puede
comprobar, el desarrollo y apoyo a proyectos deportivos es la caracteristica que menos
importancia recibe con una puntuacion de 6’2, en contraposicion al respeto de los

derechos humanos y la legitimidad de trabajadores y proveedores con un 9.

1.3. Términos proximos a la RSC
Existen una serie de conceptos, que aunque si guardan relacion con la RSC, no

lo son en todo su contexto, por lo que para evitar esta confusion vamos a precisas dichos

términos:
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La Inversion Socialmente Responsable (ISR), como sefiala Mark Mansley
(2003), es una inversion que integra consideraciones sociales y medioambientales en su
seleccion de valores.

La Inversion Solidaria, segun Economistas sin Fronteras (2011), es una
inversion en la que el gestor del fondo dona un porcentaje de su beneficio a una ONG o

proyecto social.

El Consumo Responsable, significa que a la hora de seleccionar el comprador los
productos que va a consumir, no solo tiene en cuenta su calidad y su precio, sino que
también en la eleccion intervienen factores como la elaboracion y comercializacién del
producto, asi como la conducta de las empresas que los ofrecen. (Colectivo ConSuma
Responsabilidad, 2006).

La Accion Social de la empresa, segun la Fundacion Sociedad y Empresa (2013),
supone para la empresa, la dedicacion de sus recursos humanos, técnicos o financieros a
proyectos de desarrollo de la sociedad, gestionados con sentido empresarial, en las

siguientes areas: asistencia social, salud, educacion, y formacién profesional y empleo.

La Reputacién Corporativa es utilizada por la empresa como un instrumento
para evaluar y reducir los riesgos hacia su imagen., tratando de analizar qué percepcion

tienen los stakeholders hacia la empresa, y asi mejorarla. (Renfe, 2014).

Aunque el objetivo de los términos explicado anteriormente no es el mismo que
el de la RSC, tienen en comun con ella la evaluacion del impacto de las empresas sobre

su entorno, de manera que estan interrelacionados.

1.4.  LaRSC en Espafia

Espafia, hasta ahora, ha sido poco activa en comparacion con los paises lideres
en RSC en Europa.

Aunque se ha creado varios grupos de reflexion, sus recomendaciones no han dado

lugar a iniciativas significativas y concretas.
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En cualquier caso, en las Ultimas décadas se han producido algunos avances
interesantes en la materia. Los acontecimientos mas importantes ocurridos en Esparia en
relacion a la RSC se describen a continuacion.

En el afio 2002 fue presentada en el Parlamento una propuesta de ley sobre RSC,
pero no tuvo éxito. Un tiempo después, se presentd una nueva propuesta que no era de

ley, y en este caso, si fue aprobada.

En 2003 fue constituida la Ley Aldama (Ley 26/2003). Esta ley obliga a obliga a
ciertas empresas a presentar un informe corporativo donde se especifique, como
minimo, la estructura del capital, las operaciones vinculadas, los sistemas de control de
riesgo, el funcionamiento de la junta general y el grado de cumplimiento de las

recomendaciones de buen gobierno.

Durante el periodo legislativo 2004-2008, se cred una subcomision para
fortalecer la RSC en la Comision de Trabajo y Asuntos Sociales del Congreso de los
Diputados. Como resultado del trabajo de la subcomision, se present6 el Libro Blanco
de la RSC. En este documento se recogen las recomendaciones que el Congreso de los
Diputados hace al Gobierno de la nacién para orientar una politica publica que potencie

y promueva la RSC.

A través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el afio 2005, se
constituyd el Foro de Expertos de RSC para plantear medidas de fomento de la
responsabilidad social y medioambiental dentro del Marco del Desarrollo Sostenible.
También, debemos mencionar que la RSC se introdujo en la agenda de la Mesa de

Dialogo Social.

A finales de 2007, se cre6 el Consejo Estatal de RSC, de caracter consultivo,
cuya mision es asesorar sobre las politicas de RSC. La utilidad del Consejo dependera
de ciertos factores como que la sociedad civil tenga una representaciéon del mismo nivel
que la Administracion, las empresas Yy los sindicatos, y de que no haya derecho de veto

al proponer cualquier iniciativa o propuesta.
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Por otro lado, el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, instauro en
el Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2008, que todas aquellas empresas
que accedan a los Fondos de Ayuda al Desarrollo deben acatar el cumplimiento de las

practicas y regulaciones nacionales e internacionales relacionadas con la RSC.

El Ministerio de Fomento y el Ministerio de Medio Ambiente, durante el afio
2005, introdujeron en las contrataciones publicas criterio de RSC. Ademas de las
administraciones publicas, existen multiples iniciativas que promueven la RSC en

Espafia desde planteamientos diferentes.

Existen foros empresariales y académicos desde hace afios, donde se discuten
temas acerca de Etica y Empresa, aunque tienen una escasa influencia en el mundo

empresarial.

También se debe mencionar a los sindicatos, donde la RSC ha ido adquiriendo
importancia, hasta ser incorporada como un punto dentro de la agenda del Dialogo

Social entre empresarios y trabajadores.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) cred un
comité técnico, para elaborar la "Etica. Sistema de gestion de la Responsabilidad Social
de las Empresas.” (PNE 165010 EX) y para participar en la creacion de la norma ISO
26000.

A finales de 2004 fue fundada la Asociacion Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (ASEPAM). Esta asociacion en la actualidad tiene adheridas a mas de

doscientas empresas espariolas adheridas, suscritas a sus diez principios.

Para concluir, no nos podemos olvidar de la creacion en 2003 del Observatorio
de la RSC, que ademas de "observar" la evolucién de la RSC en Espafia, tiene como
objetivos potenciar la RSC, sensibilizar y dar a conocer los efectos positivos en la
sociedad.
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1.5.  La perspectica stakeholder en el estudio de la RSC

En los altimos tiempos, el estudio del concepto de RSC es inseparable del de los
stakeholders. Los diferentes acercamientos al término de stakeholders, han sido

decisivos en la teoria del management y en las aplicaciones practicas de éstos.

A partir de que se publico el libro “Strategic Management of Stakeholders
Approach” (Freeman, 1984), la tendencia sobre los stakeholders se extendio.
Segun Freeman, los stakeholders son cualquier grupo o individo que tiene la capacidad
de influir o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la organizacién
(Freeman, 1984).

Con el paso del tiempo, la empresa finalmente ha terminando entendiéndose
como una persona juridica encargada de responder a intereses de diversos sectores, los
cuales varian segun el punto de vista tedrico desde el que situado el andlisis. En el
ambito de la RSC, estos sectores mencionados, adquieren la denominacion de grupos de

interés (stakeholders).

Freeman (1983) define los grupos de interés, como todos aquéllos afectados, ya
sea directa o indirectamente, por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto,

también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de ésta.

La idea de la RSC establecera los distintos grupos de interés hacia los que la

empresa va a responder.

Por ejemplo, podemos asegurar que solamente existira un grupo de interés en el
caso de una empresa de produccién industrial dentro de una ciudad y enmarcada dentro
de las teorias instrumentales (Cancino & Morales, 2008), pero, si esa misma empresa la

enmarcamos en las Teorias sobre Etica y Moral en los Negocios, ya tendriamos

 24



Responsabilidad Social Corporativa y Resultados Empresariales: Sanitas
2013/2014

maultiples grupos de interés como serian los empleados, proveedores, medio ambiente,

etc, a parte de los accionistas a los que la empresa tiene la obligacién de responder.

En este sentido, surge como responsabilidad, por parte de las empresas, el
desarrollo de una acertada gestion de las relaciones con los grupos de interés. Como
sefialan Garcia de Madariaga y Rodriguez de Rivera (2010, p.13):

“La gestion de las relaciones con los stakeholders no es algo sencillo.

Primero, porque la importancia de los stakeholders varia segun el contexto

de cada tipo de relacion y de cada tipo de industria. Segundo, porque la

relevancia de los stakeholders podria ir cambiando a lo largo del tiempo

para las compafiias. Pero sobre todo, porque los stakeholders pueden

>

entrar en conflicto de intereses”.

Decimos entonces, que una empresa considerada socialmente responsable tiene,
indistintamente de la teoria en la que se base la RSC, la caracteristica, de responder a las
demandas de los stakeholder.

Por lo tanto, los mejores resultados no se consiguen solamente satisfaciendo la relacion

bilateral con estos grupos, sino también las relaciones multilaterales.

Segun Garcia de Madariaga y Valor (2004, p.63):

“Ya no basta con contar con productos de buena calidad “economica”, sin
considerar el impacto medio ambiental y social de los procesos de
produccién y venta en otros agentes, tales como empleados, comunidad,
proveedores y otros socios estratégicos. Los consumidores demandan a la
empresa que cumplan con otros criterios no “racionales” segun el
paradigma neoclésico, esto es, proteccion del medio ambiente o respeto por

’

los derechos humanos.’

Los ocho elementos que son entendidos como stakeholders por las empresas, son

las siguientes (Freeman, 1984; Greenley & Foxall, 1996; Polonsky, 1996):

1. Competidores.
2. Clientes.
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3. Empleados.

4. Gobierno.

5. Propietarios/accionistas.

6. Grupos de interés especiales.
7. Proveedores.

8. Principales niveles directivos.

Para concluir, no nos podemos dejar en el tintero los atributos de los
stakeholders, siendo estos poder, legitimidad y urgencia (Ronald Mitchell, Bradley Agle &

Donna Wood, 1997), tal como se representa en la Figura 1.3.

En primer lugar, el poder se define como la capacidad de quienes lo detentan
para conseguir los resultados que desean, lo cual pueden alcanzar mediante el uso del
poder de manera coactiva basados en la fuerza fisica, la violencia; poder utilitario por
medio recursos materiales o financieros; o por medio del poder normativo a través de

recursos simboélicos.

Por otra parte, la legitimidad hace referencia a que la opinion generalizada de
los integrantes de un sistema social es que las acciones de personas u organizaciones
son deseables y apropiadas de acuerdo con las normas, los valores, las creencias y las

definiciones propias de dicho sistema social.

Por ultimo, la urgencia es el grado en el cual las demandas de las partes
interesadas piden atencién inmediata. Esta solicitud de atencion inmediata se plantea en
base a la existencia de dos condiciones:

1.- La demanda es sensible al paso del tiempo en cuanto a su atencion.

2.-La demanda es importante o critica para el stakeholder.
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Figura 1.3. Interrelacion de los atributos de los stakeholders

Legitimidad

Urgencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Michell
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Capitulo 2
MARCO REFERENCIAS EN LA EVALUACION DE LA
RSC

2.1. Indices de referencia sobre RSC

Desde hace tiempo, aunque sobre todo durante estos ultimos quince afios, se han
desarrollado varias guias de conducta y de comportamiento para las empresas con
respecto a la RSC, es decir, indices que nos van a informar sobre el grado de

cumplimiento de la RSC.

Antes de comenzar a desarrollar algunas de las guias méas relevantes e
importantes, debemos mencionar al organismo de la Comision Europea, responsable de
incentivar la RSC de las pymes y grandes empresas de los paises miembros, asi como

los objetivos a alcanzar y su linea de accion.

La Comision Europea, como institucion de la Unién Europea (UE), se encarga
de representar y defender sus intereses, elaborando propuestas de nueva legislacion,

gestionandolas y poniéndolas en practica.

Los resultados dentro de la UE, en materia de RSC, estan siendo positivos, pero
segun la Comision Europea, estos datos no se dan de la misma manera en todos los
paises miembros, ya que solo son quince las naciones que tienen politicas para
promover la RSC, por lo que la Comision Europea tiene como objetivo mejorar los

resultados, promoviendo mas los avances en la materia.
Desde ese encuadre general, podemos comenzar con el analisis de los

principales indices utilizados en la practica para valorar la RSC de las empresas, tales

como:
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= Libro Verde de la Comisién Europea

= Diez principios béasicos de la RSC. Pacto Mundial
= Norma ISO 26000

= QOrganizacion de Trabajo Internacional

= Global Reporting Iniciative (Guia GRI)
2.2. El Libro Verde de la Comision Europea

Probablemente, la Union Europea es la organizacion internacional con mas

actividad en cuanto a materia de RSC se refiere.

Hay una serie de Consejos o Conferencias importantes, como por ejemplo el
Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000, pero sin duda, hay que destacar el Libro
Verde creado en el junio de 2001, asi como la creacion del Foro Europeo Multi-
Stakeholder para la RSC en octubre de 2002.

El principal objetivo del Libro Verde (2001, p.1) es “fomentar un marco

europeo para la responsabilidad social de las empresas”.

Este documento, ademas de vincular el éxito empresarial con la responsabilidad
social con las partes interesadas, resume las distintas dimensiones del enfoque RSC:

externa e interna.

En primer lugar, la RSC en su dimensidn externa en el Libro Verde (2001, p.20),
se define como:
“Lejos de circunscribirse al perimetro de las empresas, la responsabilidad
social se extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademas de a los
trabajadores y accionistas, un amplio abanico de interlocutores: socios
comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas y ONG
defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente.
En un mundo caracterizado por las inversiones multinacionales y las
cadenas de produccion planetarias, la responsabilidad social de las

empresas debe sobrepasar también las fronteras de Europa. El rapido
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avance de la mundializacion ha estimulado el debate sobre el papel y
desarrollo de una gobernanza mundial; la definicion de practicas
voluntarias en el ambito de la responsabilidad social de las empresas puede

considerarse una contribucion al respecto”.

Esta dimension esta formada por:
1.-Comunidades locales
2.-Socios comerciales, proveedores y consumidores.
3.-Derechos humanos

4.-Problemas ecoldgicos mundiales
= Comunidades locales:

Hace referencia a la integracion de las empresas en su entorno local, es decir, la
contribucion de las empresas al desarrollo de las comunidades, sobre todo las locales en
que las que se incorporan para proporcionar puestos de trabajo, ingresos fiscales,

prestaciones y contribuyendo a la mejora medioambiental.
= Socios comerciales, proveedores y consumidores:

Las estrechas colaboraciones con sus socios genera beneficios como reducir

costes y aumentar calidad.

El hecho de que en el ambito social y medioambiental se adopten précticas
supone que todas las empresas deben cumplir la normativa nacional y la legislacién

comunitaria en materia de competencia.

Las grandes empresas son, a su misma vez, socios comerciales de las empresas
mas pequefias, ya sea en calidad de clientes, proveedores, subcontratistas o
competidores, por lo tanto los resultados sociales pueden ser afectos por las practicas de
sus socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de produccién, algo de lo que las

empresas deben ser conscientes.
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= Derechos humanos:

Una de las dimensiones de la responsabilidad social de las empresas es la
participacion a la defensa de los derechos humanos a nivel mundial, sobre todo por lo
que respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales,

debiendo aplicarse codigos de conducta, apoyando ademas una politica de cooperacion.
» Problemas ecologicos mundiales:

Como consecuencia del efecto transfronterizo, es decir que la contaminacion no
tiene fronteras, de muchos de los problemas medioambientales provocados por las
actividades empresariales, éstos son actores del medio ambiente mundial y tienen que
actuar en consecuencia, fomentando un desarrollo sostenible. Cumbre sobre el
Desarrollo Sostenible de 2002 (COM 2001/53).

Cada vez el conseguir un desarrollo sostenible tiene mayor importancia para las
empresas a nivel internacional. Asi, el Secretario General de las Naciones Unidas ha
creado la iniciativa “pacto mundial” con el objetivo de que las empresas ayuden a nivel
mundial a conseguir mejoras sociales y medioambientales. La OCDE fomenta también
el desarrollo sostenible para las empresas multinacionales.. La Comunicacion de la
Comision «Diez afios después de Rio. Preparacion de la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo sostenible de 2002» (COM 2001/53) consta de datos adicionales sobre la

manera en que las empresas pueden colaborar con el desarrollo sostenible.

Por otro lado, la dimension interna es definida en el Libro Verde (2001, p.15) como:

“Dentro de la empresa, las practicas responsables en lo social afectan en
primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversion
en recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio,
mientras que las practicas respetuosas con el medio ambiente tienen que
ver fundamentalmente con la gestion de los recursos naturales utilizados en
la produccion. Abren una via para administrar el cambio y conciliar el

desarrollo social con el aumento de la competitividad”.
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Para cualquier organizacion la dimension interna es mucho mas facil de planificar
y controlar, en tanto en cuanto, esta dimension forma parte de sus recursos y

capacidades, controladas e interiorizadas por la organizacion.

La dimension interna de la RSC estd compuesta por:
1.-Gestion de los Recursos
2.-Salud y seguridad en el lugar de trabajo
3.-Adaptacion al cambio

4.-Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

El Libro Verde (2001) sefiala de cada uno de ellos lo siguiente:

= Gestidn de recursos:

Hoy en dia, uno de los retos mas importantes de las empresas es atraer a empleados
cualificados y conseguir que permanezcan en la compafiia. Por ello, se toman una serie
de medidas como por ejemplo, la formacién continua, igualdad del género femenino,

seguridad en el puesto de trabajo, etc.

Ademas, gracias a las practicas responsables de contratacion, especialmente las no
discriminatorias, es mas facil la contratacion de personas con minorias étnicas, mujeres,
trabajadores de edad avanzada, desempleados de larga duracion y personas podrian
facilitar la contratacion de personas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores de
mayor edad, mujeres, desempleados de larga duracién y personas desfavorecidas. Estas
practicas estan previstas en la estrategia europea de empleo para evitar el desempleo y la

exclusion social.
= Salud y seguridad en el trabajo:

Debido al crecimiento a la hora de subcontratar servicios a contratistas y
proveedores, las empresas deben prestar mayor atencion a este dmbito, sobre todo

cuando las tareas se realizan en las instalaciones de la empresa

Esto da lugar a la elaboracién de regimenes generales que se basan en requisitos
uniformes, y han de ser cumplidos por los programas de formacion y de gestion de la

salud y la seguridad de los contratistas y proveedores.
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= Adaptacion al cambio:

Existe una preocupacién entre los empleados, ya que la gran reestructuracion
industrial europea puede producir una crisis econémica, social o politica, debido a

cierres de fabricas o recortes en mano de obra.

Reestructurar, socialmente responsable hablando, significa que haya un equilibrio y
se tengan en cuenta las preocupaciones e intereses de todos aquellos empleados que han
sido afectados por las decisiones y los cambios. La reestructuracion debe prepararse

adecuadamente.

Las empresas pueden disminuir las consecuencias de las reestructuraciones si se

comprometen con el desarrollo local y las estrategias de empleo.
= Gestion del impacto ambiental y recursos naturales:

La reduccién del consumo de recursos o de desechos y las emisiones contaminantes
provoca que aumente la competitividad y se reduzca el impacto sobre el medio

ambiente.

Por otra parte, la politica integrada de productos (PIP) supone un buen ejemplo de

un planteamiento que facilita que las autoridades publicas y las empresas colaboren.
Como indica el Libro Verde (2001, p.19):

“Otro planteamiento que fomenta la responsabilidad social de las empresas
es el sistema comunitario de gestion (EMAS o ISO 14001) y de auditoria de
calidad y medioambiente, 1SO 19000, el cual anima a las empresas a crear,
de forma voluntaria, sistemas de ecoauditoria y ecogestion en la compafiia
o0 el emplazamiento industrial dirigidos a estimular la mejora constante del
rendimiento ecoldgico. Periddicamente se publican informes sobre dicho

rendimiento, verificados por organismos acreditados .
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Figura 2.1. Dimensidn interna y externa de la RSC

P
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Libro Verde (2001)

2.3. Los diez principios bésicos de la RSC del Pacto Mundial.
El Pacto Mundial fue fundado en el Foro Econdémico Mundial en el afio 1999.

El origen de dicho pacto, esta en la peticion que se les hizo a las empresas para

que, a partir de cuatro marcos diferentes, hiciesen suyos diez principios basicos.

Cada marco deriva de otras normativas anteriores, que son la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT), la Declaracion de Rio sobre el medio ambiente de 1992 y la Convencion

de la Naciones Unidas contra la corrupcion adoptada en el 2003.

La firma de estos diez principios en el Pacto Mundial, tiene como objetivo
valorar el progreso de cada pais en cada uno de estos principios, mediante la
autoevaluacion, por lo que considera un ejercicio de responsabilidad y de transparencia.

El progreso realizado sera comunicado a los grupos de interés.
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Los diez principios del Pacto Mundial mencionados anteriormente son los
recogidos en la Tabla 2.1.
Tabla 2.1. Los diez principios del Pacto Mundial

DERECHOS HUMANOS

- Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

- Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la
vulneracion de los derechos humanos.

NORMAS LABORABLES

- Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

- Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

- Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

- Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

- Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

- Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

- Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ANTI CORRUPCION

- Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pacto de la ONU (1999)

 %




Responsabilidad Social Corporativa y Resultados Empresariales: Sanitas
2013/2014

2.4. La norma ISO 26000

El 1 de noviembre de 2010 fue publicada la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion 26000 (Norma 1SO 26000).

Esta norma es la encargada de orientar hacia los principios de RSC, indicando
qué materias son las fundamentales y como implementar la RSC en la actividad y
gestion interna de la organizacion, siendo el estandar de RSC maéas consensuado

internacionalmente.

Son siete los principios que, en base a la RSC, han sido empleados como guia de

comportamiento para las empresas:

1.-Responsabilidad

2.-Transparencia

3.-Comportamiento ético

4.-Respeto a las partes interesadas,
5.-Respeto a la ley

6.- Respeto a la normativa internacional

7.-Respeto a los derechos humanaos.

Esta normativa ha conseguido varios logros en materia responsable, y el
Observatorio de RSC sobre la Guia 1ISO 26000 (2011) los ha definido de la siguiente
manera:

= Definicion universal y diferenciada de temimos como filantropia o caridad.

= LaRSC se ha de llevar a cabo por cualquier tipo de empresa.

= No solo cumplir las leyes, dar un paso mas.

= Entender la responsabilidad que tienen las empresas con su entrono.

= Definir los grupos de interés.

= Determinar hasta donde llega la esfera de influencia de la empresa.

= Précticas adecuadas a integrar en una sociedad.

= Reforzar la importancia de la transparencia.
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2.5. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de todos los asuntos
relacionados con el bienestar de los trabajadores, ademas de asegurar la igualdad y las

buenas acciones dentro de la empresa.

La OIT (1919) define su misién y sus objetivos de la siguiente manera:

“Esta organizacion esta consagrada a promover la justicia social y los
derechos humanos y laborales reconocidos a nivel internacional, la
Organizacion, prosiguiendo su mision fundadora: la paz laboral es esencial
para la prosperidad. En la actualidad la OIT favorece la creacién de
trabajo decente y las condiciones laborales y econémicas que permitan a
trabajadores y a empleadores su participacion en la paz duradera, la
prosperidad y el progreso. Su estructura tripartita ofrece una plataforma
desde la cual promover trabajo decente para todos los hombres y mujeres.
Sus principales objetivos son: fomentar los derechos laborales, ampliar las
oportunidades de acceder a un empleo decente, mejorar la proteccion
social y fortalecer el didlogo al abordar temas relacionados con el

’

trabajo”.

2.6 La Global Reporting Iniciative (GRI)

Por ultimo, debemos mencionar la guia de la Global Reporting Initiative (GRI), para
la elaboracién de memorias de sostenibilidad sobre el desempefio de la economia,

sociedad y medioambiente de las organizaciones.

Sus funciones son:
= QOrientar en la elaboracion de memorias.
= Indicar los principios necesarios a cumplir por las memorias y los indicadores de

cada uno de los tres desempefios que lleva a cabo la empresa.
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En primer lugar, la orientacion para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

conlleva:

1.- Ayudar a las organizaciones a presentar una vision equilibrada y razonable de su
actuacion econdmica, ambiental y social.

2.- Promover la posibilidad de comparacion de memorias de sostenibilidad

3.- Apoyar la evaluacion comparativa y la valoracion de la sostenibilidad en lo referente
a codigos, normas de actuacion e iniciativas voluntarias; y

4.- Facilitar la interaccion con las partes interesadas.

5.- Cadigos de conducta, politicas internas, normas, iniciativas voluntarias de terceros y

sistemas de gestion.

Por otra parte, existe una serie de principios para la correcta elaboracién de una

memoria, que son:

1.- Ha de ser transparente y global.

2.- Sostenibilidad, exhaustividad y relevancia como contexto fundamental para la
determinacion del contenido de las memorias.

3.- Los principios que definen la calidad y la veracidad del contenido de las memorias
son la neutralidad, comparabilidad y precision.

4.- Laclaridad y periodicidad definen el acceso y la disponibilidad de las memorias.
5.- El principio de auditabilidad guarda relacion con otros principios como los de

comparabilidad, precision, neutralidad y exhaustividad.

La guia GRI nos muestra cdmo poder evaluar el desarrollo de nuestra empresa
apoyandonos en una serie de indicadores (Tabla 2.2.):
= Indicadores integrados: posibilitan la evaluacion de tendencias de las relaciones
entre el sistema econdmico, social, institucional y ambiental.
» Indicadores de desarrollo de cada una de las dimensiones: econdmica, social y

ambiental.

 %



Responsabilidad Social Corporativa y Resultados Empresariales: Sanitas

2013/2014

Tabla 2.2. Indicadores de la Guia GRI

Indicadores integrados

-Sistémicos: aquellos referidos a las actividades
de una organizacion, en cuanto a grandes
sistemas econdémicos, sociales y ambientales de
los que forma parte.

-Transversales: aquellos que relacionan de
manera directa y en forma de ratio dos o mas
dimensiones econémicas, sociales y ambientales.

Indicadores econémicos

-Financieros: se centran fundamentalmente en la
rentabilidad de una empresa, teniendo como
objetivo el informar a sus accionistas y a su
direccion.

-Econdmicos: indican la manera, directa o
indirectamente, en que las organizaciones
afectan a las partes interesadas.

Indicadores de desempefio social

Relacionados con los impactos que una
organizacion provoca dentro de los sistemas
sociales en lo que interviene.

Estos indicadores tienen influencia en
determinados activos intangibles como puede ser
el capital humano, la reputacion, etc.

Indicadores de desempefio ambiental

Relacionados con los impactos de las
organizaciones en los espacios naturales, la
tierra, el agua y el aire.

Estos aspectos han obtenido el mayor grado de
consenso de las tres dimensiones de las que se
compone la sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia GRI
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Capitulo 3
DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE CASO

3.1. Ranking de las mejores empresas: responsabilidad y gobierno

corporativo

“El Libro Blanco de Responsabilidad Social” de la revista econémica “Mercado”, desde
hace varios afios, cada mes de noviembre publica un ranking con las 100 mejores
empresas en cuanto a responsabilidad y gobierno corporativo. La mayor puntuacion son

10.000 puntos, mientras que la inferior 3000.

Para nuestro estudio de caso hemos utilizado el ranking publicado en el afio 2014, dado

que la informacion es mas reciente, y por lo tanto mas (til.

Tabla 3.1. Ranking de las mejores empresas donde trabajar segun responsabilidad y gobierno
corporativo

 %
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Empresa Puntos Accenture 6003
Indites 10000 Movartis s5002
Mercadona 9738 Banco Sabadell 5975
Santander 8815 Mahou San Miguel 5954
Repsol 8321  calidad Pascual 5937
Telefdnica 8318 Melid Hotels International 5931
BEVA 80683 E| corte Inglés 5910
Iberdrola Te52 Towvots 5878

[l T212
L Sanitas 5875

Caixabank TZ202
MNH Hotel Group 5843

Google 7193
Leroy Merlin 5827

IHE A 5970
Procter & Gamble 5826

Danone BT98
. Hewlett Packard 5785

MNestlée 6BT2T
Abertis 5781

Manzana 6645

- guros

Una vez v do Fundacidn G600 Libsh! Segures Sr48
Mutua Madrilefia G555 Instituto de Empresa S7AT
IESE 6533 1B 5735
Indra 5ATE Grupo Sirg 5712
Microsoft g4zz2 ESIC sron
Acciona 5420 ESADE 5698
Gas MNatural Fenosa 6403 Garrigues latate
Siemens 6290 IMNG Direct 5584
L' Créal 6241 Leltia 5643
EAE Business School G179 Samesa 5631
La Fageda 6035 Endesa 5609

Fuente: Revista “Mercado” (2014)
3.2. Descripcion de la empresa seleccionada

Sanitas fue fundada en 1954 y después de casi 60 afios de experiencia y
presencia en Espafia, ha ido mas alld de la asistencia sanitaria para convertirse en el

gestor activo de la salud de sus clientes.

El seguro de salud ha sido su principal negocio, pero en la actualidad ofrece
productos y servicios que se adaptan a las necesidades de los clientes en cada etapa de
su vida, mediante de una oferta en seguros de salud, hospitales, centros médicos
propios, clinicas dentales, otros servicios de salud y residencias para mayores, contando

con una cartera de clientes de mas de 2,3 millones de personas.
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El objetivo fundamental de Sanitas es el bienestar de los clientes, brindandoles la
mejor atencion médica y el acceso a un cuadro médico formado por mas de 40.000

médicos y 700 centros en toda Esparia.

Sanitas Seguros se encarga de ofrecer productos personalizados, adaptados a las
necesidades economicas Yy asistenciales de cada cliente, ya sean particulares vy

autébnomos, o0 pymes y grandes empresas.

La compafiia apuesta por la vanguardia e innovacion en el servicio de la salud, a
través del establecimiento de tecnologias e infraestructuras en todos sus centros,
especialmente en el Hospitales Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA y Hospital

Sanitas La Moraleja.

Sanitas Dental se centra en ofrecer asistencia médica en salud bucodental

mediante los méas de 130 Centros Dentales Milenium repartidos por todo el pais.

Ademas, Sanitas también dispone de residencias para la atencién y cuidado de
personas mayores, a traves de Sanitas Residencial. EI Grupo cuenta con 40 centros

residenciales en 17 provincias.

Por otro lado, Sanitas forma parte de la compafiia multinacional Bupa, la cual
opera en mas de 190 paises. Una de las particularidades de Sanitas es que no tiene
accionistas, es decir, no tiene que repartir dividendos, lo que les permite mejorar el
servicio que ofrecen a sus clientes, ya que reinvierten todos los beneficios que afio tras

afio han obtenido.

Reflejo de esta reinversion de los beneficio son las cifran que la compafiia ha

invertido en 2012: 130,5 millones de euros.

La filosofia de Sanitas hace referencia a que lo que hacen es tan importante
como el como lo hacen. Por ello, la compafiia lleva a cabo numerosas actividades de

Sostenibilidad que incluye programas de voluntariado, como el proyecto Pasillo Verde
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Nador-Madrid (de ayuda al desarrollo sanitario de Nador) y Sanitas Smile (centrado en
promover la salud entre los miembros de la compafiia). Por otro lado, a través de la
Fundacion Sanitas, el Grupo promueve el deporte inclusivo, practicado conjuntamente

tanto por personas con dispacidad como por las que no la tienen.

Profundizadndonos un poco més en la plantilla que forma Sanitas, en el
Informe Anual de Sanitas (Sanitas, 2012), se sefiala que la implicaciéon de todos
sus miembros es clave para poder alcanzar sus objetivos. Es por ello que se
comprometen a esforzarse para que todos y cada uno de los que trabajan en la
compafiia estén orgullosos de ello, y lo que todavia no lo hacen, suefien y deseen
trabajar con ellos.

En Sanitas estan orgullosos de su empresa ya que crea empleo, lo cual, en
la situacion que actualmente estamos atravesando en Espafia de recesion y

desempleo, supone un diferencial positivo.

Cabe destacar que casi todas las areas de la compafiia generaron puestos de
trabajo en 2012, aunque la unidad de negocio que cred un mayor nimero de
empleo fue la de Sanitas Dental, duplicando su plantilla como consecuencia del

desarrollo de su plan de expansién.

En 2011 el numero total de empleados era de 7.473 personas, mientras que
en el afio 2012 este numero incrementd hasta mas de 8.300 personas, lo que

supone un crecimiento del 12,2%.

Figura 3.1. NUmero de empleados de Sanitas

NUMERO EMPLEADOS

2012 20m

Sanitas Saguros*® LG6T 1.E18

Sanitas Hospitales*™ 1691 1L.691

Sanitas Dental 400 190
Sanitas Resldencla 2.880 2.026
Hospital de Manises™* LO76 1048
TOTAL 774 7473
Torrapen®==* 675

TOTAL GRUPO SAMITAS EN ESPARA™™ 8.389 7473

Fuente: Sanitas (2012)
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Otra de las caracteristicas mas relevantes de los miembros que integran esta
compafiia, es que el género femenino tiene mayor presencia que el género masculino,

siendo un total de 6.161 mujeres, frente a 2.228 hombres.

Ademas, el empleo que generan es de buena calidad, ofreciendo a sus
trabajadores estabilidad laboral futura y de desarrollo personal y profesional. Una
elevada proporcion de la plantilla del grupo tiene contrato indefinido, lo que refuerza su

compromiso con la compafiia y estimula su rendimiento laboral.

Estos aspectos se reflejan en el siguiente grafico.

3.3. Modelo de RSC interna y externa aplicado al analisis

El modelo que vamos a aplicar para realizar nuestro estudio de caso va a estar
basado en los criterios de la dimension interna y en la dimension externa del Libro

Verde de la Comision Europea (2001), siendo éstos los siguientes:

DIMENSION INTERNA:

= Gestion de recursos

= Salud y seguridad en el trabajo
= Adaptacion al cambio

= Gestion del impacto ambiental

DIMENSION EXTERNA:

= Comunidades locales

= Socios comerciales, proveedores y consumidores
= Derechos humanos

» Problemas ecol6gicos mundiales

En la siguiente tabla se muestran los aspectos fundamentales que recoge cada

uno de estos criterios.

 %
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Tabla 3.2. Dimensién interna del Libro Verde de la Union Europea

Gestion de recursos

= Précticas laborales responsables: mejora de la informacion, conciliacion de la
vida familiar y profesional, igualdad de retribucion, salarios justos, etc.
= Précticas responsables de contratacion: no discriminacion.

= Aprendizaje permanente de los trabajadores.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

= Cumplimiento de la normativa en prevencion de riesgos laborales.
= Salud y seguridad en el lugar de trabajo.
= Exigir salud y seguridad en el trabajo en las empresas subcontratadas o

proveedores.

Adaptacion al cambio

= Reestructuraciones socialmente responsables: considerar los intereses de los
afectados.

= Compromiso con el desarrollo local: empleo local e inclusion social.

Gestion del impacto ambiental

= Disminucion del consumo de recursos, desechos y emisiones contaminantes:
reducir gastos energéticos y eliminacion de residuos, disminucion de insumos y
gastos de contaminacion.

= Realizacion de Politica Integrada de productos: analisis

Fuente: Elaboracion propia a partir del Libro Verde (2001)
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Tabla 3.2. Dimensidn externa del Libro Verde de la Union Europea

Comunidades locales

= Contratacion de personas socialmente excluidas.
= Establecer asociaciones con comunidades.

= Patrocinio de actividades deportivas o culturales.
= Colaboracion en la defensa del medio ambiente.

= Donaciones para obras de beneficencia

Socios comerciales, proveedores y consumidores

= Colaborar y fomentar la relacion con socios comerciales y proveedores

= Exigir responsabilidad social a sus socios y proveedores de toda la cadena de
produccion.

= Ofrecer eficaz, ética y ecoldgicamente productos y servicios a los
consumidores.

= Ofrecer productos de calidad, seguridad y fiabilidad.

= Ofrecer productos que puedan ser utilizados por todo tipo de consumidores.

Derechos humanos

= No vulneracion de los derechos humanos fundamentales

= Adoptar codigos de conducta.

= Exigir la aplicacion de los codigos de conducta a los socios comerciales y
proveedores.

Problemas ecolégicos mundiales

= Fomentar la reduccion del impacto ambiental de las actividades a lo largo de la
cadena de produccion.

= Colaborar para conseguir mejoras sociales y medioambientales a nivel mundial.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Libro Verde (2001)

 47




Responsabilidad Social Corporativa y Resultados Empresariales: Sanitas
2013/2014

Capitulo 4
RESULTADOS

4.1. Dimension interna de la RSC de Sanitas

Las acciones que Sanitas realiza con respecto a los criterios de la dimensién

interna de RSC del Libro Verde de la Comision Europea son los siguientes.

4.1.1. Gestién de recursos

En su compromiso con la investigacion y la formacion, Sanitas hace referencia a
la responsabilidad de contribuir, mantener y mejorar la formacién de los profesionales
sanitarios, asi como de participar en la investigacion médica desarrollada en Espafia
(Sanitas, 2012).

Debido a esto, invierten en la salud tanto del presente como del futuro, gracias al
trabajo y esfuerzo que ponen en diferentes lineas de actuacion: fundacion Sanitas y

formacion a médicos.

La fundacion Sanitas impulsa el deporte inclusivo, la investigacion y la
generacion de conocimiento, sobre discapacidad y los habitos de vida saludables.
Ademas, esta fundacion también cuenta con el Premio Sanitas al Médico Interno
Residente, que es entregado a los mejores médicos internos residentes que se encuentran
en su Gltimo afio de residencia en un centro hospitalario en Espafia y ofrece becas para

acceder a la formacién médica especializada a estudiantes del extranjero.

La actividad de Sanitas, desde 1996, se centra en las siguientes areas (Sanitas,
2012):

= Investigacion: La Fundacion Sanitas desarrolla y financia estudios de investigacion

sobre areas prioritarias como la discapacidad y la dependencia.
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» Formacion: la Fundacién apuesta por la formacion de los jovenes médicos, por ello

invierte premios y becas.

= Conocimiento: La convocatoria de jornadas y foros de debate, junto con la edicion

de publicaciones son las principales actividades de difusién del conocimiento.

= Accion social: La Fundacion canaliza una parte de la accion social del Grupo
Sanitas, destacando el area de apoyo al avance de las personas con discapacidad

(Fundacion Integra, Equipo Paralimpico Espafiol, etc.) y del avance cientifico.
Por otro lado, la formacién a médicos también es un punto clave para Sanitas.

Los hospitales madrilefios, Sanitas La Zarzuela y La Moraleja, obtuvieron en
2009 la acreditacion del Ministerio de Sanidad y Consumo para formar a médicos
especialistas (MIR) en las especialidades de obstetricia y ginecologia, acreditando asi, la
excelente calidad de los servicios médicos que ofrece Sanitas Hospitales, gracias a su

equipo humano y técnico.

En Sanitas la formacion esta al alcance de todos, y por ello pone a disposicién de
todos sus profesionales médicos una gran variedad de actividades de desarrollo

Profesional Continuo (DPC) fomentando la formacién médica continuada.

Ademas, esta compafiia cuenta con Star al Dia, programa de actualizacion
continua, dirigido a sus profesionales sanitarios. Su objetivo es ofrecer nuevas
competencias profesionales, que solucionen los problemas reales diarios en la actividad

de cada profesional.
Sanitas también se compromete con la igualdad y la conciliacién (Sanitas, 2012).

Los empleados son el pilar fundamental en su actividad y la motivacion y la
implicacion de los trabajadores constituyen las bases de su futuro desarrollo. Por ello,
la direccion de Recursos Humanos se ha implantado el objetivo de crear politicas de

iniciativas que ademas de respetar a las personas y aportarles valor, reconozcan su
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compromiso con la organizacién y los esfuerzos efectuados a traves de oportunidades de

desarrollo profesional.

La igualdad de género, como hemos citado con anterioridad, es uno de los
referentes de la compaiiia y refleja sus esfuerzos por ofrecer a todos sus empleados las

mismas oportunidades de desarrollo profesional.

“La presencia de la mujer es mayoritaria en las plantillas de todas las
unidades de negocio del Grupo. La composicion femenina de los equipos es
especialmente relevante en Sanitas Residencial y en Sanitas Welcome, el
servicio de atencion al cliente, donde en 2012 el porcentaje de mujeres se
situd en el 84% y el 86,5%, respectivamente. La representacion femenina en
los dérganos directivos arrojo6 minimas variaciones respecto al ejercicio
anterior: fue del 29% en Sanitas Seguros y Sanitas Hospitales y el 10% en
Sanitas Residencial” (Sanitas 2012, p. 139).

Otra herramienta con la que Sanitas cuenta para la igualdad de género es la
equiparacion salarial. En el caso de los puestos directivos, en 2012 el promedio de los
salarios de las mujeres en tareas de direccion en Sanitas Seguros fue superior al de los

hombres en un 2,19%.

Por otro lado, Sanitas Residencial dispone de un Plan de Igualdad, para mejorar
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, donde se proponen la
elaboracion y puesta en funcionamiento del protocolo de prevencién del acoso sexual,
una guia sobre buenas practicas de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar,
una politica de comunicacién de lenguaje no sexista, y un protocolo para cambios de
turno, horario y jornada (Sanitas 2012, p.140).

En las siguientes figuras se muestra la evolucion que ha tenido el género

femenino en cuanto a representacion, a lo largo de los afios 2010, 2011 y 2012.
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Figura 4.1. Evolucion del género femenino en Sanitas

HE .
2012 201
By 2 35 BES EE4
& T M0
B4E E14
Sanitas Sanitas Sanitas Sanitzs Dental Sanitas Sanitas Cpta. Salug
SRS Hospitaics® Fasidancls Welcoma Emisidin anisas

Fuente: Sanitas (2012)

La conciliacion de la vida familiar y profesional, es un aspecto fundamental para

Sanitas, y es por ello que realizan diversos proyectos.

Mediante las politicas de proteccién a la maternidad, Sanitas lleva a cabo
iniciativas de proteccion a la maternidad. En 2012 fueron méas de 160 empleados los que
se beneficiaron de reducciones de jornada para el cuidado de sus hijos, tanto por

permisos de maternidad como de paternidad, asi como por riesgo en el embarazo.

Cabe destacar que el grupo Sanitas es una de las primeras doce certificaciones
qgue se han concedido en Espafia como Empresa Familiarmente Responsable. Esta
acreditacion, que es entregada por la Fundacion+Familia, consiste en reconocer a las
empresas que han ido introduciendo un sistema integral de gestion de la
Responsabilidad Social Interna, sobre todo en el ambito de la conciliacion empresa-

persona.

Por otro lado, Sanitas esta integrada en la Red de Empresas por la Conciliacion.
Esta iniciativa es promovida por el consistorio madrilefio para promover practicas

empresariales positivas que posibiliten el equilibrio entre la vida laboral y familiar.
Por altimo, debemos mencionar Sanitas Movilidad. A través de este proyecto, se

promueve entre sus empleados el teletrabajo, cuyos objetivos son: fomentar el equilibrio

entre la vida profesional y personal; mejorar la productividad y la calidad del trabajo; y
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evolucionar hacia una mayor flexibilidad en los modelos de organizacion. (Sanitas
2012, p.3).

4.1.2. Salud y seguridad en el lugar de trabajo

En el &mbito de la salud y seguridad en el lugar de trabajo, Sanitas también ha
creado un compromiso con la educacion en salud (Sanitas, 2012).

Para Sanitas, la seguridad de los empleados en el desarrollo de sus actividades
es una auténtica y absoluta prioridad. Es asi, que junto al cumplimiento estricto de la
legislacion vigente, llevan a cabo una extrema vigilancia y profundizan en la formacion
y la gestion de prevencién de riesgos para evitar los accidentes, las lesiones y las
enfermedades profesionales. Periodicamente, se organizan actividades de prevencion de
acuerdo a las exigencias reflejadas en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, el
Reglamento de los Servicios de Prevencion y el resto de disposiciones legales vigentes.

Ademas, estas actividades estan incluidas en sus sistemas de gestion para

certificar el compromiso absoluto de todos los niveles directivos.

Para la gestion de riesgos laborales tienen servicios de prevencion propios tanto
en Sanitas Seguros como en Sanitas Hospitales. Ademas, existen comités de seguridad y
salud formados por representantes de la empresa y trabajadores que resuelven todas las
cuestiones relativas a la seguridad y salud de los empleados de la compafiia, que
garantizan el analisis continuo de riesgos, la atencion de las sugerencias y la puesta en
marcha de medidas preventivas, ademas del seguimiento y control de la planificacion

preventiva.

Audelco, fue la udltima empresa que realiz6 la auditoria legal externa de

prevencion de riesgos laborales, superada satisfactoriamente.

En Sanitas propiciamos la buena salud de nuestros empleados a través de una
serie de actuaciones que nos permiten comprobar y proteger su estado en funcién de los

riesgos inherentes al puesto de trabajo desempefiado.
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Las principales lineas de evaluacion que se realizan en Sanitas son: examenes
especificos de salud, vacunaciones, vigilancia epidemioldgica, campafias informativas,

ergonomia y psicosociologia y por ultimo, formacion en salud laboral.

Ademas, el programa Sanitas Smile fomenta la salud entre los empleados de la
compafiia, siendo una manera de demostrar que invierten en el bienestar de su gente. El
objetivo es hacer de Sanitas un sitio donde da gusto trabajar y al mismo tiempo mejorar

el rendimiento y la productividad de la plantilla.

4.1.3. Adaptacion al cambio

Sobre este criterio de la dimension interna de la RSC los aspectos de Sanitas méas

relevantes son los siguientes.

Sanitas esta realizando una gran labor. En la situacion de crisis econémica en la
que hoy en dia nos encontramos, no s6lo no han cerrado ni eliminando lugares y puestos

de trabajo, sino que siguen incrementando sus plantillas.

Grupo Sanitas también cuenta con un compromiso con la discapacidad (Sanitas,
2012). Promueve la contratacion de empleados con discapacidad, incrementandose el

ndmero de ellos en los ultimos afos.

El Programa de Discapacidad de Sanitas, consiste en un proyecto con un
enfoque global que involucra a todas y cada una de las areas de la compafiia.

En Sanitas apuestan por la creacidon de servicios a medida de las necesidades
especificas de las personas con discapacidad como una oportunidad para aprender a
flexibilizar nuestra forma de atender las necesidades de salud y calidad de vida de las

personas, por ello su propuesta es la siguiente:

= Disefio de productos y servicios a medida
= Capital humano
= Proyectos con otras entidades
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»= Fomento de la investigacion y conocimiento sobre la discapacidad.

Figura 4.2. Porcentaje de empleados con discapacidad en Sanitas
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Fuente: Sanitas (2012)

Ademas, Sanitas también opta por la diversidad e igualdad de empleados,

contratando a personas de otras nacionalidades.

Figura 4.3. Porcentaje de empleados extranjeros en Sanitas
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Fuente: Sanitas (2012)

4.1.4. Gestion del impacto ambiental

Por otra parte, Sanitas asume mdltiples acciones responsables en cuanto al
medio ambiente, reflejando dichas actividades en el compromiso con el medio ambiente

que han realizado (Sanitas, 2012).
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Algunas de las acciones medioambientales que internamente los empleados de la

compafiia llevan a cabo son:

= Coche compartido: en Sanitas fomentan el viaje compartido, ya que no les cabe
duda que compartir coche para ir al trabajo mejora la calidad de vida, ya que
supone claros beneficios tanto para el entorno (reduccién de las emisiones de
CO 2, menos congestion y ocupacion del espacio publico, disminucién de
accidentes, etc.) como para las personas (recorte de los gastos de desplazamiento

y mantenimiento del vehiculo, etc.).

= Limpieza de primavera: con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, en
2012 se puso en funcionamiento la iniciativa Limpieza de primavera, destinada a
liberar espacio en nuestros centros de trabajo y a reciclar toda la documentacion
en papel que ya no necesitaramos, consiguiendo reciclar asi mas de 20 toneladas
de papel.

» Dieta baja en CO2: gracias al programa Sanitas Smile, los empleados de Sanitas
tienen la posibilidad de elegir platos bajos en emisiones de CO 2 en el comedor
de la sede central, evitando los productos que produzcan mas emisiones de gases

de efecto invernadero.

= Menos papel, més Internet: el ahorro de papel es otra de sus politicas de
responsabilidad medioambiental. Para ello, en Sanitas estan mejorando su
pagina web y su atencion al cliente, y asi ir reduciendo de manera progresiva la
utilizacion de papel.

4.2. Dimension externa de la RSC de Sanitas

Por otro lado, en la dimension externa de RSC del Libro Verde de la Comision

Europea destacamos las siguientes actividades llevadas a cabo por la compaiiia.
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4.2.1. Comunidades locales

Sanitas esta presente en diversos foros, seminarios, asociaciones,
organizaciones, organismos Y otros puntos de encuentro, haciendo de esto un reflejo de
su mentalidad abierta en las relaciones con los grupos de interés y facilitando asi el
doble flujo de transmision de mensajes (Sanitas, 2012).

Las principales organizaciones y espacios de debate en los que participan son:

= Forética.

= Pacto Mundial.

= |nstituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS).
= La Asociacion Empresarial del Seguro (Unespa).

= La Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia (Aeste).

Por otro lado, Sanitas colabora en mdltiples actividades sociales y apuesta en
especial por la promocion del deporte inclusivo. Con ayuda de otras instituciones y
otras organizaciones deportivas y sociales, ofrece a nifios con discapacidad las mismas
posibilidades que al resto de acceder a la educacion fisica, es decir, de tener mas salud y

calidad de vida, ademas de disfrutar de ocio e integrarse socialmente.

Por ello, la Fundacién Sanitas promueve, desde la infancia, la educacién fisica
entre personas con discapacidad y sin discapacidad, con el lema Si jugamos todos,
ganamos todos, dando lugar a maltiples eventos y actividades como: la Semana del
Deporte Inclusivo, jornadas académicas en la Facultad de Actividad Fisica y Ciencias
del Deporte, de la Universidad Politécnica de Madrid, el 1V Campus Inclusivo de

Baloncesto de la Fundacion Real Madrid, etc.

Ademas, como complemento a las actividades deportivas, en 2012 Sanitas
estrend el documental Como uno mas, siendo éste el primer cortometraje que gira en
torno a la practica del deporte inclusivo y que cuenta la historia de tres nifios que tienen

discapacidad y sus vidas son marcadas por el deporte.
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Por otra parte, también se ha potenciado las redes sociales de la Fundacion
Sanitas, convertidas en punto de encuentro para todos aquellos que se interesan por el

deporte inclusivo. Esto se ha producido sobre todo en Facebook, Twitter y Youtube.

4.2.2. Socios comerciales, proveedores, consumidores

En Sanitas apuestan por la calidad en su cadena de valor. Es por ello que los
proveedores de bienes y servicios juegan un papel decisivo en la relacion con el cliente,
ya que les ayudan a garantizar la calidad de nuestra asistencia. También, los mediadores
son clave para acceder a los clientes. A todos ellos les proponen una relacion objetiva,

agil y transparente (Sanitas, 2012).

La gestion de compras y el control de la calidad de los suministros son
actividades estratégicas debido a las especiales caracteristicas de su negocio. De modo
que Sanitas da mucha importancia a su relacién con los proveedores y se esfuerza dia a

dia por mejorarla.

Con este propdsito, se respaldan en las mejores empresas y profesionales que

pueden ayudarles a alcanzar los méaximos niveles de calidad en su servicio.

Sanitas concede gran importancia a certificados que acreditan la gestion de
calidad y ambiental, como los certificados 1SO 9000 y 14001 y aspiran a que un

porcentaje creciente de sus proveedores dispongan de ellos.

Sanitas, dispone de una politica de compras, a través de la cual garantiza las
necesidades de suministro de bienes y servicios requeridos por sus clientes, siguiendo
criterios de disponibilidad, calidad, servicio, coste e interés para el negocio, siendo los

principales objetivos:

= Profesionalizar la gestién.
= Homogeneizar los procedimientos.

= Automatizar los sistemas informaticos.
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= Incrementar el uso de la herramienta corporativa de compras.
= Constituir mesas de compras interdepartamentales.

= Aportar el mayor valor afiadido.

En cuanto a los mediadores, son mas de 2000 agrupandose en agentes y
corredores, asumiendo una labor imprescindible en el mantenimiento de las polizas y

siendo por consiguiente un factor clave en la relacion con sus clientes.

Para facilitar su labor comercial, Sanitas les brinda todos los medios a su
alcance, para facilitar asi su labor comercial y en 2012 renovaron el Portal de
Mediadores, que les permite grabar automéaticamente las polizas, reducir errores y

acortar los tiempos de aprobacion de altas pendientes (Sanitas, 2012).

La renovacion del portal dio excelentes resultados y en julio de 2012 se duplicd
el nimero de registros, ademas del gran crecimiento de las operaciones online, pasando

de 1.800 altas en julio a 10.500 en diciembre de ese mismo afio.

El portal ofrece méas de 50 servicios, como por ejemplo, comparador de
productos, contratacion online, consulta de contrataciones pendiente y archivo y
recuperacion de presupuestos, a parte de utilizar las nuevas tecnologias para la

personalizacion de servicios en funcién del tipo de mediador.

Por otro lado, en los clientes es donde mejor se perciben los resultados
extraordinarios de la compafia en 2012, ya que el nimero de clientes ha aumentado

considerablemente llegando hasta un total de 2,32 millones.
Como afirma Sanitas (Sanitas, 2012), sus clientes es su razon de ser, debido a

que en ellos se inspiran y a ellos les dedican todos sus esfuerzos para mejorar de forma

continua y su lealtad y permanencia en el grupo.
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Esa politica orienta sus actividades, en tres &mbitos:

= Mejora de infraestructuras
= Mejora de la atencién

= Mejoras asistenciales

Sanitas Welcome es el servicio de atencion al cliente de esta compafiia, sin
embargo, entienden que todos sus canales disponen de esa funcion, haciendo de esta

perspectiva global un papel diferenciador de sus competidores.

Para ello, han creado un equipo formado por 300 personas especializadas, a los

que se puede acudir las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
4.2.3. Derechos humanos

En este ambito, Sanitas cuenta con un Cddigo de conducta hacia sus
proveedores, que establece los criterios generales que guian sus relaciones con ellos

para garantizar que se realizan de forma licita, ética y respetuosa (Sanitas, 2012).

En especial, el Grupo Sanitas mantiene una politica de tolerancia cero con el
soborno y la corrupcion. Por ello, se compromete a mantener altos estandares de

integridad, honestidad y transparencia en todas sus relaciones comerciales.

Sanitas, por otra parte, se compromete a facilitar la insercién de personas con
discapacidad en el entorno laboral, utilizando todos los instrumentos y mecanismos que
se encuentren a su alcance para alcanzar este objetivo, tratando de incorporarlo a los
procesos de negociacion con proveedores y yendo mas alla de los limites establecidos
por la ley. En este sentido, en 2012 destinamos 1,69 millones de euros a compras en
centros especiales de empleo (empresas en las que al menos un 70% de su plantilla esta
integrada por personas con discapacidad), frente a los 1,71 millones de euros del afio

anterior.
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4.2.4. Problemas ecoldgicos mundiales

Sanitas tiene un objetivo: que en el afio 2015 se haya reducido un 20% su huella
de carbono, y debido a que su actividad y su infraestructura ha crecido de manera
importante en los Gltimos afios, este objetivo es muy complejo, por lo que han de tomar

diversas medidas para conseguirlo (Sanitas, 2012).

También estan trabajando a nivel de grupo en distintas iniciativas estratégicas
que son una parte imprescindible para Sanitas, centrandose en sus clientes, en las

comunidades en las que operan y en la sostenibilidad del sistema de salud.
Algunas de las actividades que se llevaron a cabo en el afio 2012 son:

= Iniciativa Carbon Footprint Reduction.
= Iniciativa Carewell.

= |Iniciativa Micro Health Insurance.

Ademas, la sociedad cada vez tiene mas conciencia del impacto negativo del
estilo de vida actual en el medio ambiente y esto repercute en su salud.

El compromiso de Sanitas medioambiental es un eje fundamental de su politica
de RSC y su integracion en la estrategia, la gestion y las actividades de la compafia

exigen elaborar y desarrollar un programa completo de actuaciones.

La huella ambiental incluye las emisiones de CO 2 generadas por todas las
unidades de negocio y por las diferentes areas de la compafiia. Sin embargo, a la hora de
valorar y medir su evolucién hay que tener en cuenta el crecimiento que Sanitas ha

tenido.
Los céalculos dan resultados como una reduccion del 11% en sus emisiones con

respecto del 2009, reduccion del consumo de electricidad, gas y agua y con respecto a

los residuos, se produjo una disminucién de los derivados de la actividad hospitalaria.
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También, el reciclaje de cartén y papel ocupa un lugar importante.

Por otro lado, Sanitas es una de las primeras empresas del sector que ha
certificado con la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) la
huella de carbono de sus Centros de Procesamiento de Datos (CPD’s), que son las
instalaciones donde estan los recursos necesarios para procesar la informacion de la
organizacion.

A continuacion se presentan diferentes graficos a través de los cuales se puede
observar la evolucion del consumo de electricidad, agua y gas en las diferentes sedes de
Sanitas, durante los afios 2010, 2011 y 2012.

Figura 4.4. Consumo de electricidad en Sanitas
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Figura 4.5. Consumo de agua en Sanitas
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Figura 4.6. Consumo de gas natural en Sanitas
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En cuanto a los hospitales, Sanitas Hospitales también amplio la certificacion 1SO
14001 de gestion ambiental al Hospital Sanitas CIMA, y los centros médicos de
Tarragona y Nufiez de Balboa y Alcobendas en Madrid, ademés de en los servicios

centrales.

Los requisitos de la norma ISO 14.001 exigen contar con un plan de gestion

ambiental que ha de incluir:

= Objetivos y metas ambientales.

= Politicas y procedimientos para lograr esas metas.

= Responsabilidades definidas.

= Actividades de capacitacion del personal.

= Documentacion y un sistema para controlar cualquier cambio y avance

realizado.
Por otra parte, Sanitas cuida del entorno natural y se esfuerza en especial por limitar

el impacto medioambiental de sus edificios. ES por eso, que todas las sedes incorporan

aspectos ambientalmente avanzados en su disefio y construccion.
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Cabe destacar que la sede central de Sanitas, construida en el afio 2000, fue el
primer edificio verde construido en Espafia, estando todo el conjunto arquitecténico al

servicio del medio ambiente.

4.3. Analisis DAFO de Sanitas
Una vez analizada la dimensidn interna y la dimension externa de Sanitas, llevamos a

cabo un andlisis DAFO que refleja las debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades de la compafiia.

Figura 4.7. Analisis DAFO de Sanitas
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FORTALEZAS

= Buen ambiente de trabajo

= Equipo de trabajo comprometido y motivado

= Desarrollo de actividades y eventos favorables a los empleados
= Formacion continua de los trabajadores

= Conciliacion laboral y familiar

= |gualdad de género

= Seguridad y salud en el trabajo

» Empresa creadora de empleo

= Generacion de valor social

DEBILIDADES

= Amplia regulacion juridica (sanitaria, laboral, mediambiental, etc)

= Falta de plan de reestructuracion empresarial

OPORTUNIDADES

» Buena reputacion

= Buenas relaciones con los grupos de interés

= Desarrollo de précticas a favor del medio ambiente
* Incremento de clientes

= Potencial de investigacion y desarrollo de 1+D

= | ideres del sector salud

AMENAZAS

= Falta de profesionales especializados
= Envejecimiento de la poblacién

= [Escasas acciones a favor de los derechos humanos
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CONCLUSIONES

El concepto de la RSC ha ido evolucionando durante los afios hasta llegar a
convertirse en las Ultimas décadas en un aspecto imprescindible para las empresas.
Tienen asi cada vez mas importancia las acciones responsables de todo tipo de
organizaciones, ya que vivimos en una sociedad en la que los ciudadanos son un factor

fundamental y cada vez son més exigentes con todo tipo de empresas.

Es por ello que los empresarios tienen el convencimiento de que un
comportamiento que, ademas de estar orientado al mercado, es socialmente responsable

aporta beneficios a largo plazo.

Por otro lado, cabe destacar la importancia que tiene la relacion entre la
dimension interna y externa de la RSC en las empresas, debido a que la utilizacion de
las précticas responsables como estrategia de comunicacion con el mercado externo es
un intento de mejora tanto la reputacion empresarial como de los resultados econémicos

y financieros.

En el mismo orden de cosas, entendemos la RSC interna y externa como un

punto clave en el desarrollo de las organizaciones.

Una vez analizado nuestro estudio de caso Sanitas, llegamos a la conclusion de
que esta compariia lleva a cabo maltiples acciones que benefician tanto a sus empleados,
satisfaciéndoles y motivandoles, como a la sociedad a la que le brinde sus servicios, lo

que repercute positivamente en los resultados empresariales.

Las acciones mas relevantes que Sanitas realiza en cuanto a RSC a nivel interno
y externo, son las siguientes: compromiso con la formacién e investigacion,
compromiso con la conciliacion familiar y profesional, compromiso con la
discapacidad, compromiso con la educacion en salud y compromiso con el medio

ambiente.
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Un dato transcendental muestra propdsito de esta situacion positiva de Sanitas es
que cada afio se generan mas puestos de trabajo y cada vez son maés los clientes que
apuestan por esta compafiia, algo que dadas las condiciones en la sociedad actual, dice

mucho de una empresa.

Aln asi, aunque a nivel general Sanitas tiene una RSC interna y externa muy
completa y positiva, nuestra propuesta de mejora hace referencia a incluir alguna accion
mas en cuanto al criterio interno del Libro Verde de la adaptacion al cambio y al criterio
externo de derechos humanos, puesto que tras el analisis de esta compafiia, estos

aspectos se nos queda algo escaso.

En cuanto a la propuesta para mejorar la adaptacion al cambio, seria la de
introducir un plan de reestructuracion empresarial para posibles casos que se pudiesen
dar en los que la situacién empresarial de Sanitas empeorara, llegando al punto de

tener que tomar la decision de reestructurar la compafiia.

Por dltimo, una posibilidad para incluir algin aspecto que haga referencia a
contribuir con los derechos humanos, seria la de incorporar algin cddigo méas de
conducta en materia de derechos humanos, condiciones laborales y aspectos

medioambientales.
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