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El objetivo de esta introduccion es justificar la eleccion de este tema y presentar

la estructura y la organizacion de su contenido.

1. MARCO REFERENCIAL JUSTIFICATIVO

1.1. Relevancia del tema

En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola’, encontraremos
como definicién de relevante la cualidad o condicién de sobresaliente, destacado,

importante o significativo.

En el &mbito de la investigacion, la relevancia de la misma puede evaluarse por
medio de indicadores de frecuencia y de indicadores de autoridad. En cuanto a los
indicadores de frecuencia hemos consultado la base de datos Dialnet plus y encontramos
29.729 titulos que contienen la palabra competencia (8.129 dentro de la materia de
Psicologia y Educacion). Si acotamos la busqueda al término competencia digital nos
encontramos con 752 publicaciones (413 dentro de la materia de Psicologia y
Educacion), mientras que si buscamos tratamiento de la informacion el resultado es de
4.185 titulos genéricos de los cudles, 443 se encuentran dentro de la materia de
Psicologia y Educaciéon. En cambio, obtenemos 479 titulos publicados con el término
brecha digital (143 dentro de la materia de Psicologia y Educacién) y 609 con

alfabetizacion digital (375 dentro de la materia de Psicologia y Educacion.

Realizando la busqueda de ambos términos conjuntamente en la base de datos
ERIC se han obtenido 1.825 publicaciones referidas a Digital literacy (competencia
digital), de las cuales 168 han sido publicadas entre el afio 2015 y el 2014. Por lo tanto
el indicador de frecuencia nos muestra la relevancia del tema, al constatarse que es un
tema vigente, de plena actualidad, que implica el futuro de la escuela y por ende de la

sociedad.

Las TIC constituyen una auténtica revolucion que supera por su inmediatez y
globalizacion a anteriores avances tecnoldgicos como la invencién de la escritura, la
imprenta o la revolucion industrial. Precisan una interpretacion amplia y sistémica para

ser aprovechada en beneficio del desarrollo de la humanidad (Bunge, 2009).

Consultado el 15 de abril de 2011 en http://lema.rae.es/drae/?val=



http://lema.rae.es/drae/?val
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Vivimos una realidad social compleja, y en consecuencia en una nueva
sociedad, sobre la cual varios autores empezaron a reflexionar hace décadas (Machlup,
1962; Aron, 1972; Touraine, 1969; Bell, 1976). Realidad en la que la informacion y el
conocimiento se convierten en el eje principal sobre el que gira el desarrollo de la
sociedad (Marqués, 2000; Cantén, 2001; Castells, 2001; Baelo, 2008); y en la que las
consecuencias para los colectivos o individuos con carencias en el manejo de esta
materia prima intangible, pueden generar desigualdades sociales o potenciar las ya
existentes (Adell, 1997; Castells, 1997, 2001; Cebrian, 1998; Maldonado, 1988;
Moreira, 2001; Prensky, 2011).

Varios autores e instituciones como la UNESCO (2005), plantean que ya que
en la sociedad actual la informacion tiene un peso fundamental, debemos prestar
especial atencion al papel que debe tener la formacion, en especial la formacién a lo
largo de toda la vida (Cornella, 1999; Canton, 2001).

Como vemos estos cambios estan sucediendo en nuestra sociedad, en nuestras
propias actividades y pensamiento (Gros, 2008), en nuestra cultura y como tales deben

ser una prioridad educativa.

1.2.- Justificacion

El Parlamento Europeo (2008), en su Informe “Mejorar la calidad de la
formacion del profesorado™, resalta la importancia de apoyar a los nuevos docentes.
Dicho documento sefiala que la formacion de los mismos sigue siendo insuficiente. La
evolucion de la ensefianza y de la sociedad en general requiere nuevas competencias en

los docentes.

Entre otras cosas, a los docentes se les pide también que garanticen:

. La autonomia a lo largo de la vida.
. La adquisicion de competencias clave.
. La utilizacion de las nuevas tecnologias.

Teniendo en cuenta que nuestra sociedad esta cambiando(en gran parte debido a

los avances tecnologicos) y que estamos ante la generacion de los nativos digitales
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(Prensky, 2001, 2011) que han crecido en un entorno altamente digitalizado, podemos
afirmar sin ninguna duda que esas nuevas competencias estan vinculadas con las
competencia digital, una de las competencias clave que se desarrollara a lo largo de toda
la vida y que influird en su autonomia, y cuyo desarrollo se ve l6gicamente afectado por

las novedades tecnoldgicas.

Podemos concluir por tanto que la sociedad, a través de sus instituciones, sefiala
la relevancia de nuestro tema, aspecto que se ve apoyado por el interés que recogen las
publicaciones de caracter cientifico. Pero todo esto, no hace nada mas que subrayar lo
obvio. Solamente tenemos que observar el aumento en el uso de los smartphones en los
ultimos cinco afios para darnos cuenta de los cambios vividos en la sociedad actual, en
la que debemos formar a los nuevos docentes y en la que ellos formaran a las nuevas

generaciones de ciudadanos en un entorno fuertemente digital y cambiante.

Una sociedad, en la que la formacidn permanente es necesaria y las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) modifican nuestra sociedad y nuestros
propios hébitos, por lo que es indiscutible plantearnos el papel de las escuelas y de uno
de los factores cruciales, (Abbott, 1988; Hattie, 2003; Barber y Moourshed, 2007; SEC,
2010), el de los docentes.

Parece vital, por lo tanto, plantearnos que competencia vinculada a las TIC
tienen los futuros docentes, ya que ellos van a ser los que guien desde el ambito de la

educacion formal a las nuevas generaciones de ciudadanos en su aprendizaje.

En el fondo el resultado de ese interés responde a una pregunta: ;cuales es la
competencia digital inicial de los estudiantes de Grado en Educacion Primaria (Grado
en Educacién Primaria)?, interés que podemos analizar desde diferentes perspectivas,

complementarias entre si:

Interés Personal. Como miembro de una generacién que no es nativa digital
(Prensky, 2011) y que no posee un perfil caracteristico de inmigrante digital (un lustro
escaso me separa de la generacion nacida en la década de los ochenta), las TIC y la
informatica me fascinaron desde que tuve acceso a mi primer ordenador. La sensacion
de posibilidades ilimitadas de los primeros ordenadores personales parece ahora algo

bastante ingenuo considerando las fronteras que dibuja Internet hoy en dia.
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De mi vetusto y venerado 286, con sus 12 Mega Hertzios, de los primeros en su
tiempo con pantalla a color y con ratdn, a los potentes smartphones (cuyos modelos de
gama media multiplican por ochenta esa velocidad) de hoy en dia, han pasado casi

veinticinco afos. Pero lo vertiginoso es constatar que es un avance exponencial.

En nuestro &mbito académico mas cercano, la Facultad de Educaciéon no tuvo
aula de informética hasta el afio 96 o 97, inicialmente sin conexién a Internet. Lo
recuerdo bien, dado que por azares del destino fui becario del aula durante algunos afios
junto a otros compafieros. Hoy en dia, disponemos de pizarras digitales y dos aulas de
informatica, cuyo uso se ve bastante disminuido al disponer muchos alumnos de
portatiles conectados a Wifi y también que consultan el Moodle de las materias desde el
propio movil. Y es que los dispositivos madviles han colonizado nuestra sociedad, algo
gue ya anticipo hace mas de quince afios el multimillonario fundador de Microsoft, Bill
Gates (1999).

El interés del estudio. Las TIC, su integracion en las aulas, el desarrollo de las
competencias clave (antes basicas) son aspectos de plena actualidad que han inspirado
diferentes iniciativas tanto a nivel gubernamental (como la Escuela 2.0) como privadas
(por ejemplo diferentes publicaciones de la Fundacion Telefénica). El uso de las TIC en
educacion ha cristalizado en asignaturas de los planes de estudios de Magisterio y de los
Grados en Educacion (tras la accidentada implantacion del Plan Bolonia en nuestro
pais). Es crucial formar a los ciudadanos para que se desenvuelvan plenamente en
sociedades altamente tecnificadas como la nuestra. Y la via mas ldgica para educarles
pasa por preparar a los maestros a los que la sociedad encomienda el desarrollo de las

habilidades fundamentales de los jovenes.

Actualidad del tema. Diferentes investigaciones se han desarrollado desde hace afios
para valorar la competencia digital de estudiantes universitarios y profesores (Gisbert,
2012; Svensson y Baelo, 2015). Los diferentes estandares (ISTE, 2008; UNESCO,
2008) sugieren los indicadores que se deben alcanzar en la competencia digital, muchas
veces mostrando la interrelacion existente entre las diferentes competencias clave.
Prueba de este interés lo constituyen los diferentes congresos y jornadas orientados
hacia las TIC, entre los cuales podemos citar a modo de ejemplo el V Congreso
internacional de Buenas Practicas a celebrar en octubre de 2015 (Facultad de Ciencias
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de la Educacion de la Universidad de Malaga), V Jornadas eMadrid “Educacion
digital: potenciando el aprendizaje a través de la tecnologia’ celebrado en junio — julio
de 2015 (UNED), “TIC 360° una vision completa de las TIC en el sistema
Universitario Espafiol para una evolucion necesaria™ (abril de 2015 -UCLM-).0
eventos veteranos como la 23 edicion de las Jornadas Universitarias de Tecnologia
Educativa (JUTE 2015, en junio) organizado por Red Universitaria de Tecnologia
Educativa, sin olvidarnos de nuevas modalidades de encuentros y jornadas que no
solamente versan sobre TIC si no que se realizan gracias a las posibilidades
tecnoldgicas a nuestro alcance en la actualidad, como por ejemplo el encuentro virtual
en Twitter #EducaTEF en abril de 2015.

Estas son las principales motivaciones que nos han llevado a desarrollar la
presente investigacion que ha tratado de analizar la competencia digital con la que
acceden a la Universidad de Leon (ULE) los futuros maestros de Educacion Primaria,
formados en la Facultad de Educacion de Ledn.

Evidentemente la delimitacion del campo de trabajo ha estado condicionada por
la accesibilidad y por lo tanto las posibles conclusiones y resultados no pueden
extrapolarse o generalizarse totalmente a otros estudiantes con caracteristicas y
contextos diferentes a las estudiadas, si bien pueden servir para sugerir posibles lineas

de investigacion sobre la competencia digital en jovenes y/o universitarios.
2. DELIMITACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Hemos reflejado las motivaciones que nos han llevado a la realizacion de este
estudio. Ahora desde una perspectiva mas formal intentaremos delimitar y explicar la

problematica en la que pretendemos profundizar.

Por ello y a través del desarrollo de una fundamentacion tedrica, vamos a
intentar ofrecer una vision de conjunto y complementaria, tanto de la situacion actual de
las TIC y la competencia digital como de su relacion la escuela y la competencia de los

futuros maestros.
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En este sentido, una vez realizada la revision de los principales estudios
desarrollados en los ultimos afios, trataremos de sintetizar las variables a nuestro juicio

mas relevantes a considerar en nuestra investigacion.

Nos centraremos en conocer la propia percepcion de los estudiantes de Grado en
Educacion Primaria (Grado en Educacion Primaria) sobre su competencia digital. Para

ello indagaremos en sus propias percepciones e impresiones sobre este asunto.

Los objetivos principales de nuestra investigacion se encuentran relacionados
con la propia percepcién de los estudiantes durante sus estudios de Grado en Educacién
Primaria en relacion a la competencia digital, procurando contemplar las diferentes

subcompetencias o dimensiones en las que ésta se divide.

El inicio de toda investigacion debe considerar la formulacion de unas preguntas
que originen unos objetivos que pretendemos alcanzar mediante nuestra la
investigacion. En nuestro caso las preguntas que nos han llevado a plantearnos el

desarrollo de esta investigacion quedarian formuladas en los siguientes términos:

¢, Cual es la percepcion de los estudiantes que empiezan el Grado en Educacion

Primaria sobre su competencia digital? ¢Cuales son sus usos y costumbres digitales?

¢ Existen diferencias relacionadas con el sexo o a algun otro factor (uso de redes
sociales, afio/promocion, accesibilidad, etc.) entre los estudiantes que comienzan sus

estudios de Grado en Educacion Primaria?

Partiendo de estas preguntas nos hemos planteado una serie de objetivos
generales y especificos que detallamos a continuacion y que hemos pretendido alcanzar

mediante el desarrollo de nuestro estudio.

10
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2.1. Objetivos generales

1. Detectar el nivel de competencia digital de los alumnos del primer afio del
Grado de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Ledn (ULE).

2. Establecer cuales son las necesidades formativas relativas a las TIC que
manifiestan los alumnos del primer afio del Grado de Educacion Primaria de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Ledn (ULE).

3. Formular propuestas de mejora a partir de las necesidades detectadas del
alumnado del primer afio del Grado de Educacion Primaria de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Leon (ULE).

2.2. Objetivos especificos

Para la consecucion de los objetivos mas generales hemos disefiado una serie de
objetivos, mas concretos, que nos permitiran, en su conjunto, alcanzar los objetivos

globales de esta investigacion:

2. Establecer y definir qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), asi como los conceptos relacionados, en la literatura especifica educativa.

3. Analizar y revisar los estudios existentes sobre la competencia digital del alumnado
del Grado en Educacion Primaria, o estudios con poblaciones similares.

4. ldentificar los usos de las TIC en el alumnado del primer afio del Grado de
Educacién Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad de Leon (ULE).

5. Analizar si existen diferencias en los alumnos del primer afio del Grado de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad de Leon (ULE)

relacionados con:

a) el sexo
b) el acceso a internet.
c) el acceso a ordenadores en casa.

d) la promocion a la que pertenezcan.

11
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6. Detectar los puntos fuertes y débiles en competencia digital de los alumnos del
primer afio del Grado de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Leon (ULE).

3. ESQUEMA DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Siguiendo las aportaciones de Buendia, Colas y Hernandez (1988), Kerlinger
(1988) y McMillan y Schumacher (2005), una investigacion debe cumplir unos
determinados requisitos relacionados con su validez (exactitud de la interpretabilidad de
los resultados y generalizacion de sus conclusiones), fiabilidad (consistencia y

replicabilidad de los métodos, condiciones y resultados) y sistematizacion.

Para desarrollar nuestra investigacion la hemos enfocado desde cuatro fases: con
caracter integrado, desechando asi la estructura lineal. Para que la investigacion se
considere sistematica, hemos adoptado el método cientifico, que en nuestro estudio se
ha sintetizado en los siguientes pasos:

12
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PASO

INVESTIGACION

PASO 4

PASO 1. PASO 2.
PROBLEMA PLANIFICACIO| EMPIRICA RESULTADOS
REALIDAD TEORIA CONTEXTUALIZACION DISENO SINTESIS DE
DEL PROBLEMA METODOLOGICO DATOS
Marco socioecondmico, Elaboracion y validaciondel Y EXTRACCION
r’ Tecnoldgicoe instrumento DE LAS
| Institucional Aplicacién grupos PRINCIPALES
i Reajustes finales CONCLUSIONES
PROBLEMA: I 7'y ¢
Competencia l y i APLICACION
digital de los | COMPETENCIA APLICACION DE LOS DE LOS
ez::,:?:::: ?ouse ! ESTUDIANTES GRADO INSTROMENTOS AULTAROE
eSS 6 I DE MAESTRO EN IMPLICACIONES
I EDUCACION PRIMARIA J,
i ANALISIS E
i INTERPRETACION 4
: DE LOS EVALUACION DE
A I DATOS OBTENIDOS LA
BUSQUEDA DE | INVESTIGACION
INFORMACION | | LIMITACIONES Y
RELEVANTE | | PROPUESTAS DE
1° Revision | MEJORA
Bibliografica | | v
L. . OBJETIVOS —p PROYECTO

¢ESTA EL 22 Revision Bibliografica
PROBLEMA
RESUELTO?
\ 4
Viabilidad de la Investigacion

Figura n°1. Disefio de la investigacion. (Basado en Arias Gago, 2005:14)

Si bien esta es la manera general de alcanzar el conocimiento cientifico, no
debemos ignorar algunas dudas sobre el método cientifico, relacionadas con los sesgos
provocados por la existencia de variables extrafias no controladas o ignoradas, o incluso
la interaccion inesperada entre variables que origina situaciones cadticas y complejas
(Munné, 2004, 2005; Pastor y Ledn, 2007).

13
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Cada uno de estos pasos del método cientifico para la obtencién de
conocimiento cientifico se corresponde con una serie de fases en las que profundizamos

brevemente.

a) ldentificacion del area problematica

En esta fase tiene lugar la recogida de informacidn sobre el tema de estudio para

realizar un encuadre tedrico y empirico del problema objeto de estudio.

Tendremos en cuenta los trabajos existentes, tratando de no volver a investigar
sobre lo mismo o no aportar nada nuevo por estar suficientemente investigado, por eso
nuestro planteamiento se cimienta en la necesaria revision en torno al tema objeto de
estudio. Esta fase nos va a permitir elaborar un esquema-guia de la fundamentacion

tedrica y en el posterior trabajo empirico.

Para llevar a cabo este planteamiento, hemos revisado las principales bases de
datos (Dialnet Plus, ERIC, Google Académico, TESEO, ISOC, REDINET, CERUK,...)
sobre aquellas investigaciones y desarrollos tedricos, relacionados con la competencia
digital, las TIC y los estudiantes de Grado en Educacién Primaria, y llevados a cabo en
los Gltimos afios para evitar incidir en nuestro estudio sobre aspectos ya suficientemente
trabajados. También hemos consultado diferentes recursos bibliogréficos en diversos
formatos para obtener una vision de conjunto sobre el entramado en el que se fija

nuestra investigacion.

Somos conscientes de la dificultad que supone reflejar en un estudio la totalidad
de publicaciones desarrolladas sobre este tema. No obstante, hemos tratado de

sintetizarla situacion actual y real de nuestro campo de investigacion.

En nuestra investigacion se ha revisado la bibliografia relativa a los siguientes
términos, empleando las referencias encontradas para profundizar en otros textos. Los
criterios de seleccion de material a consultar han sido los siguientes: revision de la
bibliografia relevante en los ultimos cinco afos, consulta de los autores mas relevantes
dentro del dmbito nacional, los articulos de mayor impacto, todo ello sin olvidar los
criterios de accesibilidad, las recomendaciones de expertos, etc.

14
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A titulo ilustrativo se incluyen como referencia las referencias encontradas sobre

algunos de los conceptos considerados mas relevantes en las bases de datos consultadas.

Tabla n°1. Referencias en la literatura cientifica encontradas desde 2010

Tecnologias de la Informaciény la Competencia Brecha
Comunicacion digital digital
Dialnet Plus 486 207 73

b) Fundamentacion tedrica y planificacidon de la investigacion

Tras la revision de la informacion, seleccionamos la informacion mas relevante
y cercana a nuestro tema de estudio evitando desviarnos de nuestro objeto de estudio,
aspecto mas complicado de lo que pueda parecer dada la amplitud de los temas

relacionados.

De esta forma con la informacion obtenida desarrollamos una fundamentacion
tedrica que ha pretendido ser amplia y actual, teniendo en cuenta los condicionantes
existentes, que nos han servido para realizar una planificacion y planteamiento de la

investigacion.

Una vez planteado el objeto de la investigacion procedimos al desarrollo de los

objetivos generales y especificos que se buscaban alcanzar en el transcurso de la misma

La revision tedrica de la informacion se categorizo en base a los capitulos del

marco tedrico:

- Tecnologia y Tecnologias de la Informacion.
- Sociedad y TIC. Sociedad de la Informacion. Sociedad del Conocimiento.
- Escuelay TIC.

- Competencia. Competencia digital. Brecha digital.

c) Investigacion empirica y desarrollo del trabajo de campo

En esta fase hemos disefiado la investigacion, seleccionado los instrumentos, los
hemos construido, validado y aplicado a la muestra del estudio para recoger los datos

necesarios para su desarrollo.

15
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La recogida de datos se realiz6 siguiendo el disefio previo e intentando disminuir
al maximo la presencia de variables extrafias. Partiendo del planteamiento metodoldgico
desarrollado se establecieron los indicadores y dimensiones de la competencia digital,
asi como las poblaciones objeto de estudio, en nuestro caso alumnos de primero de
Grado en Educacion Primaria, teniendo en cuenta las revisiones realizadas de otros

estudios.

El instrumento utilizado ha sido un cuestionario que nos ha permitido recoger
informacién desde el enfoque cuantitativo de la muestra participante en el estudio. El
cuestionario, al que denominaremos COTAEDU, se basa parcialmente en el
cuestionario COTASEBA de Cabero y Llorente (2006), ampliando en mas de un tercio
de items la cantidad inicial para abarcar aspectos relativos a los avances tecnologicos
como las redes sociales. La muestra estaba compuesta por alumnos de 1° de Grado en
Educacion Primaria de la Universidad de Leon, durante los cursos 11/12, 12/13, 13/14 'y
14/15. La muestra recogida se compone de mas de trescientos alumnos, mas de un 60%

de la poblacion.

Los analisis de los datos obtenidos se han desarrollado en funcion de indicadores
de las dimensiones descritas en el planteamiento del estudio conformando un importante
volumen de datos que nos ha permitido realizar el contraste de los mismos con la

finalidad de matizar y enriquecer nuestra investigacion.
d) Realizacion del informe con los resultados

Una vez obtenida la informacion, hemos realizado un proceso de sintesis de
datos y extraccion de las principales conclusiones del estudio. Las conclusiones
desarrolladas las hemos basado tanto en los datos obtenidos y analizados como en la
interpretacion y generalizacion de los mismos segun las investigaciones desarrolladas

con anterioridad.

Tambien hemos reflexionado sobre el propio proceso, sefialando algunas de las
posibles limitaciones que se han encontrado en el desarrollo de la investigacion e
indicando futuros estudios que podrian dar continuidad a la labor iniciada con la
presente tesis.

16



CAPITULO I: INTRODUCCION GENERAL I 2015

4. ESTRUCTURA DE LA TESIS

El trabajo de investigacion que presentamos, se encuentra estructurado en dos
partes a pesar de que en todo momento se ha pretendido dotarlo de cohesion y una
vision global. Una primera, integrada por los siete primeros capitulos, donde se
encuadra el marco teorico y en la que pretendemos explicar la situaciéon actual de los
principales factores considerados en este trabajo. Y una segunda, constituida por tres
capitulos, en la que se expone el estudio realizado a partir de la conceptualizacion de la
competencia digital en los estudiantes de Grado de Educacion Primaria, asi como las

conclusiones generales y propuestas de mejora.

. Marco Teodrico

La fundamentacion teorica se inicia con un primer capitulo de Introduccion
General, en el que se describe la justificacion de la eleccion del tema desde varias vias
conceptuales y contextuales y se sintetiza el contenido del estudio.

En el segundo capitulo, Tecnologia. Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion, presentamos una revision del concepto de Tecnologia y realizamos un
breve repaso sobre sus repercusiones para el ser humano, clarificando su relacién con
conceptos similares como técnica. Sintetizamos la evolucion historica del concepto
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sus caracteristicas y su

relacién con el desarrollo, asi como un pequefio esbozo de las TIC en la actualidad.

En el tercero de los capitulos, Sociedad Actual y TIC, nos centramos en la
sociedad actual, el fenomeno de la globalizacion y su relacion con las TIC,
especialmente en el cambio que supone la aparicion de la Sociedad de la Informacion y

cudles son sus principales caracteristicas e implicaciones para el futuro.

En el cuarto, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, comenzamos
revisando las concepciones filoséficas en torno al conocimiento, resefiando las méas
relevantes para la cultura Occidental, y realizando un acercamiento conceptual tanto de
este término como de sus elementos/unidades fundamentales: dato, informacion y
conocimiento. Posteriormente, expondremos cual es el papel que la escuela y los
maestros deben adoptar en la Sociedad de la Informacion, y su influencia en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.
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En el quinto capitulo, Competencia digital, tras revisar el concepto de
competencia desde varias perspectivas expondremos los diferentes tipos que hay
(académicos, profesionales y académico-profesionales), centrandonos en la

Competencia Digital y sus dimensiones.

En el sexto de los capitulos, Competencia Digital de los futuros maestros,
realizaremos un acercamiento al perfil del alumnado universitario, centrandonos en el
del alumnado del Grado de Maestro Educacion Primaria, analizando las diferencias
respecto a los antiguos estudiantes de las diplomaturas de Magisterio. Tras comprobar si
existe relacion entre la formacién inicial que reciben y la Competencia Digital,

revisaremos los estudios existentes en torno a la Competencia Digital de este alumnado

Por ultimo en el octavo capitulo, Conclusiones Parte Teorica, realizaremos una
recapitulacion de los aspectos mas importantes expuestos, para finalmente, elevar una
propuesta propia de indicadores de contenido y de criterios de valoracion sobre los que

fundamentamos nuestro instrumento de recogida de datos.

[I. Marco Metodoldgico

Dentro de este apartado comenzamos el desarrollo tedrico de la parte
metodoldgica del tratado exponiendo los objetivos e hipdtesis de la investigacion y el
tratamiento metodoldgico empleado. Explicamos lo que haremos en la investigacion
detallando cada fase, cuyo objetivo principal lo constituye el analisis estadistico, la
interpretacion y valoracion de los datos de los implicados, en las dimensiones de la
competencia digital.

Presentamos el instrumento de recogida, el cuestionario y andlisis de datos,
tratamiento informatico mediante el programa SPSS 21.0, con un estudio de estadisticos
descriptivos, U de Mann Withney y el analisis factorial sobre las principales
dimensiones del cuestionario.

También dentro de este capitulo se realiza el Analisis de Datos, a través del cual
interpretamos y analizamos los datos obtenidos en cada una de las dimensiones del
estudio y procedemos a realizar un estudio comparativo en base a diferentes variables
COMO $exo, curso, acceso a ordenador e internet en casa, sefialando las cuestiones méas
significativas de cada colectivo y las diferencias méas acuciantes por item planteado. La

informacidn obtenida es completada y contrastada mediante el analisis factorial.
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Por dltimo, presentamos la ultima seccion, Conclusiones, dedicada a las
reflexiones concluyentes sobre el proceso seguido, sobre las hipotesis planteadas y
sobre aspectos emergentes de la investigacion, con el objeto de presentar la realidad que
viven los futuros maestros en la sociedad actual.

Las lineas abiertas de investigacion, nos llevan a definir el caracter siempre
necesariamente inacabado de manera definitiva del estudio, dada la naturaleza
cambiante de los fendmenos estudiados, en continua y vertiginosa metamorfosis.

Por tanto, como siempre en una investigacion de caracter cientifico, nuestra
investigacion no debe entenderse como un punto y final, si no como un punto y seguido

en nuestro esfuerzo por comprender la complejidad que nos rodea.
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0.- INTRODUCCION

En este capitulo tratamos de realizar un acercamiento conceptual, categorizando
las diferentes visiones existentes en torno a las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

En el primer apartado nos referiremos a la etimologia del término tecnologia,
teniendo en cuenta que es una tarea compleja y dificil porgque, es un concepto que ha ido
evolucionando y que en la actualidad admite diferentes acepciones. Le diferenciaremos
de la técnica, teniendo en cuenta que es necesario referirnos a este término al hablar de

Tecnologia, y delimitaremos el uso que nosotros haremos del término.

En el segundo apartado de este capitulo, referido a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, comenzaremos haciendo una revision de cémo se ha
conceptualizado este término (Hawkridge, 1985; Gil Diaz, 1985; Fundesco, 1986;
Castells, 1986; Benjamin y Blunt, 1992; Jiménez Segura, 1994; Tejedor y Valcércel,
1996; Martinez, 1996; Adell, 1997; Comision de las Comunidades Europeas, 2001;
Cabero, 2001; Majo y Marqués, 2002; Guardia, 2002; UNESCO, 2002; OCDE, 2002;
Haag, Cummings y McCubbrey, 2004; Baelo y Cantédn, 2009; Romani, 2011; Vivancos,
2013; o Cacheiro Gonzélez, 2014), especificando las caracteristicas que nos permitan
conocer las consecuencias o cambios que tienen tanto para nuestro entorno como para

NOsotros.

Por ultimo, teniendo en cuenta la relacion entre las TIC y el desarrollo y la
existencia de una relacion directa entre la insercion de las tecnologias y el desarrollo,
revisaremos el papel de las TIC en la actualidad, que se encuentran ante la realidad de la
Web 2.0 y el reto de la Web 3.0.

1. APROXIMACION AL CONCEPTO DE TECNOLOGIA. EVOLUCION Y
CAMBIOS

La Tecnologia es una palabra de origen griego, teyvoloyia, formada por téchné
(téxvm, arte, técnica u oficio, que puede ser traducido como destreza) y logia (Loyia, el
estudio de algo). Aunque hay muchas tecnologias diferentes entre si, es frecuente usar el

término en singular para referirse a una de ellas o al conjunto de todas. Cuando se
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escribe con mayuscula, Tecnologia, puede referirse tanto a la disciplina tedrica
encargada de estudiarlos saberes comunes a todas las tecnologias, como ala educacién
tecnoldgica, disciplina escolar abocada a la familiarizacion con las tecnologias mas

importantes (Wikipedia).

Segln la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra tecnologia presenta las

siguientes acepciones:

1. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

2. Tratado de los términos técnicos.

3. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

4. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un

determinado sector o producto.

El siglo XXI parece caracterizarse entre otros aspectos por la gran influencia de
los nuevos avances tecnoldgicos, que convierten servicios, artilugios o gadgets de
articulos inexistentes o poco conocidos en complementos basicos a nivel personal o
laboral en muy poco tiempo. Ejemplo de ello son los ordenadores, maéviles, conexiones

a internet, etc. que hemos incluido en nuestro dia a dia.

Todos estos elementos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante TIC) forman parte de nuestra vida y configuran nuestro
entorno, al igual que otros avances tecnologicos que modificaron nuestra sociedad y sus
usos con anterioridad. En este sentido, son muchos los autores que sefialan la influencia
y presencia de las TIC, asi como su papel fundamental en nuestra sociedad y en nuestra
cultura, al usarse “de forma habitual dentro de nuestras configuraciones sociales. Las
TIC se encuentran presentes en nuestro mundo, forman parte de nuestra cultura, de

nuestra vida™ (Baelo y Canton, 2009:1).

Esta relacion entre la Tecnologia y la cultura no es algo exclusivo de los Gltimos
avances tecnologicos actuales, como facilmente se puede entender. Es innegable que la
Tecnologia ha cambiado con su evolucion la sociedad humana. Bunge (1997), defiende
que la sociedad humana, puede contemplarse como un sistema compuesto de cuatro

subsistemas (bioldgico, economico, cultural y politico) y que cada gran avance
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cientifico y tecnoldgico supone un cambio dréstico, alterando el subsistema econémico
y ocasionando un cambio cualitativo, como ya ocurrié con la maquina de vapor, que
supuso un cambio tecnoldgico que modifico nuestra sociedad y la transformo de manera

significativa.

Centrandonos en nuestro dia a dia, comprobamos que los aparatos que nos
rodean, es decir, las herramientas que utilizamos para realizar diversas cosas son
tecnologias que se diferencian de las tecnologias existentes previamente por la
vertiginosa velocidad y la globalizacion de sus efectos. Y ante esto nos preguntamos
¢son estos efectos positivos 0 no?, ;se cumple el mensaje positivo que publicitaba
Nokia en la década de los noventa: “Freedom through technology” (“Libertad a través

de la tecnologia™)?

Y ¢como nos afectan estas tecnologias tan imbricadas en nuestra cotidianidad?,
irealmente somos mas libres o estamos mas controlados?, ;los escandalos de Wikileaks
que revelan el uso de nuestros datos a empresas vinculadas a la red por parte de
gobiernos son inevitables concesiones a la seguridad o una merma a nuestros derechos

fundamentales? (Segura Vazquez, 2014).

Pero no podemos obviar que ésta no es una batalla nueva, si no que la
Tecnologia potencia pero también limita nuestra libertad de formas novedosas (Sinova,
2000), existiendo en la actualidad tendencias contrapuestas que parecen producir en el
desarrollo de desarrollos tecnologicos como internet efectos contradictorios que
parecen, por un lado, buscar una mayor libertad del ser humano, y por otra parte
dominarlo o al menos mercantilizarlo aprovechando o creando nuevos nichos

rapidamente monopolizados (Castells, 2003).

Por ello, para profundizar en la relacion existente entre estas herramientas y sus
usuarios, es necesario contextualizar nuestro analisis y partir de una serie de reflexiones

previas en las que definamos Tecnologia y otros términos afines.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido
en poderosas herramientas para acceder a cualquier tipo de informacion, procesarla y
transformarla, aumentando las capacidades naturales de las personas, permitiendoles

realizar tareas que de otra forma no podrian hacer por si mismas (Fonoll, 1998).
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Sin embargo, la Tecnologia “normal” también se caracteriza por ayudarnos a
realizar tareas, y si bien entendemos facilmente a que se refiere Fonoll (1998), en su
definicion cabrian también otros avances tecnologicos, como por ejemplo la imprenta o
el telégrafo, que aunque son antecedentes muy dignos de lo que hoy en dia entendemos

por TIC, quedan fuera de nuestro estudio.

Tal vez la diferencia, como afirman Salvat y Serrano (2011), no radique tanto en
lo que hacen las TIC como en su digitalizacion e integracion multimedia, lo que
redunda en su alcance, omnipresencia, velocidad, etc. Por ejemplo, el telégrafo ya nos
permitia mandar mensajes de texto, pero hoy en dia lo podemos hacer desde casi
cualquier lugar y casi cualquier persona puede hacerlo, etc., con lo que parece que
accesibilidad y generalizacion marcan un punto de inflexion relevante, provocando

cambios en nuestro comportamiento e interaccion.

Pero tal vez lo mejor sea empezar siguiendo un orden ldgico y racional y definir
qué es Tecnologia y analizar brevemente algunas consecuencias de los diferentes

avances tecnoldgicos.
1.1.- Concepto y origen de Tecnologia. Tecnologia y Técnica

Es probable que al intentar definir lo que entendemos por Tecnologia, nos
veamos intentando diferenciar dicho concepto de la ciencia o incluso definirlo de

manera peligrosamente simplista como ciencia aplicada.

Existen diferentes formas de entender y definir lo que es la Tecnologia, un
concepto complejo cuyo significado ha ido cambiando con el paso del tiempo y que es
polisémico en su uso cotidiano. Del sentido que tenia en los siglos XVI1I'y XIX de mera
aplicacion de la ciencia y su vinculacién con la produccién industrial, se ha pasado hoy
a interpretarla como un conjunto de fendmenos, herramientas, instrumentos, maquinas,
organizaciones, métodos, técnicas, sistemas, etc., (Osorio, 2002), o considerando la
vinculacion existente entre Ciencia, Tecnologia y Sociedad como un delicado
ecosistema (Nufez Jover, 1999). Para ilustrar la complejidad del término, Kline (1985)

se refiere a diversas acepciones de la Tecnologia, como:
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e El conjunto de productos artificiales elaborados por las personas.

e Los procesos de produccion, el conjunto de personas, maquinas y recursos
necesarios en un sistema socio-técnico de fabricacion.

e Los conocimientos, metodologias, capacidades y destrezas necesarias para
realizar las tareas productivas.

e EI sistema socio-técnico necesario para poder utilizar los productos

fabricados.

En esta misma linea, autores como Bautista (2010) coinciden basicamente en los
aspectos recogidos por Kline (1985), aunque sefiala que la Tecnologia espera provocar
un cambio en el entorno, ““hace referencia a la coleccion de instrumentos, herramientas
y artefactos usados por los seres humanos en la relaciéon con su entorno, bien para

protegerse y adaptarse a él, bien para dominarlo™ (Bautista, 2010:35).

Otros autores subrayan la concepcion del entorno casi como un ecosistema en él
que la introduccion de la Tecnologia de otros ecosistemas puede provocar mas dafio que
beneficio (Osorio, 2002; De Pablos, 2007) y que como sefiala MacLuhan y Powers
(1994) nos llevan a considerar y analizar las consecuencias (y las expectativas y

valores) que ocasionan y originan respectivamente los avances tecnologicos.

Pero antes de considerar estas consecuencias y los origenes de los avances
tecnoldgicos es necesario de diferenciar la técnica de la Tecnologia, ya que es dificil
hablar de Tecnologia sin hablar de técnica y ello origina algunas confusiones.
Quintanilla (1989) habla de técnica como un tipo de acciones humanas destinadas
intencionalmente a transformar su cuerpo o la naturaleza para satisfacer eficientemente
unas necesidades valiosas. Sin embargo, algunos autores como Foucault (1991),

denominan Tecnologia a esta definicion de técnica.

Probablemente una de las formas mas intuitivas de diferenciar estos dos
términos nos la ofrece Ortega y Gasset (1982), que nos sefialan que en la técnica no se
diferencia planificacion y ejecucion, realizadas por el mismo individuo, siendo el
artesano por tanto técnico y obrero. Es interesante, ver como esta elegante distincion se
quiebra en la actualidad con innovaciones como las impresoras 3D en las cuales la

planificacion y la ejecucion se aunan nuevamente (Cabariti, 2013) en un proceso
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claramente tecnologico que incluye el uso de programas de disefio asistido por
ordenador (CAD). Pero, entonces, ¢en qué momento se produjo la separacion entre

planificacién y ejecucion?

Cardwell (1996) y Gonzélez y Hernandez (2011), ubican el inicio de la
Tecnologia entendida de esta forma, en la Europa del siglo XVIII, siendo su sefia de

identidad el uso sistematico de métodos de investigacion y de hallazgos cientificos.

La aplicacion de la ciencia supone otro rasgo clave en la génesis de la
Tecnologia, junto con otros dos pilares que constituyen lo que hoy en dia entendemos
por Tecnologia. Por un lado bebe de la industrializacién (y de la division del trabajo por
ella producida) y de la ciencia (Quintanilla, 1989); y por el otro lado Bautista (2010),
sefiala que para Marx la Tecnologia es un elemento de las fuerzas productivas que

provoca nuevas relaciones de produccién que conllevan cambios sociales.

Podemos afirmar, por tanto, que la Tecnologia se ve influida por la técnica, la
ciencia, la division del trabajo y la industrializacion, ya que las dos primeras son sus
verdaderas “hermanas mayores”, mientras que las dos ultimas son, hasta cierto punto,
“hijas” de la Tecnologia que han multiplicado sus efectos sobre las estructuras sociales

a través de cambios en los modelos de produccion.

A nivel cotidiano se relaciona la Tecnologia con las tres primeras acepciones
anteriormente citadas de Kline (1985), los productos artificiales, el aparataje de
fabricacion y los conocimientos y competencias necesarios y se ignora la importancia de
la cuarta acepcion, el sistema socio-técnico necesario para usar los productos

fabricados.

El punto de vista que refleja la primera definicion de Kline (1985), referente a
los productos, es conocida como la vision instrumental de la Tecnologia, siendo el més
arraigado entre el pablico y coincidiendo con la imagen tradicional que procede de la

ingenieria.

Otras aproximaciones a la Tecnologia la perfilan como un sistema complejo
con una serie de componentes heterogeneos que se relacionan entre si (instrumentos y

artefactos técnicos, procesos de produccion, control y mantenimiento, cuestiones
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organizativas, aspectos cientificos, asuntos legales, recursos naturales y artificiales,
etc.), con las personas Yy el medio ambiente (Gonzélez-Garcia, Lépez-Cerezo y Lujan,
1996; Hughes, 1987; Osorio, 2002). Dichas definiciones guardan claros paralelismos
con las ideas ya expuestas por Kline (1985) sobre las cuatro concepciones y nos

muestran una vision mas completa de la Tecnologia.

Si buscamos un definicion funcional (Echeverria, 2001), la Tecnologia
englobaria las acciones de indole industrial, base cientifica y e intencionalmente
realizadas para lograr un cambio o transformacién valiosa. En la misma linea, Bunge
(2001), la define como la rama del conocimiento que pretende cambiar el mundo,
mediante el disefio de artefactos y procedimientos que alteran la naturaleza o la
sociedad. Esa concepcion de la Tecnologia como catalizadora de cambios aparece

subrayada por varios autores (Shallis, 1984; Sancho, 2006).

Estos cambios en el caso de las TIC son cada vez mas profundos y mas amplios
recibiendo en ocasiones el término “impacto” para hacer referencia a la presencia mas
amplia y profunda de los nuevos medios en los &mbitos sociales, econémicos, culturales

0 de ocio (Molinuevo, 2006).

Ademas, Salomon (1993, 2001) sefiala que pueden influir en nuestra mente de
cinco maneras diferentes. Creando de metéforas, estimulando nuevas diferenciaciones
(provocando nuevas interpretaciones), mediante la clase de asociacion de la Tecnologia
(herramientas que, por ejemplo, suplen o amplifican nuestras propias capacidades, como
por ejemplo nuestra memoria), a traves del cultivo de las habilidades cognitivas (en el
siglo XXI la estimulacion del hemisferio derecho parece fuera de toda duda con los
recursos multimedia existentes), o mediante la internalizacion de instrumentos

tecnoldgicos y sus representaciones.

En esta misma linea, pero refiriéndose especificamente a las TIC, Jonassen
(1996), refleja su importancia como herramientas dentro la concepcién Vygotskiana,
verdaderas Mindtools, herramientas mentales, que nos sirven para utilizar nuestros

recursos mentales de otras maneras.
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Figura n° 2. Herramientas para potenciar la mente (Tomado de eduteka.org, traduccion del texto original
de Jonassen, 1996)

Sintetizando lo comentado hasta ahora, antes de las TIC, la Humanidad ya tuvo
otros tipos de tecnologias, pero en la actualidad éste cambio es de naturaleza y
resultados muy diferentes a los anteriores. La Tecnologia nos ayuda a cambiar nuestro
mundo pero también provoca cambios extremadamente rapidos en nosotros, en nuestra

manera de pensar, de vernos a nosotros mismos y a nuestro entorno social y fisico.

Las TIC cumplen con creces estas atribuciones de la Tecnologia, con la
caracteristica de provocar cambios acelerados, con una velocidad e impacto
equiparables o superiores a las derivadas de otros desarrollos tecnoldgicos
fundamentales que han supuesto cambios fundamentales en la sociedad, como la
imprenta, o las vinculadas a la revolucion industrial como la maquina de vapor o el uso
del petréleo (Gros, 2008; Salvat y Serrano, 2011).

Por su parte la Wikipedia entiende que la Tecnologia es el conjunto de
conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que permiten disefiar y crear bienes
y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de la humanidad. Tal vez una vision optimista
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en la que no se reflejan aspectos como la pérdida de empleos provocados por avances
tecnoldgicos, como por ejemplo en las fabricas.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo expuesto, entendemos que la Tecnologia hace
referencia a los avances que provocan cambios sociales derivados de la aplicacién del
conocimiento cientifico en la creacién de nuevos artefactos. Cambios que, como se vera
mas adelante, derivan de las herramientas generadas a su vez por los avances cientificos
y extendidos por la industria normalmente han desatados cambios relevantes en poco
tiempo, y las TIC se caracterizan entre otras cosas por esos rapidos avances que cada

vez requieren un menor espacio temporal.

2.- TIC. DELIMITACION CONCEPTUAL Y CARACTERISTICAS

2.1.- Concepto de Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion

Una vez definida la Tecnologia en general, vamos a concretar a continuacion

qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Existe al respecto una cierta variedad terminolodgica, referente a los avances
tecnoldgicos relacionados con la informacién y comunicacion. Denominaciones como
por ejemplo Nuevas Tecnologias, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, o Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, aluden a estos conceptos de informacién y
comunicacion, siendo fruto de una determinada elaboracion en el tiempo o resaltando

algun aspecto en particular.

Asi, la idea de “nuevas” ha dado lugar a controversia ya que las tecnologias han
existido desde el origen del hombre (Martinez, 1996). En este sentido, autores como
Alcantud (2000), o Cabero (1996, 2007) se muestran reticentes a utilizar este adjetivo
ya que el ser humano, desde su origen y debido a su falta de dotacion natural para
sobrevivir en ambientes hostiles, ha desarrollado elementos tecnoldgicos para adaptarse
a su entorno. La rueda, la polea, la palanca o el motor de vapor son ejemplos de
desarrollo tecnoldgico que han facilitado la adaptacion del ser humano (Alcantud,

2000). Siguiendo este razonamiento, el término Nuevas Tecnologias es ambiguo dado
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qgue en cada momento histérico han existido tecnologias que en ese determinado
momento pudieron considerarse como “nuevas”. Una de las caracteristicas de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es el continuo y rapido cambio
tecnoldgico, tal como se habia comentado ya, con lo que siempre existen y existiran

nuevas tecnologias a medida que vayan siendo desarrolladas.

En cada momento historico se ha utilizado una Tecnologia que ha sido siempre
considerada nueva en relacion a sus predecesoras, pero nueva como adjetivo. El término
de nuevas parece adquirir a veces el rango de sustantivo, convirtiéndose en el elemento
fundamental y desbordando el concepto de Tecnologia (Martinez, 1996). Esta alteracién
semantica del concepto lleva a anteponer el hecho de la novedad a la consideracion de
las tecnologias y, a olvidar o disminuir el verdadero significado de ésta. Evidentemente
lo mas importante es lo que nos permite hacer y para qué empleamos la Tecnologia, no

lo novedoso de su aparicion.

Martinez (1996), delimita el concepto de Nuevas Tecnologias con una definicion
que trata de superar el protagonismo de la novedad: aquellos medios de comunicacion y
de tratamiento de la informacién que surgen de la union tanto de los avances
propiciados por el desarrollo de la tecnologia electronica, como de las herramientas
conceptuales, englobando las ya existentes y aquellas que van a ser desarrolladas como
consecuencia de la utilizacion de las mismas nuevas tecnologias y del avance del
conocimiento humano. Es decir, agrupa los avances surgidos gracias a la
microelectronica, y que han transformado el mundo de las comunicaciones a través de la
velocidad en el tratamiento de la informacion, la capacidad de transmision y de las

propias posibilidades comunicativas.

Actualmente no existe unanimidad respecto al concepto y definicion de los
nuevos medios tecnoldgicos. Las definiciones de Nuevas Tecnologias/Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que se han ofrecido en las ultimas décadas son diversas.
Varios autores en los Gltimos treinta afios han aportado su definicion de las TIC, con
diferentes denominaciones (Hawkridge, 1985; Gil Diaz, 1985; Fundesco, 1986;
Castells, 1986; Benjamin y Blunt, 1992; Jiménez Segura, 1994; Tejedor y Valcarcel,
1996; Martinez, 1996; Adell, 1997; Comision de las Comunidades Europeas, 2001;
Cabero, 2001; Majo y Marqués, 2002; Guardia, 2002; UNESCO, 2002; OCDE, 2002;
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Haag, Cummings y McCubbrey, 2004; Baelo y Cantédn, 2009; Romani, 2011; Vivancos,

2013; o Cacheiro Gonzélez, 2014), tal como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla n° 2. Definiciones sintetizadas de TIC / NNTT (Adaptada y ampliada de Baelo, 2008)

AUTOR

SINTESIS DE LA DEFINICION

Hawkridge (1985)

E Tecnologias aplicadas a la creacién, almacenamiento, seleccidn, transformacion y

E distribucion de informacién

Gil Diaz(1985)

Aquellas que estan basadas en sistemas 0 productos que son capaces de captar
informacion del entorno, de almacenarla, de procesarla, de tomar decisiones, de

transmitirlas y de hacerlas inteligibles a los sentidos

Fundesco (1986)

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de informaciones en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acuUstica, Optica o

electromagnética

Castells (1986)

Serie de descubrimientos cientificos y desarrollos tecnoldgicos que afectan a los

procesos de produccién y gestion en mayor medida que a los productos

Benjaminy
Blunt(1992)

Tecnologias basadas en los ordenadores y las comunicaciones por medio de éstos,
usadas para adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacion a la gente y

unidades de negocios tanto internas como externas en una organizacion.

Jiménez Segura
(1994)

Englobaria todas las actividades relacionadas con la creacion, almacenamiento,

tratamiento o difusion de la informacién, independientemente del soporte utilizado.

Tejedor y
Valcarcel (1996)

Los tres grandes sistemas de comunicacion; el video, la informatica y las
telecomunicaciones. Y no sélo a los equipos (hardware), que hacen posible esta

comunicacion sino también al desarrollo de aplicaciones (software)

Martinez (1996)

Aquellos medios de comunicacién y de tratamiento de la informacion que van
surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia
electrénica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras
que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacion de las mismas

nuevas tecnologias y del avance del conocimiento humano.

Adell (1997)

El conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacién y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la

informacion.

Comision de las
Comunidades
Europeas (2001)

Una gama amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos
tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a

través de las redes de telecomunicacion.

Cabero (2001)

Tecnologias que estan desarrolladas en torno a cuatro medios basicos: la

informatica, la microelectrénica, los multimedia y las telecomunicaciones. Estas

tecnologias no tienen un desarrollo aislado en uno de estos campos sino que
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interconexionan avances de los diferentes ejes, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada

Majo6 y Marqués
(2002)

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que constituyen uno de
los motores fundamentales de la sociedad actual, son bésicamente tres: la

informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias del sonido y la imagen.

Guardia (2002)

Sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada de

informacion basados en la utilizacion de tecnologia informatica.

Unesco (2002)

Conjunto de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas
en el manejo y procesamiento de la informacion: sus aplicaciones; las
computadoras y su interaccion con hombres y maquinas; y los contenidos asociados

de caracter social, econémico y cultura.

OCDE (2002)

Dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién electronica
y que apoyan el crecimiento y desarrollo econdmico de la industria manufacturera y

de servicios.

Haag, Cummings y
Mccubbrey (2004)

Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada para trabajar, apoyar y

procesar la informacion (y la necesidad de esta).

Baelo y Canton
(2009)

Realizacion social que facilita los procesos de informacion y comunicacion, gracias
a los desarrollos tecnoldgicos, buscando la construccién y extensién del
conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de

una determinada organizacion social.

Romani (2011)

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion vy
colaboracion interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a
muchos 0 muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo

en la generacion, intercambio, difusién, gestién y acceso al conocimiento.

Vivancos (2013)

Conjunto de cddigos y dispositivos que intervienen en las etapas de codificacion,
procesamiento, almacenamiento y comunicacion de la informacion en sus distintas

formas: alfanumérica, icénica y audiovisual.

Cacheiro Gonzalez
(2014)

Tecnologias que permiten transmitir la informacién en cualquier momento y en

cualquier lugar

Todas estas definiciones difieren, en parte, por el margen de tiempo que abarcan

(casi treinta afios), que conduce a nuevos enfoques y vivencias en relacién con las TIC

(no en vano nuestra relacién con las maquinas ha cambiado y las posibilidades de

interaccion que ofrecen medios tan potentes como la TV o los ordenadores han variado

significativamente en las ultimas décadas). Lo que es evidente es que la mayor parte de
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ellas subrayan un componente relativo al desarrollo tecnoldgico (los dispositivos, la
industria, etc.) y sus consecuencias para la gestion de la informacién, en definitiva,

nuestra manera de interiorizar nuestro entorno, de digerir la realidad.

En los dltimos afios, el acronimo TIC, parece haber sido mayoritariamente
aceptado y desde la aparicién de internet, las redes sociales, el uso habitual de
Smartphone, etc., es facil y evidente sefialar el impacto en la sociedad del siglo XXI de

estas tecnologias de evolucion vertiginosa.

Para nosotros las TIC son las herramientas tecnoldgicas que facilitan la
comunicacion y la informacion, cuyo perfil en los Gltimos afios se define (Cabero, 1996;
2007) por su ubiquidad, accesibilidad e interconexién a las fuentes de informacion
online, caracteristicas entre otras que revisaremos en el siguiente apartado. Poseen como
sefialan algunos autores el potencial para cambiar positivamente la sociedad pero sus
desarrollos y avances no necesariamente estan guiados por fines altruistas si no que
estdn supeditados en muchos casos, como otros avances tecnoldgicos lo largo de la

historia, a intereses econémicos.

2.2.- Caracteristicas de las TIC

Volviendo a las multiples definiciones sintetizadas en la Tabla anterior, vemos
como el almacenamiento, procesamiento y transformacion de la informacion son
caracteristicas comunes para los diferentes autores. Ademas de estas evidentes
caracteristicas, diferentes publicaciones (Cabero, 1996, 2007; Adell, 1997; Tedesco,
2000; De Pablos, 2010; y Moreno, 2014), subrayan la importancia de unas u otras
caracteristicas de las TIC, destacando por su aceptacion y calado las aportadas por
Cabero (1996, 2007) vigentes hoy en dia, y entre las que Moreno (2014) destaca la
capacidad para cambiar e innovar. Esta es tal vez una faceta que no conviene olvidar, ya
que las TIC parecen mutar cada vez con mayor velocidad, resultando dificil considerar
que internet se ha popularizado en apenas veinte afios y el uso de los smartphones que

ahora llevamos la mayor parte de nosotros se inicié hace menos de un lustro.

Las caracteristicas de las TIC como sefialabamos previamente son habilmente
presentadas por Cabero (1996, 2007), al sintetizar como distintivas y significativas de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Tabla n° 3. Caracteristicas de las TIC / NNTT (Cabero,1996; 2007)

Inmaterialidad
Interactividad
Instantaneidad
Innovacion
Elevados parametros de calidad de imagen y sonido
Digitalizacion
Influencia de procesos sobre productos
Interconexion
Diversidad

Respecto a la Inmaterialidad, referida a quela materia prima es la informacion,
generar y procesar informacion, De Pablos (2010) sefiala que nos encontramos en un
mundo interconectado, donde toda la informacion se puede localizar, exponer,
intercambiar, transferir, recibir, vender o comprar en cualquier lugar, en tiempo real. Es

decir, la economia depende méas que nunca de la informacion (Gates, 1999).

Por otro lado, esta inmaterialidad se refiere a la posibilidad que algunas
tecnologias tienen de construir mensajes sin referentes externos, permitiendo una mayor
libertad para la elaboracion, disefio y creacion de mensajes. Adell (1998) sefiala en este
mismo sentido como caracteristica de las TIC la flexibilidad de la recepcién y la
flexibilidad temporal, dado que la materia prima es informacion, paradojicamente una

materia prima inmaterial.

En cuanto a la Interactividad, entendida como ilimitada (Adell, 1998), las TIC
permiten al usuario una interaccion total ya que, no solo permiten elaborar mensajes,
sino también decidir la secuencia de informacion a seguir, establecer el ritmo, cantidad
y profundizacion de la informacion que se desea y elegir el tipo de codigo con el que

quiere establecer relaciones con la informacién.

Otra de las caracteristicas de las TIC, sefialada por Cabero (1996, 2007), es la
Instantaneidad de la informacion, con la que se rompen las barreras temporales y
espaciales de naciones y culturas, puesto que nuestro mundo es mas pequefio y el acceso

a la informacién muchisimo maés rapido que en épocas previas.

Tedesco (2000) y Castells (2009), subrayan la dificultad de los Estados para

controlar el flujo de informacién, ya que las TIC han borrado las fronteras en la
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comunicacion y la informacion, dificultando el control y la legislacion sobre las
actividades realizadas en el ciberespacio.

Para Moreno (2014), la supresion de las barreras espacio temporales es la
caracteristica mas relevante desde la perspectiva educativa, al favorecer el aprendizaje
independiente y el autoaprendizaje colaborativo y en grupo.

Por otra parte, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estan
asociadas a la Innovacion, ya que pretenden la mejora, el cambio y la superacion
cualitativa y cuantitativa de sus predecesoras. Pero esta innovacién presenta un
problema debido a la escasa capacidad que presenta la sociedad para incorporar y
asimilar las tecnologias que surgen y que pueden originar actitudes negativas frente a la

Tecnologia (tecnéfobos).

Otra caracteristica son los Elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
debido a que el objetivo de las TIC no es s6lo manejar informacién de manera rapida y
poder transportarla a lugares alejados, sino que la calidad y la fiabilidad de la
informacidn sea elevada. Antes esto, la calidad de imagen de SmartTVs, reproductores
de mp3/mp4, tabletas, moviles, etc., habla por si misma sobre la capacidad de equipos

destinados para el consumo domeéstico.

En cuanto a la Digitalizacion, caracteristica intrinsecamente conectada con la
inmaterialidad y la instantaneidad, es entendida como la capacidad de transformar
informacion codificada analdgicamente en codigos numeéricos, facilitando su
manipulacion y distribucion; debemos sefialar que favorece la transmision de todo tipo
de informacion por los mismos canales, lo que, permite compartir archivos, hacer
multiples copias con idéntica calidad, etc., conduciéndonos a una compleja situacion

con respecto a la compra/venta/copia/distribucion de aquellos productos digitalizables.

Ademas, las TIC, se caracterizan por la Influencia de procesos sobre productos,
es decir, afectan mas a los procesos que a los productos, de manera que no solo
permiten alcanzar ciertos resultados informativos sino que permiten un mayor desarrollo
de los procesos implicados en la obtencion de dichos resultados. Nuestra forma de

trabajar, de estudiar o de comunicarnos cambia gracias a las TIC.
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En cuanto a la Interconexion, las TIC tienen altas posibilidades de
interconexionarse aunque se presenten de forma independiente. La unién de diferentes
tecnologias conlleva un mayor impacto que las tecnologias individuales. Por ejemplo, la
popularidad de los smartphones y el uso multiplataforma de aplicaciones online como
Facebook, provoca que de manera conjunta su impacto se vea multiplicado. Es lo que
Adell (1998) califica como multidireccionalidad y multiformato.

Por ultimo, las TIC se caracterizan por la Diversidad de funciones que pueden
desempefiar (desde almacenar informacion hasta permitir la interaccién entre usuarios),
sin olvidarnos de que la incorporacion de un nuevo hardware (camara, GPS, etc.)
multiplica esta diversidad, siendo el ejemplo més cotidiano y extendido en la actualidad

los smartphones, cuyo numero de aplicaciones no deja de crecer.

Por su parte, Adell (1998), coincidiendo basicamente con lo apuntado por
Cabero en 1996, recoge seis caracteristicas de la comunicacion mediante ordenadores:
(Multidireccionalidad, Interactividad ilimitada, Multiformato, Flexibilidad temporal,
Flexibilidad en la recepcion y Entornos abiertos y cerrados), siendo algunas de ellas
recogidas en el desarrollo de las caracteristicas de las TIC dado por Cabero (1996,
2007).

Tomando también la referencia de las caracteristicas realizada por Cabero
(1996, 2007), Varela (2014) reflexiona sobre las consecuencias que tienen para
nosotros, concluyendo que optimizan nuestra capacidad para gestionar la informacion,
convirtiéndose en extensiones de nuestro cerebro y de nuestra memoria; y que nos
permiten acceder a fuentes de informacion si no ilimitadas, ciertamente descomunales, y
comunicarnos con multiples destinatarios, sin que la distancia se convierta en una

barrera infranqueable.

Como podemos observar, las caracteristicas de las TIC, y particularmente la
digitalizacion rompen barreras, debido a que la informacion no depende de soportes
fisicos; ademas las distancias son menos relevantes, la inmediatez y ubicuidad de las
TIC nos rodea. Y esto, supone cambios en nuestros procesos, ya que nosotros
interactuamos con esta tecnologia en varios (0 en todos) nuestros ambitos, con lo que

repercute de manera significativa en nuestro desarrollo, ya que la union entre la
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Tecnologia y el desarrollo es evidente y varios estudios asi lo constatan, como vamos a

ver a continuacion.
3.- TECNOLOGIA Y DESARROLLO

Una de las areas mas relevantes en el estudio de las TIC se centra en la relacion
entre las TIC y el desarrollo y la existencia de una relacion directa entre la insercion de
las tecnologias y el desarrollo. Esta vision se apoya especialmente en el estudio de las
economias de paises como Estados Unidos y Singapur durante la década de los noventa,
cuyo desarrollo se debe en gran medida al crecimiento de la industria de las TIC
(DeLongy Summers, 1991; Dewan y Kramer, 1998 y Rahim, y Pennings, 1987), ya que
la informacion ejerce una poderosa influencia en la productividad (Gates, 1999; Alstyne
y Bulkley, 2006).

Buscando referencias mas recientes sobre el papel de la Tecnologia y las TIC en
la Economia, Brynjolfsson (2011) pide atencién al papel que las TIC ejercen al
cambiarlas reglas de juego en la situacion socioecondémica vivida en estos ultimos afios
en EEUU y Europa. Y en esta no podemos obviar a China, que parece escalar las
cumbres de la economia mundial a pasos agigantados y cuya evolucidn se debe en gran
parte al desarrollo tecnoldgico que har experimentado en las Gltimas tres décadas (Lee,
Xiang y Kim, 2011); siendo los buenos resultados obtenidos durante esa década fruto de
una serie de factores que han permitido que el desarrollo de las tecnologias sea solo la

punta de un iceberg de raices mucho mas profundas.

En esta linea Dewan y Kraemer (1998) en un estudio sobre las TIC y el
desarrollo econdémico, encuentran que existe en muchos casos, y sefialan cuatro
variables fundamentales que condicionan el efecto econémico de las TIC (los factores
ambientales, la politica industrial, la estructura industrial y la difusién de las TIC).
Variables entre las que existen sinergias, que se pueden apreciar con claridad en las
potencias industriales, al igual que la relacion entre el desarrollo de un pais y su nivel

educativo es evidente.

No en vano, la educacion conforma la sociedad del futuro, tanto en sus valores
como en las competencias profesionales. Una sociedad que espera obtener beneficios

(Diaz y Aleman, 2011), tanto sociales como econdmicos, puesto que la educacion es
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una inversion en capital humano, que desde un punto de vista econémico debe reportar
beneficios y que desde el punto de vista social debe ayudar a formar mejores ciudadanos
y por ende una mejor sociedad. Y ante estos hechos, puede y debe resultar preocupante
en la actualidad la marcha masiva de jovenes ciudadanos que van a desarrollar su
actividad fuera de Esparia.

Rojas (2013), sefiala que estos aspectos deberian hacernos reflexionar sobre la
calidad de la educacién y sus consecuencias en el desarrollo econémico, mas teniendo
en cuenta (tal como se muestra en la Figura n°3) que las Universidades con peor ranking
correlacionan con bastante exactitud con los paises europeos mas duramente golpeados
por la crisis econdmica actual (los paises de Europa del Sur: Espafia, Italia, Portugal y
Grecia).Es decir, podriamos interpretar que la estructura econémica de dichos paises se

ve fuertemente influida por la carencia generalizada de un estrato universitario fuerte.

Helanda T 1 38,7
Suecia T T /29,6
Reino Unido . v | 271
Dinamarca | 25,6
Irlanda 21,1

Bélgica I14,7
Finlandia ke 10,2
Alemania e b8

Austria = - 5,7

Francia e 4,1

Espafia =~ 0,9
Malia o0
Portugal 0
Grecia 0

Figura n° 3. Ranking de Universidades Europeas. World University Ranking, 2011-2012

Si ahora nos centramos en los datos relativos a patentes internacionales
relevantes (patentes triadicas) parece todavia mas evidente, puesto que los ultimos
paises europeos, tal como se observa en la Figura n°3, son aquellos mas duramente
golpeados por la crisis y con menos universidades prestigiosas en relacion numero de

habitantes.
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Figura n°4. Patentes triadicas por millén de habitantes (OMPI, 2009)

Y no podemos obviar que la ONU propuso como uno de los objetivo del milenio
la Educacion Universal en 2015, objetivo en el que se observan avances, pero que
muchos paises pobres tienen serias dificultades para cumplir, especialmente en el Sur de
Asia y en el Africa Subsahariana (ONU, 2015).

Siendo conscientes del papel que juegan las TIC en el desarrollo y su papel en la
educacion, para que puedan estar al servicio de la sociedad y de su cultura, los
diferentes estados deben dotarse de una infraestructura tecnoldgica, pero acompafiadas
de politicas integrales que permitan a los ciudadanos beneficiarse de éstas, ya que la
brecha digital no se anula solamente adquiriendo ordenadores y conectandolos a la red,
sino que debe ser la culminacion de un proceso global, fruto de la educacién (Serrano y
Martinez, 2003).

Respecto a los paises del Sur, en proceso de vertiginoso desarrollo de TIC, pero
sin embargo, todavia muy lejos de los paises del Norte (Serrano y Martinez, 2003),
debemos comprender que el mayor determinante para el desarrollo de las naciones es el
conocimiento, con una retroalimentacion evidente con el desarrollo cientifico y

tecnoldgico.

Para ilustrar los avances de estos paises, podemos observar los resultados
obtenidos por la UIT (Unidn Internacional de Comunicaciones) en 2009. El analisis, tal
como puede observarse en la Figura n°5, basada en el indice del Desarrollo de las TIC
(IDT), que representa el nivel de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
en 154 paises del mundo y compara los progresos realizados entre 2002 y 2007 en la
reduccidn de la brecha digital. En base a ello, comprobamos que las zonas de los paises

ricos tienen un mayor crecimiento a pesar de observarse un aumento en todos ellos.
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Figura n°5. indice del Desarrollo de las TIC 2002 y 2007

Como reflexion, se puede afirmar con datos empiricos que cualquier Estado que
pretenda desarrollarse a medio y largo plazo debe invertir en TIC; y que las inversiones
y cambios en educacion se deben realizar desde una perspectiva temporal alejada de los

vaivenes electorales que suceden cada cuatro afnos.

Para evitar la brecha digital, entre paises y dentro de la poblacion de cada pais,
es vital invertir en educacion e investigacion (De Pablos, 2007), que orientan el
desarrollo de tecnologias que satisfagan las necesidades de sus naciones, al potenciar la
gestion del conocimiento. Sin embargo algunos paises se encuentran inmersos en un
circulo vicioso en el que estas tecnologias requieren una inversion primero para facilitar
el acceso y posteriormente para emplearlas correctamente y saber aprovechar el
potencial de esta tecnologia.

Como sefialan varios autores (Left, 1986; George, 1990 y Roitman 1998; De
Pablos, 2007; Bautista; 2010), la Tecnologia no debe aumentar las diferencias sociales,
y debemos tener presente que no solo refleja los artefactos y el uso dado, si no el
camino y la intencion que nos lleva a su génesis (De Pablos, 2007). Algunos estudios en
zonas como Detroit con grandes diferencias sociales (vinculadas a la segregacion racial)
parecen aportar un moderado optimismo sobre el impacto de las TIC como impulsoras
de la igualdad (Coleman y Baker, 2006).

Reflexionando de nuevo sobre lo que ha impulsado al ser humano al desarrollo
tecnolodgico, comprobamos que inicialmente ésta estaba orientada a nuestra

supervivencia. De hecho, varios historiadores sefialan el renacimiento como el momento
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en el que se deja de temer a la naturaleza para intentar dominarla (Kranzberg y Pursell,
1981; Derry y Williams, 1986) mediante la aparicion del método cientifico.
Posteriormente la Tecnologia cambia de manera brusca la sociedad durante Revolucion
Industrial (con la maquina de vapor y posteriormente con el uso del petroleo), para
llegar a nuestros dias, en la Ultramodernidad, dotando a la sociedad de una serie de

caracteristicas:

e Relativismo en las ciencias sociales (Vattimo y Rovatti, 1988)

e Globalizacion, vinculada al desarrollo tecnolégico (Vidal-Beneyto, 1998; Majé
y Marques, 2002 o Cabero y Barroso, 2013).

e Flexibilidad del mundo econémico-laboral (Maj6 y Marques, 2002).

e Dinamismo: el tiempo, es oro (Giddens, 1993)

e Reorganizacion laboral: una auténtica revolucion (Ortiz, 1997; De la Torre y
Conde, 1998).

e Comprension del tiempo, todo sucede muy rapido, lo que para Bautista (2010)
genera perdida de experiencias y mayor manipulacion, convirtiendo en miticos a
los medios de comunicacion (De Pablos, 2007). Estamos claramente en un
tiempo caracterizado por cambios vertiginosos (Aguaded y Cabero, 2014), un
ritmo trepidante del desarrollo tecnoldgico que supera la toma de conciencia y
formacion de espiritu critico (Aguaded y Pérez, 2012).

Por lo tanto, la Tecnologia cambia la manera de producir y es logico considerar
gue las investigaciones para cambiar esa forma de producir tengan una intencionalidad.
La respuesta mas sencilla es que la intencién es reducir esfuerzos, pero como dice
Ortega y Gasset (1982) ;Qué se hace con ese esfuerzo ahorrado? Esto nos lleva a
considerar quien toma las decisiones, que valores subyacen, muchas veces el desarrollo
es solo tecnologico y olvida otros aspectos, como si existiese una direccién
predeterminada, Ortega y Gasset (1982). Se aceptan los avances tecnoldgicos como si
estuviésemos recorriendo un camino, el unico posible. Se acepta el imperativo o

determinismo tecnoldgico sin andlisis critico alguno (Maj6 y Marques, 2002).

Las creencias y valores influyen en el desarrollo tecnologico (De Pablos, 2007),
en aspectos tan evidentes como en que debemos emplear nuestro tiempo de ocio. Por

ejemplo, Bautista (2010) y Majo y Marques (2002), subrayan la existencia y
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consolidacién en la sociedad del determinismo tecnolégico, la Tecnologia como causa
del progreso — un razonamiento que nos llevaria a planearnos que las espadas
provocaron las Cruzadas- y la neutralidad de la Tecnologia, etc., pero por otra parte
Internet puede fomentar diversidad cultural. Si bien es cierto que las herramientas
dependen de quienes las usen, también es cierto que potencian unos determinados
comportamientos. Esto puede adquirir un caracter grave y preocupante, dejando nuestro
desarrollo en manos de criterios tecnolégicos y econdémicos (Sabato, 1999).

Usamos las maquinas o somos usados por ellas (entiéndase que por aquellos
valores que las generan). Aceptamos los avances sin critica o valoramos sus ventajas y
desventajas. Y nos planteamos la sociedad que queremos, tomando las riendas del
desarrollo social o dejamos que esas decisiones se tomen sin valorar las repercusiones.
Ese es sin duda uno de los retos importantes que afronta la sociedad frente a la

determinacion tecnolégica.

Podemos afirmar, en la linea de autores tan relevantes como Piaget, Vygotski y
Bruner que las herramientas acaban influyendo en los pensamientos y acciones de los
usuarios (Williams, 2004). Profundizando en esta idea de la relacion entre pensamiento
y herramienta Bautista (2010), analiza la influencia de las herramientas TIC en nuestros
procesos psicoldgicos, ya que permiten modificar nuestro entorno, pero también nos
cambian a nosotros, en claro paralelismo con los procesos de acomodacién y

asimilacién del desarrollo piagetiano:

““Segun apunto el propio Vygotski y han recordado Wertsch (1988, 1993) y Cole
(1999), entre otros, tal interaccion es mediada por herramientas simbolicas, como son
los lenguajes (mediadores sociales), y por artefactos materiales como son los productos
informéticos, equipos de sonido e imagen... (Mediadores instrumentales). Ambos tipos
de herramientas permiten a los humanos manipular elementos externos de la realidad
(procesos interpsicoldgicos o interpersonales) y, posteriormente, dicha accion tendra
una consecuencia interna en los actores, o internalizacion de las acciones™ (Bautista,
2010: 202).

Esta misma linea de Bautista (2010), sobre el efecto de las herramientas en
nuestras mentes es resaltada por autores como Gros (2008) o Salomon, Perkins y

Globerson (1992) que sefialan la influencia entre Tecnologia y procesos mentales (y por
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tanto en la cultura), cuando implica un cambio de actividades. También lo recoge
Bautista (2010:93) al sefialar que:

“el hecho de que los diferentes productos de una tecnologia plasmen el sentir y
resuelvan los problemas que preocupan a los grupos de poder y decision de una
cultura, supone una influencia relevante en el funcionamiento de los grupos sociales™
Bautista (2010:93).

Como indica De Pablos (2007), la Tecnologia no es ajena a la concepcion
filosofica de la que surge. Atendiendo a esta vertiente de la Tecnologia como influencia
social y personal Bautista (2010), sefiala que para entender el desarrollo tecnologico
debemos hacerlo desde un enfoque técnico, mas mercantilista, y desde un enfoque
practico, en el sentido aristotélico de busqueda del bien comun. Enfoques que a pesar de
ser antagonicas, dibujan los avances de la Tecnologia como ocurre con los movimientos

circulares sometidos a fuerzas opuestas.

Desde el enfoque técnico, la Tecnologia es vista como algo neutral, en la linea
de Goldman (1989), mas dirigida al consumismo y corresponde al modelo actualmente

mas extendido entre la poblacion.

En cambio, desde el enfoque practico, la racionalidad practica sigue la idea
presentada por Liz (1995), de racionalidad social en la busqueda de los valores
anhelados por la comunidad. Estos valores deben enmarcarse dentro de los Derechos
Humanos. Es un modelo emergente, que segun Bautista (2010), nos llevaria a

considerar tres principios fundamentales:

e Respeto al ser humano y al sistema ecologico.

e Equidad (la Tecnologia es un derecho).

e Duda sobre la bondad inherente de la Tecnologia. Lo cual nos lleva a
analizar las consecuencias de la Tecnologia. Principio ampliamente
defendido por Beck (1998).

Estos principios reflejan la postura critica que debemos adoptar al tener en
cuenta el grave desequilibrio tecnoldgico que existe en nuestro mundo. EI 20% mas rico

del planeta tiene el 93.3% del acceso a Internet, el 20% mas pobre, el 0,2%. Segun
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Doménech y Tirado (1998), debemos analizar desde perspectivas interdisciplinares,
tanto técnicas como humanistas, los fendmenos sociales. Asi podremos realmente
abrazar una propuesta orientada hacia el bien comun, desde una perspectiva tecnologica

mas democratica:

“Al derrocar los mitos del determinismo tecnolégico y de la toma de decisiones
hecha Unicamente por expertos, esta forma de entender la cultura tecnoldgica
incorpora para la participacién democréatica en la seleccion de alternativas sobre el
desarrollo y aplicacion de la tecnologia por los pueblos que directa o indirectamente
reciben sus efectos. (...) se pondran inevitablemente de manifiesto qué formas de vida y
patrones de comportamiento sociales y significados se van a crear (...)” (Bautista,
1995: 75-76).

Resulta vital, por tanto, la participacion democratica en la produccion
tecnoldgica para respetar la diversidad de creencias, valores, etc., (Bunge,
2009).Ademas, la cada vez mas importante alfabetizacion tecnoldgica abre la brecha
digital vinculada a la competencia, al constituirse como un filtro que permite analizar y

participar a unos, dejando de lado a los menos competentes.

Si no prestamos atencion como sociedad a este complejo disefio, corremos el
riesgo de mantener o aumentar las discriminaciones; Foucault (1983) ya nos hablaba
sobre la relacién entre poder y Tecnologia: el poder se encarga de generar y controlar el
saber, usandolo para gobernar y controlar los pueblos y perpetuar el ejercicio del poder.

4.- TIC EN LA ACTUALIDAD
Hace una década se popularizaba la idea de la Web 2.0 (O’Reilly, 2005),

basicamente webs que dependen de una base de datos y adapta su contenido al usuario,
permitiendo ejecutar programas en la nube (online) como explicamos anteriormente. El
avance de esta “nuevo tipo de web” ha sido constante, y no solo eso sino que ya
estamos comenzando a hablar de otra nueva evolucion de la Web, la Web 3.0.

La Web 2.0 ya resulta un concepto polémico, tachado por algunos como una
moda (Berners-Lee, 2006), tal vez debido a una de las caracteristicas mas relevantes

sefialadas por Cabero (1996, 2007) en las TIC: la velocidad a la que se suceden los
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cambios (Aguaded y Pérez, 2012; Aguaded y Cabero, 2014). Esto se debe a que estas

tecnologias innovan y mutan.

Santiago y Navaridas (2012) definen la Web 3.0 como un avance de la Web 2.0
en el cual la informacion aparecerd mas organizada y los programas emplearan una
I6gica cada vez méas eficaz en la gestion semantica; ademas los entornos seran
gréficamente mas atractivos y posiblemente con interaccion tridimensional y como
podemos observar en la actualidad se buscard su aplicacion multiplataforma, en

distintos dispositivos y sistemas operativos.

La prevision sobre la evolucién de la Web 3.0 sitla su aparicion en esta década
(2010-2020), aunque muchos autores sefialan que en la actualidad estamos en la web 2.0
(Roig, Mengual y Rodriguez, 2013). Parece dificil negar que la ubiquidad de las TIC
nos inunda y que las web se configuran para personalizarse y predecir nuestros
intereses. Lo cual nos puede llevar a reflexionar con preocupacion y cautela (Segura
Vazquez, 2014) sobre que se hace con esas predicciones a nivel global (lo que ha venido

en denominarse “Big Data”, aportado por buscadores, redes sociales, etc.).

Teniendo en cuenta lo expuesto podemos afirmar que las TIC son un elemento
poderoso y vital en nuestra sociedad, que poseen un gran potencial para mantener las
discriminaciones existentes y permitir la manipulacion de los poderosos (Foucalt, 1983)
0 siguiendo el lema optimista de los noventa de la empresa finlandesa Nokia,

Ilevandonos a la Libertad a través de la tecnologia.
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5.- RESUMEN DEL CAPITULO

El siglo XXI se caracteriza entre otros aspectos por la gran influencia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), que forman parte de nuestra
vida y configuran nuestro entorno (Gros 2008; Baelo y Canton, 2009). Se han
convertido en poderosas herramientas para acceder a cualquier tipo de informacion,
procesarla y transformarla; aumentando las capacidades naturales de las personas y por
tanto permitiéndoles realizar tareas que de otra forma no podrian hacer por si mismas
(Fonoll, 1998). La diferencia con otros avances tecnologicos (Salvat y Serrano, 2011)
radica en su digitalizacion e integracion multimedia, que potencian su alcance,

omnipresencia, velocidad, etc.

Las TIC nos cambian (Salomdn, Perkins y Globerson, 1992; Salomon, 1993;
2001; Gros, 2008), modifican nuestra manera de interaccionare incluso entender la
realidad. Ademas provocan cambios acelerados en nuestra sociedad, incidiendo en el
modelo econémico con una velocidad e impacto equiparables o superiores a las
derivadas de otros desarrollos tecnolégicos fundamentales (Gates, 1999; Gros, 2008;
Salvat y Serrano, 2011; Aguaded y Pérez, 2012; Aguaded y Cabero, 2014).

Para nosotros, las TIC como aquellas herramientas tecnoldgicas que facilitan la
comunicacion y la informacion, cuyo perfil en los ultimos afos se define por su
ubiquidad, accesibilidad e interconexion a las fuentes de informacion online, aspectos

que afectan a las limitaciones de las barreras espacio temporales (Cabero, 1996; 2007).

Unas herramientas tecnologicas que rompen barreras y permiten cambiar la
sociedad, lo que puede resultar positivo o negativo (Bautista, 2010; De Pablos, 2007;
Majé y Marques, 2002), ya que sus avances no estan guiados necesariamente por fines
altruistas, sino que muchas veces tienen un indudable componente econémico; y que

actualmente se encuentran ante la realidad de la Web 2.0 y el reto de la Web 3.0.

Pero no solo influyen en el entorno, sino también en las personas, por lo que
dado que la educacion moldea la sociedad, entendemos que la educacion y las TIC se
constituyen como un eje fundamental para la Sociedad del siglo XXI, cuyas
consecuencias sobre los individuos y la sociedad debemos conocer, planteandonos

cuales son las causas ultimas que impulsan su desarrollo.
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0. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han tenido una gran
influencia en el S XXI, tal como hemos visto en el capitulo anterior, determinando
quienes forman parte activa de nuestra sociedad, participando como verdaderos

ciudadanos.

Una sociedad, que se presenta como una realidad compleja en la que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion conllevan un cambio en la forma que
las personas tenemos de pensar, de actuar o interaccionar tanto con el resto de

individuos como con su entorno.

Por ello, a lo largo de este capitulo vamos a reflexionar sobre la sociedad actual
bajo el paradigma de complejidad, en el que el mundo se percibe como una compleja
red de elementos relacionados, de nudos entrelazados e interconectados entre si (Pastor
y Leon, 2007); y bajo la teoria del caos y andlisis del comportamiento humano,
paradigma que nos obliga a replantearnos nuestra vision de la sociedad y de las

consecuencias, fruto del entramado que dibuja la realidad.

En segundo lugar, tras reflexionar sobre lo complejo de la sociedad actual, nos
centraremos en el andlisis de la sociedad desde la perspectiva de la Sociedad de la
Informacion, realizando una revision de las diferentes conceptualizaciones existentes en
torno a este término y revisando los tres paradigmas latentes en esta Sociedad de la
Informacion (el paradigma tecnologico, el paradigma cultural y el paradigma social),
que para desarrollar algunas de los principales elementos que la caracterizan, a partir de
las aportaciones de Bartolomé (2002), Bericat (1996), Castells (1997; 2002, 2010) o
Cabero y Barroso (2013), y poder comprender cuales son los cambios que han
propiciado, tanto en las personas como en la sociedad, las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

Cambios que nos llevan a presentar en el tercer apartado de este capitulo un
analisis de la nueva sociedad en la que vivimos, la Sociedad del Conocimiento,
percibida como una evolucion de la sociedad de la informacion, que favorece, entre
otras cosas, la lucha contra la brecha digital, sobre la que reflexionaremos en el cuarto

apartado junto con la cibercultura, sus valores y caracteristicas.
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1. SOCIEDAD ACTUAL Y TIC

“Platon definid los limites del tamafio de una ciudad como el numero de
personas que podrian oir la voz de un solo orador. Hoy, esos limites no definen una

ciudad sino una civilizacion”.

(Mattelart, 2001:53)

El escenario que Platén definid en la cita para las ciudades, forma parte de un
pasado lejano, dificil de comprender para la primera generacion que crecid
comunicandose con personas de todos los rincones del planeta a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Los conceptos de tiempo y espacio se han relativizado, y sin duda la concepcion
de Platdn acerca de los limites ha quedado obsoleta, como sefialan autores como Trejo
(2001) o Cabero (2006, 2013), para los que nuestro entorno cercano ya no se
circunscribe al barrio o la ciudad en donde vivimos, ni siquiera al pais, si no al mundo

entero.

A un mundo intercomunicado, donde lo virtual tiene importancia y peso

especifico en el mundo real.

Como sefialan Trejo (2001) y Cabero (2006), las limitaciones espaciales no

tienen la misma relevancia que en el pasado.

Si bien no existe un consenso absoluto acerca de la importancia de las TIC en el
nuevo orden mundial, diversos autores (Castells, 1997; 2001; Giddens, 1999; Wolton,
2000; Cornella, 2002;) coinciden al plantear que éstas de una u otra manera han dado
forma a la sociedad del siglo XXI aunque no coinciden a la hora de indicar los efectos

especificos de las TIC y sus proyecciones futuras.

Lo que si podemos afirmar es que nuestras sociedades son cada vez mas
homogéneas, siendo cada mas evidente que vivimos en lo que acuiid McLuhan como
“Aldea global”. Este término, empleado para hacer referencia a la influencia mundial de

la televisidn, es antecesor directo del término globalizacién. Autores como Armand
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(2000) o Bueno (2002), consideran que el término deberia ser mundializacion, pero lo

cierto es que “globalizacion” se ha popularizado ampliamente ya.

McLuhan, en su libro “La galaxia Gutemberg”, introduce la nocion de aldea
global (McLuhan, 1972). Esta obra es pionera al referirse a un mundo completamente
interconectado, donde los acontecimientos de un lugar determinado implican
consecuencias en el resto del globo. Este es uno de los primeros en visualizar un mundo
global, donde sus habitantes estan tan interrelacionados como los miembros de una

misma aldea.

Esta globalizacion descansa entre otras en el flujo de informacion que se
convierte en caracteristica fundamental de la sociedad actual. Esa caracteristica o fuerza
motriz de la sociedad ha ido variando a los largo del tiempo. El elemento clave de la
organizacion social en la sociedad agricola era la propiedad de la tierra, o la posesion
del dinero en la Sociedad Industrial; en la Sociedad del Conocimiento ese papel es
desempefiado por la informacion en general y el conocimiento en particular (Gago,
1995).

SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD
AGRICOLA INDUSTRIAL DEL CONOCIMIENTO

Fuerza

Propiedad Posesién Acceso a la
delaTierra del dinero informacion

Figura n° 6. Evolucion histérica de la Sociedad y elemento clave (Gago, 1995).

Como afirmaba Castells (1997), frente a una primera revolucion industrial
sustentada en la maquina de vapor, y una segunda, apoyada en la de la electricidad, la
actual tercera revolucion, que supone el auge del sector terciario, tiene como ndcleo
basico y materia prima la informacién y la creciente capacidad para gestionarla, a través
de las TIC y el tratamiento de la informacidn de la materia viva mediante la ingenieria
genética y la biotecnologia. Este cambio, que supone el paso de la Era industrial a la Era
de la Informacidn supone que la materia prima es la informacion y conlleva una serie de

cambios en la sociedad.
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Otra perspectiva que analiza la evolucién de la sociedad es la ofrecida por Gorey
y Dorat (1996) que enfocan su atencion en los cuatro factores econdémicos principales
(capital, conocimiento, trabajo y tierra) y su influencia en la actividad productiva a lo

largo de la era agricola, industrial, y la actual (Informacién/Conocimiento).

Capital
Era Era
Industrial Conocimiento
Conocimiento
Trabajo \
Era
Agricola
Tierra

Figura n°6. Factores econdmicos en las diferentes Eras (Cant6n, 2001).

En los ultimos afios, por tanto, estamos experimentando los cambios que
suponen la transicion entre la Era industrial y la Era de la Informacion. Un momento
critico en el que la sociedad asume una serie de transformaciones, como las que

podemos observar en el esquema propuesto por Marqués (2000), que contrapone las

caracteristicas de ambas.

Tabla n° 4. Diferencias entre la era industrial y la era de la informacién (Marqués, 2000)

ERA INDUSTRIAL

ERA DE LA INFORMACION

Estandarizacion

Personalizacion

Organizacidn burocratica

Organizacion basada en equipos

Control centralizado

Autonomia con responsabilidad

Relaciones competitivas

Relaciones cooperativas

Toma de decisiones autocratica

Toma de decisiones compartida

Acatamiento

Iniciativa

Conformidad

Diversidad

Comunicacién unidireccional

Trabajo en red

Compartimentacion

Globalidad

Orientado a las partes

Orientado al proceso

Plan de obsolescencia

Calidad total

El director como "rey"

El cliente como "rey"

Conocimiento centralizado, no siempre de

facil acceso

Conocimiento distribuido a través de multiples medios,

de facil acceso
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Como podemos ver, es un cambio cualitativo en el que la sociedad aumenta su
complejidad, resaltando entre las diferencias que la rapidez y el caudal de la recepcién
de las informaciones aumentan de forma exponencial. El conocimiento se comparte, se

globaliza. Se convierte en el eje clave del funcionamiento social a todos los niveles.

Marx y Engels (1986), ya predecian un proceso de globalizacion econémica
similar al actual, en el que la burguesia crearia un mundo hecho a su imagen y
semejanza, obligando a todas las naciones a abrazar su régimen de produccion o

perecer.

Los inicios de este proceso globalizador (O Rourke y Williamson, 2000) los
podriamos encontrar ya en el descubrimiento de Ameérica, en 1492, que supuso la
conexion de todos los continentes habitados. Pero sus precedentes mas claros y
recientes estan presentes en la crisis econdmica de los setenta, la segunda gran crisis
econdmica del siglo XX tras la Gran Depresion, con la caida del Muro de Berlin a
finales de la década de los ochenta de ese mismo siglo y en 1994 con la creacion de la
Organizaciéon Mundial del Comercio. La reciente crisis econémica, es otro triste

exponente de este mundo globalizado.

Las Ultimas etapas del proceso de globalizacion (Barreiro-Pereira y Mochon,
2005; Mochon, 2006) se caracterizan porgue la mayor parte del comercio incluia bienes
basicos y bienes manufacturados altamente diferenciados y especialmente, de

Tecnologia.

En este marco, el transporte y la comunicacion se vieron potenciados gracias al
desarrollo de la aviacion comercial, la generalizacion de los contenedores, a la aparicion
de la electronica y del micro transmisor, y a las nuevas tecnologias y en particular por

Internet.

Aparece el concierto econdmico internacional de los paises asiaticos localizados
en lo que se denomina el Anillo del Pacifico, se reduce el coste del transporte y las
comunicaciones de manera radical. Por lo que respecta a la difusion del conocimiento
lo novedoso es que, gracias a las nuevas tecnologias esta no es gradual, como

anteriormente, sino instantanea. En relacién al papel desempefiado por la Tecnologia el
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hecho a destacar es que se ha visto potenciado por tres mecanismos impulsores:
multinacionales, la 1+D+i y la inversidn extranjera directa (Baldwin y Martin, 1999).

El caso es que la globalizacion, mundializacién, sociedad de la informacion, etc.,
constituyen, actualmente, unos nuevos referentes en la composicion y desarrollo de
nuestras sociedades y parece evidente afirmar que los resultados de la mundializacién o
globalizacion nos acomparian nuestra vida cotidiana, aunque podemos insistir en que su
definicion no es ni muchos menos clara (Arias y Cantdn, 2006; Beck, 2006), lo que no

ha impedido que diferentes autores hayan perfilado la idea de globalizacion.

Fernandez Rozas (2001:63-64) define la globalizacion como la “creacién de un
espacio unico, donde puedan circular, sin limitacion alguna, bienes servicios y sobre

todo dinero”.

Por su parte, Giddens (1999: 19), considera que ésta “tiene algo que ver con la
tesis de que todos vivimos en un mismo mundo”, formando dicho concepto parte ya de

nuestro lenguaje cotidiano.

Por tanto, aunque con matices diferentes segun cada autor, pero podemos definir
mundializacion o globalizacion como el proceso de cambio acelerado devenido durante
la segunda mitad del siglo XX, facilitando la caida de las barreras nacionales, y
aumentando asi la circulacion de los productos y sobre todo, de los factores de

produccion (especialmente de los capitales) a través de las fronteras de los Estados.

No es tampoco dificil comprender que internet ocupa un papel fundamental,
como catalizador o acelerador de elementos ya existentes en todo este proceso teniendo

en cuenta que

“actualmente, las principales actividades econdmicas, sociales, politicas y
culturales de todo el planeta se estan estructurando por medio de Internet. De hecho,
quedarse al margen de dichas redes es la forma de exclusion mas grave que se puede

sufrir en nuestra economia y nuestra cultura” (Castells, 2001:17).

La comunicacion de la informacién a través de la Tecnologia (a través de las
TIC), es uno de los pilares fundamentales para este autor de nuestras actividades
sociales y de la globalizacion. Las TIC se han mostrado como uno de los principales
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ejes en el proceso globalizador. Su imagen publica se ha exportado como parte de la
cara mas “amigable” del proceso, asociandose éste a herramientas como Internet,

telefonia mévil, etc.

De esta forma la “Sociedad de la Informacion” y las TIC han actuado como
embajadoras de buena voluntad de un proceso de globalizacion que deberia de
beneficiar, al menos tedricamente, a toda la poblacion, “aplanando”, en palabras de

Friedman (2006), cada dia un poco mas el mundo. Esto es debido a que las TIC

“se han extendido por el globo con velocidad relampagueante en menos de dos
décadas, de mediados de la década de los setenta a mediados de la década de los
noventa, exhibiendo una légica que propongo como caracteristica de esta revolucion:
la aplicacion inmediata para su propio desarrollo de las tecnologias que genera,

enlazando el mundo mediante tecnologias de la informacion” (Castells, 1997:60).

En este sentido encontramos que las TIC nos han permitido acceder a la
informacion de manera répida y sencilla, presentandola como elemento accesible.
Median en el acceso al conocimiento y, por lo tanto, se constituyen como el baston de
mando, referente de poder (Foucault, 1983) frente a aquellos que no lo tienen, inforicos
frente a infopobres (Adell, 1997; Negroponte, 1999).

Asi, en un mundo cada vez mas cercano, rapido e interrelacionado, las TIC van a
determinar quienes forman parte activa de esta sociedad pudiendo participar como
verdaderos ciudadanos y percibir las interrelaciones que caracterizan nuestra nueva

sociedad.

Una sociedad compleja en la que la complejidad y la caoticidad juegan un papel

fundamental.
1.1. Una realidad compleja

Nuestra sociedad es un entramado complejo en el que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han supuesto un cambio revolucionario en

nuestra manera de interactuar, aprender, etc.
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El analisis del ser humano y su comportamiento han ido ganando en
complejidad, y ello nos puede llevar a adoptar perspectivas mas amplias para analizar el
impacto de las TIC en la sociedad, como las derivadas por las teorias sobre la
complejidad y el caos. Porque, nuestra realidad es compleja y eso supone que su analisis

es complicado debido a que:

“en los ultimos decenios ha habido investigaciones en los méas diversos ambitos
del saber, que demuestran que la realidad, tanto la natural como la cultural, no es tan
simple como se venia creyendo. Esto ha dado lugar a la emergencia de un paradigma
epistemoldgico desde el que podemos aprehender fendmenos paradojicos” (Munné,
2005:6)

Esto nos lleva a reflexionar si la simplicidad del disefio causa-efecto no
enmascara 0 desdibuja otras facetas de la realidad. Segiin Munné (2004) el método
cientifico establecido se basa en la mentalidad griega, que se basaba en la simplicidad,
pudiendo ser una forma inadecuada de comprendernos a nosotros mismos y a nuestra

realidad.

Por lo tanto, podemos afirmar que el analisis de la realidad social puede verse
afectada por multiples variables, que pueden interactuar entre si de una maneras

dificiles de prever, debido a que

“para comprender y analizar adecuadamente el comportamiento humano es
preciso estudiarlo en toda su complejidad, por lo que resulta necesaria una nueva
perspectiva alejada de explicaciones lineales y reduccionismos simplificadores.
Hemos de atrevernos, en definitiva, a superar el parsimonioso paradigma positivista-
cartesiano con una nueva perspectiva: la complejidad, perspectiva desarrollada en
las ciencias fisicas y bioldgicas, y que esta penetrando, cada vez con mayor
profundidad, en unas ciencias sociales histéricamente fascinadas por las ciencias de

la materia inerte” (Pastor y Leon, 2007:12).

Las TIC constituyen una auténtica revolucion que supera ampliamente, por su
inmediatez y globalizacion, referentes anteriores como la invencién de la escritura, la
imprenta o la revolucion industrial. Todos estos hitos historicos previos tenian
consecuencias que se limitaban a los contextos fisicos en los que se iban expandiendo,

pero las TIC, representadas por Internet como exponente mas claro, recorren el planeta
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rapidamente y sus efectos se multiplican debido a que en este nuevo mundo, los

receptores pueden transformarse en emisores sin una dificultad ni un coste alto.

Una idea, un texto o una imagen se difunden en Internet, para, en cuestion de
horas ser compartido, comentado, modificado o satirizado por cualquiera con conexion
y mediante redes sociales, blogs, foros o servicios multimedia como el omnipresente
YouTube. Las propias aplicaciones son transformadas por los gustos y peticiones de los
usuarios, y asi, servicios online como Facebook, inicialmente pensado como un servicio
para estudiantes se abre a cualquier usuario, permite a otras empresas publicar

aplicaciones, etc.

Dicho de otra forma, los cambios son tan rapidos, ramificados,
multidireccionales, etc., que requieren de una amplia vision y un analisis prudente y
multidisciplinar que la misma inmediatez de los cambios dificulta. Por ello, las teorias
de la complejidad resultan Utiles para plantearnos la multidimensionalidad que
adquieren los cambios en la sociedad actual, una sociedad cada vez mas

interrelacionada y global.
1.2. El Paradigma de la complejidad

El Paradigma de la complejidad se constituye como una novedosa perspectiva
epistemoldgica emergente, alternativa a la postura tradicional, heredera de la cultura

griega.

Se articula en base a cuatro perspectivas tedricas (la caoticidad, la borrosidad, el

catastrofismo y la fractalidad) pertenecientes a las Gltimas décadas del siglo XX.

Bajo este paradigma, el mundo ya no se contempla como una coleccion de
objetos, sino que se percibe como una compleja red de elementos relacionados, de

nudos entrelazados e interconectados entre si (Pastor y Leon, 2007).

Como veiamos antes, este paradigma ha surgido en planteamientos ajenos a las
ciencias sociales, para posteriormente acercarse a estas; podemos hablar de tres grandes
etapas recogidas por Munné (2005): La nueva fisica; La teoria de la informacion, la

cibernética y la teoria de sistemas; y El paradigma de la complejidad.
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a) Primera etapa (finales del S. XIX y primer tercio del S.XX): La nueva

fisica

Las teorias de la relatividad, la indeterminacion de Heissenberg, la exploracion
inicial de lo que después denominariamos fractales, etc., todo esto “sacudio” las
concepciones tradicionales de fisicos y matematicos, suponiendo un cambio cualitativo

en dichas ciencias y nuestra concepcién de la realidad.

b) Segunda etapa (1930-1960): La teoria de la informacion, la cibernética y

la teoria de sistemas

Dentro de esta etapa debemos destacar la aportacion de Wiener (1948), con su
definicion de cibernética como la interciencia sobre la comunicacion en animales y
maquinas, introduciendo la nocion de realimentacion (feedback). La relacion entre la
cibernética y la complejidad se hace mas evidente con Von Foerster (1960). Es
importante considerar las implicaciones que esta etapa tiene, tanto para el propio
concepto de cibercultura como para el actual desarrollo de Internet (no hay que olvidar
que hoy en dia potencia la adaptacion de las paginas al usuario y no al revés, como
previamente ocurria). El feedback por tanto supone una mayor facilidad para interactuar
con las TIC.

c) Tercera etapa (1960-hasta la actualidad): Paradigma de la complejidad

Sucesivas teorias se acumulan desde distintos ambitos para explicar resultados
inesperados (los denominados serendipias o en inglés serendipity). Cada una de ellas,
intenta explicar de manera independiente la complejidad y poco a poco van construye
este paradigma, alternativo a positivismo y al constructivismo. Las teorias de Lorenz
(1995) sobre el caos, entendido como el hecho de que cambios infimos en las
condiciones iniciales pueden resultar relevantes. Para Pastor y Leon (2007:213)
“Historicamente, el caos se ha relacionado con el desorden, la confusion o la
aleatoriedad. Pero actualmente, y desde la perspectiva de la complejidad, la caoticidad

(Lorenz, 1965-1995) se refiere a la hipersensibilidad a las condiciones iniciales”.

Comunmente se denomina el *“efecto mariposa”, (Munné, 2005) a cambios

infimos en las condiciones iniciales que pueden resultar finalmente relevantes. Desde el
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punto de vista educativo esto es especialmente relevante, y teniendo en cuenta las
implicaciones estudiadas por la didactica y la organizacion escolar, podemos comprobar
que aspectos que inicialmente no parecen a simple tener un impacto directo sobre la
docencia, la afectan significativamente (espacios, horarios, mobiliario, temperatura,

etc.).

Aunque aparentemente la teoria de Lorenz (1995) no tiene relacion con la
educacion, vamos a comprobar la existencia de una mayor afinidad de la prevista
inicialmente. Lorenz (1995) estaba estudiando las predicciones meteoroldgicas cuando
descubrié que una pequefia alteracién (en su caso tomar en cuenta tres decimales y no
seis) provocaba grandes diferencias en la prediccion. Gracias a esto, la meteorologia
asume la imposibilidad de predecir el tiempo con méas de una semana de antelacion.
¢Pero que ocurre si proyectamos este modelo sobre la educacion y las TIC? ;O sobre la

influencia de las TIC en sociedad?

Los pequefios y grandes cambios tecnoldgicos se producen a toda velocidad
dificultando adaptarse o prever los cambios, especialmente a wuna institucién

tradicionalmente resistente al cambio, como la escuela.

Es dificil que Berners Lee, cientifico del CERN que en 1990 para organizar sus
datos creo el nucleo del lenguaje HTML, que teje las paginas web se imaginase que se
podria usar para intercambiar archivos entre lugares distantes, ver videos online, etc., 0
usos condenables como intercambiar pornografia infantil o acosar a compafieros
mediante redes sociales como Facebook o Tuenti con la publicacion de fotos o videos

personales.

Volviendo a las teorias de la complejidad, no podemos obviar conceptos como la
emergencia, la autoorganizacion emergente o la Teoria de los conjuntos borrosos (fuzzy

sets) y la l6gica borrosa, relevantes de las teorias del caos:

e Emergencia, que segun Johnson(2003), consiste en el surgimiento espontaneo de
nuevas propiedades en el sistema debidas a las interacciones entre sus
componentes, dando un nuevo nivel de organizacion cualitativamente distinto y

méas complejo como consecuencia de dichas interacciones internas. De esta forma
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manera que el comportamiento del «todo» es diferente al comportamiento de sus
«partes».

Es decir, implica que las interacciones entre los distintos individuos, grupos,
servicios, aplicaciones, etc., supone una reorganizacion de estos mismos elementos
que debe ser examinando en su conjunto, como un todo y no segmentado en

elementos inconexos.

e Autoorganizacion emergente, referida a la génesis de orden, la innovacion y
creacion de nuevas formas y estructuras (Pastor y Leon, 2007).
Supone la creacion de nuevas estructuras que se originan debido a la interaccion
previamente mencionada. En la sociedad de la informacion o sociedad red, dicha
creacion se ve potenciada por redes sociales, servicios de creacion colaborativa
online, juegos masivos multijugador (MMPORG) y especialmente por los
defensores del copyleft o las licencias Creative Commons, que permiten a otros

creadores usar sus obras siempre y cuando sean citadas correctamente.

e Teoria de los conjuntos borrosos (fuzzy sets) y la l6gica borrosa, entendiendo, tal
como recoge Zadeh (1995), que en contra de la logica aristotélica propone que la
pertenencia a un conjunto no es una cuestion dicotdmica, de blanco o negro, sino de
grado (existe una transicion gradual), por lo que un objeto puede pertenecer a mas
de un conjunto borroso; se puede pertenecer y no pertenecer, a la vez, a un
conjunto, lo que contradice los principios de la l6gica aristotélica.

Y la légica borrosa, en cuanto que sustituye la probabilidad por la posibilidad y nos
recuerda que la vida es una infinita gama de grises; y que puede resultar interesante
a la hora de plantearnos cuestiones tan peliagudas en la sociedad actuales como los
limites del copyright, los derechos de los usuarios, etc.

Teniendo en cuenta las “capas de gris” de las que se compone la realidad, podemos
ver que un mismo fenomeno (compartir obras con copyright a traves de Internet)
puede a la vez estar en varios conjuntos al mismo tiempo: dafar los derechos de los
autores (que pueden ver mermados sus ingresos), estar dentro de los derechos de los
usuarios (nadie nos impide prestar un CD de musica a un vecino o a veinte; Internet
facilita esa cesion sin los limites geograficos), etc. Como vemos, la dicotomia
heredada de la Grecia clasica se nos queda corta para analizar las implicaciones de
las TIC en la sociedad.

62



CAPITULO III: SOCIEDAD ACTUAL Y TIC I 2015

Son por lo tanto, conceptos que nos plantean una forma diferente de examinar la

realidad que nos rodea y que resultan muy interesantes al aplicarlos a las TIC.
1.3. La teoria del caos y andlisis del comportamiento humano

Carver (1997:118), sefiala que ““las ideas de los sistemas dinamicos estan
destinadas a ser parte del 1éxico de la psicologia™, lo que significa que; la perspectiva
de la complejidad y sus conceptos derivados se estan incorporando a las investigaciones
psicoldgicas (Rae, 1993; Robertson y Combs, 1995; Scott, 1991).

Ademas, investigadores de la Psicologia Social Evolutiva como Kenrick,
Ackerman y Ledow (2003), Kenrick, Li y Butner (2003), Gomez-Jacinto (2003) y
Kenrick, Maner, Butner, Li, Becker y Schaller (2002), analizan desde este paradigma la
evolucion cultural entendiéndola como un producto emergente a partir de interacciones

complejas entre procesos psicoldgicos.

En palabras de Ledn y Pastor (2007) incluir en nuestra percepcion esta

complejidad

“significa abrir nuestras teorias y nuestras practicas a sus conceptos
(borrosidad, no linealidad, emergencia, caos, autoorganizacion, fractalidad,
coevolucidn, catastrofismo, orden cadtico, equilibrio inestable...) resulta ineludible en
una disciplina como la Psicologia Social, que se ocupa de las relaciones humanas,
relaciones cadticas que se dan en el terreno de «lo social», terreno que, evidentemente,
es complejo, borroso, indeterminado, incierto, emergente, catastrofico, turbulento y
cadtico (ni estable ni inestable, ni ordenado ni desordenado)” (Leén y Pastor,
2007:215).

Por tanto, debemos abrir nuestra percepcion y nuestra manera de interpretar la
realidad de una manera mas amplia para el encontrar el orden que subyace en el caos

aparente.

Para sintetizar este apartado, podemos sefialar que la teoria del caos se perfila
como un paradigma interesante que nos obliga a replantearnos nuestra vision de la
sociedad y de las consecuencias fruto del entramado que dibuja la realidad. Sus

principios y conceptos son muy sugerentes a la hora de reflexionar sobre el impacto y
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resultados de la aplicacion de las TIC en la sociedad. Debemos cambiar nuestra manera
de interpretar la realidad para encontrar el orden que subyace en el caos aparente.

Ademas, es fundamental entender que las TIC constituyen una auténtica
revolucion que supera ampliamente por su inmediatez y globalizacion referentes
anteriores como la invencion de la escritura, la imprenta o la revolucion industrial y que
precisa una interpretacion amplia y sistémica para ser entendida y aprovechada en

beneficio del desarrollo de la humanidad (Bunge, 2009).

En este marco de cambio, las teorias de la complejidad resultan Utiles para
plantearnos la multidimensionalidad que adquieren los cambios en la sociedad actual,

una sociedad cada vez mas interrelacionada, global, etc.
2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Tras reflexionar sobre lo complejo de la sociedad actual, vamos a centrarnos en
el analisis de la sociedad desde la perspectiva mas vinculada con las TIC, desde la
Sociedad de la Informacion. Mientras la revolucion agraria sembrd la tierra y la
revolucion industrial nos concentr6 en las ciudades, esta tercera revolucion nos libera de

las limitaciones del espacio y el tiempo (Dieterich, 1997).

El término Sociedad de la Informacion se emplea ampliamente para definir la
sociedad actual. Empezé a fraguarse en los afios sesenta cuando la sociedad industrial
cambid, proporcionando al procesamiento y al manejo de la informacion un creciente
protagonismo. Su autoria se atribuye por algunos a Machlup (1962), economista austro-
estadounidense que consideré el conocimiento como un recurso economico. Otros
autores como Aron (1972) o Touraine (1969) también fueron pioneros en intuir la
organizacion de sociedad post-industrial, en la que la configuracion social seria

determinada en torno a la informacion y el conocimiento.

A pesar de que los rasgos de esta nueva sociedad comenzaron a vislumbrarse a
los largo de la década de los sesenta, el término sociedad de la informacion no
comienza a generalizarse hasta que Bell publica en 1973, El advenimiento de la
sociedad post-industrial. Bell (1976) planteé que evolucionariamos a un estado post-

industrial, donde la actividad econdmica se centraria en los servicios y la informacion se
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convertiria en la base fundamental del sistema productivo. Sugiere que en este nuevo
contexto el principal capital con el que van a contar las personas es el conocimiento, la
nueva materia prima. La vieja estructura social caracterizada por las figuras del
capitalista (empleador) y empleados (asalariado), seria remplazada por otra dominada

por los profesionales y técnicos de la sociedad del conocimiento (Bell, 1976).

Al igual que en el pasado, el conocimiento es hoy una piedra angular de la
sociedad. Lo que distingue este momento de otros, es que ahora se utilizan los
conocimientos de manera intensiva y que la economia los valora bajo la forma de bienes
intangibles. EI conocimiento, que implica acceso a informacion, capacidad de
comunicacion y reflexion, es el elemento fundamental para la generacion de riqueza en
el nuevo orden mundial (Castells, 1997). Y en el proceso de generacion de

conocimiento las TIC juegan un rol vital.

Por su parte, Touraine (1969) enfocaba su analisis sobre los cambios sociales y
econdémicos que acontecerian en la sociedad basandose en las relaciones de poder entre
las clases sociales, y en la aparicion de una nueva élite social dominante, los
tecndcratas. Posteriormente Touraine (1982) modificd su teoria para considerar la
sociedad en la que nos desarrollamos como una sociedad de la informacion, advirtiendo

de la existencia de aspectos negativos de la sociedad actual.

Sin embargo, la concepcion actual de lo que se entiende por Sociedad de la
Informacion es deudora en gran parte de la obra del sociélogo japonés Masuda, que en

1981 publico “The Information Society as Post-Industrial Society™.

Finalmente, ya en este siglo XXI, autores como Castells (2001) afirman que la
irrupcion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en nuestras sociedades
modelan una nueva forma de entender la cultura, en la que la informacion es el

elemento clave de esta sociedad.

El nuevo milenio configura un nuevo mundo que se origina en la conciencia
historica de los afios sesenta y mediados de los setenta, mediante tres procesos

independientes:
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e larevolucion de la tecnologia de la informacion;

e la crisis econdmica tanto del capitalismo como del estatismo y sus
reestructuraciones subsiguientes;

e ¢l florecimiento de movimientos sociales y culturales, como el
antiautoritarismo, la defensa de los derechos humanos, el feminismo y el

ecologismo.

Como dice Castells (2001b), estos procesos interaccionaron entre si y con las
reacciones que dieron lugar a una nueva estructura social dominante, a la que denominé
sociedad red; una nueva economia, la economia informacional/global; y una nueva

cultura, la cultura de la virtualidad real.

Nos encontramos por tanto, inmersos en una sociedad en la que el modelo

econdmico y cultural descansa fundamentalmente sobre las TIC.
2.1. Conceptos y delimitacion: Sociedad de la Informacion

Teniendo en cuenta las diferentes conceptualizaciones en torno al término de
Sociedad de la Informacion, (ver tabla n® 5), comprobamos que no parece existir una
definicién unificada y generalizada. No obstante, la mayoria de los autores(Masuda,
1984; Consejo Europeo, 1994; Linares y Ortiz Chaparro, 1995; Trejo Delarbre, 1996;
Castells, 1997; Saperas, 1998; British Department of Trade and Industry’s Information
Society Initiative, 1999; Cornella, 2002; Telefonica, 2002; Gobierno Vasco, 2002;
WSIS, 2003; Pantoja, 2004; Baelo, 2008; Crespi y Cariabate, 2010; Cabero y Barroso,
2013) coinciden, aungue con matices diferentes, por lo que encontramos que se le suele

dar un significado intuitivo, difuso y concurrente entre una y otras fuentes.

Tabla n° 5. Sintesis de diferentes concepciones de la Sociedad de la Informacion

Autor Sintesis de la definicion

(Masuda, | Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la informacién, aporta un florecimiento
1984) general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un aumento del consumo

material

(Consejo La sociedad de la informacidn es una revolucién basada en la informacion, la cual es en

Europeo, si misma expresion del conocimiento humano. Esta revolucion dota a la inteligencia

1994) humana de nuevas e ingentes capacidades, y constituye un recurso que altera el modo en
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que trabajamos y convivimos. En ella la educacion, la informacion y la promocion

desempefiaran necesariamente un papel fundamental

(Linaresy | Las sociedades de la informacidn se caracterizan por basarse en el conocimiento y en los
Ortiz esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de
Chaparro, informacién generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en
1995) conocimiento. Otra dimension de tales sociedades es la velocidad con la que tal
informacion se genera, se transmite y se procesa. En la actualidad, la informacion puede
obtenerse de manera practicamente instantanea y, muchas veces, a partir de la misma
fuente que la produce, sin distincién de lugar
(Trejo La sociedad de la informacién, mas que un proyecto definido, es una aspiracion: la del
Delarbre, nuevo entorno humano, en donde los conocimientos, su creacion y propagacion son el
1996) elemento definitorio de las relaciones entre los individuos y entre las naciones. El
término ha ganado presencia en Europa, donde es muy empleado como parte de la
construccién del contexto para la Union Europea
(Castells, Un nuevo sistema tecnologico, econémico y social. Una economia en la que el
1997) incremento de la productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores
de produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacién de
conocimientos e informacién a la gestion, produccién y distribucion, tanto en los
procesos como en los productos
(Saperas, Estructura econdmica y de vida cotidiana que integra todo tipo de informacién como
1998) principal fuente de creacion de riqueza, de produccién de conocimiento, de distribucién
de mensajes y, finalmente, de estrategia para la toma de decisiones
(British
Department of
Trade and
Industry’s Entorno en el que la informacién es un factor clave del éxito econémico y en el que se
Information | hace un uso intenso y extenso de las Tecnologias de la Informacion.
Society
Initiative,
1999)
(Cornella, | Sociedad en la que se usa intensivamente la informacion en los planos social, cultural,
2002) econdémico y politico
(Telefénica, | Fase de desarrollo social caracterizada por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
2002) empresas y Administracion Publica) para poder obtener y compartir cualquier
informacion, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera
(Gobierno | Comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las oportunidades que

Vasco, 2002)

ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como medio para el

desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos miembros

Cumbre

Sociedad en la que todos pueden crear, acceder, utilizar y compartir informacién y
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Mundial sobre | conocimiento; permitiendo a los individuos y comunidades alcanzar todo su potencial y
la Sociedad de | mejorar su calidad de vida de forma sostenible
la
Informacion
(WSIS, 2003)

Pantoja Una forma de evolucion social basada en el uso habitual de las Tecnologias de la
(2004) Informacion y la Comunicacion (TIC) por todos los ciudadanos a nivel individual y
colectivo, publico y privado, para obtener, tratar y compartir informacion

instantdneamente desde cualquier lugar, tiempo y forma definidos previamente por sus

usuarios
(Baelo, La Sociedad de la Informacion es un nuevo entramado social, producto del desarrollo de
2008) las TIC, en el que la informacion, relacionada con los aspectos de generacion,

procesamiento, almacenamiento y difusion, conforma el eje principal sobre el que giran
los procesos de desarrollo cualitativo a nivel econdmico, social y politico de una

comunidad

Crespi y La
Cafiabate sociedad actual, especialmente en los paises desarrollados, es objeto de fendmenos

(2010) transformaciones que tienen su raiz en la informacion y su uso intensivo.

Caberoy Estadio de desarrollo social determinado por la capacidad de sus miembros para obtener,
Barroso compartir y procesar cualquier informacion por medios telematicos instantdneamente,

(2013) desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera

En base a estas definiciones, podemos comprobar que en todas suelen concurrir
elementos relacionados con mecanismos como la produccion, el tratamiento y la
distribucion de la informacién y van a exigir, desde un punto de vista técnico, el
desarrollo de una infraestructura que permita su utilizacion en todos los &mbitos de la
economia y de la vida social (Marqués, 2001). Por lo tanto, para formar parte de la
sociedad de la informacién va a ser necesario potenciar todos los condicionantes
econdémicos, sociales, tecnologicos y culturales que permitan la descodificacion,

procesamiento, produccion y participacion de la informacion.

En definitiva, realizando una definicion propia sintética y funcional, podemos
entender la Sociedad de la Informacion como el momento de desarrollo de la sociedad
actual, caracterizada por tener como eje y motor fundamental el tratamiento de la
informacion, teniendo un papel y relevancia nunca antes visto y con las TIC jugando un

rol de catalizadores fundamental.
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2.2. Paradigmas de la Sociedad de la Informacion.

Los nuevos sistemas de comunicacion estan generando un nuevo paradigma
tecnoldgico que mediatiza la cultura social, recreandola segun nuevos modos de pensar,
sentir, percibir y expresar (Bericat, 1996). Este nuevo paradigma tecnoldgico y, por

ende, cultural, va a configurar las bases de la nueva sociedad.

Aungue no hay que olvidar, como propone Adell (1997), que la Tecnologia no
solo tiene implicaciones sociales sino que también es producto de las condiciones
sociales y, sobre todo, econdmicas de una época y pais. Todos los avances y cambios
tecnoldgicos tienen lugar dentro de un determinado marco socio-econdémico que hace
posible su desarrollo y transferencia a la sociedad. La revolucion tecnoldgica en los
medios, canales y soportes de la informacion se engloban en un conjunto mas amplio de

transformaciones de nuestra sociedad.

Para profundizar en esa transformacion social, existen tres paradigmas latentes
en esta Sociedad de la Informacién: el paradigma tecnoldgico, el paradigma cultural y el

paradigma social (Bericat, 1996).
a) Paradigma tecnoldgico

Castells (2000), incluye entre las TIC el conjunto convergente de tecnologias de
la informatica y las telecomunicaciones que son las que mayores y mas amplios
impactos tienen sobre la sociedad. Una de las caracteristicas mas importantes de esta
revolucion digital es la rapidez vertiginosa con la que sucede. La utilizacion de
tecnologias como el teléfono mavil o Internet se han impuesto en gran numero de paises
en menos de una década, sin embargo un gran invento como fue la electricidad tardd
mas de setenta y cinco afios en estar presente en el 90% de hogares de Norte América
(Ballestero, 2002).

El ordenador constituye el paradigma operativo de la Sociedad de la
Informacion. Una herramienta perceptiva, intelectual, cognitiva y simbodlica que implica
una extension del ser humano. Su importancia practica radica en su capacidad y
potencial para operar con un mismo lenguaje en tres planos diferentes: numérico,

textual e iconico/acustico. No solamente realiza calculos algebraicos, si no que es capaz
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de informar, organizar, conformar y estructurar contenidos simbdlicos (Bericat, 1996;
Fandos, 2007).

b) Paradigma cultural o hermenéutico

La Sociedad de la Informacion no puede contemplarse al margen de la dinamica
y la construccion cultural, ya que las capacidades operativas y relacionales que aportan
las TIC revolucionan los patrones culturales actuales. Mientras que los ordenadores y
redes son los representantes tecnolégicos de la Sociedad de la Informacién, el
conocimiento y la expresion pueden considerarse sus contrapartidas culturales en esta
Sociedad. El paradigma tecnol6gico mediatiza la cultura social, recreandola segun

nuevos modos de pensar, sentir, percibir y expresar.

Segun Bericat (1996), existen dos aspectos caracteristicos de la Sociedad de la
Informacion: la cibernética y la inteligencia artificial, originando una nueva cultura de
simulacion y virtualidad. En el ambito de la cognicién humana el nuevo paradigma
info-comunicativo ha aportado la inteligencia artificial y en el ambito de la
representacion, la realidad virtual. Hasta ahora la inteligencia y la imaginacion han sido
capacidades exclusivas del ser humano pero actualmente, al menos algunos procesos
relacionados con el tratamiento de la informacion, levantan el vuelo, exteriorizandose.
(Bericat, 1996).

c) Paradigma sociocritico

El nuevo paradigma que surge de la Sociedad de la Informacion constituye un
motor de cambio en el interior de las sociedades actuales.

Segun Bericat (1996) sélo cuando el paradigma tecnologico de ordenadores y
redes, por la mediacion cultural del conocimiento y la expresion, se haya asentado
intensiva y extensivamente en la estructura social se podra afirmar que nos encontramos
ante una Sociedad conformada por el paradigma tecnoldgico, cultural e interaccional de

la Sociedad de la Infocomunicacion.

Este autor intuia hace casi veinte afios el vuelco que supondria la Web 2.0
(O"Reilly, 2005), cuyos exponentes mas claros son las redes sociales, plataformas web

donde el software se ejecuta online y las experiencias son construidas y compartidas
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colectivamente, dando lugar a la ruptura de pocos emisores y muchos receptores en los

medios de comunicacion tradicionales.

Parece claro que la expresion de la sociedad que sefialaba Bericat (1996), existe
ya, pero tal vez sobre la construccion del conocimiento debamos ser mas criticos
analizando nuestra realidad. Si bien informacion y conocimiento son conceptos

estrechamente relacionados no podemos afirmar que sean equivalentes.

2.3. La evolucion de la Sociedad de la Informacioén

Durante la década de los 70 se produce un importante cambio social. La
sociedad industrial protagonismo a favor de procesos relacionados con tratamiento de la

informacién. La materia por excelencia es ahora la informacion misma (Gros, 2008).

La concepcion de “sociedad de la informacién”, como construccion tanto
politica como ideoldgica, ha llegado acompafiada de la globalizacion neoliberal. La
generalizacion del proceso globalizador afecta a todos los paises y busca el abandono de
las politicas proteccionistas, que desalientan las inversiones, en favor de politicas
liberalizadoras con la finalidad de aumentar los indices de desarrollo econémico y social

por medio de la inversion de capital tanto extranjero como nacional.

A pesar de lo idilico de la proposicion, autores como Ramonet, Ziegler, Stiglitz
et al. (2004), advierten de los peligros que conlleva este proceso si no se lleva a cabo
respetando y favoreciendo el crecimiento de las economias de los paises menos
desarrollados. Como sefialan varios autores (Castells, 1997, 2001; De Pablos, 2007;
Prensky, 2011) pueden constituirse como un posible factor de desigualdad social, tanto

a nivel internacional como intranacional.

La informacion se puede convertir por tanto, en un elemento discriminativo
teniendo en cuenta aspectos hasta ahora poco relevantes como la velocidad para generar
y transmitir informacion o la accesibilidad. De esta forma, como sefialan Valenzuela,
Alfageme y Solano (2000) la creacién, la elaboracién, la reorganizacién, la difusién y
uso de la informacidn, se transforman en elementos determinantes en las relaciones que
establecemos los seres humanos con nuestro entorno sociocultural. Asi tenemos

ciudadanos indigentes informativos con otros que descansan en su opulencia
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informativa (Maldonado, 1988; Adell, 1998; Cebrian, 1998; Negroponte, 1999;
Moreira, 2001; Castafio, 2008; Forestello y Aaronica, 2013), o empleando los términos
popularizados por Prensky (2011), nativos e inmigrantes digitales (aunque en este caso

la referencia se centra en aspectos generacionales vinculados a la competencia digital).

En este nuevo entramado social la informacién y el acceso a la misma
transforman la concepcion que hasta el momento se tenia de ella haciendo necesaria una
labor de selecciéon de informacion condicionada por los conocimientos previos. La
informacidn se prioriza sobre cualquier elemento desarrollandose lo que Castells (1997)

denomina como capitalismo informacional.

Asi la informacidén crea una nueva barrera que, en palabras de Cebrian
(1998:147), separa “a los poderosos de los desposeidos: los que estén enganchados a la
red y los que no”, los que Adell (1998) consideraba como info-ricos de los info-pobres,
en clara consonancia con las ideas de Maldonado (1988) y Prensky (2001, 2011).

Por tanto parece l6gico considerar que es “importante que los gobiernos y los
organismos internacionales trabajen por limitar esta discriminacién, que es econémica,
pero también cultural e intelectual” (Cebrian, 1998:147), en pos de una

democratizacion informativa que evite la diferenciacion.

Por ello, desde un inicio se ha exigido a los diferentes estados y organizaciones
internacionales que tomen la medidas necesarias para que no se produzcan grietas
estructurales y cognitivas entre la poblacion mundial. A este respecto las medidas
tomadas han sido diversas, aunque la mayoria de los paises han reaccionado buscando
elementos que permitiesen la fijacion de sus sociedades a la Sociedad de la Informacion.

En esa linea, hay diferentes recomendaciones nacionales desarrolladas para
trabajar en pos de la Sociedad de la Informacion, desde hace més de cincuenta afios
(Baelo, 2008; INTEF, 2014)

A nivel supranacional, (Amoroés, 2005; Baelo, 2008; Ferrari, 2013), tanto la
OCDE, la Union Europea como la UNESCO han realizado diferentes iniciativas para

elaborar hojas de ruta que ayuden a configurar el nuevo tipo de sociedad en el que nos
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encontramos. En concreto la UNESCO (2005) marca como objetivo llegar a la Sociedad

del Conocimiento, de la que hablaremos mas adelante.

Podemos constatar por tanto la preocupacion politico-social tanto a nivel
nacional como internacional que existe sobre las consecuencias en la estructura social

de la Tecnologia y la informacion.

2.4. Caracteristicas de la Sociedad de la Informacién

A continuacion se resefian algunas de los principales elementos que
caracterizan la “sociedad red” o “sociedad de la informacion”, a partir de las
aportaciones de Bartolomé (2002), Bericat (1996), Castells (1997; 2002, 2010) o
Cabero y Barroso (2013).

a) Revolucion tecnoldgica

Las tecnologias se abren paso en todos los campos del saber, y el conocimiento
se va renovando continua y velozmente, imponiendo un imperativo tecnolégico y

aceptando los nuevos instrumentos como modernos e inevitables.

De todos ellos, Internet merece evidentemente una especial atencion. Pero, ¢qué
es Internet? Segun Castells (2002), Internet se desarrolla a partir de la interaccion entre
la ciencia, la investigacion universitaria, programas de investigacion militar en EEUU y
la contracultura. Nace como un proyecto de investigacion militar, pero en realidad sin
aplicacion militar. Es decir, los cientificos utilizaron la financiacion militar de Internet
para hacer sus trabajos, sus estudios informaticos y su creacion de redes tecnologicas; a

lo que se afiadio la cultura de los movimientos libertarios, contestatarios.

La cultura empresarial también tuvo su aportacion, y veinticinco afios mas tarde,
se encarg6 de dar el salto entre Internet y la sociedad. Contrariamente a lo que se ha
difundido Internet no es una creacion norteamericana, sino que se desarrolla en paralelo

entre Europa y Estados Unidos.

Pero, en realidad, los que verdaderamente hemos convertido internet en lo que
es, somos los usuarios. Castells (2002) resalta la produccién de la Tecnologia por parte

de los innovadores, pero también una modificacién constante de aplicaciones y nuevos
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desarrollos tecnoldgicos por parte de los usuarios. Y es precisamente este proceso de
feedbackel que esta en la base del dinamismo vertiginoso y del desarrollo de Internet.

La explicacion a ello es porgue el acceso a los cddigos de Internet que gobierna
Internet, es, ha sido y sigue siendo abierto, y esto esta en la base de la capacidad de
innovacion tecnoldgica constante. Por ello algunas normativas como la polémica tasa
Google parecen limitar el desarrollo de la red y probablemente no entender

correctamente el medio.

Internet es un instrumento de comunicacion libre, creado de forma mdltiple y
muchos casos de manera colaborativa por gente, sectores e innovadores que querian que
fuera asi: un instrumento de comunicacion libre, pero que requiere una alfabetizacién
tecnoldgica por parte de los ciudadanos para aprovechar su potencial. Y todo ello
deberia ayudarnos a considerar lo beneficiosos que han resultados estos movimientos
que han optado por compartir sus creaciones (sin ir mas lejos el lenguaje HTML para la
navegacion por pagina web, o sistemas operativos como Linux y su extendida variante

Android para moviles y tabletas).

b) Profunda reorganizacion del sistema socioecondmico (globalizacion)

La nueva economia se sustenta sobre tres pilares: la informacion, la
globalizacion y la organizacion en red. Bartolomé (2002) nos menciona cémo el
incremento de informacién en el espacio de dos generaciones era tan lento que el
conocimiento acumulado por la persona de edad era valido para resolver los problemas
de la comunidad. Sin embargo, en los ultimos siglos, el volumen de conocimiento se
incrementa de manera vertiginosa. Cada vez resulta mas fécil acceder a todo tipo de
informacion. Las redes de distribucion de informacion permiten ofrecer en cualquier
lugar en el que haya una terminal (ordenador, telefono mavil, televisor, etc.) maltiples
servicios relacionados con la informacién. Se impone la capacidad de los individuos
para actualizar su conocimiento, pero a la vez para “saber” buscar, valorar, seleccionar,
seleccionar y aplicar la informacion para elaborar conocimiento Gtil con el que afrontar

las problematicas que se presentan.

La informacién se mueve casi con absoluta libertad por todas partes, y los

lenguajes audiovisuales e hipermedias han invadido todos los &mbitos de la sociedad.

74



CAPITULO III: SOCIEDAD ACTUAL Y TIC I 2015

Actualmente, Internet se esta convirtiendo en el corazén de los distintos medios;
el sistema operativo que permite interactuar y canalizar la informacion de qué pasa,

ddnde pasa, qué podemos ver, qué no podemos ver y ser (Castells, 2002).

En definitiva, Internet esta revolucionando la comunicacion por su capacidad de
cortocircuitar los grandes medios de comunicacidén. Muestras tenemos por todas partes:
videos filtrados por militares, el escandalo de Wikileaks, etc., o la repercusion de los

tweets (mensajes en Twitter) de personajes famosos.

Muchas fronteras se diluyen y aumenta la libertad para los movimientos
internacionales de todo tipo: personas, mercancias, capitales etc., y sobre todo,
informacidn. Cada vez son mas las profesiones que exigen frecuentes desplazamientos
por diversos paises y especialmente el dominio de varias lenguas. La poblacién se
agrupa en grandes aglomeraciones urbanas, y se va consolidando una globalizacion de
la economia mundial que supone el desarrollo de grandes empresas y grupos

multinacionales actuando en un mercado Unico mundial.

Los procesos dominantes en la era de la informacion cada vez se organizan mas
en torno a redes que modifican significativamente los procesos de produccion, la
experiencia, el poder y la cultura. Es decir, que la red —interconectar varios elementos,
varias personas, varios partes de una empresa o varias empresas para hacer algo juntos-
tiene la ventaja de la flexibilidad, de la adaptacion rapida a la demanda, de la

coordinacion.

c) Cambios en el mundo laboral

La organizacion del trabajo en general estd sufriendo cambios profundos que
apuntan a nuevos sistemas de trabajo basados en las competencias de cada trabajador
mas que en la organizacion de las tareas. Se valoran los trabajadores cualificados y su
capacidad de adaptacion tecnoldgica y organizativa. La capacidad crucial del trabajador
autoprogramable es la educacion y la capacidad para acceder a niveles superiores de
educacion, o lo que es lo mismo, la capacidad de redefinir constantemente la
cualificacion necesaria para una tarea determinada y de acceder a las fuentes y métodos
para adquirir dicha cualificacion.
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d) Cambios sociales

Por otro lado, las omnipresentes TIC imponen nuevos patrones sobre la gestion
de las relaciones sociales que se caracterizan por una tendencia a aumentar la
desigualdad y la polarizacion social, producido fundamentalmente por tres factores, la
diferenciacion entre trabajo autoprogramable y altamente productivo, y trabajo
genérico, la individualizacion del trabajo y la desaparicion gradual del estado del

bienestar.

Dentro de estos cambios, Internet es un instrumento que desarrolla, y magnifica
comportamientos, sin cambiarlos necesariamente, sino que los comportamientos se
apropian de Internet y, por tanto, se amplian y se potencian a partir de lo que son.
Castells (2002), cita diversos estudios que definen la logica de las comunidades de
internet, como comunidades de personas basadas en los intereses individuales y en las
afinidades y valores de las personas, pero que ademas pasan por encima de los limites
de lo cotidiano, generando redes de afinidades. Parece que Internet es apta para
desarrollar lazos débiles entre las personas, pero no es apta para crear lazos fuertes,
como media, y en cambio es excelente para continuar y reforzar los lazos fuertes que
existen a partir de la relacion fisica. Cierto es que hay una tendencia hacia la

disminucion de la sociabilidad basada en el barrio, el trabajo, el vecindario.

Nuestras relaciones sociales se transforman en lo que algunos llaman la
privatizacion de la sociabilidad, aquella que se construye personas que se buscan
(Castells, 2002). No debemos olvidar que la mayor parte de movimientos sociales y
politicos del mundo de todas las tendencias utilizan Internet como herramienta de

accion y de organizacion, desde partidos politicos a grupos terroristas.

Ya nadie puede ignorar en su vida la sociedad red, menciona Castells (1997),
gue procesa la virtualidad y la transforma en nuestra realidad, constituyendo la sociedad
red, que es la sociedad en que vivimos y en la que internet como maximo exponente de
la TIC configura nuestra sociedad (Castells, 2002; 2010) y por tanto nuestra cultura y la

forma de relacionarse del ser humano (Bericat, 1996).
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2.5. Sociedad de la informacion: cambios y efectos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) van a permitir que
los ciudadanos accedan y utilicen diversos tipos de informacion. El acceso a la
informacién gracias a las TIC estd implicando un profundo cambio en la sociedad,
generandose transformaciones profundas que afectan no solo a los habitos y
comportamientos, sino también a los propios sistemas de organizacion de las

instituciones y sociedad en su conjunto (Ballestero, 2004).

Distintos términos como aldea global (McLuhan, 1972), sociedad en red
(Castells, 2000), telépolis (Echeverria, 1999) o tercer entorno (Echeverria, 1999) hacen
alusion al actual modelo de sociedad, caracterizado principalmente por la inclusion de
un nuevo paradigma tecnoldgico que estd revolucionando la estructura y la dinamica
sociocultural. Todos estos términos hacen mencion a un modelo de sociedad dominado
por las TIC, en la que se manejan altas cantidades de informacion, maleable y
cambiante (Pantoja, 2004).

En Espafia, el término méas aceptado y difundido para conceptuar este nuevo
modelo de sociedad es probablemente el de Sociedad de la Informacion (Ballestero,
2002; Pantoja, 2004, Valverde, 2005; Baelo, 2008; Cabero y Barroso, 2013;) y que
hemos empleado y definido previamente como una descripcion de la situacion que se

esta desarrollando en la actualidad.

Las TIC creadas y desarrolladas por el ser humano estan generando ya un
cualitativo cambio en las formas de organizacién social y en las cualidades de la
interaccion entre los individuos con el medio. Segun Ballestero (2002), lo realmente
importante es que los avances de las TIC y la extension de la globalizacion posibilitan
acceder a una cantidad ingente de informacion. Esta posibilidad y la capacidad para
interconectarse mediante la red con otros usuarios de cualquier lugar constituyen el

elemento clave de esta nueva sociedad (Ballestero, 2002).

Este acceso a la informacion, afecta a diferentes dimensiones y aspectos,
provocando cambios en nuestra conducta como individuos (Gros, 2008), tal como puede

observarse en la siguiente tabla.
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Tabla n° 6. Los efectos de las sociedades de la informacién (Gros, 2008)

Dimensiones

Aspectos en los que se

producen los cambios

Afectacion a los individuos

a) Actividades individuales y

sociales

Trabajo

Ocio

Educacion

Salud

Saludos cordiales, Creacion y
difusién del conocimiento
Creacion y difusién de la cultura

Actividades de la vida cotidiana

Oportunidades en el trabajo
posibilidades de ocio

Posibilidad de educarse

Calidad de vida

Participacion en la creacién vy
recepcion

Participacion y recepcion

Comportamientos, percepciones

b) Relaciones sociales

Maneras de ejercer el poder y el
control
Formas de gobierno

Igualdad de acceso

Como es afectada su libertad
Posibilidades de participacion
Nuevas fuentes de desigualdad y

exclusién

¢) Los individuos y las relaciones

entre ellos

Comunicaciones
Socializacién

Educacion

Identidades

Autonomia de los individuos
Vida privada

Comunicaciones interpersonales

Comunicaciones con los demas
Cambio en el peso de las fuentes
Nuevos capitales y oportunidades
Asentadas en realidades mas
inestables

Auténomos o manipulados
Posibilidades contradictorias

mas

Mejor comunicados o

aislados

d) La informacion

Tipo de informacion

Tipo de saberes y formas de

aprender

e) Contextos y fuentes de

informacion

Tipo de informacion que puede

adquirirse por diferentes

contextos y fuentes

Cambio en la capacidad vy
dominio de unos contextos y

fuentes sobre otros.

Como nos muestra la tabla n® 6, en esta Sociedad se ven afectadas nuestras

actividades, relaciones sociales, nuestra propia identidad y cultura.

Gros (2008) sefiala que existe una profunda interrelacion entre nosotros y

nuestras herramientas, en nuestra forma de interactuar y entender nuestro entorno, en

coincidencia con Turkle (1997):
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"Construimos nuestras tecnologias, y nuestra tecnologias nos construyen a
nosotros en nuestros tiempos. Nuestros tiempos nos hacen, nosotros hacemos nuestras
maquinas, nuestras maquinas hacen nuestros tiempos. Nos convertimos en los objetos
gue miramos pasivamente, pero ellos se convierten en lo que nosotros hacemos de
ellos" (Turkle, 1997: 60).

Podemos afirmar sin temor a equivocarnos que la relacion entre el ser humano y
la Tecnologia provoca un intercambio continuo en los roles causa y efecto, que afiaden

complejidad al entramado social de la sociedad actual.

Las TIC han tenido y tienen un fuerte impacto sobre la sociedad actual,
redefiniendo nuestra sociedad, nuestras relaciones sociales y a nosotros mismos, como

sefiala una vez mas Gros:

“Los objetos, los instrumentos y los artefactos no son algo externo a nosotros, y
construimos nuestra vida, nuestro conocimiento y nuestra identidad a partir de las
relaciones que establecemos con ellos. Los espejos de la infancia y las pantallas de la
vida adulta han conformado mi identidad. No son herramientas neutras, son parte de
mi misma’ (Gros, 2008: 10)

Resulta especialmente interesante la idea anteriormente expuesta, sobre como las
TIC nos cambian y nos definen (Gros, 2008; Castells, 2010). Se suele argumentar que
nos definimos en gran parte por como nos ven los demaés, por el feedback que
recibimos. Las TIC nos muestran y exponen de una manera nueva que parece acabar
con la idea de privacidad (Castells, 2010) o al menos reducirla. Y debemos tener en
cuenta que el medio es también parte del mensaje de manera similar a como el lenguaje

moldea el pensamiento.

Ante esta situacion que redefine al ser humano y a las sociedades, debemos
plantearnos hacia qué tipo de sociedad queremos ir. En definitiva, que nos aguarda o

hacia donde queremos que avance, la sociedad actual.
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3. MAS ALLA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Durante las dos ultimas décadas del siglo XX parecia existir un marco teorico
para la sociedad del siglo XXI: la Sociedad de la Informacion. En ella la informacién y
TIC se constituian como pilares basicos sobre los que descansaria el desarrollo social,

econémico y politico de las sociedades del futuro.

Esta concepcion ha evolucionado (Baelo, 2008) y existen propuestas novedosas
que resaltan aspectos o los modificacion en la nocién de Sociedad de la Informacion, de
las cuéles vamos a centrarnos en la sociedad red de Castells (1997, 2001, 2010), un
concepto de cardcter mas realista) y la Sociedad del Conocimiento (concepto propuesto
por la UNESCO y dotado de una perspectiva ideal y tal vez un tanto utdpica).

Castells (1997) propone como alternativa a la sociedad del conocimiento la
sociedad red una sociedad en desarrollo a medio camino entre la sociedad de la
informacion y la del conocimiento. De esta manera, diferencia entre informacion

(comunicacion del conocimiento) e informacional, indicando que:

“el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la
informacidn se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y del poder,

debido a las nuevas condiciones tecnolégicas ”Castells (1997: 47).

La sociedad red definida por Castells (1997, 2001, 2010) sostiene que la
transformacion de la sociedad actual indica un cambio en el modo de produccion social,
aumentando la importancia de la informacion o del conocimiento para los procesos
socioecondmicos, de manera que los procesos socioecondémicos dependen de la
informacién y el conocimiento al convertirse en “elementos decisivos en todos los
modos de desarrollo (...) lo que es especifico del modo de desarrollo informacional es
la accion del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad”
(Castells 1997: 43).

En cuanto a la Tecnologia, para Castells (1997) ésta no determina la sociedad,

pero tampoco el cambio tecnoldgico es dictado por la sociedad. El enfoque de la
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sociedad red parte de la idea de una Tecnologia hecha, profundizando en los efectos de

la aplicacion de los avances tecnoldgicos en la sociedad.

Como puntos débiles de la idea de sociedad red podemos sefialar que carece del
analisis de la Tecnologia como un constructo social con la intervencion de diferentes
agentes e intereses. Dicha carencia podria caer dentro del determinismo tecnoldgico que
analizamos el capitulo anterior y que diversos autores han sefialado como un sesgo en la
reflexion sobre los avances tecnologicos (Majé y Marques, 2002; De Pablos, 2007;
Bautista, 2010).

Tampoco profundiza en la idiosincrasia del conocimiento y su relevancia para
los procesos socioecondmicos y los efectos sobre el propio conocimiento cuando se ha

convertido en el factor productivo méas importante.

Otra forma de enfocar o matizar la evolucion de la sociedad de la informacion lo
constituye la nocién de la Sociedad del Conocimiento, una sociedad que aspira a
sustituir como eje central la informacién por el conocimiento (UNESCO, 2005; Baelo,
2008; Garcia-Pefialvo, 2014).

Los analisis sociales a partir de la segunda mitad del siglo XX, indicaban el
surgimiento de una nueva sociedad, centrada en los servicios, cientifica y académica,
diferenciada de la sociedad industrial y que ponia el énfasis en el conocimiento por

encima de la informacion y de las TIC.

Las sociedades de la informacion surgen de la implantacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) sobre una comunidad. La eficacia de esta
Tecnologia que actla sobre elementos tan basicos de la persona como son el habla, el
recuerdo o el estudio, modifica en muchos sentidos la forma en la que es posible

desarrollar muchas actividades propias de la sociedad moderna (Gros, 2008).

Sin embargo, la informacion no es lo mismo que el conocimiento. La
informacién se compone de hechos y sucesos, mientras que el conocimiento se define
como la interpretacion de dichos hechos dentro de un contexto, y posiblemente con

alguna finalidad.
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La nocion de sociedad del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969
por el autor de literatura relacionada con el "management” o gestion, de hecho es
considerado uno de los padre de dicho area, Drucker (1993), y en la década de los
noventa fue profundizada en una serie de estudios detallados publicados por
investigadores como Mansell (1999) o Stehr (1994).

Drucker (1993) en su libro La sociedad post-capitalista, destacaba la necesidad
de generar una teoria economica que colocara al conocimiento en el centro de la
produccién de riqueza. Al mismo tiempo, sefialaba que lo mas importante no era la
cantidad de conocimiento, sino su productividad. En este sentido, reclamaba para una
futura sociedad, para una sociedad de la informacién en la que el recurso bésico seria el
saber, que la voluntad de aplicar conocimiento para generar mas conocimiento debia

basarse en un elevado esfuerzo de sistematizacion y organizacion.

Drucker (1993), afirmaba que seria una sociedad en la que la gestion empresarial
cambiaria radicalmente su relacion con sus trabajadores del conocimiento, pues éstos
ultimos estarian mucho menos necesitados de instituciones empresariales e incluso de la
tradicional gestion del conocimiento, mientras que las empresas si estarian realmente

necesitadas de los trabajadores.

Asi pues, su discurso, al combinar la sociedad del conocimiento y el concepto de
Global Shopping Center (el "centro comercial global"), trataba de explicar el desarrollo
de las empresas de talla mundial y el auge de las industrias. Las redes de informacién
habrian de generar un mercado perfecto, que segun el autor se regularia de per se, en la
tradicion liberal de la "mano invisible” de Adam Smith, al menos en términos de bienes
inmateriales, ya que los bienes fisicos seguirian sujetos a las mismas limitaciones de

siempre.

La nocién de Sociedad del Conocimiento (KnowledgeSociety) resurgié hacia
finales de los afios 90, en entornos académicos. Un autor relevante de esta corriente es
Toffler (1980, 1990), para el cual los paises con menor riqueza lo son no s6lo por que
posean un menor capital, sino también por poseer menos conocimiento. En este sentido
Toffler (1990) dota al conocimiento de una capacidad revolucionaria, al poder ser
adquirido y desarrollado por los desfavorecidos. El conocimiento es ampliable

infinitamente y mas democratico que cualquier otro factor tradicional de poder, por lo
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que propone una sociedad del conocimiento, basada en la ciencia y la Tecnologia, como

paradigma de sociedad ideal.

Estas argumentaciones de Toffler (1980, 1990) no tardaron en ser rebatidas ya
que la sociedad del conocimiento produce fendmenos de igualdad o desigualdad segun
ésta sea gestionada (Foucalt, 1983; Adell, 1997; Prensky, 2001, 2011;). Eso no impide
observar claramente el potencial que ofrece el conocimiento, ni convierte en menos
triste la reflexion sobre la situacion actual, si consideramos la cantidad de jovenes
titulados superiores que marchan de nuestro pais debido a la crisis econdmica actual.
Siguiendo esta linea de razonamiento, Espafia esta perdiendo un capital intelectual

cuyos efectos me temo percibiremos los proximos afos.

Debido a los efectos del conocimiento, nuestras sociedades deben de garantizar
como afirma Tedesco (2000, 2014), la prioridad en la democratizacion de los
conocimientos sociales mas significativos, y garantizar la formacion basica y universal a
los ciudadanos para su desempefio como tales. El conocimiento forma la base para el

avance del estado del bienestar social (Tedesco, 2000; Matsuura, 2006).

En muchas ocasiones, las concepciones de sociedad de la informacion y de
sociedad del conocimiento estan entremezcladas, difuminandose las barreras que
separan una de la otra. Por ello se hace necesaria la distincion entre los conceptos de

informacion y conocimiento.

El cambio de “informacion” por “conocimiento” supone para autores como
Willke (1998), un proceso profundo de interiorizacion de la misma que es usada para la

construccién del conocimiento.

Como sefiala Marqués (2002a), la informacion se basa en datos que tenemos a
nuestro alcance, por lo que informar significa transportar o hacer uso de ellos. Estos no
son practicamente modificados cuando pasan de un lado a otro, por lo que la

informacidn no puede ser sindbnimo de conocimiento.

En este sentido, el acceso a la informacion no garantiza la formacion de
competencias. Por lo tanto, el acceso libre y masivo a la informacion no garantiza un

mayor conocimiento y mucho menos una mejor educacion.
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La UNESCO (2005), ha adoptado el término sociedad del conocimiento, o su
variante sociedades del saber, dentro de sus politicas institucionales, busca incorporar
una concepcion integral, superando concepciones meramente centradas en la dimension

econdmica.

Un matiz en este debate, para los hispano hablantes, es la distincion entre
sociedad del conocimiento o del saber (ambos traducen el término inglés Knowledge
Society). La nocion de saberes sugiere certezas mas precisas, practicas o de contenido
tecnoldgico y analitico, mientras que conocimiento abarca una comprensién mas global
u holistica. En todo caso, se utiliza indistintamente sociedad del conocimiento o del

saber, si bien en espafiol conocimiento parece ser mas generalizado.

Sin embargo no todos los autores consideran que conocimiento o saber refleje a
este tipo de sociedad. Gorz (1977), considera que los conocimientos son contenidos
formalizados, objetivados, que no pueden pertenecer a las personas. En cambio el saber
estd compuesto de experiencias y de practicas que se convierten en evidencias intuitivas
y costumbres. Para Gorz (1977), la inteligencia abarca toda la gama de capacidades y
permite combinar saberes con conocimientos. Sugiere por tanto que Knowledge Society

se traduzca por sociedad de la inteligencia.

¢Pero esta sociedad que describimos tiene lugar hoy en dia? EIl concepto
sociedad del conocimiento no describe la sociedad actual. Es més bien la formulacion
de una utopia, descrita como una etapa posterior a la era de la informacion, y a la que se
Ilegaria utilizando tanto los medios tecnoldgicos, como la educacion y la humanizacion

de las sociedades actuales.

Por lo tanto, la formacion en las sociedades deberia realizarse centrandonos en la
busqueda y tratamiento de la informacion con discernimiento y espiritu critico. El
analisis, la seleccion de fuentes y la capacidad de combinar elementos de informacién
recopilada para construir nuevos hechos o conocimiento Util, deberian ser las bases

fundamentales de dicho proceso.
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3.1.Perfilando la Sociedad del Conocimiento

La sociedad del conocimiento supone un cambio, un punto de inflexion, una
revolucidn, de caracter fundamental que constituye “la transformacién mas importante
que estan experimentando las sociedades occidentales desde la Revolucion Industrial”
(Vivancos, 2014:13).

Es un concepto que adopta este como eje vertebrador ya que

“ha puesto el énfasis en que los conocimientos son el factor mas importante en
los procesos tanto educativos, como econdémicos o sociales en general. EI conocimiento
se erige en factor fundamental para conocer la economia, la educacion, la
organizacion social y para integrar un conjunto difuso de herramientas de gestion, de
procesos sistémicos, coherentes y globales, que estos Gltimos afios del siglo XX han
revolucionado la forma de vivir y de trabajar abriendo perspectivas insélitas de cara al

siglo que comenzamos” (Cantén, 2001:227).

Ademas, se refiere a la aceleracion sin precedente del ritmo de creacion,
acumulacién, distribucién y depreciacion del conocimiento; a aquella sociedad basada
en el uso critico, racional y reflexivo de la informacion global y distribuida (Gisbert,
2002); a la alteracion en la acumulacion y transmision de los conocimientos, gran parte
de los cuales son nuevos o se desenvuelven en contextos cambiantes (Steinmueller,
2002).

Alude a los recursos humanos desplazando a los recursos naturales en su
condicion de insumos claves y fuente de ventajas competitivas, al conocimiento como
variable clave del poder en la sociedad (Foucalt, 1983; Tedesco, 2000) y al uso

destacado de tecnologias de informacidn en la generacion del conocimiento.

Ademas, se encuentra caracterizada por tres tendencias referidas al uso intensivo
de tecnologias de informacion y comunicacion en todos los ambitos sociales; a la
globalizacién de los procesos econdmicos y a la emergencia de una civilizacién
cientifico-tecnologica (Kruger, 2010). Y en ella, podemos identificar los siguientes

rasgos basicos (Pérez, 2004):
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la produccion intensa de conocimientos;
su transmision mediante la educacion y la formacion;
utilizacion de capital humano en las actividades productivas;

la difusion acelerada de la informacion a traves de las TIC y sus redes;

o W DN e

la explotacion econdmica de los conocimientos mediante la innovacion, sobre

todo en los sectores productivos de mayor contenido tecnoldgico.

Podemos afirmar, por lo tanto, que la sociedad del conocimiento se refiere a
cambios en las areas tecnoldgicas y econdmicas estrechamente relacionadas con las
TIC, en el &mbito de la planificacion de la educacion y la formacion, en el de la
organizacion o gestion del conocimiento y del trabajo de conocimiento (Kriiger, 2006;
Gros, 2008a).

Autores como Heidenreich (2003), plantean la dificultad de basar la definicién
de un tipo de sociedad en el concepto de conocimiento, dado que este no es exclusivo de
ninguna sociedad, sino algo necesario en todas. Ante esta cuestion, la concepcion del
conocimiento se ha interpretado como saber cientifico y tecnolédgico, que varia y se
puede verificar. Este cambio implica cuestionar las normas y reglas establecidas para
favorecer una revision y verificacion constante (Wilke, 1998), dando asi una dinamica

innovadora generadora de conocimiento.

De manera general, y optando por una sintesis ecléctica, podemos tomar la

definicion de Baelo (2008) sobre que es la Sociedad del Conocimiento:

*“Las sociedades del conocimiento o del saber/es son un paso mas en el
desarrollo y la configuracion de las sociedades post-industriales. En ellas las
organizaciones se regulan en base al conocimiento; entendido como un postulado
cientifico verificable y cambiante. De esta forma el conocimiento se conforma como la
base sobre la que se apoyan los progresos y las organizaciones sociales” (Baelo, 2008:
42).

Esta concepcion, de la sociedad del conocimiento, resalta el papel del verdadero
conocimiento sobre la configuracién de las sociedades y de pequefias sociedades dentro
de la sociedad mayoritaria: las organizaciones. Organizaciones como la escuela, sobre la

que hablaremos en capitulos posteriores.
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3.2. Una nueva sociedad bajo diferentes denominaciones

Para la UNESCO (2005), la sociedad de la informacion solo cobra sentido
cuando toma como referencia en su evolucion hacia la sociedad del conocimiento. Y las
sociedades del conocimiento, tienen como ultima finalidad la consecucién de un
desarrollo de los seres humanos basandose en sus propios derechos. Este objetivo es
prioritario para la UNESCO puesto que su consecucion significaria la superacion de las
fracturas existentes entre ricos y pobres, industrializados y no industrializados,
digitalizados y no digitalizados, etc.

En relacién a ello, la UNESCO (2005) considera que el establecimiento de las
sociedades del conocimiento abre el camino a la humanizacion del proceso de
mundializacion/globalizacién que ha acompafiado el desembarco de las TIC en la

sociedad.

Por otra parte, la UNESCO (2005) relaciona las sociedades del conocimiento
con cambios sociales y conceptuales requeridos por dichas sociedades han de
desembocar en el desarrollo de una cultura del aprovechamiento compartido del
conocimiento. Esta cultura paliara la brecha existente entre paises ricos y pobres vy,
como indica Matsuura (2006), servira como motor de cambio en la lucha contra la

pobreza, a la par que se constituird en un elemento clave en el desarrollo econémico.

Por lo tanto, se puede afirmar que las posibilidades de desarrollo de una
sociedad, en un futuro no muy lejano, van a depender mas de su capacidad para crear

conocimientos, difundirlos y utilizarlos, que de las riquezas naturales que posea.

A este respecto se debe indicar que este aprovechamiento compartido del
conocimiento debe de suponer la posibilidad de acceso real por parte de todos al
conocimiento, asi como una participacion activa en el mismo. Constituird por tanto una

pieza clave dentro del entramado de las democracias del mafiana (Matsuura, 2006).

Por ello, la consecucion de un sistema social basado en él no es un objetivo
sencillo de alcanzar, puesto que tropieza con una serie de obstaculos que las actuales

sociedades deben de superar.
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Estos, como se indica en el Informe Mundial de la UNESCO (2005), titulado
“Hacia las Sociedades del Conocimiento”, se salvaran con mayor facilidad si existe el
compromiso firme y decidido basado principalmente en fomentar la educacion para
todos y a lo largo de toda la vida, aumentar las inversiones en investigacion y
desarrollo, continuar con las politicas basadas en lo que se ha venido a denominar como
“infodesarrollo” y como no, fomentando el desarrollo de las *“sociedades del
conocimiento”. Todo esto, respetando la diversidad de las culturas cognitivas y de los
conocimientos locales, tradicionales y autdctonos existentes y evitando, como apunta

lanni (1998) la occidentalizacion de las sociedades.

Podemos resaltar, por lo tanto, que la sociedad del conocimiento se puede
entender como una nueva evolucion (ideal y utdpica) de la sociedad de la informacion,
que lleva implicitas concepciones relacionadas con el desarrollo tecnolégico y la
generacion de riqueza por medio del saber pero que al mismo tiempo permite la
persistencia de la diversidad de las sociedades, favoreciendo la cooperacion para el
desarrollo y la formacion global de las personas y las sociedades, asi como la lucha

contra la brecha digital.

Y para plantearnos esa lucha, debemos conviene reflexionar sobre la cultura

derivada de las TIC: la cibercultura.
4. LA CIBERCULTURA EN LA SOCIEDAD ACTUAL

La enorme e innegable influencia de las TIC sobre la cultura ha llegado a
generar lo que se denomina como “cibercultura”. Este término, relacionado con la
cibernética y la teoria de la complejidad, previamente citada, aparece de manera

generalizada en los afios 90 puesto que:

“durante muchos afios, el empleo del término ““cibernética” ha estado
reservado a los estudiosos o especialistas en este ambito de trabajo. Era muy
poco probable su uso en revistas o en la prensa diaria. Sin embargo este hecho
cambia totalmente a partir de los afios 90. La palabra cibernética se utiliza, en
primer lugar, asociada al uso de la tecnologia informatica y, posteriormente, al

uso de las redes de comunicacion. Sin embargo, en este uso mas masivo, el
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propio término se ve mutilado apareciendo nuevas uniones tales como

ciberespacio, cibercultura, ciberfeminismo, cibersexo, etc” (Gros, 2010)?

Pero antes de continuar con la cibercultura, consideramos necesario comprender

qué se entiende por el término de cultura.

El antrop6logo White (1964), definio a la Cultura como aquellas herramientas
incluyendo objetos fisicos tales como utensilios, vestimenta, ornamentos, y sociales
como costumbres, instituciones, creencias, rituales, juegos, obras de arte, lenguaje,
etc. Sefialando que su origen se produjo en el momento que el hombre adquirio la

capacidad de simbolizar

Una definicion mas actual de Cultura incluye toda manifestacion que produce el
ser humano, pautas de comportamiento, conocimientos, etc., transmitidas de generacion
a generacion, siendo la Cultura, se compondria de todo aquello que es transmitido por
medio del aprendizaje social (Hall y Jefferson, 2006).

Como hemos sefialado previamente, los desarrollos tecnoldgicos generan nuevos
elementos culturales. Segin McLuhan (1972), primero modelamos nuestros

instrumentos, y despueés ellos nos modelan a nosotros (Gros, 2008).

Si buscamos una definicion de cibercultura, podemos decir que es la cultura
resultante de la influencia de las TIC sobre nuestras sociedades, la cultura del “tercer
entorno (E3)” (Echeverria, 1999); lo que supone la superacion de las dimensiones
temporales y espaciales, creando comunidades virtuales, espacios de intercambio, de
relacién que estan caracterizados por su atemporalidad y su inmaterialidad, lugares en
donde la informacion circula y se intercambia de forma global.

Para abundar en estas caracteristicas, podemos afirmar que las TIC e Internet
han supuesto socialmente un cambio cualitativo en la concepcién de comunicacion,
creando una nueva era para la comunicacién y la informacién, superando las obsoletas
estructuras rigidas previas y fomentando el desarrollo de nuevos estilos narrativos y
diferentes formas de presentar y compartir la informacion, como el hipertexto (Baelo,
2008).

2 Consultado el 20 de mayo de 2011 en

http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero 02/n2 art gros.htm
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En definitiva, la cibercultura es un amplio movimiento social y cultural,
intimamente relacionado con las tecnologias avanzadas de la informacion y la
comunicacion, gracias a las cuales ha surgido, se ha desarrollado y debe su colonizacién
cultural (Macek, 2004).

La cibercultura hace referencia a todos los cambios de indole cultural que se
estan generando como consecuencia de la utilizacion de la informatica como medio de

informacién y comunicacion (Gros, 2001a).
4.1.- Caracteristicas y valores de la cibercultura

Respecto a las caracteristicas de la Cibercultura, y retomando las caracteristicas
de las culturas, segun Faura (2007), nos encontramos con que la cultura se transmite de
generacion en generacion (dentro de internet el tiempo transcurre a otro ritmo mucho
mas acelerado de lo que puede transcurrir fuera de él, no siendo aplicable el tradicional
calculo en afios); que es simbodlica (en Internet prima lo audiovisual); y que es
compartida, es decir, se transmite a través de los grupos a los que se pertenece ( los

grupos dentro de Internet se agrupan en foros, grupos de correo, redes sociales).

En cambio, Faura (2007) recoge que la Cibercultura cumple una serie de valores
centrales entre los que sobresalen el individualismo, el valor de la iniciativa, la igualdad

de oportunidades y el liberalismo politico:

e Individualismo. Es contradictorio que un proceso que de alguna manera ha
logrado revolucionar al mundo de las comunicaciones, sea considerado como
paradigma del individualismo y la incomunicacion; es un aspecto polémico y
discutido.

e EIl valor de la Iniciativa. La posibilidad de un enriquecimiento econdémico
rapido.

e Igualdad de Oportunidades. En este "socialismo tecnoldgico™ subyacen
principios y premisas defendidas en lo que se denomina la *ideologia
californiana”, que combina, ecléticamente, la filosofiahippie y la actitud
empresarial yuppie. Estas realidades opuestas se combinan en una profunda

confianza en la capacidad emancipatoria de las TIC.

90



CAP

ITULO Ill: SOCIEDAD ACTUAL Y TIC I 2015

e Liberalismo Politico. Solicitud de no intervencidn de las instituciones publicas y
asi impedir que estas marquen las pautas de funcionamiento. De hecho existe
una “Declaracién de Independencia del Ciberespacio” (Barlow, 1996) de la cual
extraemos algunas ideas clave referentes a esta caracteristica en la siguiente

figura (Ver Figura n° 8).

DECLARACION DE INDEPENDENCIA DEL CIBERESPACIO

(Seleccidn de extractos)Fuente original: https://projects.eff.org/~barlow/Declaration-Final.ntml

“El Ciberespacio, es el nuevo hogar de la Mente. En nombre del futuro, os pido en el pasado que nos
dejéis en paz. No sois bienvenidos entre nosotros. No ejercéis ninguna soberania sobre el lugar donde
nos reunimos.”

“No hemos elegido ningln gobierno, ni pretendemos tenerlo, asi que me dirijo a vosotros sin mas
autoridad que aquélla con la que la libertad siempre habla. Declaro el espacio social global que estamos
construyendo independiente por naturaleza de las tiranias que estais buscando imponernos. “

“El Ciberespacio no se halla dentro de vuestras fronteras. Estamos creando nuestro propio Contrato
Social.”

““Estamos creando un mundo en el que todos pueden entrar, sin privilegios o prejuicios debidos a la raza,
el poder econémico, la fuerza militar, o el lugar de nacimiento.”

“Estamos creando un mundo donde cualquiera, en cualquier sitio, puede expresar sus creencias, sin
importar lo singulares que sean, sin miedo a ser coaccionado al silencio o el conformismo.”

“Vuestros conceptos legales sobre propiedad, expresion, identidad, movimiento y contexto no se aplican
a nosotros. Se basan en la materia. Aqui no hay materia.”

“En nuestro mundo, sea lo que sea lo que la mente humana pueda crear puede ser reproducido y
distribuido infinitamente sin ningln coste. El trasvase global de pensamiento ya no necesita ser realizado
por vuestras fabricas.”

“Crearemos una civilizacién de la Mente en el Ciberespacio. Que sea mas humana y hermosa que el
mundo que vuestros gobiernos han creado antes.”

Suiza. 8 de febrero de 1996

-7
- 7’
I ’
’
1 ’
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[

Figura n° 8. Extractos de la Declaracion de Independencia (Barlow, 1996)
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Como podemos observar, es una proclama de libertad y de rechazo a la gestion
gubernamental en la que se subraya la falta de significado en el ciberespacio de barreras
y fronteras fisicas. Es decir, se detecta una tendencia a la uniformizacion idiomatica,
hacia el inglés y se observa que la Fe en la ciencia y la Tecnologia, son la "puerta” hacia

un futuro mejor.

Como hemos visto la cibercultura tiene una fuerte penetracion en nuestra
sociedad y su lugar natural es el Ciberespacio o el Tercer Entorno. ¢Pero que es el

ciberespacio?
4.2.- El concepto del ciberespacio y sus caracteristicas

El término “ciberespacio™ proviene de la novela de ciencia ficcion de William
Gibson Neuromante, publicada en 1984, y a su vez de una obra anterior del mismo
autor, Burning Chrome. En estas obras, el ser humano es capaz transferir su consciencia

por completo a una realidad artificial, virtual y realista: el ciberespacio.

Es interesante sefialar que Gibson (1984), es el abanderado del movimiento
“ciberpunk”, en el que se presenta una visiéon muy pesimista del futuro humano, con las
corporaciones dominando un mundo globalizado y con los seres humanos empleando

implantes cibernéticos.

Un antecedente en el cine lo podemos encontrar en la pelicula “Tron” (1982), en
la que un programador se introduce por completo en un universo virtual. Esta idea de la
realidad virtual a medio camino entre lo real o irreal se prolonga en otras peliculas de
ficcion como en la novela “Ready Player One” (2012), donde Ernest Cline juega con la
idea de un futuro en el que internet y la realidad virtual estaran presentes en todos los
aspectos de la vida, siendo un claro deudor de las novelas de Gibson o la impactante
Matrix (1999) y que ha sido empleada con cierta frecuencia como recurso educativo en

Secundaria para ilustrar filosofia platonica.

Es importante no confundir ciberespacio e Internet, aunque muchas veces se
emplea el término Internet de manera ambigua y amplia, porque mientras que Internet
es la infraestructura, el ciberespacio es el espacio virtual en esa infraestructura.

Haciendo una pequefia analogia Internet es el cerebro, el ciberespacio la mente.
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Un ciberespacio al que Echeverria (1999), denomina E3 o tercer entorno y del

que describe los tres entornos en funcion de la relacién entre el hombre y su medio.

Asi encontramos el primer entorno caracterizado por una simbiosis total entre el
hombre y la naturaleza, donde las capacidades (perceptivas, nutritivas, fisioldgicas,
motrices, reproductivas, comunicativas e intelectuales) del ser humano le permitieron
adaptarse a un medio hostil. Y como resultado de ese proceso de adaptacion existe la
especie humana con sus diferentes aptitudes corporales y mentales, y particularmente
con su capacidad de interactuar con el medio, debido a quelas diferentes formas de

adaptacion engloban actividades como la caza, agricultura, pesca, ganaderia, etc.

El segundo entorno, por el contrario, se caracteriza por el predominio de lo
artificial sobre lo natural, quedando pocos elementos naturales dentro de él. Es un
entorno por lo tanto cultural y social, un entorno urbano, donde los espacios de son los
pueblos y ciudades en las que viven la mayoria de los seres humanos. Este segundo
entorno descrito por Echeverria (1999) coincide con el modelo de Sociedad Industrial,

en el que el recurso principal es la energia.

Segun Echeverria (1999) la aparicion de redes de comunicacion y su progresiva
extension e impregnacion en la organizacion social supondrd una paulatina
transformacion de las modalidades de interaccion del ser humano y de la estructura
social, generando un nuevo entorno. El surgimiento y desarrollo de Internet, la telefonia
movil y las nuevas aplicaciones de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion incorporan transformaciones en la vida del ser humano y en las redes
sociales, creando un nuevo entorno en el que el principal recurso o materia prima es la
informacién (Castells, 2000; Beltran, 2001; Canton, 2001;) y una de sus caracteristicas

mas importantes es que va a permitir la extension de la mente humana (Beltran, 2001).

De esta manera, el tercer entorno mantiene una diferencia fundamental con los
dos anteriores ya que, el primer y segundo entorno se caracterizan porque la actividad
del hombre sobre el medio y los objetos se realiza de forma directa, en contacto unos
con otros, en espacios delimitados y precisando de la coincidencia temporal de éstos
para que las interacciones puedan llevarse a cabo (Retortillo, 2000). En ambos entornos
es necesario encontrarse fisicamente y compartir el mismo lugar y momento. Sin

embargo, el tercer entorno rompe con las barreras del espacio y el tiempo, el ser
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humano tiene la posibilidad de interaccionar y realizar diversas actividades
independientemente de estas dos dimensiones.

En base a ello, comprobamos que el nuevo sistema de comunicacion transforma
radicalmente el espacio y el tiempo; las localidades se desprenden de su significado
cultural, historico y geografico, y se reintegran en redes funcionales o en collages de
imagenes, provocando un espacio de flujos que sustituye el espacio de lugares y que
pueden entenderse como la organizacion de practicas sociales en tiempo compartido

funcionando a través de los flujos de informacion (Castells, 2000).

Para poder hablar de las caracteristicas del ciberespacio, debemos tener claro
que estamos refiriéndonos al tercero de los entornos, que segun Echevarria (1999),
difiere en veinte aspectos de los otros dos entornos, condicionados por la

transformacion del espacio y del tiempo.

Tabla n® 7. Caracteristicas del Ciberespacio. Sintesis de las caracteristicas propuestas de Echeverria
(1999)

Caracteristicas del Sintesis de la Caracteristica

tercer entorno

1. Proximalidad frente a | La distancia no es un rasgo definitorio de los objetos, ya que se puede tener acceso a

Distalidad ellos, percibirlos y realizar acciones sin que se encuentren cerca fisicamente

2. Recintualidad frente a i En una estructura reticular lo importante es tener acceso a alguno de los nodos de la red
Reticularidad para interactuar, con independencia del lugar en el espacio fisico o geografico en el que

nos encontremos.

3. Presencia frente a i Actuamos mediante representaciones, imagenes o simbolos.

Representacion

4. Materialidad frente a i Aunque en el tercer entorno los objetos posean una base material sus propiedades son
Informacionalidad informacionales ya que los bits de informaciéon son los que les atribuyen sus
caracteristicas en este entorno. Los procesos que se desarrollan en el primer y segundo
entorno dependen de las propiedades fisicas y materiales, no de sus propiedades
informacionales. Esta sustitucion de lo fisico por lo digital, nos encamina hacia el homo
digitalis (Terceiro, 1996).

5. Naturalidad frente a { La mayor parte de componentes fisicos del tercer entorno son materiales
Artificialidad microinformaticos (microchips, procesadores...), son elaborados y no pueden

considerarse materias primas naturales.

6. Sincronico frente a i En los dos primeros entornos se requiere de la presencia fisica y corporal en un mismo
Multicronico espacio para llevar a cabo acciones e interacciones, y ademas las acciones deben
transcurrir en el mismo periodo de tiempo y ha de ser simultanea a todos ellos
(Evheverria, 1999; Retortillo, 2000). Sin embargo, en el tercer entorno, la simultaneidad

temporal deja de ser una condicién imprescindible; se puede interactuar sin coincidencia
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temporal gracias a herramientas asincronicas como el correo electrénico. El tercer
entorno tiene la particularidad de combinar actividades de forma asincronica y

sincronica; Echeverria (1999) lo define como multisincrénico.

7. Extension frente a

compresion

En el primer y segundo entorno el espacio es entendido como una extensién
tridimensional en la que todos los cuerpos estan inmersos. En el tercer entorno se rompe
con este sistema extensional basado en recintos y territorios, la importancia va a residir
en las conexiones y circuitos y no en la distancia o la extension. Ello implica una
compresion o reduccion del espacio, permitiendo ignorar la distancia.

8. Movilidad fisica frente

a flujos electrénicos

En el tercer entorno, no se desplazan cuerpos materiales, sino las representaciones
electrénicas de los mismos. En el tercer entorno se puede actuar sin que los cuerpos se
desplacen fisicamente gracias a los flujos electrénicos, las teleacciones: no requieren el

movimiento de los agentes ni de los objetos sino el flujo de sus representaciones.

9. Circulacion lenta frente

a circulacion rapida

Los procesos de cambio se producen de forma muy rdpida en comparacion con el

segundo entorno y, sobre todo, con el primero.

10. Asentamiento en
tierra frente a

asentamiento en el aire

El entorno uno y dos se caracterizan por estar asentados en la tierra. El tercer entorno,
sin embargo, se caracteriza por asentar los cimientos en diferentes niveles de la
atmdsfera, mediante satélites de comunicaciones que enlazan a los demas satélites entre
si. La reticularidad, la proximalidad, la representacionalidad y la movilidad electrénica,
algunas de las caracteristicas del tercer entorno, se sostienen gracias a un sistema de

telecomunicaciones cuya base Gltima es la atmosfera.

11. Estabilidad frente a

inestabilidad

Mientras que en el entorno uno y dos las construcciones se traducen en solidez, en el
tercer entorno se traducen en fragilidad. Si la red eléctrica deja de funcionar el tercer

entorno desaparece.

12. Localidad frente a
globalidad

El tercer entorno se caracteriza por su caracter global. En el entorno natural las acciones
humanas se desarrollan en espacios delimitados y aislados entre si. La distalidad y la
reticularidad son dos propiedades que permiten que el tercer entorno tienda a la

globalizacion y a la superacion de las fronteras.

13. Pentasensorial frente

a bisensorial

Existe una propiedad cognitiva que diferencia a los tres entornos, la pentasensorialidad
del primer y segundo entorno, frente a la bisensorialidad del tercer entorno. En el primer
y segundo entorno se utilizan los cinco sentidos para percibir el mundo, lo que otorga
una mayor riqueza y diversidad a las sensaciones. En el tercer entorno las percepciones

son puramente audiovisuales, lo que limita la experiencia.

14.  Memoria natural
interna frente a memoria

artificial externa

En el tercer entorno, tanto la memoria como la metamemoria tienden a ser externas y
artificiales. El soporte y los sistemas de almacenamiento, recuperacion y gestion de la
informacion cambian en el tercer entorno gracias a las unidades de almacenamiento
(disco duro, bases de datos electronicas,...), posibilitando una gran difusion de la
informacion. Ademas del cambio en el soporte también existe en este tercer entorno un
cambio en la estructura del espacio de la informacion, ya que no se requiere de la

presencia fisica de un documento para ser consultado (Google Drive, Dropbox,...).

15. Analdgico frente a

digital

El tercer entorno implica acciones sobre materiales y signos previamente digitalizados,
como las letras, sonidos, imagenes y nimeros. El componente interno de los objetos es

digital y por ello pueden ser manipulados y alterados mediante algoritmos matematicos.
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16. Diversificacion frente | En el entorno natural y en el entorno urbano han surgido diferentes sistemas de signos
a integracion semidtica para desarrollar procesos semitticos (habla, escritura, musica, dibujo, etc.). La
diversidad semidtica es tan grande que personas de culturas diferentes pueden llegar a
tener serias dificultades para comunicarse. En el tercer entorno se mantiene esa
diversidad de sistemas de signos pero con la capacidad de integrarlos en un mismo

sistema el sistema digital y binario basado en bits, pixels y lenguajes de programacion.

17. Homogeneidad frente | El entorno natural es homogéneo y se basa en culturas étnicas separadas entre si. En el
a heterogeneidad entorno urbano se produce una mayor mezcolanza, pero existe cierta resistencia a al
intercambio. En el tercer entorno se incrementa el grado de heterogeneidad cultural y las
acciones lingiisticas tienen mas posibilidades de llegar a ser multilinglies gracias al

desarrollo de tecnologias como el reconocimiento de voz y la traduccion automatica.

18. Nacionalidad frente a i En el tercer entorno estan surgiendo formas politicas, econémicas y culturales que son
transnacionalidad estructuralmente transnacionales. No hay fronteras en el tercer entorno y por esta razén

es el ambito ideal para el desarrollo de la globalizacion y la desterritorializacion.

19.Autosuficiencia frente | Las acciones en el tercer entorno dependen del buen funcionamiento de la Tecnologia
a interdependencia que se mantiene gracias a diversos agentes. La autonomia cada vez es menor y la
dependencia respecto de la Tecnologia es una caracteristica E3, convirtiendo a los
individuos en seres interdependientes dentro de este entorno frente al sujeto

autosuficiente del entorno uno o dos.

20. Produccion frente a i En el tercer entorno la lucha por la riqueza y el poder se centran en la posesion y/o
consumo produccién de informacion y conocimiento, y en la obtencion de clientes y usuarios,

aunque existan otros medios de generacion de riqueza basada en la produccion de

informacion y conocimiento

Como podemos ver, muchas de estas caracteristicas del ciberespacio o tercer
entorno (Echeverria, 1999) se basan en la ruptura de las limitaciones espacio temporales
producidas fundamentales por la facilidad para recibir y transmitir informacion en
cualquier momento y cualquier lugar, debidas a las caracteristicas de las TIC (Cabero,

1996, 2007) que sostienen la infraestructura de este nuevo entorno.
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5. RESUMEN DEL CAPITULO

A lo largo de este capitulo hemos comprobado como las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, han modelado la sociedad del siglo XXI (Castells, 1997,
2001; Giddens, 1999; Wolton, 2000; Cornella, 2002), conformando un mundo mas
homogéneo y globalizado, una aldea global (McLuhan, 1972), en el que el motor
fundamental es la informacion en general y el conocimiento en particular (Gago, 1995;
Gorey y Dorat, 1996; Castells, 1997; Canton, 2001).

Una sociedad que ha ido aumentando su complejidad, donde el conocimiento se
comparte, se globaliza; y donde la globalizacion juega un papel clave como el proceso
de cambio acelerado con internet como catalizador (Casttels, 2001); y donde se requiere
una amplia vision y un analisis prudente y multidisciplinar que la misma inmediatez de
los cambios dificulta (Munne, 2004, 2005; Pastor y Leon, 2007).

Un analisis, que desde la perspectiva mas vinculada con las TIC, nos lleva a
centrarnos en la Sociedad de la Informacidn, término que se emplea ampliamente para
definir la sociedad actual, y que definimos como el momento de desarrollo de la
sociedad actual, caracterizada por tener como eje y motor fundamental el tratamiento
de la informacion, teniendo un papel y relevancia nunca antes visto y con las TIC

jugando un rol como catalizadores fundamental.

Una Sociedad de la Informacion que ha evolucionado hacia una Sociedad el
Conocimiento, que aspira a sustituir como eje central la informacion por el
conocimiento (UNESCO, 2005; Baelo, 2008; Garcia-Pefialvo, 2014), poniendo de
relieve el papel que debe tener la formacion, en especial la formacion a lo largo de toda
la vida (Cornella, 1999; Canton, 2001); y en la que aparece la cibercultura, la cultura
resultante de la influencia de las TIC sobre nuestras sociedades.
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0. INTRODUCCION

Las TIC, Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento, propician el
intercambio y gestion de la informacién asi como su posible elaboracion y
transformacion en conocimiento. A nivel socioecondmico esto supone cambios de
importancia innegable como hemos justificado en apartados anteriores, por lo que

parece relevante analizar que es la informacion, el conocimiento y su gestion.

Como apuntaba anteriormente y como se puede extraer de algunas de las
definiciones de TIC (ver Tabla 1), estas tecnologias digitales transforman nuestro
pensamiento, nuestra relacion con la informacion y, légicamente, su evolucion

cualitativa: el conocimiento.

Actualmente, el conocimiento es el principal recurso con el cual contamos, tanto
los individuos, como las organizaciones y los paises para evolucionar en el nuevo
modelo de la sociedad (Ilamese de la informacion, del Conocimiento, sociedad-red, etc.)
y se constituye como el elemento basico que permite que las organizaciones puedan
conservarse en un proceso de innovacion continua, mejorando procesos, productos y
servicios. Este recurso se encuentra alojado en los miembros de la organizacién (o debe
ser adquirido por estos), y en la medida que las organizaciones sean capaces de
gestionarlo correctamente, podran disponer de ventaja para adaptarse y competir
(Nonaka y Takeuchi, 1999).

En el modelo propuesto por Tissen, Andriessen y Lekane (2000), citado por
Rueda (2012), Martinez y Giraldo (2012), se enfoca la gestion del conocimiento (GC), y
se indica que éste debe trabajarse desde dos perspectivas de analisis: una estratégica y
una operativa. La GC estratégica permite la creacion de estructuras y procesos que
fomenten el conocimiento, para profesionales de conocimiento. En la GC operativa,
participan las TIC, como soporte para organizar, clasificar y distribuir el conocimiento
desde y hacia los colaboradores de la organizacion. Todas estas concepciones hunden
sus raices en las concepciones filosoficas sobre el conocimiento, de las cuales vamos a

resefiarlas mas relevantes para la cultura Occidental.

Por ello, este capitulo lo hemos dividido en dos partes: una primera en la que

revisaremos las concepciones filosoficas sobre el conocimiento, resefiando las més
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relevantes para la cultura Occidental, puesto que las concepciones de la Gestion del
Conocimiento tienen sus raices en ellas; y realizando un acercamiento conceptual tanto
de este término como de sus elementos/unidades fundamentales: dato, informacién y

conocimiento.

Y una segunda parte en la que expondremos cual es el papel que la escuela debe
adoptar, y en concreto los maestros, en la Sociedad de la Informacién, indagando en
como influyen éstas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en las dificultades que

derivan de estos cambios.

1. LAS TIC COMO AUXILIARES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.1.El conocimiento en la Filosofia Occidental

Existe una larga tradicion filosofica que ha indagado en lo que es el
conocimiento (Russell, 2004) y ya desde los filésofos griegos clésicos (siglo IV AC), se
buscd comprender qué era el conocimiento, de donde surgia y donde se almacenaba. A
partir de ese momento se crea la epistemologia como disciplina filoséfica, dedicada al
estudio del conocimiento y se crean las dos corrientes filoséficas basicas en torno al

conocimiento: el racionalismo y el empirismo.

El racionalismo, en el que sobresalen Descartes (1979) o Platon (Grube, 1973),
plantea que el verdadero conocimiento es fruto de la reflexion. De acuerdo con esta
corriente, existe un cuerpo de conocimientos a priori que no requiere ser contrastado

con la experiencia sensorial.

El empirismo, segunda linea de pensamiento epistemoldgica de Occidente
(Russell, 2004), plantea que no existen conocimientos “a priori”, como sugeria el
racionalismo, sino que la Unica fuente de conocimiento es la experiencia sensorial.
Dentro de esta segunda linea Aristoteles, fue el primer filésofo de esta corriente, al
oponerse a la vision de su maestro Platon acerca de la division entre *““idea” y “objeto

fisico”.

Siguiendo la linea de pensamiento de Aristoteles, el filosofo britanico Locke,

exponente fundamental del empirismo britanico, plantea que la mente es una pagina en
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blanco que se va llenando a través de las sensaciones y de la reflexién en el contacto
sensorial, y considera que solo la experiencia es la que puede entregar ideas a la mente,

por lo cual todas las ideas tienen su origen en la experiencia sensorial.

Estas dos corrientes de pensamiento son unificadas por Kant durante el siglo
XVIII (Russell, 2004), quien postul6 que a través de la combinacion del pensamiento
I6gico y de la experiencia sensorial se construye el conocimiento, al considerar que éste
empieza con la experiencia, pero no deriva completamente de ella. Cabe resaltar que la
experiencia sensible y el concepto son, para Kant, elementos complementarios e

indispensables para la construccion del conocimiento.

Por su parte, Hegel planted que el conocimiento se inicia con la percepcion
sensorial, que se racionaliza y que finalmente lleva a la forma mé&s elevada de

conocimiento (Gadamer, 1975).

Aparentemente todas estas reflexiones parecen llevar suficiente tiempo como
para que hayan perdido fuerza o interés, etc., pero nada mas lejos de la realidad. Las
TIC nos obligan a reflexionar sobre lo que es real y lo que no, la limitacidén de nuestros
sentidos y el peso de las experiencias previas para configurar la realidad en la que

Creemos Vivir.

No deja de ser curioso que una obra como la de Baudrillard (1993), que
reflexiona sobre la visidn platonica dual de la realidad, aparezca como homenaje en
peliculas comerciales como Matrix (1999), un auténtico blockbustermainstream cuyo
tema fundamental es el analisis sobre que es real. De hecho esta pelicula, mas alla de los
efectos especiales, aparece frecuentemente como recomendacion didactica en la
docencia de la Filosofia. Tomando prestado el entorno de Matrix, nuestra realidad acaba
configurada por lo que creemos percibir, queremos percibir, otros nos manipulan para
que percibamos, etc. Esto da lugar a una reflexion sobre la libertad y la responsabilidad
mucho mas profunda de la que cabria esperar en un producto de entretenimiento de

Hollywood.

Una vez hecho este breve recorrido por las teorias filoséficas del conocimiento

vamos a delimitar conocimiento y otros dos conceptos afines: dato e informacion.

103



COMPETENCIA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO EN EDUCACION PRIMARIA ' 2015
Mario Grande de Prado

1.2. Definicion de Conceptos: dato, informacion y conocimiento

Para llegar a comprender lo que es la Gestion del Conocimiento, consideramos
necesario realizar un acercamiento conceptual a sus elementos/unidades fundamentales:
dato, informacion y conocimiento; ordenadas de forma creciente de acuerdo a su

magnitud y complejidad.
a) Dato

Esta es la unidad mas simple y pequefia que se encuentra dentro del concepto de
conocimiento y que hace referencia a los registros iconicos, simbolicos (fenoménicos o
numéricos) o a través de signos (linglisticos, l16gicos 0 matematicos) que nos permiten

representar hechos, conceptos o instrucciones (Ponjuén, 1998).

Davenport y Prusak (2001), sefialan que los datos son asepticos, un conjunto de
hechos discretos y objetivos sobre acontecimientos y que no contienen un significado
inherente. Sélo describen una parte de lo ocurrido sin opiniones ni interpretaciones, y

por tanto sin bases sélidas para la adopcion de medidas-

Es importante insistir en que para Ponjuan (1998) los datos poseen una carga
interpretativa, al ser registrados por una persona situada desde una perspectiva
particular. Entendemos dato por tanto como hechos objetivos (o todo lo objetivos que

sea posible).
b) Informacion

La informacién, constituida de datos estructurados, jerarquizados y ordenados
con intencionalidad y proposito, plantean que la informacién es un mensaje, un acto de
comunicacion generalmente audible o visible, en la que existe un emisor y un receptor y
que debe tener la intencionalidad de cambiar, alterar o ampliar la manera en que el

receptor percibe algo, modificando su criterio y su conducta (Daenport y Prusak, 2001).

Es decir, la informacion debe compartir datos significativos y debe incluir las
acciones de comunicar y persuadir. Porque la informacion son datos seleccionados y
dotados de relevancia y finalidad, por lo que es preciso transformarlos mediante el
conocimiento (Druker, 2000).
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De esta manera, la informacion constituye un paso superior al dato,
conformé&ndose como datos organizados con un fin. A su vez la intencionalidad y el
proposito estan influidos por el contexto, la cultura, las circunstancias, las necesidades,

etc; de las personas que transforman los datos en informacion.
c) Conocimiento

El conocimiento es un concepto mas complejo que los dos anteriores (dato e
informacidn) y por ende resulta mas dificil definir. Davenport y Prusak (2001) sefialan

que deriva de la informacidn, la cual a su vez proviene de los datos, al entender que:

el conocimiento es una mezcla de experiencia estructurada, valores,
informacion contextual e internacion experta que proporciona un marco para la
evaluacién e incorporacion experta de nuevas experiencias e informacién. Se origina'y
el aplicada en la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no
solo queda arraigada en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas,

procesos y normas institucionales™ (Davenport y Prusak, 2001:06).

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1999:63) afirman que el conocimiento hace
referencia a las “creencias justificadas”, definicion que sugiere que el conocimiento no
se limita solamente al ambito de lo demostrable, sino que puede abarcar aspectos
subjetivos de la persona, como las intuiciones o la sabiduria; al entender que el
conocimiento “es un proceso humano dinamico de justificacion de la creencia personal
en busca de la verdad” (Nonaka y Takeuchi, 1999:63).

Y, a pesar de considerar quela informacion es el medio o material necesario para
extraer y construir el conocimiento, Nonaka y Takeuchi (1999), diferencian ambos
conceptos concluyendo que aunque ambos varian su significado dependiendo del
contexto; el conocimiento, a diferencia de la informacion, involucra creencias,

COMpPromisos y accion.

Podemos entonces proponer nuestra propia concepcion de conocimiento,
entendido como nuestra interpretacion de la informacion, acorde a la propia

concepcidn de la realidad en un intento de comprender y adaptarnos a la realidad.
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1.3. Gestion de Conocimiento

La gestion del conocimiento es un area compleja y de dificil delimitacion,
especialmente si tenemos en cuenta la naturaleza intangible del conocimiento (Canton,
2007).Y teniendo en cuenta que la gestion hace referencia al “proceso mediante el cual
se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los
objetivos de la organizacion” (Pavez, 2000:20); la gestion del conocimiento puede

entenderse como:

“el proceso sistémico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar
la informacion por parte de los participantes de la organizacion, con el objetivo de
explorar cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el capital
intelectual propio de las organizaciones, orientados a potenciar las competencias

organizacionales y la generacion de valor” (Pavez, 2000:21).

Tomando como referencia la capacidad de creacién del conocimiento en la
organizacion, Nonaka y Takeuchi (1999), lo definen como “la capacidad de una
compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la
organizacién y materializarlos en productos, servicios y sistemas” (Nonaka y Takeuchi,
1999:01). De esta definicion se desprende la necesidad de volver a inventar la

organizacion.

Aunando estas definiciones, nosotros entendemos que la gestion del
conocimiento se constituye como la creacion de conocimiento, transmisién de
conocimiento a los lugares donde puede ser mejor aprovechado con el fin de mejorar la

organizacion y la consecucion de sus objetivos.

Y si tenemos en cuenta que para Tedesco (2011), la gestion eficaz es uno de los
grandes retos de una las instituciones mas relevantes en nuestra sociedad: la escuela;
comprobamos que queda de manifiesto la relevancia de que la gestion del conocimiento

supone reinventar la escuela.

Porque, partiendo del gran valor que el conocimiento tiene para las
organizaciones, al ser el elemento mas significativo en la creacion de activos intangibles

en las organizaciones, las escuelas de negocios han otorgado una creciente atencion a la
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gestion del conocimiento, al ser éste el proceso permanente, mediante el cual se crean,
gestionan, sistematizan y distribuyen los conocimientos entre los miembros de la
organizacion, materializandolos en productos, servicios, sistemas y procesos; con el fin

de generar valor para la organizacion.

En la sociedad actual, el conocimiento esta irremediablemente unido a nuestra
capacidad para percibir los cambios continuos que se suceden y adaptarnos a ellos, ya
que nuestra capacidad de aprender a aprender es una competencia clave en la sociedad

de la informacién y el conocimiento (Cantén, 2007).

Como institucion cuyo objetivo primordial es el desarrollo integral del
individuo, la escuela debe considerar béasico el desarrollo de esta capacidad, algo que ya
se vislumbra a través de las competencias basicas o clave (OCDE, 2006), de entre las
cuales la competencia digital, como veremos en el capitulo correspondiente, abarca el
tratamiento de la informacion incluyendo su transformacion en conocimiento y la

gestion que hacemos de este.

Teniendo en cuenta que la gestion del conocimiento mejora organizaciones, no
podemos obviar la mayor organizacion de todas: la sociedad, de manera que la
aplicacion de la gestion del conocimiento a la sociedad, nos llevaria a la Sociedad del

Conocimiento.
1.3.1.La Gestion del Conocimiento y la Educacion

Revisando la literatura existente en torno a la gestion del conocimiento
comprobamos que existe una mayor tradicion relativa al aprendizaje organizacional, al
contrario de lo que ocurre cuando buscamos referencias en las que se vincule
tedricamente la metodologia que se emplea en la gestion del conocimiento con los

métodos aplicados en las instancias educativas convencionales.

Una de las autoras que ha relacionado ambos conceptos es De Fontcuberta
(2000), al plantear que la relacion entre la gestion del conocimiento y la educacion es
necesaria en la Sociedad de la Informacién; y definiendo la gestion del conocimiento
como la capacidad para acceder a la informacién necesaria, saber seleccionarla,

jerarquizarla, articularla y aplicarla con un determinado objetivo (De Foncuberta, 2000).
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Estos procesos, forman parte del corazon de los procesos de calidad y mejora de
los centros educativos (Cantén, 2007; Cantdn y Pino-Juste, 2014); donde los actuales
modelos educativos deben caminar hacia un nuevo paradigma que se adecue a la
Sociedad de la Informacion, estructurdndose en red, replanteando la relacion entre el
docente y el alumno, cambiando el sentido estatico del conocimiento por uno en
continuo movimiento y pasando de un modelo de ensefianza para toda la vida, a uno de

aprendizaje de por vida.

En la actualidad la educacion debe hacer frente a grandes desafios, derivados de
los constantes y acelerados cambios (Aguaded y Pérez, 2012; Aguaded y Cabero, 2014)
de la sociedad actual en la que vivimos, que le llevan a modificar las estructuras
organizacionales de los centros educativos acordes a las reformas actuales en la
legislacion vigente. Bajo esta premisa y teniendo en cuenta que un entorno cambiante
como el actual, el adecuado funcionamiento de los centros educativos en la sociedad de

conocimiento es una responsabilidad para todo educador.

Los desafios, nos llevan a consultar las respuestas dadas desde ambitos como el
empresarial, con una larga trayectoria de investigacion en el &mbito del aprendizaje
continuo en las organizaciones y que han sabido adecuar su vision del aprendizaje al
nuevo contexto global. Esta reflexion lleva a la conclusion que muchos de los aspectos
que se trataron anteriormente acerca de la gestién del conocimiento son abordables
desde el ambito de la educacion en todos sus niveles, tomando como metodologia los

postulados de la gestion del conocimiento.

Actualmente, los docentes deben afrontar cambios en su rol como gestor del
conocimiento en entorno del aprendizaje (Colls, 2013). En este sentido, las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (TIC) y los cambios que genera su
implementacion en los procesos de ensefianza y del aprendizaje suponen cambios que

como anticipabamos antes implican una reinvencion de la escuela.

Entendiendo que el conocimiento va a impulsar el progreso de la sociedad,

parece interesante plantearnos como es el aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento.
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1.3.2. Aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento

En la sociedad del conocimiento aumenta la importancia del conocimiento como
factor econdmico, especialmente teniendo en cuenta que se aprende durante toda la vida
(Cornella, 1999) y la necesidad de una formacién continua que nos permita afrontar con
éxito las nuevas exigencias de una sociedad en constante cambio (Marques, 2001;
Canton, 2001; Canton y Pérez-Juste, 2014); y por el otro que aumenta la percepcion de

las consecuencias de la falta de formacion en esta nueva sociedad.

Esta necesidad de aprender durante toda la vida lleva emparejada la necesidad de
realizar un esfuerzo comudn para que ademas de las empresas y de la educacion
informal, las instituciones educativas formales se impliquen (Marqués, 2001). Esto es
especialmente importante si consideramos que el conocimiento se genera y modifica

cada vez mas rapido (Cantén, 2001).

Estamos por tanto en una época caracterizada por la formacion continua, de
aprendizaje durante toda la vida y que lleva a un mayor protagonismo de alternativas a
la educacion tradicional, como el aprendizaje apoyado en las TIC, e-learning (Puente,
Palazon, A., Ballesteros y Garcia, 2002; Cabero, 2006; Cabero y Barroso, 2013).

1.3.3. La comunidad en red como fuente de conocimiento

La relacion entre el docente y el alumno esta cambiando radicalmente, pasando
de un flujo unidireccional de conocimiento, desde el profesor al alumno, a una

estructura reticular de flujo de conocimiento en el interior de la comunidad académica

Esto se asemeja en gran medida a los postulados de la gestion del conocimiento,
al reconocer la validez e importancia de los conocimientos de todos los sujetos de la
organizacion y no tan solo de aquella proveniente de los especialistas, en este caso del
profesor.

Como mencionamos, la actividad docente deberd en gran medida centrarse en
ser la articuladora de un mercado de conocimiento en el interior de los centros
educativos, generando las condiciones necesarias para que funcione de la manera mas

dindmica posible. Varios autores han sefialado la importancia de esta situacion y sus

109



COMPETENCIA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO EN EDUCACION PRIMARIA ' 2015
Mario Grande de Prado

consecuencias sociales (Castells, 2001; Rodriguez-Gomez, 2006; Prada Madrid, 2005;
Cabero y Barroso, 2013; Canton y Pérez-Juste, 2014).

Ante esta realidad, la educacion debera combinar los conocimientos aportados
por toda la comunidad, interconectando a sus miembros en forma de red a traves de la
cual se construyan conocimientos mediante la combinacion, exteriorizacion,
socializacion e interiorizacion. El proceso educativo debera ser continuo, cumpliendo

las cinco etapas de creacién de conocimiento que define Nonaka y Takeuchi (2001):

compartir el conocimiento tacito,
e crear conceptos,

e justificacion de conceptos,

e construir un arquetipo

e distribuir el conocimiento.

Estas cinco etapas se podran producir en diferente grado, dependiendo del
contexto. Lo fundamental es transitar hacia un modelo educativo que busque la gestién
y no la mera transmisién del conocimiento. Este planteamiento coincide en gran medida
con lo que sefialan varios autores (Majo, 1999; Canton, 2007; Cabero y Barroso 2013;
Canton y Pérez-Juste, 2014), afirmando que en la Sociedad de la Informacion lo
importante ya no es dominar determinados conocimientos, sino qué saber, cdmo acceder

al conocimiento en el momento que se le requiere.

Al igual que las organizaciones son capaces de recoger la informacion requerida,
transformandola en conocimiento y luego incorporando este conocimiento a los
sistemas, productos y servicios de la organizacion, la educacion debera ser capaz de
incorporar el conocimiento existente en la totalidad de la comunidad educativa,
conectando a los distintos miembros en una estructura reticular y generando las

condiciones para que se produzca la espiral del conocimiento.

Lo anterior ya se ha concretado a traves de las redes de aprendizaje que se han
multiplicado a lo largo de la ultima década. En el ambito organizacional esta
metodologia es donde mejor ha sido aceptada como método de transmisién y creacion
de conocimiento. Senge (1990) plantea que:

110



CAPITULO IV: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, ESCUELA I 2015
Y MAESTROS

“el aprendizaje en equipo es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad
de un equipo para crear los resultados que sus miembros realmente desean. Se
construye sobre la disciplina de desarrollar una visibn compartida. También se
construye sobre el dominio personal, pues los equipos talentosos estan construidos por
individuos talentosos” (Senge, 1990: 296).

Las comunidades virtuales han cobrado un enorme impulso en Internet, es decir,
en el espacio virtual, el ciberespacio o Tercer Entorno (Echeverria, 1999), consecuencia

en gran medida de la ruptura de las barreras del espacio y el tiempo puesto que:

“Los conceptos de tiempo y espacio se estan viendo claramente transformados.
Cambiados por la velocidad con que recibimos la informacién, por poder
comunicarnos de forma diacronica y asincronica independientemente del espacio y el
tiempo en los que estamos ubicados y por poder acceder a otros espacios diferentes al

nuestro con facilidad” (Cabero y Barroso, 2013: 24).

Esto permite la formacidén de comunidades que agrupan a personas de distintos
ambitos y lugares del mundo, muy exitosas entre los programadores y técnicos en
informatica, los cuales forman comunidades virtuales para aclarar dudas, intercambiar
conocimientos y software. Tendencia que se ha ampliado al area de los negocios, de los
académicos y en general a todos aquellos ambitos en los cuales haya personas

interesadas en aprender del conocimiento de otros.

Algunos ejemplos destacables los podemos encontrar en Lépez y Cortés (2011),
Yeste, Lastikka y Caballero (2013) o Jausi (2006) que coinciden en la amplia
repercusion que tienen estas comunidades en todos los niveles de la comunidad en la

que surgen.

Con respecto a la efectividad de las comunidades virtuales de aprendizaje como
medios de gestion del conocimiento, existen versiones contradictorias al respecto
(Cabero, 2013). Ello depende, basicamente, de la interpretacion que se haga de la

gestion de conocimiento.

Desde la perspectiva occidental, es decir, desde la gestion de conocimientos
explicitos, las comunidades virtuales de aprendizaje resultan efectivas, ya que permiten

que se produzca el intercambio de conocimientos explicitos. Por otra parte, para Nonaka
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y Takeuchi (2001), no hay evidencias cientificas que esclarezcan la efectividad de las
comunidades virtuales de aprendizaje. Aceptar que en un medio virtual se pueda
producir socializacion, exteriorizacion e interiorizacion depende basicamente de las

potenciales dimensiones comunicativas que le atribuyamos a las TIC.

Algunos autores plantean que estas han creado un nuevo espacio para el
desarrollo de las relaciones a todo nivel (Echeverria, 2000), lo que podria incluir la
creacion del conocimiento. Otros autores (Wolton, 2000) refutan esta tesis y limitan las
posibilidades de las TIC a las relaciones superficiales entre las personas, lo que

posibilitaria sélo un dialogo entre conocimientos explicitos.

En consonancia con la idea de Echeverria, Leiva y Priegue (2012) que sefialan
las virtudes de crear comunidades cooperativas de estudio e investigacion, Aguado, Gil
y Mata (2008) subrayan que la formacion en redes es una experiencia intercultural de
colaboracion, que redunda en enriquecimiento y desarrollo integral. También proponen
unas etapas para formar una comunidad virtual basdndose en una adaptacion de Salmon
(2000), citado en Martin y Quiroz (2006), entre las cuales esta en la parte final la
integracion del conocimiento con lo ya conocido, dando lugar a un verdadero

aprendizaje significativo.

Coincidimos con Cabero y Llorente (2010) en que parece previsible la creacion
masiva de comunidades virtuales para el aprendizaje, en aras de la construccion social
del conocimiento, y la busqueda de una inteligencia colectiva. Es posible la generacién

de entornos abiertos de formacion potenciados por las redes sociales.

El aprendizaje colaborativo, ayuda al estudiante a:

“Implicarse en el trabajo y asumir y cumplir compromisos con las personas que
forman el grupo, dar y recibir ayuda para resolver los problemas, asumir y respetar los
puntos de vista de otros, desarrollar habilidades interpersonales y de comunicacion,

etc.” (Cabero Almenara y Barroso Osuna, 2013: 28).

En aquellos colegios en los que se ha fomentado el aprendizaje colaborativo
mediante las TIC, se observan resultados positivos, “mejora el clima de trabajo en el
aula, las actitudes de los estudiantes y su grado de motivacién, asi como su rendimiento

escolar” (Hernandez Martin y Olmos Miguelafiez, 2012: 165).
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Las TIC que se han implementado en las aulas, deberian favorecer la
incorporacion de nuevas metodologias por parte de los profesores en el aula, pero ese es
otro de los puntos en los que se ha fallado por parte de la administracion. Esta nueva
era, deberia traer consigo trabajo colaborativo entre los propios docentes, para facilitar
la participacion en proyectos de innovacion formado por redes de profesores
innovadores (Herndndez Martin y Olmos Miguelafiez, 2012).

Leiva y Priegue (2012) nos ilustran con un ejemplo de comunidad virtual
centrada en la Educacion Intercultural a través del Atlas de la Diversidad, plataforma
online que promueve la colaboracién y participaciéon de diversas escuelas del mundo

(principalmente Espafia y Latinoameérica).

En 2012 las Naciones Unidas a través de la CEPAL sefialé el valor de esta
iniciativa de caracter colaborativo internacional, cuya idea fundamental es implicar a
varios colegios en la realizacion de una tarea comun mediante el trabajo colaborativo,
promoviendo el intercambio cultural. También, puede ser un gran recurso para que los
alumnos profundicen en el conocimiento de su propia ciudad, cultura, entorno, etc. Es
decir, que no deja de ser un recurso transversal ya que se pueden trabajar multitud de
areas en el mismo de manera que mejore su motivacion y facilite un aprendizaje

significativo.

Por otro lado, es también una red social donde los docentes pueden compartir
sus experiencias, opiniones y recursos. Es interesante la integracion de la herramienta de
geolocalizacion (Google Earth) cada vez mas utilizada y conocida en la que tanto
alumnos como profesores pueden ver y localizar con facilidad los colegios que
participan en la propuesta de manera concreta.

En definitiva, “El atlas de la diversidad” es un ejemplo reconocido
internacionalmente de proyecto en red innovador para trabajar la diversidad cultural en
sus multiples implicaciones. Un ejemplo de comunidad virtual atractivo e intercultural

que emplea las TIC aprovechando su potencial para reducir fronteras y las distancias.
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2. Maestros y TIC

Las actuales conformaciones de las sociedades, fruto de las transformaciones de
los sistemas productivos y econémicos que se han sucedido en las Ultimas décadas,
exigen una respuesta adaptativa, rapidos y eficaces de las diferentes instituciones que
participan en las mismas. Estas transformaciones, no planificadas, estan afectando a las
formas de organizacion de nuestro trabajo, de nuestras relaciones y, por supuesto, a
nuestras formas de aprender (Mardones, 1997; Carbonell, 2000; Cornella, 1999;
Cantén, 2000; Catells, 2001; Cabero, 2007; De Pablos, 2007; Vivancos, 2013; Cabero y
Barroso, 2013; Vivancos, 2014).

Nuestras sociedades, actualmente se encuentran configuradas en torno al
conocimiento como valor clave (Castells, 2001). En este sentido, se debe de fomentar
una cultura basada en el conocimiento, capaz de dotar a los ciudadanos de las
competencias y recursos necesarios que les permitan llevar cabo procesos de adaptacion

no traumaticos a los cambiantes entornos sociales actuales.

Sintetizando las aportaciones de Cabero (2007), la Escuela debe reaccionar ante

con las nuevas configuraciones sociales con las siguientes directrices:

e Actuando frente a las demandas sociales, no s6lo las econémicas, atendiendo a
las necesidades de la ciudadania en la nueva sociedad.

e Teniendo la idea de justicia social como referencia fundamental.

e Revisando la metodologia y curriculum mas tradicionales.

e Importancia de la educacién informal y no formal.

Esta reaccion, debe estar encaminada a realizar una serie de cambios en la

ensefianza, referidos segun Cabero y Barroso (2013) a:

1. Transformacién y velocidad de cambio.

2. Las instancias educativas regladas dejaran de ser las unicas instancias de
formacion.

3. Transformacion de las concepciones del aprendizaje.

4. Aprendizaje colaborativo distribuido.

5. Entornos altamente tecnificados.
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6. La articulacion del aprendizaje en torno a lo sincrénico y asincrénico.
7. Formacion del estudiante en nuevas competencias y capacidades.

8. Cambios en las estructuras organizativas.

9. Lanecesidad de configurar redes de formacion.

10. Movilidad virtual del estudiante.

11. Nuevos roles del profesor.

Estos cambios, cobran especial relevancia si tenemos en cuenta que el potencial
de las sociedades del nuevo siglo esta “directamente relacionado con el nivel de
formacion de sus ciudadanos y la capacidad de innovacién y emprendimiento que éstos
posean” (Marcelo, 200:532). Ademas, debemos de tener en cuenta que en la actualidad
los conocimientos adquiridos tienen una vigencia limitada, por lo que se hace necesaria
una reestructuracion de los sistemas de educacién formales y no formales, reconociendo
la importancia de los aprendizajes informales y en definitiva de la capacidad de

aprender durante toda la vida, aprender a aprender (Cabero y Barroso, 2013).

Y ¢qué hace la escuela en esta sociedad tecnoldgica en la que “la tecnologia es
una herramienta socio cognitiva que forma parte de nuestra vida”? (Gros, 2008a:10)
¢Como se adapta la escuela a esta situacion?, ;O no se adapta?, ;Como debe ser la

Escuela 2.0?

Nuestra sociedad se encuentra inmersa en un proceso de cambio continuo,
cambios que en la era digital en la que vivimos se producen con gran rapidez. Si la
sociedad cambia, los sistemas educativos también cambian, puesto que la sociedad

determina los objetivos y fines educativos.

Ahora nos encontramos en pleno proceso de cambio, en el que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) van a desempefiar un papel central,
provocando nuevas demandas y cambios en la Educacion. Estos cambios afectan de
manera muy importante al profesorado, lo cual genera nuevas exigencias y por tanto
nuevas necesidades formativas para el profesorado (Cabero, 2004; Sigales, 2004;
Cebrian, 2005; Area, Borras y San Nicolas, 2014).

Dentro de esta voragine de cambios y nuevas necesidades, que la escuela intenta

cubrir, desde hace varios afos se ha puesto encima de la mesa la necesidad de formar en
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relacién a las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion. Parece que esta situacion
ha puesto de manifiesto la lentitud de la escuela en reaccionar ante los cambios sociales:
la informatica ha inundado nuestras vidas en general, incluyendo nuestros trabajos, pero
la escuela parece haber desconfiado de esos aparatos que tienen pantallas similares a la
television. Su formacion siempre ha quedado relegada a un segundo plano, como algo
en lo que el alumnado ya se formaria de manera autodidacta, facilitando la existencia de

numerosas academias de informatica.

De hecho, es facil tener la percepcion (a menudo correcta) de que los alumnos
muchas veces poseen mayor habilidad que sus profesores con la informatica (Prensky,
2011), motivo adicional para alejar la tecnologia y evitar que ésta pueda poner en duda
el papel tradicional del docente. Esto se debe a que como ya habiamos comentado, la
sociedad ha cambiado sustancialmente en un lapso breve de tiempo. Tal y como afirma
Castells (2001), estamos en una sociedad que se autoexpande, recombina y distribuye,

sustituyendo el industrialismo por informacionalismo.

Las TIC cambian los entornos formativos y los profesores deben adaptarse a los
nuevos escenarios y por lo tanto, a nuevos roles en la escuela actual y futura. Gisbert,
Llorente y Cabero (2007), recogen las aportaciones de la propia Gisbert (2002) sobre
estos nuevos papeles que los docentes deben desempefiar (consultores de informacion,
colaboradores en grupo, trabajadores en solitario, facilitadores de aprendizaje,
desarrolladores de cursos y materiales y supervisores académicos) que son similares a

los sefialados por Cabero y Barroso (2013), que recogemos en Figura n° 9.

Disenadores

Evaluadores
y
seleccionadores

de TIC

Evaluadores
continuos

Roles
docentes

Consultores
de informacion

Orientadores

Figura n° 9. Roles del profesorado (Cabero y Barroso, 2013:34)

116



CAPITULO IV: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, ESCUELA I 2015
Y MAESTROS

En base a ellos, Vergara Ramirez (2011), considera que la sociedad actual y su
relacién con las TIC influyen en los procesos de ensefianza-aprendizaje, que debemos

utilizar para educar ciudadanos:

e Utilizando los recursos que ofrece en cuanto a la capacidad de busqueda de
informacién, facilidad en la comunicacién, posibilidad de apertura y
comunicacion.

e Adaptandose a los nuevos modelos de aprendizaje mas flexibles y abiertos, en
los que el aprendizaje se construye socialmente y con una utilidad practica

e Favoreciendo el pensamiento critico y trabajando el desarrollo de los valores
sobre los que puede asentarse la convivencia, el respeto a lo diferente, a la
libertad de opinidn y, en definitiva, a la riqueza de la diversidad humana.

e Una sociedad tecnologica y altamente interrelacionada exige que asumamos la
incorporacion de estos medios como parte natural del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e EIl reto para una escuela inmersa en una sociedad en la que los cambios se
suceden a gran velocidad (Aguaded y Pérez, 2012; Aguaded y Cabero, 2014), es
desarrollar estrategias que permitan aprender a aprender.

e Las TIC son medios no se trata de convertir las aulas en clases de informatica, si

no que se integran en aquellos aspectos didacticos donde resulten utiles.

Una vez subrayada la necesidad de cambios en la escuela, volvamos a un
aspecto anteriormente sefialado. Citdbamos antes la Web 2.0 y es oportuno el aclarar

brevemente qué es y qué puede aportar a la educacion.

O’Really (2005), autor que popularizé el término, indica que es complejo,
simplificando en una serie de principios qué son las aplicaciones Web 2.0 y que se
caracterizan porque la web es la plataforma, es decir, no hace falta instalar software y
puede utilizarse desde varios dispositivos (p.ej. PC y Tablet). Estos servicios también

son llamados ““cloudcomputing.

La Web esta pensada para realizar creaciones colectivas. “La web 2.0 es la gran
aplicacion desarrollada por todas las personas y para todas las personas™ (Moreno,

2012:46). Permite experiencias enriquecedoras del usuario, son aplicaciones sencillas de
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usar, y que favorecen la participacion y los aportes multimedia sin una competencia

especializada.

Evidentemente todas estas facilidades nos dan la oportunidad de explorar nuevos
enfoques o revitalizar otros y segin Roig, Mengual y Rodriguez (2013), la Web 2.0 es
mas una actitud, una predisposicion a disefiar entornos amigables y personalizados en la
que el usuario adopta un rol activo. Una situacion en la que emisores y receptores no

son colectivos con separacion férrea como en los mass media tradicionales.

Parece por tanto, que estos cambios nos conducen hacia un modelo de docentes
concebidos como orientadores, tutores virtuales, disefiadores y facilitadores, que
empleen los avances de las TIC para ejercer esos nuevos roles (Gisbert, 2002; Cabero y
Barroso, 2013). El cambio de roles de profesores y alumnos se van a centrar en la
construccién y elaboracion del conocimiento en una sociedad en el que las TIC y la

Web 2.0 adquiere conocimiento y facilita la creacion y transmision de informacion.

Un cambio de rol, derivado de la nueva situacion de la formacion en la sociedad
de la informacién (Cabero y Barroso, 2013), caracterizada por el cambio vertiginoso,
por nuevas instancias educativas no regladas, la relevancia del aprendizaje colaborativo,
entornos altamente tecnificados, aprendizajes articulados en lo sincrénico y en lo
asincronico, nuevas competencias y capacidades, cambios en las estructuras
organizativas, la necesidad de configurar redes de formacién, la movilidad virtual de los

estudiantes y en definitiva, con cambios en los roles desarrollados por los docentes.

Y en este cambio de rol, los docentes van asumir fundamentalmente el papel de
evaluadores y orientadores del proceso, mientras el alumno asume un rol mas activo lo
gue demanda nuevas competencias y sitdan a las TIC como elemento de especial
relevancia para poder afrontar los retos de la sociedad del S. XXI.

Sin embargo, como sefialan Gisbert, Llorente y Cabero (2007), existen
dificultades para el cambio, como por ejemplo la brecha entre la competencia digital de

los alumnos y profesores, fruto de su diferencia generacional (Prensky, 2001; 2011).
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2.1. Dificultades para el cambio: demandas externas y actitudes

internas

Numerosos autores han sefialado las dificultades de los cambios en el medio
escolar (Valero, 1989; Esteve, 2004; Cebrian, 2005), consecuencia de que “La escuela
esta experimentando una serie de cambios y transformaciones con el intento de llegar a
la escuela ideal. El afan de perfeccionamiento es loable, pero no tanto los resultados,

ya que los cambios se reducen a lo superficial” (\Valero, 1989: 4).

Y es que los cambios, como sefiala Esteve (2004), deben tener en cuenta la
situacion a cambiar, la cultura de la organizacion y los factores que rodean a la propia
profesion docente, por lo que consideramos esencial revisar tanto las demandas externas

como las actitudes internas, aspectos que pueden dificultar el cambio en la escuela.
a) Demandas externas: La escuela no es la panacea universal

La escuela asume en la actualidad numerosos retos. Las competencias escolares
deben abarcar diversos ambitos (social, interpersonal, personal y profesional) ya que
““existe un acuerdo generalizado respecto a que la educacion debe contribuir al pleno
desarrollo de la personalidad en todos los ambitos de la vida™ (Zabalza, 2008: 87).
Solo hace falta observar cualquier problema relevante en la sociedad para que todo el

mundo sefiale la importancia de incidir dentro de la formacién inicial de los alumnos.

El problema consiste en concretar qué medidas concretas se pueden tomar y, lo
que es mas importante, cuales se hacen efectivas. En muchos casos, se recurre a la
formacion inicial o continua del profesorado. Es evidente de todas formas que esto
depende de numerosos factores y fundamentalmente de la buena voluntad de los

docentes.

En base a ello, es necesario concretar los cambios propuestos por
Administracion Educativa en los que se solicita la implantacion en todas las materias de
proyectos vinculados a la cultura emprendedora en toda la Educacion Obligatoria, en el
articulo 4 de la LEY 5/2013, de 19 de junio, de Estimulo a la Creacion de Empresas en
Castillay Leén (BOCyL de 3 de julio de 2013):
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“La consejeria competente en materia educativa reforzara la formacién y
motivacion para la creacion de empresas en las etapas educativas no universitarias, a
partir de la educacion primaria, la educacion secundaria y el bachillerato y, de forma

muy especial, en la formacién profesional”” (BOCyL, 2013:44556).

Por ello, conviene reflexionar si tal vez, la carencia de emprendedores se debe a
factores no academicos (o al menos no sélo académicos) como los requisitos legales y
las ayudas econdémicas para empezar un negocio de este tipo (sobre las que no parece
existir la misma presion legislativa, aunque evidentemente dicho debate queda muy
alejado de esta tesis). Tal vez no todas las materias tengan un perfil con proyeccién
dentro del autoempleo. Tal vez los alumnos de la ESO no tengan la madurez suficiente
(en su mayor parte) para plantearse un proyecto efectivo, y otros &mbitos formativos,
con alumnado de mayor edad, fuesen mas apropiados. Esto, constituye un ejemplo de
como la escuela a veces parece verse sobrecargada por decisiones politicas motivadas

por problemas sociales.

Como ejemplos de estas demandas, podemos encontrarnos, revisando la
legislacion educativa espafiola reciente con la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educaciéon (BOE n°106 de 4 de mayo de 2006) y la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa, (BOE n° 295, de 10 de diciembre de

2013), con las siguientes competencias y elementos o temas transversales:

e Educacion para la salud (educacién sexual, prevencion de drogodependencias,
alimentacion, etc.).

e Educacion en valores (convivencia, interculturalidad, etc.).

e Atencion a la diversidad (diversidad sociocultural, alumnado con necesidades
educativas especiales o especificas, etc.).

e Competencia en distintos idiomas.

e TIC y competencia digital (Raschke, 2003; y Cabero y Barroso, 2013).

Estos aspectos, que aparecen en el listado, son s6lo un ejemplo, ya que existen
muchos mas. Todos ellos deben ser contemplados por la escuela, pero podemos
hacernos una idea de lo dificil que puede resultar para el docente enfrentarse a todas las
situaciones en las que a veces da la sensacion de que se les deposita toda la

responsabilidad. Como podria decir algun maestro, “Todo esto estd bien, pero...
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¢cuando ensefio matematicas?”” y evidentemente la escuela no tiene la solucién a todos

los problemas (Romero, 2010; Rodriguez Betanzos, 2011)

Como institucion parece que le falta agilidad y capacidad de adaptacion,
aspectos en los que debemos ver una sefial de un exceso de demandas, de manera
similar a lo que le ocurre a un trabajador en un puesto con un exceso de demandas y

funciones poco claras: aumenta su riesgo de sufrir burnout o sindrome del quemado.

Debemos abandonar planteamientos medievales (Esteve, 2004) y optimizar el
capital humano con una gestion inteligente del conocimiento (Cantén, 2007). Si lo que
buscamos es mejorar la competencia en lengua inglesa, no sélo se deben facilitar cursos
al profesorado. Si queremos tutorias individualizadas y de calidad no es suficiente con
contabilizar en el horario la hora de tutoria grupal. Y las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), también necesitan algo mas alld de la mera inclusion de

ordenadores en las aulas, que permita que los indecisos se enganchen, se animen.

El problema evidentemente es conseguir mejorar la calidad educativa, y en eso
la actitud y motivacion del profesorado es un aspecto fundamental (y en ese sentido,
desde mi humilde punto de vista, la reduccién horaria de los coordinadores de
convivencia o de TIC y las posibilidades de mejorar destino en la ensefianza bilingle

parecen apuntar en la direccién apropiada).

Area (2010) vincula en un estudio de caso sobre la implementacion de las TIC el
papel de las actitudes y sefiala también la relevancia de la figura del coordinador TIC.
Parece légico considerar que si algunas figuras son claves y se les pide un mayor

esfuerzo, se vean recompensados de alguna manera

b) Actitudes internas: profesorado y TIC, una historia de amor y odio

Dentro de las actitudes internas nos encontramos con que el profesorado puede
manifestar tendencias negativas hacia las TIC (inhibicion y rechazo) o positivas

(mediacién y negociacion).

Aquellos docentes que presentan posturas negativas hacia las TIC, es decir los
Tecndfobos, se sienten incomodos con las TIC, por miedos e inseguridades, por

desinformacién, o por la velocidad vertiginosa de cambio que caracteriza a las TIC
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(Cabero, 2007) que genera riesgos novedosos frente a los cuales nos cuesta adaptarnos y
que son recogidos por Pere Marqués (2013), el cual ofrece algunos ejemplo concretos,

tal como se recoge en la Tabla n® 13.

Tabla n° 8. Ejemplos de riesgos de internet (Pére Marqués, 2013)

RIESGOS DE INTERNET

Vinculados a ...

La informacion: Informacién poco fiable, dispersion, pérdida de tiempo; Informacion inapropiada para

nifios, peligrosa y/o inmoral.

La comunicacion interpersonal: Bloqueo del correo, mensajes basura (spam) y ofensivos, ciberacoso,

etc.; Pérdida de la intimidad, malas compafiias, actos ilegales.

Actividades econémicos: Compras inducidas (publicidad, nifios), gastos telefdnicos; Estafas, robos,

delitos contra la propiedad intelectual

A las adicciones: Buscar informacion, frecuentar grupos sociales; Compras compulsivas, ludopatias

Todos estos riesgos alientan los temores y los argumentos de los tecnofobos y
afianzan o contribuyen a una actitud negativa, que hace que el profesorado continie
dando la clase de manera tradicional, sin esforzarse por realizar un cambio para el que
necesita una formacion actualizada y, que evidentemente, requiere gran esfuerzo inicial
(Cebrian, 2005).

Y teniendo en cuenta que las actitudes pueden ser un problema para la aplicacion
de las TIC en el aula, consideramos necesario exponer las actitudes que suelen mostrar
los docentes hacia las TIC, basandonos en las aportaciones de Cebrian (2005), sobre las
actitudes del profesorado hacia la television y que se pueden extrapolar a nuestro campo

de estudio.

Cebrian (2005), recoge que mientras que algunos docentes optan por inhibirse o
rechazar la utilizacion de las TIC en el aula porque su uso conlleva un riesgo para la
formacion a varios niveles (por ejemplo que perjudica la lectoescritura, que puede
provocar adiccion, que disminuye las interacciones sociales, etc.); otros optan por
incluirlas, mediando o negociando su inclusién, los mas tecnofilos, que como sefialaba

Aparici (2002) buscaran soluciones en las TIC para su desempefio docente.
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En el caso de los docentes tecndfobos, algunos optan por ignorar y obviar su
existencia en el aula, debido a:

La falta de propuestas que pudieran guiar las acciones del maestro.

La carencia de sugerencias elaboradas dentro de los colegios.

La concepcion de los alumnos como incapaces de construir sus propios juicios.

La creencia sobre lo perjudicial que es su influencia en los escolares.

Una decision que suele verse influida por la falta de experiencias conocidas
sobre qué hacer (Cebrian, 2005; Area, 2010). Y que supone (en nuestra extrapolacion a
las TIC) que el profesorado continua dando la clase de manera tradicional, sin
esforzarse por realizar un cambio para el que necesita una formacion actualizada y, que

evidentemente, requiere un mayor esfuerzo (al menos inicialmente).

Dentro de estos tecn6fobos, también nos encontramos con aquellos que deciden
suprimir, cortar y erradicar la presencia en el aula del recurso al valorarlo como dafiino
y sin ventajas educativas (Sancho Gil, 1993; Aparici, 2002). En este caso, son docentes
que, como sefiala Aparici (2002), achacan muchos de los problemas sociales a las TIC,
frente a los tecndfilos que desde un punto de vista radical las considerarian una

solucién.

En cambio, en el caso de los docentes tecnofilos algunos deciden dar respuesta a
cada una de las situaciones que se presentan en el aula (Cebrian, 2005). Su experiencia
docente, junto con el apoyo del equipo educativo, les lleva a utilizar algunas de las
estrategias generales, comunes a cualquier otro tipo de actuacion dentro del aula con los

escolares. Emplean estrategias antiguas con los nuevos recursos.

Aqui nos encontramos con profesores que empiezan a usar las TIC (puede que
incluso hayan variado desde posturas negativas) y todavia no han descubierto todo su
potencial. Tienen una actitud abierta, pero necesitan una mayor formacion para cambiar
la metodologia tradicional. Uno de los ejemplos seria los profesores que sélo "arafian
la superficie de las TIC y emplean los cafiones como pizarras tradicionales que ellos
dominan (ellos -los profesores-, siguen siendo los que tienen el conocimiento). Seria, a
un nivel muy burdo y sencillo, utilizar las posibilidades de internet como una mera

fotocopiadora en la que colgar apuntes en pdf.
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Este colectivo es el que debe ser "rescatado” por la acciones de formacién inicial
y permanente, para dotarles de estrategias y recursos que permitan facilitarles el

siguiente paso (Area, 2010).

Por otro lado, encontramos otro grupo de tecnéfilos que deciden dar una
respuesta mas elaborada a la presencia de las TIC en la escuela, plantedndose hacer una
inclusion directa y fuertemente implicada del tema en la programacién docente, a través
del desarrollo de proyectos de trabajo (Cebrian, 2005). En este caso, decide implicarse

de lleno y emplear la mayor biblioteca / base de datos del mundo: internet.

El uso de WebQuests y sus variaciones, como la PésquisaQuest, EarthQuest,
Caza del Tesoro, EarthQuest, etc., recogidas por Vivancos (2014), junto con el apoyo de
ricos recursos 2.0,(blogs, wikis, plataformas virtuales o entornos virtuales como

SecondL.ife, etc.), reflejan una apuesta valiente y comprometida con las TIC.

Este profesorado sirve muchas veces de motor y agente de cambio para que otros
se impliquen, cambiando actitudes tecnofobas y dotando de recursos y apoyo al
profesorado que lo necesite.

Si realmente queremos que la Escuela consiga cambiar y superar el reto 2.0,
estos profesionales deben ser apoyados y su tarea reconocida, tal y como sefialan varios
autores (Area, 2010; Hernandez Rivero, Castro Ledn, Fatima y Vega Navarro, 2011;
Espuny, Gisbert, Coiduras y Gonzalez Martinez, J., 2012; Romero Rodrigo, Peirats
Chacon, San Martin y Gallardo Fernandez, 2014).

Evidentemente los tecnofilos que negocian son los que poseen una actitud mas
honesta y profesional, puesto que parten de los intereses de los alumnos y no
interpretan la escuela como algo ajeno a su entorno. En la practica realizan funciones
similares a las del Coordinador TIC, un rol que debe ser reforzado (Hernandez Rivero,

Castro Leodn, Fatima y Vega Navarro, 2011).

Lo importante es realizar una planificacion apropiada, racional, sin esperar que
la escuela solucione todos los problemas de la sociedad, pero existen muchas variables
adicionales y es de sentido comun no culpar a la escuela de las dificultades que surjan

en nuestra sociedad. La educacion no es la panacea, aungque evidentemente juega un
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papel fundamental en la formacion del individuo y por ende, de la sociedad (Romero,
2010; Rodriguez Betanzos, 2011).

Teniendo en cuenta los diferentes roles que los docentes pueden adoptar respecto
la inclusidn de las TIC en su labor docente (Cabero y Barroso, 2013), la duda que nos
surge es si realmente todos los docentes se encuentran preparado para adaptarse al
cambio. Cuestion que responde Llorente Cejudo (2008), al sefialar que existe una
tendencia entre el profesorado a no sentirse capacitados para utilizar las TIC, pero
manifiesta un gran interés por estar formado en aspectos tecnologicos

independientemente de la edad y del sexo.

En el nuevo milenio, la Comision de las Comunidades Europeas (2002, 2013)
indicd que la formacion del profesorado era deficitaria tanto para vincular las TIC a las
practicas pedagdgicas como para promocionar la interdisciplinariedad. Algunas
investigaciones recientes (Area y Guarro, 2012; Alvarez y Gisbert, 2015) sefialan que
los docentes (Educacion Secundaria) son escasamente competentes en producir y
comunicar informacion asi como en evaluar y organizar la informacién. Sin embargo,
es resefiable una mayor formacion en competencia digital de los docentes e incluso un

mayor interés (Pérez y Delgado, 2012; Alvarez y Gisbert, 2015).

En nuestra opinién el profesorado también siente esa falta de competencia
debido al implacable avance de las TIC, en dénde el cambio y el incremento de las

posibilidades que se nos ofrecen se produce casi a diario.
2.2. Web 2.0, Web 3.0

Como vimos previamente, la denominacion Web 2.0 (O"Reilly, 2005, 2009)
surgio hace una década, en la que ya se le consideraba un concepto polémico (Berners-
Lee, 2006) y basicamente se refiere a paginas webs que dependen de una base de datos
y se adaptan al usuario, permitiendo ejecutar programas en la nube (online). El avance
de esta “nuevo tipo de web” ha sido constante, e incluso estamos hablando ya de la Web
3.0.

Santiago y Navaridas (2012) definen la Web 3.0 como un avance de la Web 2.0

con la informacion mas organizada y programas dotados de una logica cada vez mas

125



COMPETENCIA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO EN EDUCACION PRIMARIA ' 2015
Mario Grande de Prado

eficaz en la gestion semantica, graficamente mas y aplicacion multiplataforma. La
prevision sobre la evolucion de la Web 3.0 sitGa su aparicion en esta década (2010-
2020), aunque otros autores indican que estamos en la web 2.0 (Roig, Mengual y
Rodriguez, 2013).

Parece dificil negar que la ubiquidad de las TIC nos inunde y que las webs se
configuren para personalizarse y predecir nuestros intereses. Esto nos puede llevar a
reflexionar con preocupacion y cautela (Segura Vazquez, 2014) sobre que se hace con
esas predicciones a nivel global (lo que ha venido en denominarse “Big Data”, aportado
por buscadores, redes sociales, etc.).

Pero sea Web 2.0 o Web 3.0 o como queramos denominarlo etc.; ¢esta el
profesorado formado para afrontar los retos que le brindan las TIC?, ;como podemos
aplicar las posibilidades que las TIC ofrecen a la educacion?

2.3. Formacion de los docentes y TIC

Llorente Cejudo (2008), considera que el abordar la formacion del profesorado
unicamente desde el punto de vista de los aspectos técnicos y estéticos de los medios no

es lo més adecuado, sefialandolo incluso como una pérdida de tiempo.

Coincidimos con ella en esta idea, puesto que el presentar los medios y ensefiar
el manejo de los medios no garantiza la adecuada utilizacién educativa de los mismos,

como sefiala también Area (2010) en un estudio de caso.

Respecto a la formacion inicial de los maestros en TIC, éstos consideran las TIC

como vitales en su formacion inicial, ya que:

““coinciden al sefialar que de las asignaturas cursadas, durante su periodo de
formacion inicial, las que mayor importancia han tenido para el desarrollo de su labor
profesional han sido el “Practicum™ (85,7% de los noveles y 85% de los expertos) y las
“NNTT” (93,7% de los noveles y el 88,3%)” (Cafion 2012:421).

Curiosamente, los maestros expertos consideran deficiente su formacién en TIC,
NNTT en los planes de Magisterio previos a Bolonia, (Canton, Cafdn y Arias, 2014).

Debemos sefalar que la investigacion de Cantdn, Cafion y Arias (2014), fue realizada
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en la provincia de Leon, y por lo tanto es necesario tener en cuenta la carencia de
recursos, puesto que la Facultad de Educacion no conté con ordenadores hasta 1996,
con lo que cualquier maestro formado en ella antes de ese afio contdé unos recursos

reducidos.

Partiendo de la idea de que las tecnologias y su formacion en ellas no deben ser
un fin en si mismo, sino un medio para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje,
no podemos obviar que para poder utilizarlos adecuadamente se hace necesaria la

formacion técnica.

A este respecto, Gutiérrez (2008) considera que los docentes pueden adquirir,
facilmente y fuera de entornos educativos, las destrezas basicas. Esto es debido a que
aungue en la mayoria de los casos la formacién continua siempre la contemplamos
desde la perspectiva de la necesidad de renovarnos profesionalmente, en muchas
ocasiones esta formacion se hace en los entornos domésticos y de ocio, por lo que
deberiamos prestar mas atencion a los contenidos critico-reflexivos que a los

instrumentales.

En base a ello, Valcarcel (2003), propone que la formacion docente deberia
realizarse en cuatro niveles: formacion previa, formacion inicial, formacion continua y

formacion de especialistas en ensefianza disciplinar.

Siguiendo esta clasificacion, planteamos que en la formacion del profesorado en
temas tecnoldgicos también deberiamos establecer niveles de formacién en funcién de
las competencias tecnoldgicas del profesorado, incluso estableciendo diferentes

itinerarios de aprendizaje para la adquisicion de las diferentes competencias digitales.

Muchas veces se plantean los planes de formacion en TIC igual que si fueran
dirigidos a alumnos universitarios o preuniversitarios, alumnos que en términos de
Prensky (2001, 2011) son “nativos digitales”, mientras que los profesores que acuden a
los cursos de formacién son “inmigrantes digitales”. Esta diferencia no solo es una
etiqueta para diferenciar a aquellos que han nacido en la era digital de aquellos que han
nacido en otras épocas, sino que la manera de procesar la informacién y la manera de
aprender sobre tecnologias y su utilizacion es muy diferente (Prensky, 2001; 2011),

segun diferentes hallazgos neurobioldgicos.
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Otro de los aspectos necesarios a tener en cuenta es el referido a las dificultades
u obstaculos a los que deben hacer frente los docentes cuando ponen en practica las TIC
(Ver Figura n° 10).

;Cudl de igui aspe i i
;Cudl de los siguientes aspectos considera que es un obsticulo
para la incorporacién de TIC en su prdctica docente?

P
|
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Figura n® 10. Aspectos considerados un obstaculo para la incorporacién de las TIC en la practica docente
segun diferentes autores (MEC, 2007:114)

Como se puede observar, los docentes poseen una actitud negativa hacia la
incorporacion de las TIC en su trabajo diario debido a la escasa formacion recibida
(78,2%), a la falta de tiempo (72,3%), de personal especializado (63,9%) y de recursos
en el centro educativo (57,3%). También consideran que no se encuentran motivados
para usarlas (58,9%), y que como consecuencia de esa falta de formacion no conoce

como sacarles el mayor partido en su materia docente (51,6%).

Por lo tanto, los mayores obstaculos a la hora de usar las TIC en el aula son la
carencia de especialistas, de tiempo y de formacion. Los dos Gltimos son aspectos que
no parecen que sean insalvables ante un tema que nos interese realmente, y respecto a la
formacion la percepcion de falta de especialistas no deberia ser tan relevante. Por lo
tanto, si queremos mejorar la incorporacion de las TIC debemos facilitar una formacion
permanente, pero sin olvidarnos de la presencia de coordinadores TIC que dinamicen

sus comunidades educativas, tengan tiempo suficiente, formacion, etc.
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2.4. Nuevos retos para la Escuela

Como hemos podido ver, la formacion en las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion es uno de los retos que debemos asumir, con el inconveniente de la
lentitud de la escuela en reaccionar ante los cambios sociales, en el que la informética
ha inundado nuestras vidas en general, incluyendo nuestros trabajos, pero en el que la
escuela parece haber desconfiado de esos aparatos que tienen pantallas similares a la

television.

A pesar de ello, la sociedad ha mutado sustancialmente en un lapso breve de
tiempo, tal y como afirma Castells (2001). Nos encontramos en pleno proceso de
convergencia europea, conocida como el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), que supone (o deberia suponer) cambios en la docencia y en las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que se van a utilizar en las Universidades. Estos cambios no sélo
afectan a la Universidad y a todo el sistema educativo como instituciones, sino que
afectan de manera muy importante al profesorado, lo cual genera nuevas exigencias y
por tanto nuevas necesidades formativas para el profesorado (Cabero, 2004; Cabrian
2005; Gisbert et al, 2007; Cabero y Barroso, 2013).

La concrecion de las propuestas y recursos TIC en estos afios, con iniciativas
como la Escuela 2.0, la inclusion de pizarras digitales interactivas, los cambios relativos
a los libros de texto etc. van a resultar vitales para definir el futuro de la escuela y la
mano de cartas con la que vamos a jugar este nuevo reto, que Si no encaramos
apropiadamente va a repercutir negativamente en la competencia digital de nuestros

futuros ciudadanos (Castells, 2001; Cabero y Barroso, 2013;).

Planteémonos un momento hacia donde nos debe llevar esta formacién, que
hacen los maestros. Para ellos podriamos fijarnos en iniciativas maltiples como las que
reflejan Hernandez Ortega, Pennesi Fruscio, Sobrino Lépez, y Vazquez Gutiérrez

(2011). Pero ese no es el tema que nos ocupa y podria abarcar cientos de tesis.

En lo referido a nuestra tematica, uno de los ejemplos es el caso del colegio
Publico San Walabonso de Niebla (Huelva), considerado uno de los colegios mas

innovadores en el uso de las TIC.
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Planteémonos un momento hacia donde nos debe llevar esta formacién, que
hacen los maestros. Para ellos podriamos fijarnos en iniciativas maltiples como las que
reflejan Hernandez Ortega, Pennesi Fruscio, Sobrino Lépez, y Vazquez Gutiérrez

(2011). Pero ese no es el tema que nos ocupa y podria abarcar cientos de tesis.

En lo referido a nuestra tematica, uno de los ejemplos es el caso del colegio
Publico San Walabonso de Niebla (Huelva), considerado uno de los colegios mas

innovadores en el uso de las TIC.

Revisando la Web del centro® encontramos que ofrece numerosas actividades
que aprovechan las posibilidades de la red, y actividades TIC, mas originales, que
incluyen la investigacion y redaccion de articulos, por ejemplo sobre la esposa de Juan
Ramon Jiménez y del propio pueblo en la wikipedia, con un trabajo colaborativo y una
fuerte implicacién de la comunidad educativa, que surge de las propias inquietudes del

profesorado y el alumnado.

Otro ejemplo de colegio con inquietudes TIC, esta vez en nuestro entorno méas
cercano, es el CRA Burgo Ranero, en cuya gestion de la calidad estan presentes de
manera relevante las TIC, empleando recursos como las redes sociales o la radio
(Cantén y Vazquez, 2010).

De esta manera, comprobamos que si en un centro educativo se cuenta con unos
recursos ordinarios y unos docentes implicados en aprovechar el potencial de la Web
2.0 y facilitando el acceso a aprendizajes significativos y relevantes, se puede conseguir

mejorar la competencia digital del alumnado.
2.5. Maestros y herramientas educativas 2.0

En la escuela 2.0 el papel de emisores y receptores cambia, ofreciéndosenos la
posibilidad de desempefiar ambos roles frente a la situacion estatica de emisor /
receptores de los mass media tradicionales, ya que: “todos los usuarios son emisores /

receptores, de igual a igual (...) el sistema se ha mostrado mas fiable que los sistemas

3Consultado el 15 de abril de 2013 2n http://www.juntadeandalucia.es/averroes/sanwalabonso/
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tradicionales de informacion, como se demostrd en la invasion de Irak™ (Bartolomé,
2008: 130).

Por su parte, Cabero y Barroso (2013), proponen que apliquemos la Educacion
2.0, aquella que, teniendo en cuenta las nuevas caracteristicas del alumnado, y las
posibilidades de las TIC propongan una nueva manera de plantear el hecho educativo. Y

dentro de esta Educacion 2.0 podemos utilizar las siguientes herramientas.

a) Blogs

Estas herramientas son paginas Web, faciles de crear, son “diarios” o bitacoras
online de facil actualizacion que nos permiten incluir enlaces, video, audio, etc. Una de
las ventajas es que se pueden crear de forma gratuita, por ejemplo a través de

www.blogger.comy www.blogspot.com, www.wordpress.com, etc,

Es importante tener en cuenta que los blogs no son innovadores por si mismos.
Hay que explicar con ellos cosas interesantes y ser capaces de darles dotarles de una
dimension educativa (Barlam, 2010).

Algunos programas permiten tener informacion actualizada de nuevas entradas
en varios blogs sin tener que emplear siquiera el navegador. Uno de los més conocidos

y gratuitos es Feedreader (disponible en http://www.feedreader.com) o gReader (“clon”

que sustituye al desaparecido Google Reader) con versiones para diferentes plataformas.

b) Wikis

Las wikis son paginas construidas de manera colectiva que siguen la estructura
basica de un diccionario o enciclopedia, es decir, se accede a multiples entradas, cuyo
contenido puede ser revisado o actualizado por otros (Roig Vila, Fourcade Lopez, y Avi
Flores, 2013).

Dentro de estas herramientas, la mas conocida es wikipedia (www.wikipedia.es)

en la que desde hace tiempo se valora la presencia de referencias que contribuyan a la

calidad del articulo. Otra es wikispaces (www.wikispaces.com) con la que podemos

crear nuestra propia wiki o podemos afiadir entradas a otras wikis ya existentes (como la

propia wikipedia).
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Algunos ejemplos de estas aplicaciones y su importancia son recogidos por
Esteve (2009), que en el ambito universitario considera que estas herramientas pueden
potencia la participacion, la iniciativa, el espiritu critico y el aprendizaje 2.0.Todo ello
clave en el Espacio Europeo de Educacion Superior, cuyos objetivos quedarian cojos sin

contemplar la dimension TIC en el aprendizaje.
c) Herramientas 2.0

Los recurso TIC de la Web 2.0, deben propiciar cambios pedagdgicos (Adell y
Castafieda, 2012; Cabero y Barroso, 2013). Por ejemplo cada vez hay mas herramientas
online, gratuitas y faciles para guardar o compartir online trabajos (Maiz y Olazabalaga,
2013; Llorente, 2013); de entre los cuales, la Web 2.0 potencia compartir informacion

de manera sencilla entre muchos usuarios).

A modo de ejemplo, y teniendo en cuenta la imposibilidad de resefiar todas ellas,
en la siguiente tabla presentamos un resumen de las que se encuentran relacionadas con

aspectos basicos como la ofimatica.

Tabla n° 9. Ejemplo de Herramientas 2.0 (Basado en www.educacontic.es)

NOMBRE ENLACE DESCRIPCION

SlideShare http://www.slideshare.net/ Servicio muy  conocido  para  ver

presentaciones creadas en PowerPoint vy
OpenOffice. Permite incrustar la animacién en
tu Web.

Zoho Show http://show.zoho.com/login.do | Muestra presentaciones creadas en

PowerPoint y OpenOffice. Permite incrustar
la animacion en tu Web o guardar como html.

Aplicaciones de ofimatica online.

Google Docs / Drive | https://www.google.com/docs Permite crear presentaciones, formularios

sencillos de manera rapida. Es necesario
cuenta en Google (p.ej. correo Gmail). Facilita
la elaboracion Aplicaciones de ofimatica

online.

Empressr http://www.empressr.com/ Permite mas opciones multimedia y publicar

con restricciones de acceso.

ThinkFree Online — | http://www.thinkfree.com Permite  trabajar con  presentaciones

Show PowerPoint online; aporta muchas opciones
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de transicion y efectos de animacion.

Prezzi WWW.prezzi.com Permite realizar presentaciones con efectos de
zoom.
Dropbox www.dropbox.com Permite almacenamiento online de archivos.

Sincronizacion de varios archivos.
Combinado con el Office Online promete ser

una poderosa

Como se puede observar, son un numero ingente y en constante aumento, por lo
que debemos ser conscientes de ellas y aprovechar las potencialidades de la web 2.0,
algo que resulta muy atractivo y muy beneficioso, por las caracteristicas que citamos
previamente. Y que nos puede facilitar nuestra labor docente y ampliar el grado de
motivacién e implicacién del alumnado, en su proceso de ensefianza-aprendizaje,

favoreciendo asi el aprendizaje constructivo.

d) Redes sociales y plataformas

Las redes sociales se abren camino con diferentes herramientas en educacion
(con redes sociales como tales o con servicios de microblogging como twitter), mientras

que las plataformas, como Moodle, cada vez son mas similares a las redes sociales.

Teniendo en cuenta que la capacidad de comunicacion y contacto han convertido
a las redes en algo vital y cotidiano, la Web ha evolucionado, en gran medida gracias a
las redes sociales, de ser un elemento que proporcionaba informacion a ser un lugar

donde podemos crear, compartir, cooperar, y relacionarnos (Moreno, 2012).

El mundo educativo no debe obviar estas herramientas que estan cambiando la
forma de comunicacién. Algunos autores como De Haro (2010) o Maiz y Tejada (2013)
clasifican las redes sociales educativas como “redes de contenido” haciendo hincapié en
la importancia del tratamiento de la informacién. La educacion debe educar para el
futuro y sin lugar a dudas el potencial de las redes sociales esta todavia por descubrir y
proporcionan nuevas dimensiones a la formacion de alumnos y docentes (Area, 2008;
De Haro, 2010).
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3. RESUMEN DEL CAPITULO

Actualmente el conocimiento es el principal recurso con el cual contamos,
alojado en los miembros de la organizacion (o debe ser adquirido por estos), y en la
medida que las organizaciones sean capaces de gestionarlo correctamente, podran

disponer de ventaja para adaptarse y competir (Nonaka y Takeuchi, 1999).

Teniendo en cuenta que su gestion eficiente se convierte en un aspecto vital para
las instituciones educativas, nuestra propia capacidad para gestionar nuestro
conocimiento, la capacidad para aprender a aprender, es sin duda un competencia
fundamental hoy en dia (OCDE, 2006; Cantén, 2007).

La Gestion del Conocimiento es el corazén de los procesos de calidad y mejora
de los centros educativos (Canton, 2007; Cantdn y Pino-Juste, 2014). Por ello, los
actuales modelos educativos deben caminar hacia un nuevo paradigma que se adecue a
la Sociedad de la Informacion; estructurandose en red, replanteando la relacion entre el
docente y el alumno, cambiando el sentido estatico del conocimiento por uno en
continuo movimiento y pasando de un modelo de ensefianza para toda la vida, a uno de

aprendizaje de por vida.

Varios autores como (Majo, 1999; Cantdn, 2007; Cabero y Barroso 2013;
Canton y Pérez-Juste, 2014) afirman que en la Sociedad de la Informacion lo importante
ya no es dominar determinados conocimientos, sino qué saber, como acceder al
conocimiento en el momento que se le requiere. En este entorno las redes sociales y las

comunidades virtuales tienen un papel vital (Cabero, 2013).

Es importante también tener en cuenta que nos encontramos en lo que se
denomina la Web 2.0 (incluso Web 3.0 para algunos) una predisposicion a disefiar
entornos amigables y personalizados en la que el usuario adopta un rol activo. Una
situacion en la que emisores y receptores no son colectivos con separacion férrea como
en los Mass Media tradicionales (Roig, Mengual y Rodriguez, 2013; O Really, 2005,
2009).

Todo ello situa a las TIC como elemento clave para poder afrontar los retos de la

Educacién del siglo XXI, sin embargo, (Gisbert, Llorente y Cabero, 2007), existen
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dificultades para el cambio, como la brecha entre la competencia digital de los alumnos
y profesores, fruto de su diferencia generacional (Prensky, 2001; 2011).

Sin embargo nos encontramos con un grave problema, una formacién del
profesorado deficitaria para vincular las TIC a las practicas pedagdgicas (Comision de
las Comunidades Europeas, 2002, 2013; Llorente Cejudo, 2008; Area y Guarro, 2012,
Alvarez y Gisbert, 2015). Y aunque el interés y la formacion mejoran (Pérez y Delgado,
2012; Alvarez y Gisbert, 2015), existen algunas practicas de calidad vinculadas al uso
de las TIC o que exista cada vez un mayor interés en el uso educativo de las
herramientas que nos ofrece la Web 2.0 (Adell y Castafieda, 2012; Cabero y Barroso,
2013).
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0. INTRODUCCION

El término competencia se ha introducido en el d&mbito académico desde sus
origenes laborales. Es un concepto de caracter ambiguo (Carreras y Perrenoud, 2005),

que suele generar bastante confusion en el &mbito de la educacion.

Este desconcierto tiene su origen a raiz de la discusion entre la relacién del
sistema educativo y el mundo profesional, sobre la necesidad de acomodar la formacién

de los futuros profesionales a las necesidades reales y cambiantes del mercado laboral.

El caso es que en los ultimos afios las reformas educativas nos conducen hacia el
concepto de “competencia” en un intento de aunar las capacidades cognitivas con los

objetivos conductuales.

Por ello, a lo largo de este capitulo vamos a comenzar revisando el concepto de
competencia desde varias perspectivas que incluyen su evolucion desde el ambito
laboral y expondremos los diferentes tipos que hay (académicos, profesionales y
académico-profesionales), con la finalidad de comprender que significa ser una persona

competente.

Después, teniendo en cuenta que nuestro estudio se centra en la Competencia
Digital, nos centraremos en las conceptualizaciones que se han dado de este término,
revisaremos las dimensiones incluidas en ella desde el punto de vista de diferentes

autores y expondremos lo que en la actualidad se entiende por Alfabetizacion Digital.

Por ultimo, nos centraremos en la Brecha Digital, es decir en la carencia de
competencia digital, indagando en las causas que le impiden a una persona ser

competente digitalmente.

139



COMPETENCIA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO EN EDUCACION PRIMARIA ' 2015
Mario Grande de Prado

1. COMPETENCIAS Y COMPETENTES

En realidad, la ensefianza basada en competencias no es otra cosa que un
esfuerzo en plantear la formaciéon hacia la préctica, tomando como referencia el

desempefio profesional (Garcia Fraile, 2008).

Este proceso, que supone una modificacién en las estrategias de ensefianza
aprendizaje, se ve potenciado o inducido por la puesta en marcha del Plan Bolonia, cuyo
objetivo es afianzar y buscar la convergencia de la educacion superior mediante la
creacion del "Espacio Europeo de Educacion Superior” (EEES), facilitando la
circulacion e intercambio de estudiantes y profesionales al identificar competencias por

encima de asignaturas o planes de estudios.

Estos cambios se han visto reflejados en la legislacion educativa no universitaria
con la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE n°106 de 4 de mayo de
2006) y la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, (BOE n° 295, de 10 de diciembre de 2013).

Las competencias suponen una oportunidad para el sistema educativo en su
conjunto que puede encontrar un nuevo cauce para identificar los fines, seleccionar
medios, recursos y metodologia y, en definitiva, mejorar la calidad de la ensefianza. En
definitiva, la competencia ofrece una alternativa integradora a las distintas dicotomias
entre memorizar y comprender, conocimientos y habilidades, teoria y practica. Si bien
no es un concepto exento de critica y polémica, como sefiala Sarramona (2014) debido a

su carga economicista, ofrece mas ventajas y posibilidades que inconvenientes.

Segun Arnau y Zabalza (2007), a principios de la década de los setenta dentro
del ambito empresarial surge el término “competencia” para designar aquello que

caracteriza a un trabajador capaz de realizar una tarea concreta eficientemente.

Los términos competencia y competencia basica / competencia clave surgen
inicialmente en el contexto educativo de la mano de la Formacion Profesional, aunque

se han extendido a todo el ambito educativo.
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La mayor parte de las definiciones, de las cuéles presentamos las mas relevantes
en los ultimos afios en la Tabla n°10, coinciden en sefialar que las competencias tienen,
al mismo tiempo, un caracter funcional o aplicado y un caracter integrador de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, etc. Esto conlleva quela actividad
educativa busca el desarrollo de capacidades en los individuos, més alla de la

acumulacién de informacién o destrezas aisladas.

En general, el concepto de competencia ha evolucionado hacia una definicion
mas amplia, no limitandose al ejercicio profesional. Las diferentes definiciones, como
se muestra en la Tabla n°10, suelen tener elementos comunes: las personas, los saberes y

la resolucion de diversas situaciones.

Probablemente una de las definiciones méas completas es la de Zabalza y Arnau
(2007), que incluye a todas las personas, todas las competencias, todas las situaciones e

indica que el aprendizaje se produce a lo largo de toda la vida.

Tabla n° 10. Sintesis de las definiciones de competencia segln diferentes autores

Trabajo (OIT) y Secretaria de | conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, necesarias para el desempefio de una

Politicas Publicas de Empleo : determinada funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza
Empleo
(MTE) de Brasil (2003)

I
i
i
i

del Ministerio de Trabajo y ! del trabajo. Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
I
| desempefio real y demostrando en determinado contexto de trabajo y que no resulta s6lo de la
i
i

instruccion, sino que, de la experiencia en situaciones concretas de ejercicio ocupacional.

OCDE (2006) | extrapolar lo que han aprendido y aplicar sus conocimientos ante nuevas circunstancias, su

I . . . .
i relevancia para el aprendizaje a lo largo de la vida y su regularidad.

————— —— - —— - —— — — !_ .........................................................................
!

MEC (2006) I valores que capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la resolucion de problemas o la

I

; intervencion en un asunto en un contexto académico, profesional o social determinado

T ™ Ser capaz de movilizar conocimientos para responder a problemas reales, o dicho de otro modo, -

Monereo y Pozo

I
i
(2007) : Conlleva resolver problemas de cierta complejidad encadenando estrategias de manera
i coordinada
S .*'A"c'ti"vé?';?'ﬁfiﬁia‘r’ “los conocimientos relevantes para afrontar determinadas situaciones y
Coll (2007) I
| problemas
e e -
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| a lo largo de la vida
T "'c"oh]dn"tb"d'e" conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados en
Tejada (2007) ! el ejercicio profesional, definibles en la accion, donde la experiencia se muestra ineludible y el

I
i contexto es clave

. l_Saber hacer complejo, que requiere de la integracién de conocimientos y habilidades, y de su_

Tamayo, Nuviala, Hernandez y !
i movilizacién para afrontar eficazmente situaciones problematicas con significacion profesional,

Copado (2011) i

i lo que también implica un componente actitudinal y volitivo

T "'c}bEéEjéE ‘para aplicar de forma integrada los contenidos educativos para realizar actividades y
INTEF (2014)

! resolver problemas complejos eficazmente

——————— - — - — - — - — - — - - L o e 0 s 0 s 0 s 2 s 2 s 2 s 2 s  —  —  — ———— — — — — — — — — — — — — — — — — - — - - -

Las competencias, tras la revision de varios autores (Zabalza y Arnau, 2007;
Tejada, 2007; Cafion, 2012), se pueden concretar como la integracion de conocimientos,
destrezas o habilidades y actitudes o valores, en un contexto determinado y asociados a
la ejecucion; no solamente importa la adquisicion sino la utilizacion, y con un caracter

global que permita dar respuesta a situaciones problematicas.

Siguiendo nuevamente a Zabalza (2007) y analizando las competencias en base a
los grandes interrogantes: que, para qué, donde, por qué y como (Ver Tablan®11), se
observa, que la competencia ha de sefialar lo que necesitamos para responder a
problemas a lo largo de la vida, siendo una intervencion eficaz en los diferentes ambitos
vitales mediante acciones que movilizan componentes actitudinales, procedimentales y

conceptuales.

Tabla n® 11. Grandes interrogantes de la Competencia (Zabalza, 2007: 43)

La existencia en las estructuras cognoscitivas de la persona de las condiciones y recursos para actuar. La

capacidad, la habilidad, el dominio, la aptitud

DE EFECTUAR TAREAS O HACER FRENTE A SITUACIONES | i PARA QUE
DIVERSAS |
""""" Asumir un rol determinado; una ocupacion, respecto a los niveies requeridos; una tarea especfica;
realizar acciones; participar en la vida politica, social y cultural de la sociedad; cumplir con las exigencias

complejas; resolver problemas en la vida real; hacer frente a un tipo de situaciones.

Capacidad efectiva; de forma exitosa; ejercicio eficaz; conseguir resultados y ejercerlos excelentemente;

participacion eficaz; movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa.

Una actividad plenamente identificada; en un contexto determinado; en una situacion determinada; en un

ambito o escenario de la actividad humana.
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o Y PARA ELLO ES NECESARIO MOVILIZAR ACTITUDES, | PORMEDIODE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS ! QUE

Varios recursos cognitivos, destrezas, conocimientos y actitudes, valores, estrategias, esquemas,
cualidades, motivacion, facultad de analisis, operaciones mentales complejas, saberes, informaciones, ...

. AL MISMO TIEMPO Y DE FORMA INTERRELACIONADA | ~ COMO

1.1. Tipos de competencias

Dentro de las competencias, podemos realizar una posible clasificacion que las
diferencia entre competencias profesionales, competencias académicas y la integracion

de ambas.
a) Competencias Profesionales

Respecto a la competencia profesional, el REAL DECRETO 797/1995, de 19 de
mayo, por el que se establece directrices sobre los certificados de profesionalidad y los
correspondientes contenidos minimos de formacién profesional ocupacional (BOE n°
138 de 10 de junio de 1995), la define como ““la capacidad de aplicar conocimientos,
habilidades y actitudes, al desempefio de la ocupacion de que se trate” (BOE,
1995:17142). De esta definicion se desprende que, frente a la importancia de conocer lo
que el alumnado aprende a lo largo de toda su formacion, prima la adquisicion de la
capacidad de aplicar lo aprendido para enfrentarse de manera favorable y exitosa a las
diferentes situaciones que se le vayan presentando a lo largo de su vida.

Esta competencia, por lo tanto, ademas de conocimientos, actitudes y
habilidades, debe incluir un conjunto de rasgos de personalidad, que posibilitan el
desempefio de actuaciones profesionales. Teniendo siempre en cuanta que cada
profesion va a demandar la definicion de un perfil profesional determinado y
fundamentado en el conjunto de competencias demandadas por los empleadores, en
base a lo que debe desarrollar un profesional en una profesion o ambiente laboral

especifico.
b) Competencias Académicas

Respecto a la competencia académica; en el afio 2006 el MEC elaboré la

propuesta “Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de Grado y
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Master”*

, en el que la define como “una combinacién de conocimientos, habilidades
(intelectuales, manuales, sociales, etc.), actitudes y valores que capacitaran a un
titulado para afrontar con garantias la resolucion de problemas o la intervencién en un

asunto en un contexto académico, profesional o social determinado (MEC, 2006:6)

Al igual que con las competencias profesionales se establece un perfil
profesional, con las competencias academicas se debe proponer un perfil académico,
que seria la descripcidon de las grandes tareas independientes (que podemos definir como
competencias) que realiza un estudiante para la adquisicion y aplicacién de los valores,

conocimientos, procesos y técnicas de una titulacion.

Dentro de estas competencias, segun Garcia San Pedro (2013), podemos
diferenciar las Basicas o Clave, adquiridas durante la educacién obligatoria; las
Generales, Genéricas o0 Transversales, que abarcan distintos &mbitos profesionales; las
puramente Academicas, vinculadas a una disciplina de orden superior; y las

Metacompetencias relacionadas con la metacognicién y creatividad.

c) Competencias Académico-Profesionales

En el momento de tener que elaborar un plan de estudios de una titulacion, el
punto de partida de la planificacién por competencias para cualquier asignatura o
materia tendra que ser el perfil de la titulacion, es decir, el conjunto de competencias
académico-profesionales especificadas en los documentos oficiales (Libros Blancos-
ANECA, BOE, Universidad, Centro y/o Departamento) para ser ensefiadas en esa

titulacion.

En este sentido, las competencias académico-profesionales son definidas como
un conjunto de conocimientos integrados, que permiten un desempefio éptimo de los

requerimientos profesionales (De la Fuente, 2005).

En The Tuning Educational Structures in Europa Project (2002), se define el
término competencia desde una perspectiva integrada, como aquello que somos capaces

de ejecutar, el grado de preparacion, suficiencia y/o responsabilidad para ciertas tareas,

*Consultado el 12 de febrero de 2012 en
https://www.uam.es/novedades/directrices elaboracion titulos.pdf
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un aspecto clave para los procesos de comparacion y compatibilidad de perfiles y

titulaciones.

En conclusion, podriamos decir que las competencias se pueden categorizar
como académicas si estdn mas vinculadas al proceso de aprendizaje (que no olvidemos
se produce a lo largo de toda la vida), o profesionales, mas vinculadas al desempefio
profesional, o académico- profesionales desde una perspectiva integrada, afrontando
una perspectiva mucho mas global de la realidad y que muestra la interconexion que

puede existir entre diferentes competencias.

Como veremos mas adelante, nuestro enfoque alina una competencia académica
clave, la competencia digital, y la vincula con una competencia profesional o
académico-profesional, la competencia digital docente, que toma como base y paso
previo la competencia digital entendida como competencia clave o bésica.

1.2. Diferentes perspectivas sobre las competencias

Analizando los valores presentes en la aplicacion de las competencias, se puede
observar que tradicionalmente en la escuela ha primado especialmente en los paises
catolicos de fuerte tradicion platonica los conocimientos (Arnau y Zabalza, 2007). Esto
se traduce en el enfrentamiento de las escuelas latinas “cultas” frente al “utilitarismo”

anglosajon, basado en la tradicion calvinista, deudora de la filosofia aristotélica.

Esta diferencia se contempla en el planteamiento de los libros de texto de Legua
Castellana y Literatura, por ejemplo en sus apartados de comprension lectora,
gramatica, sintaxis o vocabulario, y de inglés, en los enfocados hacia la préactica
(reading, listening, writing y speaking). Y debe superarse para conseguir que el que
sepas, lo haga a todos los niveles, incluyendo el saber, el hacer y el ser.

Estas diferentes concepciones de indole filosofica tienen repercusion en la
manera de entender la competencia, tanto en el ambito empresarial como en el
académico, teniendo en cuenta que el concepto de competencia aparece inicialmente
dentro del mundo laboral o empresarial, ambito al que pertenecen muchas de las

definiciones (Tabla n° 12).
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Tabla n° 12. Definiciones vinculadas al ambito empresarial

Autor

!

i Sintesis de definicidn vinculada al ambito empresarial

McClelland (1973)

Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales (1995) Real Decreto
797/1995 (MEC, 2006)

INEM (1995)

Tejada
(1998)
Spencer y Spencer
(1999)

Le Boterf
(1994; 2001)

La Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) y la Secretaria de
Politicas Publicas de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Empleo

(MTE) de Brasil (2003)

La Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) (2004)

Recomendacion 195 sobre el

: Aquello que realmente causa un rendimiento superior en el trabajo
+ Un sistema de conocimientos, conceptuales y de procedlmlentos
organizados en esquemas operacionales y que permiten, dentro de un grupo
de situaciones, la identificacion de tareas-problemas y su resolucién por un
accion eficaz
: La capacidad de aplicar conocimientos, destrezas y actitudes al desempeno
de la ocupacion de que se trate, incluyendo la capacidad de respuesta a
problemas imprevistos, la autonomia, la flexibilidad, la colaboracién con el
entorno profesional y con la organizacion del trabajo
i Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capamdades_
que permiten el desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles
requeridos en el empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico que hace
referencia al saber y al saber hacer. El concepto de competencia engloba no
s6lo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional,
sino también un conjunto de comportamientos, facultad de analisis, toma de
decisiones, transmision de informaciones, etc., considerados necesarios para
el pleno desempefio.
i El conjunto de saberes (saber, saber hacer, saber estar y saber ser
E conocimientos, procedimientos y actitudes) combinados, coordinados e
I integrados en el ejercicio profesional.

+ Caracteristica subyacente en el individuo que esta causalmente relacionada
i con un estandar de efectividad y/o a una performance superior en un trabajo
I 0 situacion.
: Una estructura basada en recursos personales (conocimientos, habilidades,
| cualidades o aptitudes) y recursos ambientales (relaciones, documentos,
I informacién) que se movilizan para lograr un desempefio.
| Saber combinatorio desde una aproximacion sistémica y dinamica.
Las competencias no son recursos en la forma de saber actuar, saber hacer o
actitudes, si no que movilizan, integran y orquestan tales recursos. Esa
| movilizacion solo es pertinente en una situacién concreta.

1_CapaC|dad de articular y movilizar condiciones intelectuales y emocionales

I
: en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, necesarias
| para el desempefio de una determinada funcién o actividad, de manera
: eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo. Capacidad
: productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefio
: real y demostrando en determinado contexto de trabajo y que no resulta sélo
: de la instruccién, sino que, de la experiencia en situaciones concretas de
I

ejercicio ocupacional

i Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral

i plenamente identificada
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desarrollo de los recursos

humanos

Comisién europea
(2004)

I actitudes en el desarrollo personal, la inclusién y el empleo.
|

Estas definiciones,

del ambito laboral, resaltan que la finalidad de las

competencias es la realizacion de tareas eficaces o excelentes, relacionadas con un

contexto de aplicacion o rol, que implican la aplicacion practica de conocimientos,
habilidades y actitudes (Zabalza, 2008).

En cambio, las competencias educativas (ver Tabla n° 13), recogen estas

aportaciones laborales y ad
de la aplicacion. Pudiendo

optan niveles de mayor profundidad y extension en el campo

sintetizarse una concepcion mas amplia, poniendo de relieve

la idea de que la competencia consiste en la aplicacion en la vida real de lo aprendido

previamente, permitiendo afrontar de manera efectiva situaciones problema en nuestra

sociedad, abarcando diferentes areas, sin reducirse a cuestiones laborales.

Tabla n° 13. Definiciones de competencia cercanas al &mbito educativo

Autor

Sintesis de definicion vinculada al &mbito educativo

Graham(1991)

: Las capacidades para transferir destrezas y conocimientos a nuevas situaciones

I'dentro de un é&rea de ocupacion laboral; abarca la organizacion y la

| no rutinarias; incluye las cualidades de eficacia personal que se necesitan en el
i puesto de trabajo para relacionarse con los compafieros, los directivos y los

: clientes.

I
|
I
|
|
|
I planificacion del trabajo, la innovacion y la capacidad para abordar actividades
|
|
|
|
|
|

situaciones concretas de trabajo, configurando una disociacion entre
competencia y accion, con una exigencia de determinado conocimiento que
oriente esta accion.

+ La capacidad para actuar con eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre algin

T

aspecto de la realidad personal, social, natural o simbélica

: Capacidad de movilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar un tipo de

e

I situaciones.

diversas de forma adecuada. Supone una combinacion de habilidades préacticas,
conocimientos, motivacién, valores éticos, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente

i
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rpara lograr una accion eficaz.

Marqués(2000)

I"integrada de un saber, un saber hacer, un saber ser y un saber ser con los
|

I demés; que se ponen en accion para un desempefio adecuado en un contexto

La Unidad Espafiola de }_Capacidades, conocimientos y actitudes que permiten una participacion eficaz -
Eurydice- CIDE (2002) : en la vida politica, econdmica, social y cultural de la sociedad
}_Habilidad de cumplir con éxito las exigencias complejas mediante la
E movilizacion de los prerrequisitos psicosociales. De modo que se enfatizan los
I resultados que el individuo consigue a través de la accion, seleccion o forma de
OCDE (2002) : comportarse segun las exigencias. Cada competencia es la combinacion de
i habilidades practicas, conocimientos (incluidos conocimientos tacitos),
E motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales
i y de comportamiento que pueden movilizarse conjuntamente para que la
I

accion realizada en una situacion determinada pueda ser eficaz.

:
. I conocimientos, habilidades y actitudes de caracter transversal, es decir que

Generalitat de Catalunya ! _ o ] )

I integren saberes y aprendizajes de diferentes &reas, que a menudo se aprenden

I

i

i

i

(2004) . .
no solamente en la escuela y que sirven para resolver problemas diversos de la
vida real
. OCDE(2005) }'L‘a’&iﬁtﬁ nacion de destrezas, conocimientos y actitudes que posee una persona -
——— —— - ————— — - — - — - — — — 1_ ...................................................................

: (semantica)capacidad para enfrentarse con garantias de éxito a tareas simples o
complejas en un contexto determinado

Gobierno Vasco(2005) (estructural)una competencia se compone de una operacién (una accion

I
i
i
i
I
i mental) sobre un objeto (que es lo que habitualmente Ilamamos
I

i

“conocimiento”) para el logro de un fin determinado

estudiantes para extrapolar lo que han aprendido y aplicar sus conocimientos
OCDE(2006)

vida y su regularidad.
—— ——  — — — - ——  — - — - — - — - — - — - — - 1_ ...................................................................

I
i
|
I ante nuevas circunstancias, su relevancia para el aprendizaje a lo largo de la
I
|

dicho de otro modo, poseer conocimiento funciones, no inerte, utilizable y
Monereo y P0zo(2007)

estrategias de manera coordinada.
—————— - — - — - — - — - — - — - — - — - — - - 1_ ...................................................................

Coll(2007) i
i situaciones y problemas.

|
i
i
I reutilizable. Implica resolver problemas de cierta complejidad encadenando
|
i

Zabal A (2007) }_Aquello que necesita cualquier persona para dar respuesta a los problemas con -
abalza y Arnau : )
I los que se enfrenta a lo largo de la vida.
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INTEF (2014) contenidos educativos para realizar actividades y resolver problemas complejos

eficazmente

Y dentro de este enfoque educativo, Arnau y Zabalza (2007), recogen una serie
de ideas claves que debemos tener en cuenta respecto a las competencias, entendiendo
que hacen referencia a la intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la vida,
mediante acciones en las que se involucran componentes actitudinales, procedimentales
y conceptuales: El uso del término competencia es una consecuencia de la necesidad de
superar una enseflanza que, en la mayor parte de los casos, se ha reducido al aprendizaje

memoristico.

e Competencia y conocimiento no son conceptos opuestos, siendo el primero mas
amplio.

e Deben contribuir al pleno desarrollo de la personalidad en todos los &mbitos, ya
que abarcan los ambitos social, interpersonal, personal y profesional de las
personas.

e Deben ser significativas, globalizadas y dar respuesta a las situaciones,
conflictos y problemas cercanos a la vida real.

e Implica un abordaje multidisciplinar, deben abordar las limitaciones de las
asignaturas y ser tratada especifica y transversalmente.

o Debe superar las limitaciones de las asignaturas y ser tratada especifica y
transversalmente.

e Evaluar las competencias es complejo y debe hacerse mediante situaciones-

problema.

Pero no debemos obviar que si hablamos de competencias desde el ambito
educativo, estas deben contribuir a alcanzar los fines ultimos de la educacion, recogidos
por diferentes instituciones, tal como mostramos en la Tabla n® 14, y que en sintesis

persiguen el desarrollo de las personas en todos los &ambitos de su vida.
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Tabla n° 14. Finalidad de la Educacién desde diferentes instituciones

FINALIDAD DE LA EDUCACION

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS
DERECHO HUMANOS (ONU, 1948)

El pleno desarrollo de la personalidad humana

favorecer la comprensidn, la tolerancia y la amistad

CONSTITUCION ESPANOLA (1978)

El pleno desarrollo de la personalidad humana en el

respeto a los principios democraticos de

convivencia y libertades fundamentales

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DEL NINO (1989)

Asumir una vida responsable en una sociedad libre

con espiritu de comprensiéon, paz, tolerancia,

igualdad, etc.

CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE
EDUCACION PARA TODOS (UNESCO, 1990)

Conocimiento y técnicas indispensables desde el
punto de vista del desarrollo humano deberia
comprender en particular la educacién relativa al

medio ambiente, la salud y la nutricion

PLAN DE ACCION INTEGRADO SOBRE LA
EDUCACION PARA LA PAZ, LOS DDHH Y
LA DEMOCRACIA (UNESCO, 1995)

Fomento, en todos los individuos, des sentido de los
valores universales y los tipos de comportamiento
en que se basa una cultura de paz los dotes de
tolerancia, solidaridad, voluntad de compartir y

atencion hacia los demas

INFORME DE LA UNESCO (DELORS, 1996)

Saber, saber hacer, saber ser saber convivir el pleno
desarrollo del ser humano en su dimensién social
permitir a todos sin excepcion hacer fructificar sus

talentos y todas sus capacidades de creacion

FORO MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION
DE DAKAR (UNESCO, 2000)

Aprender a asimilar conocimientos, a hacer, a vivir
con los demas y a ser, explotar los talentos y
capacidades de cada persona con objeto de que

mejore su vida y transforme la sociedad.

INTERMON OXFAM (2005)

Comprender e interpretar la realidad y transformar

las relaciones de las personas con nuevas

sensibilidades interculturales, medioambientales,

solidarias e igualitarias.

Estos fines, vinculados al desarrollo pleno del individuo y de la sociedad, deben

guiar el proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo por tanto las competencias como

nuevo referente educativo, superando las ventajas y posibilidades que ofrecen a las

dificultades y criticas originadas por su origen y sesgo socioecondémico (Sarramona,

2014). En definitiva, un desarrollo integral de la personalidad requiere educar a
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personas competentes, pero para conseguir este reto debemos tener claro qué significa

Ser una persona competente.
1.3. Personas competentes

Siendo précticos, en linea con el propio concepto de competencia, apliguemos
estas definiciones a un individuo concreto. ;COomo es una persona competente? ;Como

actGa una persona competente?

Si reflexionamos sobre qué debe hacer una persona para actuar de manera
competente, nos encontramos con varios pasos que deberia seguir una persona para ser
considerada competente (Zabalza y Arnau, 2008). Debe ser una persona que analice la
situacion a la que va a enfrentarse, seleccione un esquema de actuacion (en base a los
hechos, conceptos, procedimientos Yy actitudes), actie de forma flexible y
estrategicamente y por ultimo, compruebe los resultados y reinicie el proceso seguido si

€s necesario.

Pero no podemos obviar que las personas competentes lo son, en menor o mayor
grado, en funcién de la situacion a la que han de enfrentarse en base a los distintos
componentes 0 ambitos competenciales que son sintetizados por Zabalza y Arnau
(2008).

Tabla n° 15. Ambitos competenciales (Zabalza y Arnau, 2008: 89)

INFORME DeSeCo CURRICULO VASCO MONEREO (2005)
DELORS (1996) (OCDE, 2002) (2005)
Conocer Interactuar Pensar y aprender Aprender a buscar informacién

y a aprender

Hacer Actuar Comunicar Comunicarse
autbnomamente
S S Utilizar las | Hacer y emprender |  Colaborar con otros
herramientas Ser uno mismo
B Convivir | T convivir | Aprender a participar en la~
vida publica

Teniendo en cuenta los diferentes ambitos competenciales, recogidos por
Zabalza y Arnau (2008), comprobamos que una verdadera competencia abarca
conceptos, procedimientos, actitudes y conductas sociales, que las personas debemos
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poner en practica en los diferentes &mbitos o dimensiones de nuestra vida, dando lugar a

diferentes competencias especificas.

Tabla n° 16. Competencias generales y especificas (Zabalza y Arnau, 2008:100)

DIMENSIONES COMPETENCIAS SABER SABER HACER SER
SOCIAL Participar Conocimientos Saber hacer. Activo
Comprender cientificos Participar. Critico
Valorar multidisciplinares Comprender. Valorar. | Responsable
Intervenir Intervenir Justo
Solidario
Democrético
INTERPERSONAL Relacionarse Conocimientos Relacionarse Comprensivo
Comunicarse provenientes de Comunicarse. Tolerante
Cooperar sociologia, psicologia, Cooperar Solidario
Participar socio-linglistica, ... Participar.
PERSONAL Ejercer la autonomia, Conocimientos Actuar de forma Responsable

cooperacion,

creatividad y libertad

cientificos

multidisciplinares

auténoma.
Emprender. Resolver

problemas

Auténoma
Cooperativo
Creativo
Libre

PROFESIONAL

Ejercer una tarea
profesional

Conocimientos
cientificos y
profesionales

multidisciplinares

Habilidades Generales
para la

profesionalizacion

Responsable
Flexible

Riguroso

Dentro de la primera de las dimensiones, la social, Zabalza y Arnau (2008),

consideran que una persona es competente en ella si es consigue intervenir y participar

en la sociedad de manera critica y responsable, para que ésta sea mas justa solidaria y

democratica.

Respecto a la dimension interpersonal, en ella las personas deben ser tolerantes

en su relacion con las demas personas con las que convive dentro de su grupo social. En

cambio, la dimensidn personal, persigue que las personas se comprendan a si mismos y

a su entorno, para llegar a ser conscientes de sus potencialidades. Y por ultimo, una

persona sera competente en su ambito profesional, siempre que adquiera las habilidades

y conocimientos necesarios que favorezcan su tarea y le ayuden en su desarrollo

profesional.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta lo expuesto, nosotros consideramos que una
persona competente, es aquella que ha adquirido las competencias especificas que le
permitan desarrollarse de forma favorable en los diferentes &mbitos de su vida (social,

personal, interpersonal y profesional).
1.4. La competencia en la Legislacion Educativa

En nuestro pais, el movimiento que acerca las competencias al &mbito educativo
y las recomendaciones europeas, ha cristalizado en la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion (BOE n°106 de 4 de mayo de 2006), a través del Real Decreto
126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo basico de la Educacion
Primaria (BOE n° 52, de 1 de marzo de 2014), y del Real Decreto 1105/2014, de 26 de
diciembre, por el que se establece el curriculo bésico de la Educacion Secundaria
Obligatoria y del Bachillerato (BOE, n° 3 de 3 de enero de 2015).

La Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (BOE n° 295, de 10 de diciembre de 2013), en la que se ha redefinido el
concepto de curriculo como la regulacion de los elementos (objetivos, competencias,
contenidos, metodologia didactica, estandares y resultados de aprendizaje evaluables, y
criterios de evaluacion) que determinan los procesos de ensefianza; define las
competencias como las ““capacidades para aplicar de forma integrada los contenidos
propios de cada ensefianza y etapa educativa, con el fin de lograr la realizacion
adecuada de actividades y la resolucion eficaz de problemas complejos” (BOE,
2013:97868).

Competencias, que deben ser desarrolladas al finalizar la escolarizacion
obligatoria para poder lograr su realizacion personal, sin excluir que puedan lograrse
fuera de la educacion formal (Vivancos, 2014). Es decir, se pretende conseguir que el
alumnado sea capaz de ““ejercer la ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de
manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo
de la vida” (BOE, 2007:685).

Es importante sefialar, que no existe una relacion univoca entre las areas
curriculares y cada competencia, si no que las areas contribuyen entre todas al total de

las competencias (evidentemente con diferente peso especifico cada una de ellas).
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Las competencias clave, son definidas en el Real Decreto 126/2014, de 28 de
febrero, por el que se establece el curriculo basico de la Educacion Primaria (BOE n°
52, de 1 de marzo de 2014), como un «saber hacer», que debemos aplicar a los &mbitos
académicos, sociales y profesionales, en el que se requiere comprender el conocimiento
presente de las competencias, vinculandolo con las habilidades précticas o destrezas

incluidas en el.

Por lo tanto, las competencias clave ‘“‘son aquellas que todas las personas
precisan para su realizacion y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa,
la inclusién social y el empleo” (BOE, 2014: 19350).

Esta definicidn sigue la linea de la sefialada por la Comision europea (Eurydice,
2012) que entiende las competencias clave como las habilidades y actitudes esenciales
para tener éxito en la sociedad moderno, en el entorno econdémico en el que nos

encontramos y en nuestra vida personal.

Las competencias clave que debe adquir el alumnado al finalizar su educacion
obligatoria, tal como se recoge en el Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el
que se establece el curriculo basico de la Educacion Primaria (BOE n° 52, de 1 de
marzo de 2014), son actualmente la Linguistica, Matematica y Competencias Bésicas en
Ciencia y Tecnologia, Digital, Aprender a Aprender, CC. Sociales y Civicas, Sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor y Conciencia y expresiones culturales; reemplazando
las ocho (denominadas Competencias Basicas que presentaba la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion (BOE n°106 de 4 de mayo de 2006).

De todas ellas, nos vamos a centrar en la Competencia Digital, por ser el tema

central de nuestro trabajo.
2. Competencia digital

La competencia digital debe jugar un papel primordial para que los ciudadanos
del S. XXI y los docentes puedan entender e interpretar criticamente la realidad,
relacionarse con los demas e incluso realizar gestiones como ciudadano (la mayor parte

de las gestiones con la administracion se pueden realizar actualmente mediante
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certificados digitales). Este término ha ido ganando importancia con el paso del tiempo

en las areas educativas y tecnoldgicas (Bujokas y Rothberg, 2014).

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE n°106 de 4 de mayo
de 2006) y la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, (BOE n° 295, de 10 de diciembre de 2013), tomando como referencia la
Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006
sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE),

consideran que la competencia digital abarca las siguientes dimensiones:

e Utilizar normalmente los recursos tecnolégicos para resolver problemas reales

e Seleccidn, valoraciéon y uso de la informacion, sus fuentes y las herramientas
tecnoldgicas.

e Respetar la regulacion social acordada sobre el uso de la informacion y sus

fuentes, en los diferentes soportes

Como veremos mas adelante, otras revisiones posteriores (Marqués, 2009;
Ferrari, 2013; INTEF, 2014) amplian estas dimensiones aunque nos ha aparecido
interesante reflejar esta vision inicial de las dimensiones en la primera inclusion de las

competencias en la educacion obligatoria espariola.

Podemos definir la Competencia Digital como la capacidad para aplicar eficaz
y criticamente las tecnologias de la sociedad de la informacion al &mbito personal y
profesional; por lo que es importante diferenciarla de la alfabetizacion digital, teniendo
en cuenta que en nuestro pais se usan indistintamente pero que en otros paises aparecen
claramente delimitados. (Adell, 2007).

La competencia digital, integra varias subcompetencias importantes. Asi, por
ejemplo, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE n°106 de 4 de
mayo de 2006), que denominaba a la actual Competencia Digital como Competencia en
Tratamiento de la Informacion y Competencia Digital.

Esta competencia implica llegar a ser autonomo, eficaz, responsable, critico y
reflexivo no sélo a la hora de seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus fuentes,

asi como las distintas herramientas tecnologicas; sino también al valorar y contrastar la
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informacion respetando las normas de conducta acordadas socialmente en la regulacion
del uso de la informacion y sus fuentes en los distintos soportes. Por lo tanto, hace
referencia a tres dimensiones referidas al tratamiento de la informacion, al uso de
herramientas informaticas y al respeto de las normas sociales. Dentro de la primera de

ellas se encuentra las habilidades reflejadas en la figura n® 11.

COMPETENCIA EN TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y
COMPETENCIA DIGITAL

Transformar la informacién en

conocimiento

Buscar y Comunicar

obtener informaciéon la informacioén

Procesar

la informacion

Figura n® 11. Habilidades de la dimensi6n de Tratamiento de la Informacién segun la LOE
(2006)

Es indudable que el objetivo principal que persigue la competencia digital
consiste en buscar y procesar la informacion (Vivancos, 2014), teniendo en cuenta quela
actual sociedad de la Tecnologia, la obtencién de informacién ya no es lo mas

complicado, sino su analisis.

La Competencia Digital tiene como eje fundamental buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion para transformarla en conocimiento, y se concreta, tal como

sefialan Ferrari (2013) y el INTEF (2014) en las siguientes actuaciones:

e Utilizar las TIC como elemento esencial para informarse, aprender y
comunicarse.
e Dominar lenguajes especificos basicos (textual, numérico, iconico, visual,

gréafico y sonoro) y sus pautas de descodificacion y transferencia.
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Procesar y gestionar adecuadamente informacion compleja para resolver
situaciones reales.

Tomar decisiones y trabajar en entornos colaborativos.

Manejar estrategias para identificar y resolver los problemas habituales del
software y hardware.

Actuar de forma eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar y tratar la

informacidn y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas.

Respecto a los beneficios que proporciona la competencia digital, estos pueden

analizarse, segun Vivancos (2014) desde la Optica de varios ambitos, personal, social y

profesional:

En el personal, garantiza una comunicacion mas instantanea a bajo coste: mails,
video conferencias, etc.

En lo social permite la demanda publica y el crear foros de discusion a coste
cero.

En lo profesional, la libertad (0 no) del tele trabajo, los cursos online, la

busqueda de empleo, etc. repercutiendo todo ello en lo personal a su vez.

Por lo tanto, la Competencia Digital le va a permitir al alumnado buscar,

obtener, procesar y comunicar informacion para transformarla en conocimiento,

proporcionandole beneficios a nivel personal, social y profesional porque:

“formar a un joven en la sociedad informacional requiere ofrecerle herramientas
que le permitan comprender la realidad compleja en lo que vive, ayudadndolo ademés a
adquirir las competencias necesarias para desenvolverse en esta realidad” (Gros,
2004:11).

Es necesario que el alumnado aprenda a gestionar los datos y la informacion

para poderlos transformar en conocimiento, asi como poder emplear los recursos

tecnoldgicos que nos ofrecen los avances en las TIC. Es decir, debemos formarles para

el uso habilidoso, critico y creativo de las TIC para alcanzar metas relacionadas con el

entorno laboral, el aprendizaje, el ocio y la inclusion y/o participacion en la sociedad
(Ferrari, 2013).
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2.1. Alfabetizacion digital

El término “alfabetizacion digital” ha cobrado relevancia desde la publicacion en
1997 del libro “Digital Literacy”, en el que Gilster definia la alfabetizacién digital como
aquella que permite comprender y utilizar las informaciones que se presentan por medio
de las TIC, relacionandola mas con un dominio de las ideas y no de la informaética en si
(Gilster, 1997).

Se podria afirmar, como indica Gutiérrez Martin (2003), que estar alfabetizado
digitalmente implica tener la capacitacion imprescindible para sobrevivir en la sociedad
de la informacion y poder actuar criticamente sobre ella, para poder acceder, manejar,
integrar, crear y evaluar informacion y de esta forma desarrollarnos dentro de las

actuales configuraciones sociales.

Como vemos, los términos alfabetizacion digital y competencia digital se
solapan y pueden usarse en algunos casos como sinénimos, si bien competencia digital
tiene un recorrido mas amplio. Por lo tanto, podemos considerar que la alfabetizacién
digital hace referencia al proceso de adquisicion de la competencia digital y arrastra una

perspectiva historica que limita su alcance a los aspectos mas basicos e instrumentales.

Si establecemos un paralelismo con la alfabetizacion tradicional, alguien
alfabetizado no es necesariamente un lector culto, y alguien alfabetizado digitalmente

no tiene porque ser alguien competente digitalmente.

El S. XX se distinguio por la lucha contra el analfabetismo. Seria razonable
pensar que el S. XXI debe ser el siglo de la alfabetizacion digital. Cuando hablamos de
alfabetizacion, incluimos ademas de destrezas basicas de lectura y escritura las
capacidad general de entender y llevar a cabo funciones basicas cotidianas para
funcionar en el trabajo y en la sociedad. En el afio 1986 la UNESCO acufi6 el término
alfabetizacion funcional, concepto que se ha ampliado con la idea de alfabetizacion de

destrezas.

En los afios 80 la alfabetizacion informatica fue definida por Hunter (citado por
Gros, 2008a), como lo que una persona necesita ser capaz de hacer con el ordenador y

saber sobre ordenadores para poder valerse en una sociedad basada en la informacién
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(Gros 2008a). Afos mas tarde, en 1996, Shapiro y Hughes (citados por Gros, 2008a)
consideraron que este tipo de alfabetizacion se basa en siete dimensiones (que son

también tipos de alfabetizaciones):

N oo g M~ w

Herramientas: conocimiento y uso de software, hardware,...

Recursos: formas y métodos de acceso a los recursos informacionales
(especialmente en la red)

Social-estructural: situacion social y produccion de la informaciéon

Investigadora: uso para investigacion y uso academico

Para la publicacion: para difundir y publicar informacion

De las energias incipientes: para comprender la innovacion en TIC

Critica: evaluar criticamente los costes y beneficios de las TIC.

Partiendo de la idea de que la mayoria de los nifios se alfabetizan digitalmente

de manera informal, y que la escuela suele desaprovechar conocimientos previos y

ahondar (desde la escuela tradicional) en lo que menos hace falta en la préctica, es decir,

en los conocimientos formales. La educacion debe proporcionar un acceso igualitario a

las TIC, alcanzando la alfabetizacion digital estos aspectos (Gros, 2008a):

Alfabetizacion instrumental: manejo de las TIC, buen dominio a final de la
ensefianza obligatoria.

Alfabetizacion en recursos: buscar ayudas

Multimedia

Uso comunicativo

Uso critico

Podemos afirmar que desarrollando estos aspectos, educamos a los ciudadanos

de una nueva sociedad, en la que la competencia digital va a ser una pieza clave en su

crecimiento social y personal; y en la que se suele emplear alfabetizacion digital como

sindnimo de competencia digital en multiples ocasiones (Esteve y Gisbert, 2013).
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2.2. Dimensiones de la Competencia Digital

Tal como comentamos al inicio de este capitulo, la competencia digital posee
dentro de si maltiples competencias, (MEC, 2006; Marqués, 2007, 2009; Ferrari, 2013;
Esteve y Gisbert, 2013; INTEF, 2014), en las que la Web 2.0 ha influido, reflejando el
impacto social de aplicaciones que en pocos afios han cobrado una enorme
relevancia(O Reilly, 2005, 2009).

Para exponer las dimensiones incluidas dentro de la Competencia Digital, vamos
a centrarnos en la revision realizada por Marqués (2009) y en las recogidas por Ferrari
(2013) y por el INTEF (2014) en el informe del Proyecto “Marco Comudn de
Competencia Digital Docente”.

Marqueés (2009), sefiala que para que una persona sea considerada competencia
tecnoldgicamente hablando debe dominar cinco grandes capacidades, que se encuentran
asociadas a las cinco dimensiones incluidas en la Competencia Digital.

Tabla n° 17. Dimensiones de la Competencia digital segiin Marqués (2009)

Dimensiones de la Competencia Digital

Aprendizaje Abarca la transformacion de la informacion en conocimiento y su
adquisicion

Dimensién Abarca la obtencién, la evaluacion y el tratamiento de la

informacional informacion en entornos digitales

Dimension comunicativa | Abarca la comunicacion interpersonal y la social

Dimension de la cultura | Abarca las practicas sociales y culturales de la sociedad del

digital conocimiento y la ciudadania digital

Dimension tecnologica | Abarca la alfabetizacion tecnoldgica y el conocimiento y dominio de

los entornos digitales.

La primera de las dimensiones, la referida al aprendizaje, es adquirida cuando la
persona o el alumnado es capaz de aprender y generar conocimientos, productos o

procesos.

Respecto a la dimension informacional, esta sera adquirida cuando se es capaz

de obtener, evaluar y organizar informacion en formatos digitales.
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Cuando una persona es capaz de comunicarse, relacionarse y colaborar en
entornos digitales, se puede afirmar que ha adquirido la dimension referida a la

comunicacion.

La cuarta dimensidn, la de la cultura digital, serd adquirida por aquellas personas

gue sean capaces de actuar de forma responsable, segura y civica.

Y por ultimo, cuando sea capaz de utilizar y gestionar dispositivos y entornos de

trabajo digitales, habra adquirido la dimensidon tecnolégica.

Unos afios mas tarde, el INTEF (2014) presenta las 21 competencias incluidas en
la Competencia Digital, definidas en el marco DIGCOMP (Ferrari, 2013), distribuidas
en torno a cinco areas o dimensiones de la Competencia Digital (Informacion,
Comunicacion, Creacion de contenido, Seguridad y Resolucién de Problemas) que

deben ser adquiridas por los profesores durante su formacion.

La primera de las areas, la referida a la informacion, engloba tres competencias
referidas a la capacidad de las personas para “ldentificar, localizar, obtener, almacenar,
organizar y analizar informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia” (INTEF,
2014:48).

Tabla n° 18. Competencias incluidas en la Competencia Digital, distribuidas por areas (INTEF, 2014)

AREA COMPETENCIAS

INFORMACION 1.1. Navegacion, | Buscar informacion en red y acceder a ella, expresar de manera
busqueda y filtrado de | organizada las necesidades de informacion, encontrar
informacion. informacion relevante para las tareas docentes, seleccionar
recursos educativos de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de

informacion, crear estrategias personales de informacion

1.2 Evaluacion de | Reunir, procesar, comprender y evaluar informacién de forma

informacion. critica.

1.3 Almacenamiento y | Gestionar y almacenar informacion, datos y contenidos
recuperacion de | educativos para su recuperacion y uso posterior

informacion.

COMUNICACION 2.1. Interaccion a | Interaccionar por medio de diversos dispositivos y aplicaciones
través de medios | digitales, entender como se distribuye, presenta y gestiona la
digitales comunicacion digital, comprender el uso adecuado de las distintas
formas de comunicacion a través de medios digitales, contemplar
diferentes formatos de comunicacion, adaptar estrategias y modos

de comunicacién a destinatarios especificos
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2.2. Compartir
informacion y

contenidos

Compartir la ubicacién de la informacion y de los contenidos

encontrados, estar dispuesto y ser capaz de compartir
conocimiento, contenidos y recursos educativos, actuar como
intermediario/a, ser proactivo/a en la difusién de noticias,
contenidos y recursos, conocer las practicas de citacion y
referencias e integrar nueva informacion en el conjunto de

conocimientos existentes

2.3 Participacion

ciudadana en linea

Implicarse con la sociedad mediante la participacion en linea,
buscar oportunidades tecnoldgicas para el empoderamiento y el
auto-desarrollo en cuanto a las tecnologias y a los entornos
digitales, ser consciente del potencial de la tecnologia para la

participacion ciudadana

2.4 Colaboracion
mediante medios
digitales

Utilizar medios digitales para el trabajo en equipo, para los
procesos colaborativos y para la creacién y construccion comun
de recursos, conocimientos y contenidos

2.5 Netiqueta

Conocer y respetar las normas de conducta en interacciones en
linea o virtuales, reconocer la diversidad cultural, ser capaz de
protegerse a si mismo y a otros de posibles peligros en linea (por
ejemplo, el ciberacoso), desarrollar estrategias activas para la

identificacion de las conductas inadecuadas

2.6. Gestion de la
identidad digital

Crear, adaptar y gestionar la identidad digital, ser capaz de
proteger la propia reputacion digital y de gestionar los datos
generados a través de las diversas cuentas y aplicaciones

utilizadas

CREACION
CONTENIDO

DE

3.1 Desarrollo de
contenidos

Crear contenidos en diferentes formatos, incluyendo contenidos
multimedia, editar y mejorar el contenido de creacién propia o

ajena, expresarse creativamente a través de los medios digitales.

3.2 Integracion vy

reestructuracion

Modificar, perfeccionar y combinar los recursos existentes para
crear contenido y conocimiento nuevo, original y relevante para

facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

3.3 Derechos de autor

y licencias

Conocer y aplicar los derechos de autor y las licencias para el uso

de informacion y contenidos.

3.4 Programacion

Realizar modificaciones en programas informaticos, aplicaciones,
configuraciones, programas, dispositivos, entender los principios
de la programacion, comprender qué hay detras de un programa

SEGURIDAD

4.1 Proteccion de

dispositivos

Proteger los dispositivos propios, entender los riesgos y amenazas

en la Red y conocer medidas de proteccion y seguridad

4.2 Proteccion de
datos personales e

identidad digital

Entender los términos habituales de uso de los programas y
servicios digitales, proteger activamente los datos personales,
respetar la privacidad de los demas, protegerse a si mismo de

amenazas, fraudes y ciberacoso.

4.3 Proteccién de la
salud

Evitar riesgos para la salud relacionados con el uso de la
tecnologia en cuanto a amenazas para la integridad fisica y el
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bienestar psicologico.

4.4  Proteccion  del

entorno

Tener en cuenta el impacto de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion sobre el medio ambiente.

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

5.1 Resolucion de

problemas técnicos

Identificar posibles problemas técnicos y resolverlos (desde la
solucién de problemas basicos hasta la solucién de problemas

mas complejos).

5.2 Identificacion de
necesidades y
respuestas

tecnoldgicas

Analizar las propias necesidades en términos tanto de uso de
recursos, herramientas como de desarrollo competencial, asignar
posibles soluciones a las necesidades detectadas, adaptar las
herramientas a las necesidades personales y evaluar de forma

critica las posibles soluciones y las herramientas digitales

5.3 Innovacion y uso
de la tecnologia de

forma creativa

Innovar utilizando la tecnologia, participar activamente en
producciones colaborativas multimedia y digitales, expresarse de
forma creativa a través de medios digitales y de tecnologias,
generar conocimiento y resolver problemas conceptuales con el

apoyo de herramientas digitales

5.4 Identificacion de
lagunas en la
competencia digital

Comprender las necesidades de mejora y actualizacion de la
propia competencia, apoyar a otros en el desarrollo de su propia
competencia digital, estar al corriente de los nuevos desarrollos.

La segunda area, la comunicativa, hace referencia a las competencias digitales
que van a capacitar a los profesores para ““Comunicarse en entornos digitales,
compartir recursos por medio de herramientas en red, conectar con otros y colaborar
mediante herramientas digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes
educativas™ (INTEF, 2014:50).

Respecto al area de creacion de contenidos, es la que capacita a los profesores
que la adquieren para “Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...),
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programacion informética, saber aplicar los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso” (INTEF, 2013:50).

Otra de las areas incluidas en la Competencia Digital hace referencia a la
seguridad, es decir, a la capacidad para proteger la informacién, los datos personales y

la identidad digital, a las medidas de seguridad y al uso responsable y seguro.

Por ultimo, la quinta area descrita por el INTEF (2014), la de resolucion de

problemas, hace referencia a la capacidad del profesorado para:
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“ldentificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el propdsito o la
necesidad, resolver problemas conceptuales a traves de medios digitales, usar las
tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia
competencia y la de otros”(INTEF, 2013:59)".

Y estas son las dimensiones, adoptadas recientemente como referencia a nivel

europeo, las que vamos a tomar como referencia en la parte practica.
3. Brecha digital

Al hablar de Competencia Digital, no podemos obviar otro de los conceptos que
se encuentran en estrecha relacion con el mismo. Un concepto que hace referencia a la
carencia que las personas tienen de la Competencia Digital y que se conoce como

Brecha Digital.

Un concepto al que se le suele denominar “la segunda brecha digital” y se
caracteriza por esa falta de competencia, frente a la “primera brecha digital”,

relacionada con el acceso fisico a las TIC (Castafio, 2008).

Desde 1997, se ha hecho referencia con mayor frecuencia a un nuevo
analfabetismo, el digital, existiendo por tanto, sectores de la sociedad que son capaces
de sacar partido a las TIC y otros incapaces de usarlos. Esta fractura social puede ser tan
importante como la originada por el analfabetismo tradicional (Gilster, 1997), y posee

una gran relevancia en la sociedad actual:

“la imprenta establecid una fuerte separacion entre las personas que sabian
leer (...) lo mismo pasa en la actualidad con la teleméatica, multimedia y todas las
tecnologias digitales, que se estan convirtiendo en el elemento basico de distribucién y
acceso a la informacion, de forma que las personas que no sean capaces de utilizarlas

se van a ver claramente marginadas’ (Cabero y Llorente, 2006:8).

Porque la existencia de cualquier brecha digital se transforma en una gran
preocupacioén tanto para los gobiernos como para la sociedad (Castafio, 2008; Baelo,
2008; Aguaded, Marin-Gutiérrez y Diaz-Parejo, 2015)
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En la sociedad actual, las TIC influyen enormemente en una economia
globalizada en la que horarios, espacios y comunicaciones se ven afectados (Canton y
Baelo, 2010). Otro aspecto relevante lo constituyen las posibilidades que brindan las
TIC en la actualizacion de la formacién, dado que los cambios vertiginosos de nuestra

sociedad dejan obsoleta la capacitacion inicial recibida en las instancias educativas.

Retomando lo que se entiende por Brecha Digital, debemos sefialar que es un
término o mejor dicho su contrapartida anglosajona “digital divide” que comienza a ser
utilizado en EEUU durante la presidencia de Clinton a raiz de las *““desigualdades
sociales que comienzan a surgir a medida que se desarrolla el uso de los ordenadores y
de Internet’” (Ballestero, 2002: 69).

La autoria del término no resulta clara, aunque suele atribuirse a Moores 0 a
Moriset (Hoffman, Novak y Schlosser, 2001), para referirse a la fractura que podia
originarse en los EEUU entre los “conectados” y “no conectados” si no superaban
mediante inversiones y ayudas publicas en infraestructuras y educacion las diferencias
que existian entre territorios, razas, etnias, clases y géneros. El término opuesto
empleado habitualmente es el de inclusion digital y el de inclusién digital genuina
(Maggio, 2007)

Teniendo en cuenta lo anterior la brecha digital se define como:

“la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...)
gue utilizan las tecnologias de la informacidn y comunicacién como una parte rutinaria
de su vida diaria y aquéllas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan
no saben como utilizarlas. (...). La brecha digital puede ser definida en términos de la
desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al

conocimiento y la educacién mediante las TIC” (Serrano y Martinez, 2003:8)

Queda de manifiesto que la falta de acceso a las TIC o su pobre uso provoca un
efecto de exclusion, de privacion de la posibilidad de progreso social, economico y

humano que potencialmente ofrecen las TIC (Rogers, 2003).

Ademas, no hay ninguna duda de que una persona considerada libre en la
sociedad del conocimiento, ‘“‘requiere estar capacitado para saber codificar y

decodificar los mensajes que se generan por los multiples medios de comunicacion y
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tecnologias que en ella se movilizan, y evitar de esta forma la manipulacion, el
cautiverio, que originan”, segun Cabero y Llorente (2006:8). De forma, que el manejo
de la informacidn se convierte en un aspecto clave para los nuevos ciudadanos y coloca
la competencia digital como una dimension basica en las sociedades actuales y futuras
(Ferrari, 2013).

Gutiérrez (2003: 25-26), por su parte considera que la brecha digital " se concibe
hoy dia como una barrera al desarrollo personal y social, y como una divisoria social
de la misma importancia que la economia.” En este sentido se ha denunciado que el
inicial componente de diferenciacion tecnoldgica presente en la brecha digital ha pasado
a convertirse en un componente cognitivo, conformando de esta forma una brecha social
que provoca la separacion, la marginacion y exclusion economica, social y personal no
solo de paises, sino también de comunidades, culturas, género, idiomas, etc. (Rogers,
2001; Cabero, 2004; Korup y Szydlik, 2005; Cabrera, Rubio y Fernandez, 2006;
Castafio, 2008).

Las TIC se presentan como un elemento generador de mdultiples posibilidades
socioecondmicas, con capacidad para reducir desigualdades sociales (Aguaded, Marin-
Gutiérrez y Diaz-Parejo, 2015); pero también se constituyen como potenciales
herramientas de exclusion social (Foucault, 1983; Maldonado, 1988; Adell, 1998;
Negroponte, 1999; Moreira, 2001; Prensky, 2001, 2011; Liff y Sheperd, 2004; Brynin,
2004; Castafio, 2008; Forestello y Aaronica, 2013) y so6lo desde una adecuada
competencia podemos plantearnos una ciudadania plena, ya que es “un prerrequisito
para una participacion plena en las sociedades modernas actuales, implicando como
hace las competencias claves de andlisis y apreciacion de las dindmicas sociales y la
centralidad social de los medios como marco de nuestro dia a dia” (Silverstone, 2004:
448).

En este sentido, la escuela debe pelear contra el riesgo de exclusién generado
por las TIC (brecha digital), aprovechando precisamente las bondades que éstas poseen.
De hecho algunos autores como Rogers (2001), sefialan que en definitiva es una brecha
de conocimiento. Para ello, en los curriculos educativos se debe fomentar la

alfabetizacion digital del alumnado, evitando de esta forma las exclusiones, ya no sélo
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tecnoldgicas sino también sociales que podrian vivir en las actuales configuraciones

sociales del conocimiento.

Esta nueva sociedad de la informacion y el conocimiento requiere de nuevas
competencias y para lograrlo hay que llevar a cabo una accién similar a la alfabetizacién
tradicional llamada alfabetizacion digital. A pesar de ello, es facil comprender también
la existencia de factores que entorpecen el desarrollo de la Competencia Digital y

favorecen la brecha digital.
3.1. Factores asociados a la brecha digital

Teniendo en cuenta que la brecha digital, tal como hemos sefialado
anteriormente, es la carencia de competencia digital, ahora es necesario conocer cuales

son las causas que le impiden a una persona ser competente digitalmente porque:

““La existencia de las barreras motivacionales y de destrezas computacionales e
informéticas nos apuntan a la brecha como un problema con multiples factores.

Se trata de un fenémeno dindmico, que evoluciona junto al grupo social donde
existe y que es mucho mas complejo que tener o no tener acceso a la tecnologia o la
diferencia entre un usuario de Internet y un no usuario. Sus caracteristicas dependeran
del momento en la adopcién de una tecnologia, sea éste la adaptacion temprana, el

despegue o la saturacion de una determinada TIC”” (Fernandez Molina, 2005: 80).

De esta aportacion se desprende que existen multiples variables en base al grupo
social, mas alla del mero acceso fisico a la Tecnologia, lo que incide en la evolucion de
la brecha digital, inicialmente en el acceso, posteriormente en el uso y finalmente en la
calidad del uso, tal como sefialan Molnar (2003) y Norman (2000), (citados en
Fernandez Molina, 2005).
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La tecnologia comienze a
satisfacer necesidades basicas

T
[] Aumenta satisfaccion de necesidades basicas
Ll
Primer momento Segundo momento Tercer momento
4 Adopcion Despegue: Saturacién:
Nimero de temprana: —-—
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tecnologia y mejor fiabilidad, bajo costo,
rendimignto, etc

Figura n® 12. Evolucién de la Brecha Digital (Fernandez Molina, 2005:81)

Serrano y Martinez (2003), citan algunos estudios sobre los factores asociados a

la brecha digital, entre los que destacan los socioeconémicos, siendo conveniente tener

en cuenta que estamos ante un fendmeno multidimensional (Fernandez Molina, 2005),

en el que varios factores pueden solaparse:

tipos
tipos

Raza (digital apartheid)

Ingresos: respecto a los que autores como Carracedo (2004) sefialan el impacto

beneficioso de licencias abiertas para lograr disminuir la brecha digital (Kellner,

2004)

Localizacién geografica

Educacién (Van Welsum y Montaigner, 2007; Merit, 2008; Kellner, 2004)

Edad (Prensky, 2001; 2011; Castafio, 2008; Koh y Chai, 2014; Roig, Mengual y

Quinto, 2015)

Sexo (Castafio, 2008; Erdogan y Sahin, 2010;Roig, Mengual y Quinto, 2015)

Debilidad Fisica

Desde una perspectiva mas amplia, Korup y Szydlik (2005) nos hablan de tres
de factores asociados a la brecha digital. El capital humano, en cuanto a nivel,
de estudio y puesto de trabajo; el contexto familiar, respecto a la renta y
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composicion/estructura familiar; y el contexto social, en funcion del geénero,

edad/generacion, bagaje cultural y lugar de residencia.

En base a los aspectos asociados a la brecha digital, las consecuencias de la
misma aumentan las diferencias ya existentes entre paises y grupos sociales. Pueden
provocar paro, vetando la entrada al mundo laboral de los analfabetos digitales (Gros,
2004). Esto ha provocado que se pongan en marcha algunos planes gubernamentales

(como el Avanza o Red XXI) que existen para limitar esa brecha.

Pero no solamente nos podemos centrar en los aspectos sociales a la hora de
hablar de brecha digital, porque a nivel cultural, econdmico o generacional también se
produce. De hecho, si analizamos el acceso a internet, el termino “division digital” es
utilizado y definido como el resultado de sus diferencias en el uso y disponibilidad de la

infraestructura de comunicacién, el desarrollo tecnolégico.

Segun algunos estudios (Gourova, Ducatel, Gavigan, Scapolo y Di Pietrogia,
2001), hay que tener en cuenta aspectos como penetracion en internet, el uso en
instituciones publicas y privadas, acceso en los hogares, etc., apareciendo entonces

varias brechas a nivel social, cultural y generacional.

Pero no podemos obviar el hecho de que la mayor parte de los informes sobre
brecha digital tienen un claro sesgo economicista (Gourova, Ducatel, Gavigan, Scapolo
y Di Pietrogia, 2001). En general todos los indicadores econémicos muestran que lo
importante es conseguir la conectividad y en ese sentido, un papel importante en el

acceso lo tienen los cibercafés que permiten un acceso barato a la red, etc.

Pero internet no garantiza automaticamente un progreso social y una mejora
educativa. El acceso a una educacion de calidad y la democratizacién de las TIC son la
garantia mas segura para luchar contra la fractura entre paises y colectivos. En ese
sentido frente a la brecha digital, existe a nivel supranacional una demanda de
actuaciones educativas (Gros, 2004; UNESCO, 2005; Ferrari, 2013; INTEF, 2014), es

decir, una creciente preocupacion mundial por cerrar la brecha digital.

Para Castells (2001) se trata fundamentalmente de desarrollar la capacidad de
saber donde esta la informacion, buscarla, procesarla, transformarla en conocimiento

especifico para lo que se quiere hacer. Pero esa capacidad de aprender a aprender, de
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saber qué hacer con lo que se aprende, es socialmente desigual y esta ligada al origen

social, al origen familiar, al nivel cultural y al nivel educativo.

Y es ahi donde surge un handicap para desarrollar la competencia digital, porque
por ejemplo, si nos centramos en el caso de las minorias étnicas comprobamos que éstas
tienen serios problemas ya que el tipo de contenidos o el idioma en el que se encuentran
publicados es un gran obstaculo, tal como se recoge en diversos estudios de la

Fundacién Benton.®

Otro de los factores que inciden en la brecha digital, es la diferencia entre
generaciones. Una brecha generacional que se esta viviendo en la sociedad actual, en la
gue nos encontramos con unos jovenes mas competentes en el uso de nuevas
tecnologias, y unos adultos inseguros ante esa situacion (Agudo y Pascual, 2007;
Prensky, 2001; 2011).

Una situacion, en la que la escuela y el mundo adulto ya no son depositarios del
saber, o al menos no del saber socialmente relevante, alfabetizando la lectoescritura
pero no otras variantes. Estamos ante algo parecido a la aparicion de la imprenta, que

condujo a la necesidad de leer y escribir (Gros, 2004).

Las nuevas generaciones, se muestran mucho mas competentes que sus mayores,
debido a su facilidad para asimilar estos cambios o las dificultades para lo mismo de

estos.

Es una situacion insolita, en la que parece que la edad éptima para mostrarse
plenamente integrado en las sociedades del siglo XXI se reducen significativamente, y
donde las personas mayores utilizan la Tecnologia en menor grado que el resto de la
poblacién, de modo que van quedando rezagados y hasta pueden llegar a quedar
excluidos (Agudo y Pascual, 2007).

En el terreno educativo, segun un estudio realizado por Roig, Mengual y Quinto
(2015), los profesores de mayor edad parecen poseer menos competencias tecnoldgicas.

En contrapartida, los cerebros de los jovenes “experimentan cambios que los convierten

> Consultado el 10 de marzo de 2012 en www.benton.org
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en diferentes a los nuestros.” (Prensky, 2001:5), es decir les convierten en nativos

digitales caracterizados porque:

“Quieren recibir la informacidn de forma 4gil e inmediata. Se sienten atraidos
por multitareas y procesos paralelos. Prefieren los graficos a los textos. Se inclinan por
los accesos al azar (desde hipertextos). Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan
en Red. Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccion y
recompensa inmediatas. Prefieren instruirse de forma lGdica a embarcarse en el rigor
del trabajo tradicional.” (Prensky, 2001: 2)

Otro de los aspectos o factores asociados a la brecha digital, que generan
desventaja respecto al nivel de adquisicion de la competencia digital es el sexo
(Fernandez, Cebreiro, y Fernandez, 2009; Burnett, 2011 Roig y Pascual, 2012; Pérez y
Vilches, 2012; Duncan-Howell, 2012; Chen, Zhou, Tan y Wong, 2013; Cabezas,
Casillas y Pinto, 2014; Rokenes y Krumsvik, 2014)

De hecho, las grandes diferencias son que las mujeres parecen ser menos
competentes tanto en las TIC en general, como en el acceso y uso de Internet (Castafio,
2008), lo cual incluye a las docentes (Erdogan y Sahin, 2010; Roig, Mengual y Quinto,
2015). Sin embargo en un estudio reciente (Aguaded, Marin-Gutiérrez y Diaz-Parejo,
2015) no aparecen diferencias asociadas al sexo en los alumnos de Secundaria

andaluces.

Otro factor, en el que se observa diferencia en cuanto al sexo es el uso de los
videojuegos, considerados por diversos autores (Squire, 2002; Gros, 2004; Cardenas,
2005; Gros, 2006; Martinez Garcia, 2014) datiles y potenciales respecto a la
alfabetizacion digital y mayoritariamente utilizado por el género masculino (Diez 2004;
2014). A pesar de ello, en educacion, debemos ser prudentes en el establecimiento de
causalidad (McMillan y Schumacher, 2005), y tener en cuenta que los mitos y miedos a
los videojuegos no parecen justificados (Gros, 2001, Arriola, 2005; Camas y Almazan,
2006), lo que no significa obviar la presencia de estereotipos y valores negativos (Diez,
2004; 2014).

Aun asi, debemos partir de la idea de que los nifios y jovenes de la generacién

digital no son ni mejores ni peores por el hecho de utilizar videojuegos, participar en
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chats o usar teléfonos mdviles (Vilella y Gros, 2005); sino que el elemento clave es la
Educacién que les proporcionemos.

El movimiento de gamificacion, entendido como el uso del juego en actividades
educativas, (Fernandez Solo, 2015) y sus consideraciones neuroldgicas, asi como
algunas investigaciones (Graham, Borup y Smith, 2012; Kim, Kim, Lee y De-Meester,
2013; Roig, Mengual y Quinto, 2015) sugieren que el uso de videojuegos por parte de
los docente facilita la integracion de las TIC en el aula y puede ser positivo. Algunos
estudios indican que los interés el ambito del ocio (incluyendo los videojuegos)

presentan un sesgo relacionado con el sexo

Como observamos, el sesgo que existe en relacion a la TIC y el sexo es un
fendmeno que puede vincularse a varios aspectos y requiere una vision de conjunto de
la compleja realidad en la que nos encontramos, un fenémeno que requiere un analisis

multidisciplinar para considerar las interacciones entre diferentes factores.
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4.- RESUMEN DEL CAPITULO

Como hemos podido comprobar a lo largo de este capitulo, el término
competencia, es ambiguo y confuso (Carreras y Perrenoud, 2005), y aparece ligado al

campo laboral para posteriormente introducirse en el &mbito académico.

Es un término que podemos definir como la integracién de conocimientos,
destrezas o habilidades y actitudes o valores, en un contexto determinado y asociados a
la ejecucion; no solamente importa so6lo la adquisicion sino la utilizacion, y con un
caracter global para responder a situaciones problematicas; es decir, una de las

competencias clave en la sociedad moderna (European Commission, 2012).

Dentro de este término de competencia, nos encontramos con diferentes tipos de
competencias, de las cuéles la competencia digital hace referencia al uso habilidoso,
critico y creativo de las TIC para alcanzar metas relacionadas con el entorno laboral, el

aprendizaje, el ocio y la inclusién y/o participacion en la sociedad ( Ferrari, 2013).

Pero al hablar de competencia digital, no podemos olvidarnos de otro término
que ha surgido muy arraigado a él, el de brecha digital, que se emplea para referirse a la
carencia de esta competencia digital y que en consecuencia hace que las TIC sean un
potenciales herramientas de exclusion social (Maldonado, 1988; Adell, 1998;
Negroponte, 1999; Moreira, 2001; Prensky, 2001, 2011; Liff y Sheperd, 2004; Brynin,
2004; Castafo, 2008; Forestello y Aaronica, 2013).
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0. INTRODUCCION

Como hemos podido observar a lo largo del capitulo anterior, actualmente nos
encontramos con que las nuevas generaciones son desde su nacimiento nativos digitales,
es decir son capaces de manejar cualquiera de las tecnologias que se encuentran a su
alcance con soltura y sin grandes dificultades, lo que hace que exista una brecha digital
con respecto a las generaciones anteriores encargadas de transmitirles los

conocimientos.

Una brecha digital, que ademas se acentua en funcion del sexo, ya que parece ser
que los jovenes suelen tener menos dificultades que las chicas a la hora de utilizar las
TIC.

En base a ello, nos surge una gran duda que pretendemos analizar en el siguiente
capitulo y que gira en torno al interrogante de si estos jovenes denominados nativos
digitales, y més concretamente aquellos que inician sus estudios en los Grados en
Educacion Primaria, realmente son competentes a nivel digital o simplemente utilizan
las TIC sin poseer la capacidad para aplicar eficaz y criticamente las tecnologias de la

sociedad de la informacion al ambito personal y profesional.

Para ello, comenzaremos realizando un acercamiento al perfil del alumnado
universitario, centrandonos en el del alumnado del Grado de Maestro Educacion
Primaria y viendo sus diferencias respecto a los antiguos estudiantes de las diplomaturas
de Magisterio. Nos centraremos en la formacion que se les da a ese alumnado y mas
concretamente en relacion a la competencia digital, y por altimo revisaremos los

estudios existentes en torno a la competencia digital y este alumnado.

1. PERFIL DE ALUMNOS UNIVERSITARIOS Y DE LOS FUTUROS
MAESTROS

Las Universidades espafiolas son herederas de un sistema de élite que se ha
masificado (Ginés y Vidal, 2001), que se ha modificado en los Gltimos afios por el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que aspira a la convergencia de titulos
universitarios europeos y a la libre circulacion por tanto de sus titulados (Valcarcel
Cases, 2003).
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Estos cambios, originados en la Declaracion de Bolonia (1999); tanto cientificos
como técnicos y culturales para mantener su compromiso la sociedad (Barnett, 2002;
Brockank y McGill, 2002), han influido en la situacion econdmica de las Universidades,
tanto para el alumnado, con el aumento de las tasas o los cambios en la estructura de los
planes de estudios o la relevancia que adquieren los Masters Universitarios, como para
los docentes, con la precariedad de puestos, envejecimiento de plantilla, etc.

Partiendo de la idea de que los universitarios, son una muestra y poblacion que
posee algunas caracteristicas que a priori les diferencian del colectivo mayoritario de
jévenes, o al menos les matizan. Y, puesto que nuestro estudio se centra en los
estudiantes del Grado en Educacion Primaria, vamos a centrarnos en las caracteristicas
que presenta este alumnado, comenzando por los factores que influyen en la eleccion de

la carrera universitaria.

Isus (1995), considera que los aspectos situacionales, cognitivos, conativos,
afectivos y acomodativos, son relevantes o pueden afectar a la transicion del

Bachillerato a la Universidad.

Por su parte, Sanchez Garcia (2001), considera que a la hora de producirse a la

eleccion de la carrera universitaria convergen diferentes factores asociados a:

e Variables Independientes (Personales, sociolaborales, situacion académica)

e Circunstancias de eleccion (orden de eleccién de estudios, conocimientos
previos, orientacion previa, motivos de eleccion)

e Problemas encontrados (educativos, personales)

e Satisfaccion y expectativas (Calificaciones, cambio de carrera, satisfaccion,

definicidn del proyecto profesional y expectativas de logro).

Hossler, et al (1989) en Martin, et al (1999), en su estudio sobre los factores que
influian en la eleccion de cursar 0 no una carrera universitaria, comprobo que lo factores
que el nivel socioeconémico, el rendimiento en secundaria, nivel educativo de los
padres, apoyo familiar, apoyo de los padres, apoyo de profesores y orientadores,

aspiraciones, mercado laboral y centro de secundaria.
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Centrandonos en la Universidad de Ledn, concretamente en un trabajo realizado
por Del Rincon et al. (2001), con 300 alumnos de 2° curso de bachillerato, se concluye
que los factores que este alumnado valora mas a la hora de tomar una decision respecto
a la carrera universitaria son sus propias preferencias y ambiciones, junto con las
posibilidades laborales. También dan importancia a su experiencia académica previa, a
la posibilidad de dedicarse a otras actividades al margen de sus estudios y el coste de los

estudios.

Por el contrario, no tienen demasiado en cuenta las opiniones de los demas, a
excepcion de la familia, ni la opinion de los amigos ni la de los profesores. Y no se
encuentran condicionados por aspectos como la edad, el género, o su capacidad fisica.

Sobre los factores que inciden en los itinerarios académicos a nivel general nos
encontramos el sexo, la familia, identidad personal, motivacion, rendimiento académico

y toma de decisiones.

En relacion a las diferencias por sexo, las alumnas eligen modalidades de
Formacion Profesional y carreras universitarias tradicionalmente asociadas al
desempefio de la profesion por parte de mujeres, mientras que los alumnos eligen
alternativas socialmente vinculadas a profesiones masculinas (Alcala, Madonar,

Berroeta y Romero, 1998).

El factor nuclear en el proceso de eleccion académica parece ser la familia segin
los estudios realizados en EE.UU. Aspectos como la implicacion de la familia o
previsiones econdmicas, parecen influir significativamente en el acceso a la Universidad

aunque no en la eleccién de una carrera concreta (Cabrera et al, 2000).

Algunos autores (Gémez Garcia et al, 2000) sefialan la influencia de los estudios
de la madre, otros estudios subrayan (Garcia Garcia et al, 2001) la relevancia de
estadistica de la profesién paterna y la autoestima y en estudios generales sobre factores
y acceso a la Universidad (Hossler et al, 1989 en Martin et al, 2000) siguen siendo
relevantes aspectos como nivel educativo familiar, nivel socioeconémico, apoyo

familiar, etc.

La identidad personal afecta significativamente a la autonomia académica,

madurez interpersonal, etc., que influyen en las transiciones que ocurren en nuestro
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ciclo vital. Y cada uno poseemos diferentes estilos de procesamiento de la identidad,
procesos socio cognitivos para solucionar problemas personales, etc. (Berzonsky, 2000).

Tanto alumnos como alumnas parecen otorgar mayor importancia a los motivos

vocacionales que a los pragmaticos. (Porto Castro et al, 1999)

Las notas del alumnado es relevante a la hora de elegir los estudios que van a
cursar (Hossler, 1989 en Martin, 1999; Gémez Garcia, 2000), algo que es logico si

tenemos en cuenta que las calificaciones abren (o cierran) itinerarios formativos.

Teniendo en cuenta que-el acceso a la Universidad incide también en el proceso
de toma de decisiones, parece conveniente resefiar un modelo de toma de decisiones

aceptado mayoritariamente, en concreto el de Krumboltz (citado en Isus, 1995).

Otro factor que influye en la eleccion de la carrera universitaria es la accion
tutorial, tal como recogen en sus revisiones tedricas Isus (1994) y Vélaz de Medrano
(1998): 0 en los materiales practicos (Alvarez, 1991; Hervas et al., 1999).

Por ultimo, en un trabajo de investigacion realizado en la Universidad de Leon
(Grande y Vidal, 2002), encontramos algunos resultados interesantes que nos ayudan a
construir el perfil del alumnado que comienza sus estudios universitarios:

e Existencia de diferencias en funcion de los estudios del padre: los alumnos
cuyos padres tienen estudios Secundarios o superiores tienden a terminar este
afio. Los que esperan repetir son mayoritariamente hijos de padres con estudios

primarios.

e La Nota media del expediente académico de 1° de Bachillerato influye
significativamente: los alumnos que no esperan terminar este afo tienen
mayoritariamente notas de suficiente o bien.

e Con respecto a la decision de ir a la Universidad, los alumnos que no terminan
este afio tienden a no escoger la universidad. Por ultimo con respecto a la
variable “Decididos”, aquellos que no esperan terminar este afio tienden a ser
mas indecisos. Por tanto alumnos con peores notas o repetidores tienden a no
considerar la Universidad como una opcién.Estos resultados coinciden

basicamente por tanto con el resto de investigaciones, como la de Hossler
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(Hossler et al, 1989) en referencia a la influencia de las notas y las de Cabrera

(Cabrera et al, 2000) y el propio Hossler en referencia a la influencia familiar.

Tras realizar un acercamiento al perfil del alumnado universitario,
concretamente a los aspectos o factores que les influyen a la hora de elegir una carrera
universitaria, vamos a centrarnos en el alumnado de magisterio y en el de Grado de

Educacién, puesto que es en ellos en los que hemos centrado nuestra investigacion.

El momento de eleccion de estudios, que mientras para algunos es una etapa mas
0 menos larga, para otros, es simplemente producto del azar; lo que en palabras de
Rivas (1990), se conoce como ““fortuismo situacional”. Gomez Garcia et al. (2000),
realizé un analisis comparativo entre el alumnado que accedia a estudios de Pedagogia y
de Magisterio, teniendo en cuenta la variable de la eleccidn de ciclo corto (Magisterio) o
ciclo largo (pedagogia). Los resultados obtenidos ponian de manifiesto que los factores
que mas influian a la hora de elegir los estudios de Magisterio como carrera
universitaria eran el género, las notas obtenidas en sus estudios de BUP / COU, la

opcidn elegida en los estudios de COU vy los estudios de la madre.

Por su parte, Sanchez Lissen (2009), recoge los resultados de un estudio
elaborado por la Consultora Circulo Formacion, en el afio 2008, en diversas provincias
espafolas que asegura que el 44% de los estudiantes de bachillerato eligen su profesién
por vocacién. En este estudio, recoge diferentes investigaciones realizadas entre los
afos sesenta y noventa que nos pueden ayudar para conocer los motivos principales por

los que se elige estudiar Magisterio (actualmente denominada Grado en Educacion).

Rosa Acosta (1968), realiza un estudio, con 1355 alumnos de diversas Escuelas
de Formacion del Profesorado de Espafia, en el que encuentra diferencia entre los
hombres y las mujeres en cuanto a los motivos de eleccion de la carrera docente. A
pesar de ello, coinciden en sefialar como los tres principales factores el hecho de que la
carrera de magisterio fuese corta, asequible econdmicamente y permita acceder a un

empleo estable.

El segundo de los estudios, realizado por Goémez Barnusell (1972), a 432
maestros, concluye que la eleccion se debia a la continuidad, por el origen social y por

la influencia de su familia.
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Como puede observarse entre los afios 60 y 70 el factor socioecondmico es

crucial para determinar la eleccion de la carrera docente.

En la década de los 80, Ortega y Varela (1985) realizaron un estudio con 998
maestros, para analizar los procesos de socializacion, innovacion y adaptacion de los
estudiantes de las Escuelas Universitarias de Profesorado de EGB, los cuales sefialaron
que decidieron estudiar la carrera docente porque les gusta tratar con los nifios, por

vocacion y por ser una carrera corta a través de la cual puede mejorarse la sociedad.

Ortega y Velasco (1991), realizaron un estudio con 2162 maestros rurales para
analizar a su perfil profesional. En las conclusiones del estudio se encuentran tres tipos

de motivos por los que los maestros rurales eligieron dicha carrera:

Tabla n° 19. Motivos de eleccion docente (Ortega y Velasco, 1991)

Motivos circunstanciales | 1. Falta de recursos econémicos:
. Inexistencia de otros estudios en la provincia

. Influencia familiar

Motivos intrinsecos . El trato con los nifios

. Mejorar la sociedad

. Facilidad de la carrera

2
3
1
2. Vocacion
3
Motivos extrinsecos 1
2

. Base segura para una promocion ulterior

Garcia Ortiz (1983), realizo un estudio con una muestra de 250 alumnos/as de
tercer curso de magisterio en el que uno de los objetivos era conocer los factores que

influyeron en la eleccidn de la carrera docente, concluyendo:

Tabla n° 20. Motivos de eleccion docente (Garcia Ortiz, 1983)

Factores de eleccion para los hombres | 1. Es una carrera corta
2. Asequible a su nivel econémico

3. La estima bastante independiente

Factores de eleccion para las mujeres | 1. La estima bastante independiente
2. Es una carrera corta

3.Asequible a su nivel econémico
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Gonzélez Sanmamed (1995), realiz6 un estudio con 650 alumnos/as de tercero
de magisterio cuyas respuestas ante los motivos que les llevaron a elegir la carrera

presentamos en la siguiente tabla:

Tabla n® 21. Motivos de eleccion docente (Gonzalez Sanmamed, 1995)

Motivos idealistas 1. Trabajo con nifios y adolescentes
. Oportunidad de ayudar a otros

. La importancia de la actividad de la ensefianza para la sociedad

Motivos extrinsecos . Duracion de la carrera

. Proximidad al lugar de residencia

Motivos socio-culturales | 1. La oportunidad de incrementar el nivel cultural
. Servir de trampolin para otros estudios

. Posibilidad de ser funcionario

Motivos académicos

2
3
1
2
3. Nivel de dificultad
1
2
3
1. Diversidad de asignaturas que componen el curriculum de la carrera
2

. Numero de asignaturas de la carrera

Guerrero Serdn (1993), realiz6 un estudio con 562 profesores de EGB para
conocer las motivaciones personales en torno a la eleccion de la carrera, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla n® 22. Motivos de eleccion docente (Guerrero Seron, 1993)

Motivaciones personales generales 1. Trato con nifios
. Continuidad

. Facil acceso

. Trato con nifios

2

3
Motivaciones personales de las profesoras | 1
2. Continuidad
3
1
2

. Recomendacién familiar

Motivos extrinsecos . Facilidad de la carrera

. Base segura para una promocion ulterior

Posteriormente, realiza otro estudio para analizar los procesos de socializacion

anticipatoria y su influencia en posteriores comportamientos (Guerrero Serén, 1995).
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Tabla n° 23. Motivos de eleccion docente (Guerrero Seron, 1995)

Motivaciones vocacionales e intrinsecos | 1. Trato con nifios
2. Vocacion

3. Deseo familiar

Motivaciones sociales o extrinsecos 1. Carencia de recursos
2. Carrera facil
3. Buena remuneracion

Motivaciones sociales o extrinsecos

Por altimo, Cafion (2012), en su trabajo de tesis doctoral, comprobd que la
mayoria de los maestros encuestados coinciden al sefialar que el principal motivo que
les condicion6 a la hora de estudiar Magisterio ha sido vocacional, sefialando en
segundo lugar el trato con los nifios, y en tercer lugar la influencia de algun familiar

gue es o0 ha sido docente.

Es decir, que mientras que los principales motivos por los que los maestros de
Educacién Primaria de la muestra eligieron estudiar la carrera de Magisterio son
vocacionales e intrinsecos (Ortega y Velasco, 1991; Guerrero Serdn, 1995); mas de la
mitad no consideran que el hecho de que la carrera de Magisterio sea considerada facil
haya sido uno de los motivos que les haya llevado a cursar los estudios universitarios de

maestro.

A la luz de estos estudios comprobamos como hay ciertos factores que dependen
del momento histdrico en el que nos encontremos, como por ejemplo la influencia de la
situacion socioeconomica en la eleccion de la carrera docente presente hasta los afos
80, en los que empiezan a tomar importancia los aspectos vocacionales y el trato con los
nifios. Aunque hay que sefialar que el hecho de que la carrera de magisterio haya sido de
corta duracion, hasta la llegada del EEES, ha sido un factor que siempre ha influido en

los criterios de eleccidn de los maestros al igual que la influencia familiar.

Tras haber tenido en cuenta los factores de acceso a la Universidad, y de acceso
a la titulacion de Magisterio, vamos a centrarnos en la Universidad de Leon,
concretamente en los datos de la Oficina de Evaluacion y Calidad (OEC) de la ULE,
relativos al curso académico 2014/2015, que pueden considerarse sucesores del ya
citado estudio (Rincon et al, 2001).
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Segun los datos de la primera matricula (OEC, 2015), durante el curso
académico 2014/2015 se matricularon en la Universidad de Ledn méas de 2500 alumnos,
de los cuales un 82% son de Ledn. Respecto al sexo, un 52% de los matriculados son
mujeres, de las cuales, la gran mayoria tiene una edad menor de 20 afios y tan sélo un

4% tienen mas de 30 afos.

En cuanto al itinerario de acceso, el 85% de los estudiantes matriculados, en el
curso académico 2014/2015, han accedido a través del PAU, y un 13% tras cursar los

estudios de Formacion Profesional.

Respecto a los motivos de eleccion de la carrera universitaria, la vocacion es el
primer motivo por el que los estudiantes se matriculan en una carrera, aunque el 20% lo
hace por su experiencia escolar previa, un 11% por el prestigio y un 6% por influencia
familiar. Solo un 15% se matricula pensando en las facilidades para encontrar un trabajo

y un 25% habria escogido otra titulacion.

Centrandonos en el alumnado de la Facultad de Educacion y basandonos en los
datos de la OEC (2012, 2013, 2014, 2015) desde el curso académico 2011/2012, hasta
el 2014/2015 de la Universidad de Ledn y comparandolos con los datos recopilados
para la Facultad de Educacion, concretamente los referidos al Grado en Educacion

Primaria (Ver tabla 24), observamos que hay aspectos que Ilaman la atencion.

Se observan diferencias en cuanto al sexo, entre la media del alumnado de la
ULE vy los de Grado en Educacién Primaria, en los que se observa un mayor porcentaje
de alumnas que de alumnos y ademas, es un alumnado que en su mayoria reside en

Ledn.

Es un alumnado que mayoritariamente han cursado el Bachillerato de
Humanidades y Ciencias Sociales, dato que coincide con lo mostrado anteriormente
cuando nos hemos referido a las diferencias en funcion del género, siendo menor el

namero de alumnos que han cursado Formacion Profesional.

La carrera de maestro ha sido elegida como primera opcién por mas de la media
de los estudiantes en tres de los cursos seleccionados, siendo la eleccion de los mismos
vocacional y superior a la media de la totalidad del alumnado de la Universidad de
Leon.
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Tabla n° 24. Alumnos que se incorporaron a la ULE y al Grado de Educacion Primaria desde el curso

11/12 al 14/15 segun los datos de la OEC http://calidad.unileon.es/sistema-de-informacion/nuevo-ingreso/

GRADO EDUCACION
PRIMARIA
ULE
Curso 11/12 12/13 13/14 14/15 11/12 12/13 13/14 14/15
Género (% de mujeres) 53 52 50 52 68 66 56 62
< 24 afios (%) 94 93 91 93 95 93 90 92
Domicilio familiar en Ledn (%) 65 66 66 82 77 85 92 98
Titulacién escogida como
. ) 74 74 76 93 82 83 70 79
primera opcion (%)
Sin otros titulos (ni FP, ni otros)
81 81 80 85 75 78 76 85
(%)
Escoge por vocacion (%) 78 76 78 79 78 85 83 85
(Conocimiento Informatico y
Busqueda de Informacion, 31/34 | 32/34 | 32/35 | 31/34 | 32/33 | 31/34 | 31/35 | 3/33
valoradas de 1 a 5 —-medias-)
Total de nuevos alumnos 118 122 123 129

Respecto a como valoran sus cualidades mas facilmente vinculables a la
competencia (Conocimiento de informética, y Busqueda de informacion vy
documentacién) parecen estar, tomadas en conjunto, ligeramente por debajo de la
media. Lo cual nos puede indicar la influencia del sexo en la competencia digital
(Castafio, 2008; Erdogan y Sahin, 2010; Roig, Mengual y Quinto, 2015), uno de los

aspectos en los que se va a profundizar en nuestra investigacion.

En base a lo expuesto, comprobamos que nuestra poblacion y la muestra
derivada, parecen tener una serie de caracteristicas a tener en cuenta sobre otros grupos
mas amplios, como otros estudiantes de la ULE o los jovenes de su misma generacion,

como ya apuntabamos antes.

Podemos aventurar, sin mucho riesgo, que los alumnos universitarios tienen una
serie de sesgos, para empezar evidentemente por sus calificaciones y rendimiento
académico, sin obviar factores econdmicos, muchas veces derivados de los estudios de
sus progenitores. Tampoco son desdefiables factores emocionales y personales como la
identidad personal, motivacion, expectativas, toma de decisiones, etc., influyentes en el

acceso a la universidad, y en la eleccién de carrera.
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En el caso concreto de los alumnos que acceden a Grado de Educacion Primaria
en la ULE, sus datos se alejan en género, residencia en Ledn, primera opcién, estudios

previos, motivacion y, muy ligeramente, en autopercepcion de competencia digital.

Habiendo realizado un pequefio esbozo de los estudiantes universitarios en
general y los de la ULE y el Grado de Primaria desde el 2011/12 al 2014/15, vamos a
considerar qué tipo de formacion deben recibir los estudiantes de Magisterio / Grado en

Educacién Primaria para ser competentes digitalmente en su profesion.
2. LA FORMACION DE LOS MAESTROS

La de los maestros es una profesién que conlleva preparacion universitaria y se
rige por un cddigo ético (Marcelo Garcia, 1999; Cafidn, 2012). Marcelo Garcia (1999),
considera en referencia a la formacién del profesorado tres aspectos relevantes a tener

en cuenta:

e Laformacion es una mezcla de propuestas tanto tedricas como practicas.

e Engloba modalidades o estrategias formativas tanto individuales como
colectivas.

e Combina contenidos de orden conceptual (conocimientos), conceptual

(destrezas) y actitudinal (disposiciones).

En la actualidad, dentro del Marco Europeo, cobra protagonismo la formacion en
competencias profesionales, al ser uno de los objetivos fundamentales de la universidad
actual, una formacion integral del estudiante, que abarca eficiencia, ética y

responsabilidad (Gonzélez Maura y Gonzélez Tirados, 2008).

Por ello, durante su formacion universitaria, los alumnos deben adquirir
conocimientos tedricos y practicos que les capaciten para poder desarrollar su futura

labor docente con eficacia (Gémez y Lupiafiez, 2007).

La formacién inicial debe dotar a los futuros maestros de las destrezas,
conocimientos y habilidades para su desempefio profesional. Y dentro de estos cambios,
las TIC van a cobrar especial relevancia (Esteve, Adell y Gisbert, 2013), como agentes

de cambio en la sociedad, ya que el avance de la sociedad, la informacion y el
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conocimiento exige nuevas habilidades y competencias, nuevos escenarios y entornos

de formacion (Esteve y Gisbert, 2013).

La importancia de las competencias basicas propias de la comunicacion digital
en la ensefianza superior dentro del marco de las EEES es evidente, siendo prioritario
formar al profesorado y al alumnado para la ciudadania digital universal responsable
(Ortega, 2009; Ortega y Ortega, 2009; Esteve y Gisbert, 2013; Esteve, Adell y Gisbert,
2013).

Estamos ante una nueva organizacion social, que nos exige adaptarnos, de
manera casi continua, a nuevos conocimientos, avances tecnologicos, valores y patrones
culturales, etc.; vivimos dentro de un orden social que requiere de capacidad critica y
adaptacion, que permita al individuo, y en nuestro caso al alumno, generar
conocimientos propios extraidos de la amalgama informativa que le rodea, en clara
consonancia con lo que es la competencia digital y el tratamiento de la informacién
(Vivancos, 2014).

No s6lo hablamos de adaptarse a la sociedad de la informacion, sino de
transformar ese medio de forma creativa. De Miguel (2008), lo considera una busqueda
personal del conocimiento, y se hace extensible a lo largo de toda la vida, por lo que las
instituciones educativas, y por ende, las Facultades de Educacion, deberan sentar las
bases de las competencias, para que el alumno, de manera autbnoma y critica, sea capaz
de formarse durante toda la vida y encontrarse capacitado para incorporarse al mundo

laboral como profesional competente.

Zabalza (1995), sugiere varios tipos de competencias que los futuros maestros
deben perfeccionar en los centros (competencias transversales, las propias de la
practica, las vinculadas a la practica y las relacionadas con la capacidad reflexiva y

critica).

Pollard y Tann (1997), citados en Pérez Garcia (2008), hacen referencia a las
competencias relacionadas con el contenido que tienen que ensefiar, relativas a la
actuacion en clase (comunicacion, metodologia, direccion de la clase, evaluacion), con

la escuela y con el profesionalismo.
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Por su parte El Libro Blanco. Titulo de Grado de Magisterio (ANECA, 2005),

recoge los resultados de las comisiones encargadas de elaborar dos tipos de

competencias especificas:

Comunes a todos los perfiles de Maestro (algunas de las cuales a su vez, son
comunes con otras titulaciones de Educacion, como se sefiala en el Objetivo 15
y, con caracter general, con el desempefio docente en diferentes niveles
educativos)
Especificas de cada perfil / Titulacion de Maestro. En las competencias
especificas comunes a todos los maestros se encuentran las siguientes: (ANECA,
2005: 90)
o Capacidad para comprender la complejidad de los procesos educativos
en general y de los procesos de ensefianza-aprendizaje en particular
(fines y funciones de la Educacion y del sistema educativo, teorias del
desarrollo y del aprendizaje, el entorno cultural y social y el ambito
institucional y organizativo de la escuela, el disefio y desarrollo del
curriculum, el rol docente, etc.)
o Conocimiento de los contenidos que hay que ensefiar, comprendiendo su
singularidad epistemologica y la especificidad de su didactica

o Solida formacién cientifico-cultural y tecnologica

Luego aparecen otros tres tipos, con sus indicadores correspondientes, sefialando

como competencias: saber, saber hacer, saber estar y saber ser.

En relacion a las competencias genéricas que los futuros maestros deben

adquirir, en el apartado 3.2 del Anexo | del RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que

se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, se registran las

comunes a todos los grados:

Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio.

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo forma profesional.

Demostrar la adquisicion de competencias mediante la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios con reflexion sobre

temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
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e Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones
e Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores autbnomamente.

En relacion a las competencias especificas, definidas en en el apartado 5 del
Anexo | de la ORDEN ECI/3857/2007, de 27 de diciembre (BOE n° 312, de
29/12/2007), por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de Maestro en
Educacion Primaria, se organizan las competencias especificas en torno a tres bloques

de conocimiento en los que se encuentran recogidas las diferentes asignaturas.

e EI primer blogue, el de formacidn basica, en el Grado de Educaciéon Primaria
las competencias hacen referencia al aprendizaje y desarrollo de la personalidad
de los alumnos/as de educacién primaria, a los procesos y contextos educativos a
los que se enfrentaran como maestros y a la sociedad, familia y escuela.

e En el segundo bloque, el didactico y disciplinar, se encuentran las
competencias referidas a la ensefianza y aprendizaje de Ciencias Experimentales,
de las Ciencias Sociales, de las Matematicas, de las Lenguas, de la Educacion
musical, plastica y visual y de la Educacion fisica.

e Por ultimo en el bloque del Practicum, las competencias especificas seran las

gue deberan adquirir en la realizacion de las practicas escolares.

La adquisicion de estas competencias especificas y las del resto de las materias
son las que los futuros graduados en educacion deberan adquirir durante su formacién
inicial, lo que se demostrara mediante la elaboracién y defensa del Trabajo de fin de
Grado.

Centrandonos en las TIC, los docentes de la sociedad unos roles basicos; para
Gisbert (2002) estos son:

e Consultores/as de la informacion
e Colaboradores/as en grupo
e Trabajadores/as solitarios/as

e Facilitadores/as de los aprendizajes

190



CAPITULO VI: COMPETENCIA DIGITAL DE LOS FUTUROS MAESTROS I 2015

e Desarrolladores/as de cursos y materiales

e Supervisores/as académicos/as

Estos roles son similares a los que recogen Cabero y Barroso, (2013), que
consideran que un docente debe ser disefiador, evaluador continuo, orientador, consultor

de informacion y evaluador y seleccionador de TIC.

Por su parte la institucion estadounidense ISTE (International Society for
Technology in Education), considera que los docentes deberian dominar las siguientes
competencias agrupadas bajo la denominacion NETS-T (ISTE, 2008), un intento de
describir la competencia digital docente que ha servido de base a otros ya comentados

(Ferrari, 2013). A continuacion, resefiamos los objetivos que persiguen los NETS-T.

1. Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes, a través
del conocimiento que poseen sobre determinada tematica, sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje y sobre las TIC, tanto en ambientes presenciales
como virtuales.

2. Disefar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de
la Era Digital, es decir, deben fomentar el aprendizaje significativo de su
alumnado mediante la utilizacion de herramientas y recursos que optimicen
el aprendizaje de contenidos de manera contextualizada, y para desarrollar el
conocimiento, las habilidades y las actitudes identificados en los Estandares
para Estudiantes (NETS-S). Modelar el Trabajo y el Aprendizaje de la Era
Digital, demostrando conocimientos, habilidades y procesos de trabajo
representativos de un profesional innovador en una sociedad global y digital.

3. Promover y Ejemplificar la Ciudadania Digital y Responsabilidad,
demostrando comportamientos éticos y legales en sus practicas
profesionales.

4. Comprometerse con el Crecimiento Profesional y con el Liderazgo,
promoviendo y demostrando el uso efectivo de herramientas y recursos

digitales.

Queremos sefialar que las sugerencias del ISTE (2008), o el modelo TPACK

(Mishra y Koehler, 2006; Graham, 2011) han servido como sustrato a planteamientos

191



COMPETENCIA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO EN EDUCACION PRIMARIA ' 2015
Mario Grande de Prado

como el DIGCOMP (Ferrari, 2013; INTEF, 2014) sobre la competencia digital docente
(CDD) ya comentado previamente y que servira de base para nuestra investigacion.

Todas estas funciones que hemos visto que configuran el rol docente en cuanto a
competencia en TIC, son demandadas por la sociedad actual, en concreto por el
mercado laboral, marcado por las transformaciones sociales y productivas, observadas
desde finales del siglo XX, que hacen emerger un nuevo campo de competencias y

exigencias en el desarrollo personal y profesional.

Y ante esta situacion, las instituciones universitarias deben, reduciendo la
importancia del aprendizaje de conocimientos especificos de una disciplina (Fajardo et
al, 2011); donde la competencia digital se convierte en factor clave para afrontar los
cambios (Esteve, Adell y Gisbert, 2013).

3. INVESTIGACIONES SOBRE COMPETENCIA DIGITAL EN LOS
ALUMNOS DE MAGISTERIO / GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

Antes de presentar las investigaciones sobre la competencia digital de los futuros
maestros, es decir de los estudiantes de Magisterio y de Grado en Educaciéon Primaria
vamos a revisar es imprescindible desarrollar aquellas que se han centrado en la
competencia digital de los pre-universitarios, necesarias para el desarrollo de nuestra
investigacion puesto que ésta se centra en el alumnado que comienza a cursar Sus

estudios universitarios.

Dentro de los estudios sobre la competencia digital de los estudiantes pre-
universitarios, probablemente el estudio mas amplio dentro del ambito espafiol, es el
realizado por Cabero y Llorente (2006), a mas de 2000 jovenes en su mayor parte de
entre 14 y 19 afios, para el que elaboraron un cuestionario (COTASEBA), empleado en
investigaciones posteriores y aplicado en cuatro comunidades auténomas, tal como se

puede observar en la siguiente tabla, con resultados similares.
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Tabla n° 25. Investigaciones en jovenes preuniversitarios empleando el cuestionario COTASEBA

Comunidad(es)

Afio Autores Muestra
Autonoma(s)
Andalucia, Pais Vasco, y
2006 Cabero y Llorente B 2285
Galicia
2008 /2009 / ]

Pons y Salinas Islas Baleares 1033

2012

Fernandez Morante, Cebreiro Lopez, y B
2009/2011 ) Galicia 1443
Fernandez de la Iglesia

Esta herramienta, concebida inicialmente como un cuestionario, dirigido a
alumnos y profesores, sobre la competencia digital del alumnado, aporta en los
diferentes estudios en los que ha sido aplicado (ver tabla n° 26), como conclusiones mas
relevantes la existencia de diferencia por genero (los varones se consideran mas
competentes que las mujeres) y las atribuibles a la primera brecha digital o de acceso

(Castafio, 2008), como el acceso a equipos informaticos e internet en el hogar.

De forma general, la media general obtenida en el estudio de Cabero y Llorente
(2006), y la obtenida en los otros estudios es similar, cercana a 6,16. Una fuerte
dispersion de resultados en muchos items sugiere la existencia de diferencias

importantes en los niveles de competencia.

Si analizamos las medias de cada pregunta, los items mejor valorados y los peor
valorados, coinciden mayoritariamente. Entre los mejor valorados estan los items
referidos al uso de procesadores de texto (11, 12, 13, 57), a la busqueda y descarga (31,
34, 45), los items de conocimiento basico y uso de periféricos (4 y 5) y comunicacion a

través de Internet (en concreto sobre correo electronico, 40).
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Tabla n° 26. Medias en los diferentes estudios que han empleado el COTASEBA

Erie sl Islas Baleares
COTASEBA (Ferndndez Morante, .
Original(Cabero y Cgbreiro Ldpez, y (nggg{ ggggés’
Llorente, 2006) Fernandez .de la Iglesia, 2612) ’
2010; 2011)
) _ Des. _ ) Media (no se
Nombre abreviado Media Tip. Media Des. Tip. dlspo_lr_1ie _de Desv.
pica)

5.- Conectar periféricos 7,36 2,745 7,26 2,767 8,31
6.- Conectar cdmaras y audio 6,78 3,120 6,51 3,126 8,57
7 Pmb'mftgrfixgﬂgura"ié” y 5,27 3,191 5,10 3,070 6,26
8.- Combinaciones de teclas 6,92 2,726 6,72 2,690 7,91
9.- instalar y desinstalar 6,93 3,140 6,75 3,162 7,78
10.- Cambiar formatos 6,19 2,985 5,99 2,832 6,56
11.- Edicion de texto Basico 8,05 2,310 7,92 2,297 8,77
12.- Edicion de texto intermedio 8,07 2,229 7,97 2,245 8,62
13.- Edicion de texto avanzado 7,56 2,417 7,56 2,322 7,86
14.- Consultas en bases 6,11 3,156 5,62 2,810 5,55
15.- Bases de datos basico 4,85 3,448 4,29 2,976 3,85
16.- Bases de datos avanzado 4,78 3,500 4,09 2,927 3,46
17.- Hoja de calculo Basico 6,00 3,048 5,83 2,865 6,08
18.- Hoja de Calculo intermedio 5,96 3,121 5,69 2,949 5,64
19.- Hoja de Calculo Avanzado 5,42 3,203 5,14 2,926 5,15
20.- Gréficos Bésico 6,30 2,807 6,30 2,657 6,38
21.- Calculadoras cientificas 5,82 3,212 5,81 3,018 5,43
22.- Imégenes y graficos 6,13 2,979 6,05 2,879 6,29
23.- Clip audio 5,56 3,438 5,19 3,190 5,21
24.- Presentacion 5,59 3,339 5,29 3,176 6,19
25.- Estilo de presentacion 5,72 3,282 5,03 3,039 6,12
26.- Disefio grafico 5,81 3,225 5,60 3,061 6,67
27.- Navegacion; navegadores 6,24 3,205 6,08 3,108 7,36
28.- Navegacion; uso de enlaces 6,53 3,235 6,24 3,136 7,33
29.- Disefio web 4,69 3,625 4,33 3,438 4,03
30.- Disefio web: enlaces 4,47 3,702 4,42 3,422 3,69
31.- Descargar de internet 7,30 2,930 7,66 1,944 8,56
32.- Software colaborativo 5,96 3,604 4,84 2,926 5,36
33.- Coordinar actividad 5,52 3,572 5,14 3,181 5,19
34.- Uso de diferentes buscadores 8,33 2,271 8,26 2,257 8,91
35.- BUsqueda avanzada 7,21 2,843 6,98 2,793 7,29
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36.- Favoritos 6,58 3,062 6,31 3,041 7,37
37.- FTP (File Transfer Protol) 5,37 3,856 4,56 3,467 5,51
38.- Videoconferencia 5,75 3,826 4,57 3,326 7,56

39.- Informacion en diferentes
formatos 6,59 3,068 6,31 3,007 7,35
40.- Correo, chat, mensajeria 7,65 2,779 7,50 2,755 9,00
41 Sintetizar en tablas, gréficos o 6,09 2,891 6,06 2,708 6,09

esquemas
42.- Organizar con bases de datos
u hojas de calculo 5,60 3,093 5,27 2,868 5,38
43.- Organizadores graficos 5,18 3,338 3,85 2,982 4,52
44.- Manuales de ayuda online 5,82 3,517 4,48 3,007 5,24
45.- Compartlrreldnformacmn en 5,60 3,419 5,15 3,242 6,03
46.- Compartir recursos en red 6,13 3,060 5,79 2,895 6,39
47.- Automatizar procesos 5,67 3,711 4,48 3,007 3,84
48.- investigar problemas 5,66 3,933 411 3,039 4,81
49.- Evaluar autoria y fiabilidad 5,65 3,355 5,06 2,968 5,95
50.- Informacién en ordenadores 5,61 3,076 5,26 2,863 5,77
51.- Hardware y software 5,37 3,347 4,98 3,017 4,56
52.- Evaluar multimedia 5,10 3,230 4,68 2,954 4,62
53.- Correos con virus, basura o 5,43 3,375 4,97 3,189 6,43
spam

54.- Evaluar uso de fuentes de
informacion y TIC 5,71 3,579 4,68 3,002 5,02
55.- Busquedas bibliograficas 6,40 3,047 6,34 2,876 6,76
56.- Admlnlstrar )_/,comunlcar 5,87 3271 5,7 2398 5,82

informacion

57.- Correctores ortograficos 7,41 2,819 7,26 2,777 7,93

En cambio, entre los items peor valorados en todos los estudios los encuestados
consideran que son los referidos a las bases de datos (14 y 15) y al disefio de paginas web
(29 'y 30).

Respecto al estudio realizado en Galicia, Fernandez Morante, Cebreiro Ldpez, y
Fernandez de la Iglesia (2010; 2011), optaron por agrupar los items del COTASEBA en
tres dimensiones (Conocimiento basico de las TIC, Conocimiento basico de programas de
tratamiento de la informacién; y Trabajo en red), dentro de las cuales se encontraban
diferentes subdimensiones (Ver tabla n° 27).
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Tabla n° 27. Dimensiones del COTASEBA segun Fernandez Morante, Cebreiro Lépez, y Fernandez de

la Iglesia, (2009; 2010)

SUBDIMENSION: CONOCIMIENTO ORDENADOR Y

DIMENSION: PERIFERICOS
CONOCIMIENTO BASICO DE LAS || 4.- Conocer funcionamiento basico ordenador/periféricos
TIC 5.- Conectar al equipo periféricos basicos

6.- Conectar al equipo periféricos audio/video
8.- Manejo teclado/funciones
SUBDIMENSION: CONOCIMIENTO SISTEMA OPERATIVO Y
PROGRAMAS
7.- Configurar programas/herramientas Sistema operativo
9.- Instalar/desinstalar programas
21.- Usar calculadoras cientificas del Sistema operativo para resolver
problemas
46.-Conozco herramientas del Sistema Operativo para compartir recursos
en lared
51.- Comprendo problemas de compatibilidad entre hardware y software
SUBDIMENSION: EDICION DE TEXTO

DIMENSION: 11- Crear texto digital (basico)

CONOCIMIENTO BASICO
PROGRAMAS DE TRATAMIENTO
DE
INFORMACION

12.- Dar formato a texto digital
13.- Crear texto digital con elementos gréaficos (avanzado)

57.- Utilizar correctores ortograficos para revisar mis trabajos

SUBDIMENSION: MANEJO BASES DE DATOS

14.- Consultar Base de datos (basico)

15.- Crear y modificar Bases de datos

16.- Incorporar formularios, macros, informes en una base de datos

(avanzado)

SUBDIMENSION: MANEJO HOJAS DE CALCULO

17.-Crear y modificar Hojas de calculo usando funciones elementales
(basico)

18.- Usar funciones de formato y tablas dinamicas en una hoja de calculo
(avanzado)

19.- Usar formulas y funciones complejas en una hoja de célculo

(avanzado)

SUBDIMENSION: ELABORACION MATERIALES
MULTIMEDIA

20.- Crear graficos con programas que incluyen herramientas para ello
(basico)

22.-Crear imagenes y graficos con programas especificos(basico)

26.- Editar/Modificar imagenes con programas de disefio grafico
(avanzado)

24.-Crear una presentacion multimedia incluyendo imagen, textos, audio,

graficos, etc
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25.- Identificar estilos en una presentacion

23.- Crear clip de audio (basico)

10.- Convertir ficheros (formatos)

47.- Saber cuando es conveniente automatizar procesos de
uso frecuente (macros, formulas)

SUBDIMENSION: DISENO WEB
29.- Disefio Web
30.- Disefio Web: enlaces

DIMENSION:
TRABAJO EN RED

SUBDIMENSION: NAVEGACION EN INTERNET

27.- Navegar por Internet con distintos navegadores (basico)

28.- Navegar por internet a través de links, enlaces o hipervinculos
(basico)

31.- Descargar de Internet programas, imagenes, clips audio, etc
(avanzado)

44.- Utilizar manuales de ayuda en linea

36.-Organizar informacién recogida de Internet, agregar/clasificar
marcadores (avanzado)

37.- Transferir ficheros (File Transfer Protocol / FTP)

SUBDIMENSION: BUSQUEDA Y GESTION DE INFORMACION
34.- Utilizar diferentes buscadores de Internet (basico)

35.-Usar opciones de bisqueda avanzada en buscadores de Internet
(avanzado)

49.- Evaluar la autoria y fiabilidad de la informacién encontrada en
Internet

54.-Evaluar eficacia uso fuentes de informacion para mejorar calidad
trabajos de clase

55.- Realizar busquedas bibliogréficas en bases de datos enred

39.- Acceder, buscar, recuperar informacion en distintos formatos
41.-Organizar, analizar y sintetizar informacion mediante tablas, graficos
y esquemas

42.-Organizar informacién con bases de datos, hojas de calculo o
programas similares

43.-Usar organizadores graficos para presentar relaciones: mapas
conceptuales, diagramas

48.-Usar las TIC para investigar, explorar, interpretar informacion,
resolver problemas

50.-Explicar ventajas y limitaciones de ordenador para almacenar,

organizar... informacién

SUBDIMENSION: COMUNICACION Y COLABORACION

32.- Usar software de trabajo colaborativo

33.- Coordinar actividades de grupo realizadas en internet

38.- Realizar videoconferencia por IP

40.- Comunicarme con otros con las principales herramientas de
comunicacion de Internet
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45.- Conozco programas para compartir informacién en red

52.-Juzgar y formular propuestas para mejorar producciones multimedia
de otros

53.- Discriminar correo con virus, basura o spam

56.-Utilizar herramientas y recursos para administrar y comunicar

informacion profesional y/o personal

Los resultados obtenidos en esta investigacion, demostraron que los items de la
dimensién Conocimiento basico de las TIC, puntuaban mas que el resto de los items de
las otras dimensiones. Respecto a la dimension referida al Manejo de programas de
tratamiento de informacion, se obtuvo las puntuaciones mas bajas en un namero de
competencias importantes para el uso de las TIC, referidas al aprendizaje, a la
comunicacion y al trabajo en equipo. Estos datos, se traducen en la existencia de graves
carencias en aspectos como el uso de Bases de datos, hojas de célculo, el disefio de
presentaciones multimedia y Web, requisitos para el trabajo colaborativo y otras
competencias TIC mas complejas. Encuentran alumnado competente en la navegacién
por Internet, pero no en los procesos de Busqueda y gestion de informacion y uso de las
principales herramientas para la comunicacion y el trabajo en equipo (Cabero y
Llorente, 2006; Pons y Salinas, 2008; 2009; 2012; Fernandez Morante, Cebreiro Lopez,
y Fernandez de la Iglesia, 2010; 2011).

Podemos afirmar, por tanto, que las principales conclusiones de las
investigaciones realizadas con el COTASEBA, en jovenes con edades comprendidas
entre los 14 y los 19 afios, nos permiten concluir que existe una brecha digital entre los
alumnos en el manejo de las TIC en funcion del sexo, congruente con la literatura
cientifica (Cabero, 2004; Castafio, 2005; Castafio, 2008).

Aun asi, una investigacion reciente con alumnos de Primaria y Secundaria no
encuentra diferencias vinculadas al sexo (Aguaded, Marin-Gutiérrez y Diaz-Parejo,
2015). Por otra parte, disponer en los domicilios de las tecnologias, de ordenador y
conexion a Internet, repercute en que los alumnos se autoperciban como competentes.
Es resefiable que son competentes en cuestiones basicas, pero son productores y

disefiadores mediocres.

Ademés del COTASEBA, existen otros instrumentos de evaluacion, muy

interesantes y que integran en ocasiones varias herramientas. Un ejemplo de ello es el
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estudio realizado por Esteve y Gisbert (2013), en el que analizan varias de ellas, como

muestra la siguiente tabla, valorando sus fortalezas y debilidades.

Tabla n® 28. Caracteristicas de instrumentos de evaluacion de Competencia Digital (Esteve y Gisbert,
2013:37)
Instrumento | Autor/Institucion | Tipo de | Nivel Estrategia de Elementos que Principales
instrumento educativo evaluacion evalta alfabetizaciones
evaluadas
INCOTIC Gisbert, Espuny y { Cuestionario Universitario | Autoevaluacion Conocimientos, | Informacional y
Gonzélez (2011) habilidades y | Tecnolégica
actitudes
IDCA Calvani, Fini y | Cuestionario Pre- Evaluacion Conocimientos Informacional y
Ranieri (2009) universitario | cognitiva y actitudes Tecnolégica
ICDL ICDL Cuestionario, General Evaluacion Conocimientos Tecnoldgica
Simulador de cognitiva y de ! y habilidades
aplicaciones ejecucion
de escritorio
PISA OCDE Cuestionario Pre- Evaluacion Conocimientos Informacional 'y
universitario | cognitiva, de | y habilidades Tecnoldgica
(15 afios) ejecucion y
Autoevaluacion
I1Skills ETS Cuestionario, General Evaluacion Conocimientos Informacional,
Simulador de cognitiva, de | y habilidades Tecnoldgica,
navegador ejecucion Comunicativa y
web Multimedia

Centrandonos ya en las investigaciones sobre la competencia digital de los
estudiantes de Magisterio y de Grado de Educacién Primaria Svensson y Baelo (2015),
han elaborado un cuestionario, con proyeccion en varios paises europeos, cuyas bases se
asientan en las dimensiones de las DIGCOMP (Ferrari, 2013; INTEF, 2014), que estan
actualmente aplicandose al alumnado de las diferentes instituciones formativas de

diferentes paises.

Ademas de ellos, encontramos diferentes autores (Ferndndez Morante, Cebreiro
Lopez, y Fernandez de la Iglesia, 2009; Espuny, Gonzalez y Gisbert, 2010; Roig y
Pascual, 2012; Pérez y Vilchez, 2012; o Cabezas, Casillas y Pinto, 2014), que han

realizado investigaciones utilizando diferentes instrumentos.
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Tabla n® 29. Investigaciones realizadas en los Ultimos afios dentro del &mbito nacional sobre la

Competencia Digital de los futuros maestros

Ao Autores Muestra
2009 Fernandez Morante, Cebreiro 557 alumnos de titulaciones como Magisterio, Psicopedagogia, ...
Ldpez, y Fernandez de la Iglesia vinculadas a Educacion (Universidad de Santiago de Compostela)
2010 Espuny, Gonzalez y Gisbert 45 alumnos de 3° Magisterio Educacion Infantil (Universitat Rovira i
Virgili)
2012 Roig y Pascual 61 alumnas de segundo de Magisterio de Educacion Infantil

(Universidad de Alicante).

2012 Pérez y Vilchez 158 alumnos de Magisterio de la Universidad de Sevilla

2014 Cabezas, Casillas y Pinto 52 alumnos de Grado en Educacién Primaria de una poblacion de 57

(Universidad de Salamanca).

Fernandez Morante, Cebreiro Lopez, y Fernandez de la Iglesia (2009), realizaron
un estudio piloto con 557 alumnos, de titulaciones vinculadas a Educacion, en la
Universidad de Santiago de Compostela, de los cuales un 95% afirmarion tener acceso a
equipos informaticos y mas de 75% sentirse escasamente competentes con las TIC,

aspecto que atribuyen en gran parte a falta de formacion.

Se vislumbra, por lo tanto, un escaso aprovechamiento del potencial de las TIC y
la posibilidad de adoptar el COTASEBA a futuros maestros, tal como contemplan
Llorente y Cabero (2010), aunque debemos tener en cuenta que la investigacion

completa no ha sido publicada.

Otro estudio sobre la competencia digital de los futuros maestros es el realizado
por Espuny, Gonzalez y Gisbert (2010), a 45 alumnos de 3° curso de la Diplomatura de

Maestro de Educacion Infantil, en Universitat Rovira i Virgili.

En esta investigacion, Espuny, Gonzalez y Gisbert (2010), encontraron que mas
del 70% del alumnado encuestado muestra una alta dedicacion a tareas en las que
intervienen las TIC, dedicando al menos 15 horas semanales delante del ordenador, con
fines académicos y comunicativos, navegando y utilizando aplicaciones ofimaticas
como el procesador de textos o las presentaciones. También son alumnos que utilizan
las herramientas colaborativas que se emplean en las diferentes asignaturas de su carrera
universitaria y que aprenden de forma autodidacta o entre compafieros méas que en la

formacion reglada.
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Por lo tanto, se trata de un alumnado que presentan un aceptable nivel de
competencia digital de partida, pero que son menos competentes en la localizacion de
las fuentes de informacion, su referenciacion, el respeto de la autoria, etc.; y que
tampoco muestran interés en explorar de manera auténoma los recursos TIC en su
aplicacion didactica, lo que les lleva solo a manejar las herramientas mas evidentes y

habituales (Espuny, Gonzéalez y Gisbert, 2010).

Si buscamos referencias mas recientes y centradas en la competencia digital de
los estudiantes de Grado en Educacion Primaria, encontramos la investigacion
elaborada por Roig y Pascual (2012), sobre las alumnas de Magisterio en Educacién
Infantil de la Universidad de Alicante.

Un estudio, en el que este alumnado se percibe como competente, de manera
similar a lo que ocurre las valoraciones la OCE (2012, 2013, 2014, 2015) en la
Universidad de Ledn, donde las capacidades relacionadas con la competencia digital
estan por encima del valor central, pero donde el conocimiento de la informatica es la
capacidad con menor competencia autopercibida tanto por los alumnos de la ULE en
general como los del Grado de Primaria en particular.

En este mismo estudio, Roig y Pascual (2012), sefialan que los puntos débiles
del alumnado parecen manifestarse en el uso de programas estadisticos; las opciones
comunicativas poco habituales como las listas de correo; en algunos aspectos del
tratamiento de la informacion, tales como percibir estilos comunicativos o analisis

critico de paginas web; y en el trabajo en entornos colaborativos.

Por su parte, Pérez y Vilchez (2012) en un estudio sobre competencia digital y
su relacion con la aplicacion de las TIC realizado con 158 estudiantes de Magisterio de
la Universidad de Sevilla, detectan diferencias en el uso de internet en base al género,

puesto que los varones juegan mas en red y las mujeres emplean mas las reglas sociales.

Sobre las implicaciones que estos usos tienen en su uso o expectativa de uso de
las TIC en Educacion, Pérez y Vilchez (2012), afirman que los usuarios que juegan
tienen un mayor interés en el uso de las TIC, aungue ninguno de los subgrupos supera
algo mas que una vision idealizada de las TIC, sin asimilar el verdadero potencial de

internet y su impacto en la sociedad y en la educacion.
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Esto supone reflexionar sobre el hecho de que la competencia digital no deriva
en una aplicacion didactica de las TIC, aunque parece l6gico suponer que influye en su
aparicion o ausencia. También resaltan el peso de las redes sociales, especialmente
Facebook y Tuenti (Pérez y Vilches, 2012).

Por altimo, dentro del ambito nacional, sobresale el estudio realizado en la
Universidad de Salamanca por Cabezas, Casillas y Pinto (2014), en el que se concluye
que a pesar de que la mayoria de los encuestados afirman conocer lo que es la Web 2.0,
la Wikipedia, las redes sociales y las webquest, desconocen algunos servicios o
herramientas importantes como la blogosfera, los podcast, los marcadores sociales o los

mashup.

Respecto al uso que hacen de las herramientas tecnoldgicas, la mayoria de los
encuestados afirma utilizar las redes sociales, asi como servicios para publicar y
compartir fotografias y videos. Poseen blogs propios, pero carecen de sitio web; han
consultado una wiki pero no han publicado ningun contenido en ella, y la mayoria no
utilizan servicios para publicar y compartir presentaciones, ni para almacenar

informacion.

Respecto al uso que hacen de las TIC, una vez finaliza su formacion inicial,
sigue siendo el mismo que al principio de la misma, mas enfocado al ocio y las

relaciones personales que a un uso de aprendizaje o profesional.

Respecto a la competencia para tratar la informacion empleando Internet, el
alumnado encuestado valoré muy positivamente u uso para realizar trabajos y preparar
las asignaturas; considerando que su competencia para saber buscar informacion en

Internet, analizarla, gestionarla, organizarla, criticarla y evaluarla es muy buena.

Sobre la capacidad para manejar tecnologias, la mayoria creen tener habilidad
para manejar ordenadores, cAmaras de fotografia digital y en menor medida camaras de
video digital. Menor habilidad se autopercibe en el manejo de PDI y la mayoria no usan
dispositivos de lectura electronica, aunque saben descargar e instalar programas,
manejar procesadores de textos, programas de presentaciones y programas de edicion
digital de fotografia; y en menor medida bases de datos, hojas de célculo y programas

de edicion de video digital.
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Por dltimo, la mayoria del alumnado encuestado se sienten capacitados para

aplicar y disefiar TIC en el d&mbito educativo, lo cual no parece muy congruente e

incluso choca con los resultados de otras investigaciones (Fernandez y Cebreiro, 2002;

Cabero, 2003) citadas por Cabezas, Casillas y Pinto (2014), aspecto que sorprende a las

propias autoras.

A modo de resumen, sobre estas investigaciones realizadas a nivel nacional,

presentamos en la Tabla n® 30, una sintesis de las principales conclusiones obtenidas en

los diferentes afnos.

Tabla n°® 30. Conclusiones de las investigaciones realizadas en los Gltimos afios dentro del ambito

nacional sobre la Competencia Digital de futuros maestros

Afio Autores Conclusiones del estudio
2009 Fernandez, La amplia mayoria de los futuros maestros tiene acceso a equipos informaticos y se siente
Cebreiro, y escasamente competente con las TIC, en gran parte debido a carencias formativas.
Fernandez
2010 | Espuny, | | Los alumnos emplean mucho tiempo en el uso de las TIC, debido a cuestiones académicas
Gonzalez y 0 comunicativas. Su uso principal implica navegacion, y ofimatica basica (presentaciones
Gisbert y procesador de textos). Manifiestan escaso aprovechamiento de la formacion reglada en
TIC y carencias en busqueda de informacién, referenciacion y el respeto de la autoria,
etc.; ademas son poco auténomos en su aprendizaje TIC.

""2012 | Roigy Pascual | Los alumnos se autovaloran en general como competentes, pero encuentran dificultades
con programas estadisticos, herramientas comunicativas poco habituales, aspectos
complejos del tratamiento de la informacion y el trabajo en entornos colaborativos

""2012 | Pérez y Vilchez | Los varones juegan mas en red y muestran un mayor interés por el uso de las TIC; las
mujeres emplean mas las redes sociales. Ni unos ni otros asimilan las posibilidades de las
TIC y su impacto en la sociedad y en la educacion

2014 | Cabezas, | Conocen las redes sociales, la Web 2.0 pero no disefian o producen contenidos, sin

Casillas y Pinto

emplearlas paras fines pedagogicos, aunque ellos si se autocalifican como preparados.
También se consideran competentes en el manejo de la informacion, procesadores de
textos, presentaciones y edicion de imagen. Menos competentes con hojas de célculo,
bases de datos y edicion de video. En el manejo de hardware se valoran positivamente con
ordenadores y camaras fotograficas. Se encuentran escasamente competentes usando PDI.
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En el ambito internacional, existen otras investigaciones sobre la competencia
digital de los futuros maestros, de las cules nos vamos a centrar en las més recientes y

relevantes (Ver tabla n° 31).

Tabla n° 31. Investigaciones Internacionales sobre la competencia digital en futuros maestros

Afio Autor Pais Conclusiones
Reino Falta de conexion entre la competencia digital y la competencia
2011 Burnett ) o
Unido digital docente.
b Usan la tecnologia para comunicarse. Son competentes en
uncan-
2012 Howell Australia habilidades TIC al ocio y su vida personal, pero sin realizar la
owe
transicion al uso educativo
Existe una enorme diversidad en el alumnado. Son competentes con
aplicaciones TIC generalistas (e-mail, chat online, busqueda de
Chen, Zhou, ) ) . o
2013 Singapur | informacién,...). Son menos competentes con dispositivos novedosos
Tan y Wong . ) )
y aplicaciones menos convencionales. Son pasivos y con problemas
para aplicar las TIC en el aula.
Rokenes y . . o
2014 ] Noruega Dificultades de aplicacion de la competencia digital a las aulas
Krumsvik

En Reino Unido, Burnett (2011) sefiala la importancia de investigar como
experimentan la competencia digital en todos los &mbitos de sus vidas los futuros
maestros, para intentar superar la falta de conexion entre la competencia digital y la

competencia digital docente.

Duncan-Howell (2012) en Australia, encuentra que los futuros maestros usan la
tecnologia (Messenger, Facebook, Flickr, Skype) para estar constantemente conectados
a sus seres queridos, obtener informacién y disfrutar del ocio. La tecnologia permite
conectar de nuevas formas con méas gente y eso hace que la transicion entre lo virtual y
lo real sea casi imperceptible para las nuevas generaciones. El uso de la Tecnologia
tiene un fuerte comente recreativo y los estudiantes presentan menos habilidades de las

esperadas.

Los estudiantes de Grado en Educacion en Australia se perciben en més de un
75% como competentes con las TIC. Un 73.3% han usado Facebook, basicamente para
comunicarse, un 97% han usado chats online y un 81.4% tienen entre 1 y 3 cuentas de

email. Se encuentran familiarizados con dispositivos como los iPods (63.2%), con un
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49.5% descargando podcasts. Los Smartphone son dispositivos altamente valorados por
su facilidad para trasladarlos. Son competentes en sus habilidades TIC relacionadas con
ocio y vida personal, pero no han dado el paso para su uso educativo.

Chen, Zhou, Tan y Wong (2013), en el National Institute of Education, NIE,
(Nanyang Technological University, Singapur), en un estudio con una muestra de méas
de 1500 alumnos, encontraron que el 86% de los futuros maestros tenian portatiles antes
de empezar a estudiar en el NIE, y mas de la mitad tenian ordenadores de sobremesa.
La practica totalidad tenia mdvil, un 43%, un Smartphone y un 51% poseia

reproductores portétiles.

Chen, Zhou, Tan y Wong (2013), concluyeron que era un alumnado que no tenia
experiencias y competencias tecnoldgicas homogéneas, que no todos eran nativos
digitales competentes con las TIC. A pesar de que los patrones de acceso y propiedad, y
el uso de tecnologias emergentes eran muy heterogeneos, los futuros maestros
encuestados afirmaron sentirse comodos con las aplicaciones TIC generalistas (como el

e-mail, chat online, busqueda de informacion, etc.).

Respecto al uso de dispositivos novedosos (como los Smartphone) y
aplicaciones menos convencionales (por ejemplo participar en entornos multiusuario)
estan menos desarrolladas; y en general se les encuentra pasivos y con dificultades para
aplicar su competencia digital a la educacién (Chen, Zhou, Tan y Wong, 2013).

Por ultimo queremos destacar que muchos de los estudios coinciden en sefialar
la existencia de dificultades de aplicacion de la competencia digital a las aulas, como
indica una revision reciente de la literatura cientifica realizada por Rokenes y Krumsvik
(2014). Aspecto que concuerda con los estudios realizados en jovenes mediante el
COTASEBA (Cabero y Llorente, 2006; Pons y Salinas, 2008; 2009; 2012; Fernandez,
Cebreiro y Fernandez, 2009; 2010), que indican que son pobres disefiadores y
productores.
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4. RESUMEN DEL CAPITULO

A lo largo de este capitulo hemos podido ver como la formacién inicial, etapa en
la que se debe dotar a los futuros maestros de las destrezas, conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiar con exito su futura labor docente, ha cambiado para poder
adaptarse a las nuevas exigencias sociales derivadas del Espacio Europeo de Educacion

Superior.

Esto ha supuesto la reduccion de los titulos de maestro a dos, el de Maestro de
Educacién Infantil y el de Maestro de Educacion Primaria, con una duracion total de 4
afios, tal como se recoge en el Libro blanco del titulo de grado en magisterio (ANECA,
2004). Y nos lleva a ver la formacion de los maestros, bajo el modelo de formacién por

competencias.

Una formacién inicial a la acceden, tal como nos han mostrado las diferentes
investigaciones existentes, teniendo en cuenta diferentes factores que dependen del
momento historico en el que nos encontremos. Sefialando que el hecho de que la carrera
de magisterio haya sido de corta duracidn, hasta la llegada del EEES, éste ha sido un
factor que siempre ha influido en los criterios de eleccion de los maestros al igual que la

influencia familiar

Por ultimo, como nuestro estudio de investigacion se centra en el grado de
adquisicion de la competencia digital de los futuros maestros de Educacion Primaria de
la provincia de Ledn, hemos revisado diferentes investigaciones, tanto de los pre-
universitarios como de los universitarios, concluyendo que existe diferencia por sexo
(los varones se consideran mas competentes que las mujeres) y otras atribuibles a la
primera brecha digital o de acceso (Castafio, 2008), como el acceso a equipos

informaticos e internet en el hogar.
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0. INTRODUCCION

Como sintesis del marco conceptual que encuadra nuestra investigacion vamos a
exponer a continuacion lo que hemos aprendido a lo largo del desarrollo previamente
expuesto y que ha servido para fundamentar las bases en las que sustenta la

investigacion presentada a continuacion.

A lo largo de todo el marco tedrico hemos hecho referencia al principal objeto
de nuestro estudio, la competencia digital de los estudiantes de Grado en Educacién
Primaria, haciendo mencion a los factores asociados a esta y a los aspectos mas

destacables vinculados a las TIC en nuestra sociedad y concretamente en la Educacion.

Tenemos claro que las TIC, definidas por diversos autores (Hawkridge, 1985;
Gil Diaz, 1985; Fundesco, 1986; Castells, 1986; Benjamin y Blunt, 1992; Jimenez
Segura, 1994; Tejedor y Valcarcel, 1996; Martinez, 1996; Adell, 1997; Comision de las
Comunidades Europeas, 2001; Cabero, 2001; Majé y Marqués, 2002; Guardia, 2002;
UNESCO, 2002; OCDE, 2002; Haag, Cummings y McCubbrey, 2004; Baelo y Cantdn,
2009; Romani, 2011; Vivancos, 2013; Cacheiro Gonzélez; 2014), son herramientas
tecnoldgicas que facilitan la comunicacion y la informacién, cuyo perfil se define
(Cabero, 1996; 2007) por su ubiquidad, accesibilidad e interconexién a las fuentes de

informacidn online, debilitando las tradicionales limitaciones espacio temporales.

De esta forma, al igual que una amplia variedad de autores (Salomén, Perkins y
Globerson, 1992; Salomoén, 1993; 2001; Gros, 2008), consideramos que estas
herramientas tecnologicas nos cambian a nosotros y a nuestra forma de entender la
realidad, provocando cambios acelerados en nuestra sociedad e incidiendo en el modelo
econdémico (DeLong y Summers , 1991; Dewan y Kramer, 1998; Rahim y Pennings,
1987; Gates, 1999; Alstyne y Bulkley, 2006; Gros, 2008; Brynjolfsson, 2011; Lee,
Xiang, y Kim, 2011; Salvat y Serrano, 2011).

Y en este nuevo entorno, los paises con las personas mas competentes en este
ambito, pueden adaptarse mas facilmente a la sociedad actual en la que las TIC son
efecto y causa de rapidos cambios (Bautista, 2010; De Pablos, 2007; Aguaded y Cabero,
2014).
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Una sociedad denominada Sociedad de la Informacion (Masuda, 1984; Consejo
Europeo, 1994; Linares y Ortiz Chaparro, 1995; Trejo Delarbre, 1996; Castells, 1997;
Saperas, 1998; British Department of Trade and Industry’s Information Society
Initiative, 1999; Cornella, 2002; Telefonica, 2002; Gobierno Vasco, 2002; WSIS, 2003;
Pantoja, 2004; Baelo, 2008; Crespi y Canabate, 2010; Cabero y Barroso, 2013), y que
podemos entender como el momento de desarrollo de la sociedad actual, caracterizada
por tener como eje y motor fundamental el tratamiento de la informacion, teniendo un
papel y relevancia nunca antes visto y con las TIC jugando un rol de catalizadores

fundamental.

Una sociedad que demanda formar a los futuros ciudadanos para que sean
competentes tecnoldgicamente hablando, de manera que en el ambito educativo, la
gestion del conocimiento se configura como un hito fundamental (OCDE, 2006;
Canton, 2007; Tedesco, 2011; Cantén y Pino-Juste, 2014) dentro del cual las TIC
juegan un papel protagonista. Sin embargo, la implantacién de las TIC en el aula debe
afrontar algunos obstaculos (Gisbert, Llorente y Cabero, 2007), como las actitudes
tecnofobas (Sancho Gil, 1993; Aparici, 2002; Cebrian, 2005; Area, 2010) y la carencia
de formacion para vincular las TIC a la practica educativa (Comision de las
Comunidades Europeas, 2002, 2013; Llorente Cejudo, 2008; Area y Guarro, 2012,
Alvarez y Gisbert, 2015).

Para nuestro estudio, lo méas importante es conocer la competencia digital de los
futuros maestros de Educacion Primaria, por lo que debemos tener claro como se ha

definido la competencia, concretamente la digital.

Teniendo en cuenta la aportacion de varios autores entre los que destacamos a
Zabalza y Arnau (2007), Tejada (2007) y Cafdn (2012), podemos considerar que la
competencia hace referencia a la integracion de conocimientos, destrezas o habilidades
y actitudes o valores, en un contexto determinado y asociados a la ejecucion. Mientras
gue la competencia digital es el uso habilidoso, critico y creativo de las TIC para
alcanzar metas relacionadas con el entorno laboral, el aprendizaje, el ocio y la inclusién
y/o participacion en la sociedad (Ferrari, 2013; INTEF, 2014).

Una competencia que puede dividirse en varias subcompetencias que a su vez

pueden agruparse en diferentes dimensiones, destacando el modelo europeo DIGCOMP
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sobre competencia digital docente (Ferrari, 2013; INTEF, 2014). Y cuya carencia,
puede denominarse como brecha digital.

Es por ello que para la elaboracion de nuestra investigacion nos hemos planteado
la realizacion de un estudio, que nos permita conocer la competencia digital con la que

Ilegan a la universidad los futuros maestros de Educacion Primaria.

A continuacion, expondremos la base tedrica del estudio para proseguir con la

parte metodoldgica de nuestro trabajo.

1. ESTUDIO SOBRE LA COMPETENCIA DIGITAL EN ESTUDIANTES
DE GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

Como hemos recogido en el anterior capitulo, para hablar de las investigaciones
sobre la competencia digital de los futuros maestros, es decir de los estudiantes de
Magisterio y de Grado en Educacion Primaria, consideramos necesario tener en cuenta
aquellas que se han realizado sobre la competencia digital de los pre-universitarios
(Cabero y Llorente, 2006; Pons y Salinas, 2008, 2009, 2012; Fernandez Morante,
Cebreiro Lépez, y Fernandez de la lIglesia, 2009, 2011; Esteve y Gisbert, 2013;
Aguaded, Marin-Gutiérrez y Diaz-Parejo, 2015), necesarias para el desarrollo de nuestra
investigacion, puesto que ésta se centra en el alumnado que comienza a cursar sus

estudios universitarios.

Centrandonos ya en las investigaciones sobre la competencia digital de los
estudiantes de Magisterio y de Grado de Educacion Primaria, comprobamos que existen
investigaciones realizadas por diferentes autores (Ferndndez Morante, Cebreiro Lopez,
y Fernandez de la Iglesia, 2009; Espuny, Gonzélez y Gisbert, 2010; Roig y Pascual,
2012; Perez y Vilchez, 2012; o Cabezas, Casillas y Pinto, 2014) que tratan esta

tematica.

De todos los estudios revisados en torno a esta temética, nosotros para estudiar
la competencia digital de los futuros maestros de educacion primaria de la Universidad
de Ledn, hemos tomado como punto de partida el Cuestionario COTASEBA
“Cuestionario de Competencias tecnoldgicas de los alumnos de Secundaria y
Bachillerato™ elaborado por Cabero y Llorente (2006), que consta de 58 items, de los
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cuadles 3 son identificativos, en los que se abordan las distintas dimensiones y
competencias que el alumnado debe tener adquiridas para desenvolverse en la sociedad

del conocimiento.

Hemos de sefialar que este cuestionario no tiene divididos los items por
dimensiones y que estaba pensado para ser contestado tanto por el alumnado como por
el profesorado, por lo que nos hemos centrado Unicamente en el elaborado para el

alumnado.

Asi mismo, se han tenido en cuenta también otros trabajos e investigaciones
como el de Fernandez Morante, Cabreiro Lopez y Fernandez de la Iglesia (2009, 2010),
aplicado al alumnado de Secundaria de Galicia. En este estudio, los investigadores
distribuyeron los 58 items COTASEBA (Cabero y Llorente, 2006) en 4 dimensiones,

que a su vez dividieron en diferentes subdimensiones.

Tabla n® 32. Dimensiones y Subdimensiones del COTASEBA segln Fernandez Morante, Cabreiro Lopez
y Fernandez de la Iglesia (2009, 2010)

DIMENSION | SUBDIMENSION | TTEMS
DATOS PERSONALES | [1,23
CONOCIMIENTO ! 4,56, 8
ORDENADOR Y !
CONOCIMIENTOBASICO | | PERIFERICOS P | 4,56,7,8,9, 21, 46,
DE LAS TIC CONOCIMIENTO A
SISTEMA OPERATIVO Y | 46,51
PROGRAMAS !
CONOCIMIENTO BASICO EDICION DE TEXTO P11, 12,
PROGRAMAS DE ! 13,57
TRATAMIENTO DE T MANEJO BASES DE DATOS | 14,15, 16 | 10, 11, 12, 13, 14, 15,
INFORMACION T MANEJOHOJASDE 17,18,19 | 16, 17, 18, 19, 20, 22,
CALCULO ! 23, 24, 25, 26, 29, 30,
] ELABORACION 10,20, | 47,57
MATERIALES ! 22,23, 24,
MULTIMEDIA ! 25,26, 47
] DISENOWEB 59,30
NAVEGACION EN ! 27,28,
INTERNET ! 31, 36, 37,
- 4 | 27, 28,31, 34, 35, 36,
BUSQUEDA Y GESTION DE !'34, 35, 37,38, 39, 40, 41, 42,
DIMENSION DE TRABAJO INFORMACION | 39,41,42, | 43, 44, 45, 48, 49, 50,
EN RED | 43,48, 49, | 52,53, 54, 55, 56
: 50, 54, 55
T COMUNICACIONY 3233
COLABORACION ! 38,40, 45,
| 52,53, 56
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A partir de estas investigaciones, partiendo de la consideracion de que al
comenzar los estudios universitarios el alumnado tiene adquirida la misma competencia
tecnoldgica que al finalizar sus estudios de bachillerato y, advirtiendo que habia
aspectos sobre los que queriamos investigar y que no se incluian en dicho instrumento,
elaboramos 41 items nuevos, construyendo asi un instrumento al que llamamos
COTAEDU.

De esta manera el COTAEDU se conformd con 98 items, que procedimos a
dividir en diferentes dimensiones. Para ello, inicialmente, tomamos como referencia la
definicion y dimensiones de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE
n°106 de 4 de mayo de 2006), que denominaba a la actual Competencia Digital como
Competencia en Tratamiento de la Informacion y Competencia Digital, y sefialaba que
ésta se componia de la subcompetencias en Tratamiento de la informacion, Dominio

informatico y Alfabetizacion audiovisual.

Posteriormente, revisamos las dimensiones de la Competencia Digital
(Aprendizaje, Informacional, Comunicativa, de cultura digital y Tecnoldgica)
elaboradas por Marques (2009), junto con las ya mencionadas de Fernandez Morante,
Cebreiro Lopez, y Fernandez de la Iglesia, (2009; 2010).

Otro estudio que se tuvo en cuenta ha sido el elaborado por Ferrari (2013),
traducido por el INTEF (2014), en el Proyecto “Marco Comun de Competencia Digital
docente”, con la intencion de crear un consenso a nivel europeo sobre los componentes

de la Competencia Digital.

En este estudio se mencionan 5 Areas, que como se puede observar en la
siguiente tabla, en lineas generales coinciden con las Dimensiones establecidas para el
COTASEBA por Fernandez Morante, Cebreiro Lopez, y Fernandez de la Iglesia, (2009;
2010); aunque algunas competencias incluidas en cada una de las Areas por Ferrari
(2013), han quedado menos cubiertas o directamente no contempladas por el
COTAEDU al no ser inicialmente consideradas, como por ejemplo las referidas a la

proteccion de la salud o el entorno (Ver tabla n° 33).
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Tabla n° 33. Dimensiones del COTASEBA segln Fernandez Morante, Cebreiro Lépez, y Fernandez de
la Iglesia, (2009; 2010) y su relacion con las Areas DIGCOMP

DIMENSION COTASEBA SUBDIMENSION COTASEBA AREAS DIGCOMP
CONOCIMIENTO ORDENADOR Y
CONOCIMIENTO BASICO DE LAS PERIFERICOS RESOLUCION DE
TIC CONOCIMIENTO SISTEMA PROBLEMAS
OPERATIVO Y PROGRAMAS
EDICION DE TEXTO CREACION DE
CONOCIMIENTO BASICO CONTENIDOS
PROGRAMAS DE TRATAMIENTO DE MANEJO BASES DE DATOS INFORMACION
INFORMACION MANEJO HOJAS DE CALCULO | INFORMACION
ELABORACION MATERIALES CREACION DE
MULTIMEDIA CONTENIDOS
DISENO WEB CREACION DE
CONTENIDOS
NAVEGACION EN INTERNET INFORMACION
TRABAJO EN RED BUSQUEDA Y GESTION DE INFORMACION
INFORMACION
COMUNICACION Y COMUNICACION
COLABORACION

Partiendo, como ya hemos dicho, de estos trabajos, hemos declinado utilizar el
término Area (utilizado por Ferrari, 2013) cambiandolo por el de Dimension, y el de
Competencia por Subdimension, con la intencién de evitar confusiones. Por lo tanto,
siempre que hablemos de Area y de Competencia nos estaremos refiriendo al estudio
elaborado por Ferrari (2013) y traducido por el INTEF (2014). Por el contrario, al
referirnos a nuestro instrumento, el COTAEDU, hablaremos de Dimensiones y

Subdimensiones.

Para la construccion del COTAEDU, partimos de los 58 items del COTASEBA
(Cabero y Llorente, 2006) y afiadimos 67 items referidos a las redes sociales, frecuencia
de uso y derechos de autor; basandonos en las tres dimensiones de la competencia
digital contempladas por la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE
n°106 de 4 de mayo de 2006). Dimensiones referidas al tratamiento de la informacion,

al uso de herramientas informaticas y al respeto de las normas sociales.
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De esta manera el cuestionario inicial constaba de 125 items, que tras la revision
de expertos (ver capitulo VIII), se redujo a 98 items. Otro de los aspectos a destacar es
que tras la publicacion del modelo DIGCOMP elaborado por Ferrari (2013) y su
traduccion por el INTEF (2014), decidimos redistribuir de nuevo los items en funcién
de las cinco Dimensiones, que a su vez se dividieron en diferentes Subdimensiones, que
coinciden con la mayoria de las Competencias establecidas por Ferrari (2013),
seflalando que algunas de ellas no han sido reflejadas directamente, pero si estan

relacionadas con otras subdimensiones.

Por lo tanto, el COTAEDU, aporta informacion directa o indirecta sobre 18 de
las 21 Competencias digitales docentes del DIGCOMP (Ferrari, 2013; INTEF, 2014), lo
cual es significativo, si tenemos en cuenta lo novedoso de algunas de éstas y que
nuestro cuestionario fue elaborado en el afio 2011, antes de que la propuesta de Ferrari
(2013).

Dentro de las competencias del DIGCOMP, Ferrari (2013) ya sefialo la
existencia de multiples interrelaciones y cruces dentro de las mismas, en lo que nos
hemos basado para elaborar las diferentes Subdimensiones del COTAEDU (Ver tabla n°
34).

Tabla n° 34. Competencias DIGCOMP Y Subdimensiones del COTAEDU

AREA DEL COMPETENCIA DIGCOMP SUBDIMENSIONES DEL
DIGCOMP/DIMENSION DEL COTAEDU
COTAEDU
1.1. Navegacién, busqueda y Navegacion (INF-A1)
filtrado de informacion.
- - - Gestion de la informacion (INF-
. 1.2 Evaluacion de informacion.
INFORMACION

1.3 Almacenamiento y

recuperacion de informacion.

A2BC)

COMUNICACION

2.4 Colaboracion mediante

medios digitales

Colaboracion mediante medios
digitales(COM-D)

2.1. Interaccidn a través de

medios digitales

2.6. Gestion de la identidad
digital

Interaccion y gestion de la identidad
(COM-AF)
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CREACION DE CONTENIDO

3.1 Desarrollo de contenidos

3.2 Integracion y reestructuracion

Creacion y Edicion (CREA-AB)

3.3 Derechos de autor y licencias
(CREA-C)

Derechos de autor y licencias
(CREA-C)

SEGURIDAD

4.1 Proteccion de dispositivos

Proteccion de dispositivos (SEG-A)

4.2 Proteccién de datos

personales e identidad digital

Proteccion de datos personales e
identidad digital (SEG-B)

RESOLUCION DE PROBLEMAS

5.1 Resolucién de problemas

técnicos

Resolucidn de problemas técnicos
(PRO-A)

5.2 Identificacion de necesidades

y respuestas tecnoldgicas

Identificacion de necesidades y

respuestas tecnoldgicas (PRO-B)

En el caso del Area de Informacion, basandonos en las dimensiones del
COTASEBA propuestas por Fernandez Morante, Cebreiro Lopez, y Fernandez de la
Iglesia, (2009; 2011), hemos dividido la Competencia 1.1 Navegacion, busqueda y
filtrado de informacién en dos Subdimensiones, Navegacion por un lado y Gestién de
informacién. Subdimension que a la vez integra las Competencias 1.2. Evaluacién de

informacién y 1.3. Almacenamiento y recuperacion de informacion.

En la segunda dimension del COTAEDU (segundo Area del DIGCOMP de
Ferrari, 2013), hemos unido las Competencias de 2.1. Interaccion a través de medios
digitales y 2.6. Gestion de la identidad digital, en una Dimension denominada
Interaccion y gestion de la identidad; y manteniendo el nombre para la segunda
Subdimensioén, incluida en esta dimension, de la Competencia 2.4 Colaboracion

mediante medios digitales.

En el caso de las Competencias del Area de Creacion de Contenidos, hemos
optado por unir las competencias 3.1 Desarrollo de contenidos y 3.2 Integracion y
reestructuracion en la Subdimension Creacién y Edicion, dada la fuerte vinculacion
entre creacion y edicion de contenidos. En cambio, hemos mantenido el nombre para la
segunda Subdimension, incluida en esta Dimensién, de la Competencia 3.3 Derechos de

autor y licencias.

Respecto a las dos dultimas Dimensiones del COTAEDU (Seguridad y
Resolucion de Problemas), hemos denominado a las Subdimensiones incluidas en cada
una de ellas con la misma nomenclatura de las Competencias incluidas en dichas Areas
por Ferrari (2013).
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Y en cuanto a las dos primeras Competencias incluidas en la Dimension de
Seguridad, 4.1. Proteccion de dispositivos, 4.2 Proteccion de datos personales e
identidad digital y a la Competencia 5.2 Identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas, de la Dimension Resolucion de problemas, se observa una menor cantidad

de items (entre 2 y 4).

Sobre las Competencias DIGCOMP (Ferrari, 2013), que no quedan reflejadas
directamente, algunas de ellas si lo estan con otras Competencias (Ver tabla n° 35). Asi
por ejemplo, las Competencias 2.2. Compartir informacion y contenidos; 2.3
Participacion ciudadana en linea y 2.5 Netiqueta, se reflejan en los items incluidos en la
segunda Dimension, la referida a la Comunicacion, aunque en el caso de la
Competencia 2.5., ésta también se encuentra relacionada con la Dimension de

Seguridad.

Tabla n° 35. Competencias DIGCOMP no directamente contempladas en el COTAEDU

AREA/DIMENSION

COMPETENCIA DIGCOMP

RELACION CON LAS DIMENSIONES
CONTEMPLADAS EN EL COTAEDU

COMUNICACION

2.2. Compartir informacion y
contenidos

Subdimensién muy relacionada con subdimension 2.4

2.3 Participacion ciudadana en
linea

Subdimensién muy relacionada con subdimension 2.1

2.5 Netiqueta

Subdimensién muy relacionada con subdimension 2.6
y con la Dimensién sobre Seguridad.

CREACION DE 3.4 Programacion No contemplado.
CONTENIDO
SEGURIDAD 4.3 Protecci6n de la salud No contemplado.

4.4 Proteccién del entorno

No contemplado.

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

5.3 Innovacion y uso de la
tecnologia de forma creativa

Relacionado con Creacion de contenidos

5.4 Identificacion de lagunas en la
competencia digital

Relacionado con la dimensién 5.2

Respecto a las Competencias 5.3 Innovacion y uso de la tecnologia de forma

creativa y 5.4 Identificacion de lagunas en la competencia digital, muestran relacion con

otras, dentro de las Dimensiones de Resolucion de problemas y de Creacion de

Contenidos.
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Por ultimo, en cuanto a las Competencias que desaparecen en la elaboracién del

COTAEDU, nos encontramos con las Competencias 3.4 Programacion; 4.3 Proteccion

de la salud y 4.4 Proteccion del entorno. De las cuales, las dos ultimas presentan un

caracter novedoso que disculpa su no inclusion, pero resulta llamativa la falta de

referencias a la programacion en el COTASEBA o en estudios con futuros maestros en

los que no se mencionan resultados referentes a ésta.

De esta manera los items del COTAEDU, qued0 redistribuidos en cinco

dimensiones, subdivididas a su vez diez subdimensiones, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla n° 36. Distribucion de items por subdimensiones del COTAEDU

DIMENSION DEL SUBDIMENIONES DEL
COTAEDU COTAEDU

ITEMS DEL COTAEDU

Navegacion (INF-A1)

INFORMACION

27) Navego por Internet con diferentes navegadores: Explorer, Netscape,
Mozilla, Opera,...

28) Navego por Internet mediante los dist