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RESUMEN

La gestién de stocks o inventarios es una de las tareas imprescindibles para las
empresas, ya que cada una de ellas necesita preverse de una serie de existencias para
realizar la actividad que justifica la principal fuente de ingresos y con ello, la
consecucion de los objetivos empresariales propuestos. Con la realizacion del presente
trabajo se busca desarrollar alguno de los métodos o herramientas existentes para la
gestion de stocks, determinando las especificaciones necesarias de cada uno de ellos,

para su correcta aplicacion préactica.

Se parte de un problema, como es la inexistencia de un modelo de gestion de stocks en
la empresa objeto de estudio y se pretende, mediante un andlisis de las diferentes
variables que intervienen en la gestion de stocks, aplicar en la entidad un modelo de
gestion de stocks en consonancia a las caracteristicas de la misma, con la finalidad de

mejorar la rentabilidad de esta area de la empresa.

PALABRAS CLAVE
Gestion de stocks, Inventarios, Costes, Materiales, Proveedores, Demanda, Stock de

Seguridad, Punto de Pedido, Cantidad Econdmica de Pedido.
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ABSTRACT

Stocks management is one of the most important tasks in the current companies,
because of the necessity of handled to develop the activity which justifies the main and
the achievement of goals business. Carrying out this project looks for developing some
existent methods or tools for the stock management project, taking into account the
necessary specifications for tight practical application.

Taking as starting point a problem, such as the inexistence of a model of stocks
management in the analyzed company; we are trying, trough the analysis of different
variables showed in the stocks management process, to apply in the studied subject a
model of stocks management according to their own improvement of profitability in this

company area.
KEYWORDS

Stocks management, Inventories, Costs, Materials, Suppliers, Demand, Safety Stock,

Reorder Level, Economic Order Quantity.
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INTRODUCCION

La contabilidad interna, contabilidad industrial, también denominada contabilidad de
costes 0 contabilidad analitica de explotacion, es una herramienta cuyo objetivo es
proporcionar la informacion necesaria a los usuarios internos de una organizacién, con
la finalidad de que las decisiones adoptadas por los mismos, estén orientadas a
conseguir el éxito empresarial. Se denomina interna, porque su ambito de actuacion se
centra en las operaciones internas de la empresa, aquellas que transforman los factores
de coste en productos terminados. Al contrario que la contabilidad financiera, cuyo
proposito es proporcionar informacion objetiva a personas terceras o ajenas a la
empresa, como por ejemplo accionistas o acreedores, la contabilidad de costes se centra
en el analisis y control del ambito interno de la empresa. Otra diferencia, y
probablemente la més importante, es que la contabilidad financiera debe llevarse a cabo
obligatoriamente por ley, mientras que en el segundo caso, este sistema de informacion
puede implantarse o no en la empresa, decision tomada por el empresario. Bien es cierto
que, aunque no obligatoria, en situaciones se convierte en imprescindible, especialmente
en los casos que se manufacturan varios tipos de productos, ya que ademas de
suministrar informacion global de la situacion de la empresa, realiza un anélisis
individualizado de cada uno, con la finalidad de conocer el beneficio por separado, o

Ilevar a cabo las politicas de marketing de forma personalizada en cada situacion.

Una de las tareas mas importantes de la contabilidad de costes tiene que ver con la
compra y aprovisionamiento de las existencias necesarias para desarrollar la actividad

de explotacion de la empresa, tematica relacionada con en el presente trabajo.

Las existencias representan una de las partidas mas importantes del activo corriente, a
las cuales se pretende aplicar una transformacién para obtener productos terminados
aptos para la venta al consumidor final. La inversion en este tipo de activo corriente
debe ser gestionada de forma éptima, para minimizar los costes generados por su
adquisicion y posterior almacenamiento, determinando en todo momento, el nivel de
existencias en el cual se debe solicitar la orden de pedido (punto de pedido) conociendo
el plazo de reposicion o tiempo que tarda el proveedor en entregar el pedido, y la
cantidad minima o de seguridad que se debe mantener en el almacén para no incurrir en

costes de ruptura de stocks o relacionados con la satisfaccion del cliente. A este

-11-
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respecto, cabe afirmar que “cuanto mayor sea la cantidad de existencias almacenadas,
menor sera el riesgo de ruptura del proceso productivo, pero al mismo tiempo, también
ser4 mayor el coste de oportunidad derivado de la mayor inversion en existencias”

(Mallo Rodriguez y Jiménez Montafiés, 2000, p.187).

En un principio, se podria afirmar que lo mas apropiado para la empresa es comprar mas
volumen de existencias del que necesita realmente, con la finalidad de aprovecharse de
posibles rebajas o descuentos por cantidad aplicados sobre el precio de adquisicion, y
repartir los costes fijos de pedido entre un mayor numero de unidades. Sin embargo,
como contrapartida, hay que tener en cuenta que el almacén de la empresa tiene unos
limites fisicos, y ademas cuanto mayor sea el volumen adquirido, mayores seran, como
es logico, los costes variables aplicados para mantener las existencias almacenadas. Por
tanto, el departamento de compras debe analizar las dos circunstancias anteriores, con la
finalidad de determinar la cantidad de stock necesaria en el almacén y la forma de

aprovisionarse del mismo.

La justificacion del tema elegido por el autor del presente Trabajo Fin de Grado (TFG)
reside en descubrir la importancia que la gestion de stocks tiene en las empresas desde
una perspectiva real, que complemente asi la formacion teorica recibida en este &mbito
de estudio. Para ello, se plantea una aplicacion préactica real, en concreto en el
restaurante Casa Goyo, con la finalidad de estudiar y mejorar la rentabilidad de la
actividad relacionada con la compra de existencias y su posterior aprovisionamiento. El
vinculo familiar del autor del presente TFG con el restaurante permitira un mejor

desarrollo en la realizacién del mismo.

El restaurante Casa Goyo es una pyme familiar, ubicada en la provincia de Leon, cuya
actividad principal es la prestacion de servicios de bar y restauracion. Actualmente
compite con cuatro empresas localizadas en su mismo nucleo poblacional, estableciendo
una politica de diferenciacion, en la que destaca la atencidn especializada y cercana con
el cliente, la profesionalidad del servicio prestado, y el amplio comedor con el que
cuenta, con vistas a la cordillera de los Ancares.

De acuerdo con el objetivo propuesto, en la primera parte del trabajo se realizara una
breve exposicion tedrica sobre el concepto y los objetivos perseguidos con los

inventarios, haciendo referencia a los dos tipos mas importantes (inventario permanente

-12 -
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y periddico). También se tendra en cuenta el peso que ejerce la seleccion de un
proveedor adecuado, tanto en el precio de compra establecido como en la calidad de los

productos suministrados.

Respecto a la segunda parte del trabajo, estara centrada en plantear alguna de las
herramientas 0 modelos para gestionar los stocks que pudieran ser de utilidad en la
empresa objeto de estudio, los cuales simplifican el proceso de aprovisionamiento,
estableciendo recomendaciones sobre cdmo almacenar las existencias de la forma mas
eficiente posible, y determinando la cantidad econémica que se debe solicitar en cada

pedido, segun la demanda prevista.

De esta forma, el tercer capitulo se centrara en el estudio concreto de la empresa. Se
parte de un problema en la entidad analizada como es la inexistencia de un método de
gestion aplicado a la cantidad de existencias almacenadas. A través de un analisis de las
diferentes existencias almacenadas y de las variables influyentes en la gestion de stocks
de la entidad (proveedores, demanda y costes), se realizara una aplicacion practica de
tres de las herramientas expuestas en el Capitulo |1, como son:

En primer lugar, la implementacion del analisis ABC que permita clasificar las
diferentes existencias, con la finalidad de determinar cual o qué grupo de ellas, aporta

un mayor valor a la empresa.

La segunda herramienta de aplicacion en la entidad sera el modelo de EOQ (Economic
Order Quantity) o Cantidad econdmica de pedido, con la finalidad de determinar la
cantidad éptima (aquella que minimiza los costes totales de inventario) para el articulo o
articulos de mayor valor para la empresa. En el caso de que ese material sea
suministrado por varios proveedores, se determinara la cantidad dptima para cada uno
de ellos, con la finalidad de establecer comparaciones y determinar cual es la decision

mas rentable para la empresa.

Por ultimo, se determinara el stock de seguridad o cantidad minima del articulo méas
vinculante para la empresa, para determinar la cantidad a mantener almacenada, con la
finalidad de evitar posibles rupturas en su cadena de suministro, estableciendo ademas,
el nivel de existencias o punto de pedido, en el que es necesario emitir una orden de

pedido.

-13-
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OBJETO DEL TRABAJO

El objetivo principal del presente TFG es conocer la importancia de llevar a cabo una
correcta gestion de los inventarios, y los efectos que sobre ello tiene una adecuada
gestién de las compras, seleccionando a qué proveedor comprar y en qué momento.
Para ello sera necesario determinar la cantidad econdémica en cada pedido emitido, asi
como la herramienta mas correcta para almacenar las existencias con las que cuenta el

inventario, en funcidn de la importancia de cada una de ellas.

Para comprobar dicha importancia sobre practica, el trabajo se centrard en una empresa
englobada dentro del sector de la hosteleria, el restaurante Casa Goyo, en el cual, a
través de un analisis de los pardmetros que intervienen en la gestion de stocks, se
aplicara aquel método que mejor se adapte a las peculiaridades de la organizacion con la

finalidad de maximizar la rentabilidad del area de logistica de la empresa.
Los objetivos especificos planteados con el estudio de esta empresa son los siguientes:

= Elaborar un andlisis DAFO relacionado con la gestion de inventarios de la

empresa, con la finalidad de contextualizar la misma.

= Comprender los costes que soporta la empresa a la hora de realizar un pedido, y
aquellos relacionados con el aprovisionamiento de las existencias con las que

cuenta en su inventario.

= Proyectar un analisis de los pardmetros o variables determinantes en la gestion

de stocks de la empresa y, por tanto, decisivos para tomar la decision adecuada.

= Realizar un estudio sobre las existencias de la empresa para determinar cual de
ellas tienen mayor o menor importancia con la finalidad de almacenarlas de

forma mas eficiente.

= Estudiar los costes relacionados con la compra y aprovisionamiento, citados
anteriormente, estableciendo la cantidad econdémica que la empresa debe realizar

en cada pedido para minimizar los costes de posesion y de emisién de un pedido.

= Determinar la cantidad o nivel de existencias en la que es necesario emitir la
orden de pedido al proveedor y concretar una cantidad fija de unidades para

evitar posibles rupturas de stock.

14—
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METODOLOGIA

Para la elaborar la primera parte del TFG, un desarrollo tedrico de las diferentes
herramientas para la gestion de stocks, sera preciso complementar los conocimientos
tedricos basicos, para lo cual ha sido necesario consultar fuentes de informacion

primarias y también, fuentes de informacion secundarias.

En lo que respecta a las fuentes de informacion secundarias, he consultado articulos de
reciente publicacion relacionados con el tema asi como paginas webs sobre estos
topicos, lo que me ha permitido esclarecer las diferencias existentes de cada herramienta

de gestion y su utilidad para abordar el problema préactico real que se plantea como reto.

Respecto a las fuentes primarias, se pueden mencionar las entrevistas mantenidas en

profundidad con las siguientes personas:

e El responsable de logistica de la entidad y CEO (Chief Executive Officer) de la
entidad (D. Gregorio Garcia Berlanga), con la finalidad de recabar informacion
relacionada con esta area de la empresa tal como, proveedores existentes, forma
de aprovisionamiento de la existencias, proceso de compra, etc.

e La responsable del &rea de facturacion de la empresa (D. Mercedes Da Costa
Alves), encargada de suministrar todos los datos e informacidn necesaria para la
elaboracion del presente trabajo, asi como la revision periddica del mismo para
comprobar que todo estaba en el orden correcto.

e Todos los proveedores con los que cuenta la entidad para recoger informacion
acerca de las condiciones ofertadas, tiempo y forma de entrega, etc.

e Por ultimo, la tutora del TFG, que ha jugado un papel imprescindible en la
resolucion de dudas surgidas en el desarrollo del trabajo, asi como en la

direccion y orientacion del mismo.

—15-—
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Capitulo I: IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

1.1. LOS INVENTARIOS: CONCEPTO Y OBJETIVOS

Los inventarios abarcan todo tipo de bienes adquiridos y almacenados por la empresa
con la finalidad de satisfacer las necesidades actuales y futuras de los consumidores. En
funcion de si se trata de una empresa industrial o comercial, la tipologia de los
inventarios y sus implicaciones son diferentes. Asi, en el primer caso, los inventarios
estaran formados por mercaderias, las cuales saldran del almacén sin sufrir
transformacion alguna. Sin embargo, en el caso de empresas industriales, en sus
inventarios se veran almacenadas materias primas y otros materiales, a los que sera
necesario someter a un proceso de transformacion para obtener productos terminados.
En el mencionado proceso de transformacion surgirdn a su vez otro tipo de inventarios
(productos en curso) que precisaran asimismo de otro tipo de control y, finalmente, los
productos finales dispuestos para la venta que, si no son entregados a los clientes,

constituiran a su vez el inventario de productos terminados.

En el caso de las empresas comerciales, dedicadas a la compra y posterior venta de
mercaderias, las tres cuentas de inventarios mencionadas quedarian reducidas

Unicamente a una: el inventario de mercancias.

En ambos casos, las existencias representan en muchas situaciones, junto con la
tesoreria, uno de los activos corrientes de mayor peso e importancia de las empresas, de
ahi la elevada preocupacién que tiene que mostrar la administracion sobre esta partida.
Ademas, el aprovisionamiento de los materiales persigue una serie de objetivos que,

segun Miguez Pérez y Bastos Boubeta (2010), se pueden resumir en la Figura 1.1.

Para la consecucion de estos objetivos, es necesario que el proceso de compra siga una
serie de especificaciones, entre las que se incluyen identificar en todo momento al
proveedor que mejor se adapte a las condiciones requeridas por la empresa, y realizarlo

de la forma que resulte mas econdémica para la empresa.
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Figura 1.1. Objetivos de la gestion de inventarios

Evitar parones o rupturas en el proceso productivo.

A

Obtener ventajas econdmicas derivadas del mayor
volumen de pedido.

Separar los procesos de produccion y distribucién para
/ evitar comportamientos estacionales.

Protegerse de la inflacion y cambios en los precios.

Satisfacer la demanda en tiempo y forma.

5

Protegerse de las roturas de inventario originadas por
productos defectuosos o en mal estado.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Miguez Pérez y Bastos Boubeta (2010)

Como se puede observar en la figura anterior, el segundo objetivo perseguido con la
existencia de los inventarios es “obtener ventajas econdmicas derivadas del mayor
volumen de pedido”. Para que esto pueda conseguirse en la practica, es necesario dar

respuesta a las dos preguntas siguientes; sa quién comprar? y ;como comprar?.

La primera cuestion hace referencia a establecer a qué proveedor debemos encargar el
suministro, identificando cada uno de ellos, precio de compra fijado, calidad de los

productos que suministra, etc.

Una vez se ha seleccionado el proveedor que mejor se adapte a la politica de compras de
la empresa, debemos decidir como realizar el proceso de compra, fijando fecha de

entrega, posibilidad de devolucion, etc.

En los apartados siguientes se tratard de establecer las herramientas que facilitan dar
respuesta a dichas preguntas, siempre desde la perspectiva de los costes, es decir,

tratando de minimizar los costes generados en el proceso de almacenamiento.

- 18 -
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1.1.1. (A quién comprar?

Una correcta gestion de los inventarios es inviable sino se lleva a cabo una buena
planificacion del proceso de compra. Dicho proceso, no ha de ser subjetivo ni
manipulado por factores externos a la empresa, sino que tiene que llevarse a cabo bajo
una serie de criterios objetivos, ademéas de cumplir con la politica de compras

establecida por la empresa.

El problema de comprar reside en muchos casos en decidir qué proveedor seleccionar,
puesto que la mayoria de las empresas cuentan con mas de uno. Es importante
identificar de algin modo a los diferentes proveedores, por lo que puede resultar de
interés utilizar una ficha similar a la que se recoge en el Cuadro 1.1.

Cuadro 1.1.Modelo de ficha de proveedor
Nombre:

Datos técnicos Domicilio y teléfono de contacto.

Avrticulo/s suministrado/s  Nombre y finalidad de su adquisicion.

Precio En euros por unidad fisica (€/udad, €/kg).

Descuentos Comerciales o financieros.

Forma de pago Al contado, o acepta financiacion (letras, pagarés, etc.)

Plazo de entrega Medido en unidad de tiempo (horas, dias).

Transporte Soportado por el comprador o el vendedor.

Facilidades En el caso de producirse devolucion de una compra, 0 a la hora de

amoldarse a nuestras necesidades de pedido.

Observaciones Calidad (alta, media o baja), servicio de entrega (puntualidad).

Fuente: Elaboracion propia, en base a Escudero Serrano (2009)

1.1.2. ¢(Cbmo comprar?

Una vez localizados los proveedores con los que cuenta la empresa, el siguiente paso es
decidir con cudl se realizard el proceso de compra, para lo que es necesario que el
departamento de compras de la empresa tome la decision, teniendo en cuenta los
factores que afectan al proceso de compra, que son tanto los econémicos, entre los que
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prima el precio de adquisicion, como factores de calidad, que incluyen tanto la calidad
de los materiales adquiridos como factores de servicio, entre los que se incluirian el
plazo de entrega o el periodo de devolucion, entre otros. Pero, l6gicamente, ademas de
los factores anteriores, es necesario que el proceso se realice de acuerdo a la politica de

compras de la empresa.

Por otra parte, es necesario también establecer un control cuando las existencias entran
en el almacén, con el fin de revisar las condiciones pactadas con el proveedor, entre las
que se incluyen; cantidad, calidad y precio pactado con el mismo. Para llevar a cabo
esta tarea, la empresa debe contar con una persona encargada para esta tarea, a la cual se
informara sobre lo que se espera recibir para que posteriormente sea comprobado con lo
que realmente es recibido. Por ultimo, se deberan establecer los horarios para la
recepcion de la mercancia, coincidiendo con tiempo de presencia en la empresa de la

persona encargada de la recepcion.

1.2.  TIPOS DE INVENTARIO

Para llevar a cabo un control sobre los diferentes tipos de existencias, es necesario
establecer un método de supervision que permita al empresario conocer durante todo el
periodo las compras o entradas que llegan al almacén, las salidas que se producen y, en

consecuencia, las existencias disponibles en cada momento.

La clasificacion de los materiales puede realizarse de acuerdo a varios criterios, vy,
dependiendo del manual consultado la clasificacion variard de uno a otro. Asi, Mallo,
Kaplan, Meljem y Giménez (2000) y Miguez Pérez y Bastos Boubeta (2010) realizan
una clasificacion desde un punto de vista economico (Cuadro 1.2), mientras que Parra
Guerrero (1996) y Cuatrecasas Arbds (2003) establecen otra clasificacion, atendiendo a

la funcion que los inventarios desempefian en la empresa (Cuadro 1.3).

Entre la variedad de formulaciones sobre la clasificacién de los inventarios cabe
destacar aquella que se basa en el tipo de control que la empresa desee realizar sobre sus
existencias, diferenciando en este caso entre inventario periédico o control mediante
recuento fisico y control administrativo o inventario permanente, a cuya breve

descripcion (por conocida) se dedican los apartados siguientes.
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Cuadro 1.2.Clasificacion desde el punto de vista econémico

Inventario de materias primas  Sometidos a un proceso de transformacion, para la

Inventario de materiales
incorporables

Materias auxiliares

obtencion de los productos destinados a la venta.

Aparecen en el producto final, pero no son la base del
proceso productivo.

No forman parte de producto final, pero su consumo esta
relacionado con el volumen de produccién.

Materiales para consumo y Destinados a bienes de equipo, tanto con fines de

reposicion

reparacién como de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia, en base a Mallo Rodriguez, Kaplan, Meljem Enriquez de Riveray
Giménez Giménez (2000) y Miguez Pérez y Bastos Boubeta (2010)

Cuadro 1.3.Clasificacion segun la funcion que desempefian en la empresa

Stock de seguridad

Stock medio

Stock de anticipacion

Stock sobrante

Stock activo.

Nivel minimo de existencias para satisfacer posibles fluctuaciones
en la demanda o retrasos en la entrega.

Nivel de stock que equivale a las cantidades de existencias
almacenadas en el almacén durante un periodo de tiempo concreto.

Su justificacion se encuentra en aprovisionarse de articulos de
produccidn estacional, comprar los productos a precios mas bajos
(aprovechando ofertas) o proceder a su utilizacion en periodos en el
gue su precio sea mas alto.

Avrticulos que se encuentran en buen estado, pero dejan de utilizarse,
y hay que darles una salida, ya sea utilizdndolos de otra forma como
hasta ahora, devolverlos al proveedor, venderlos o, tirarlos en caso
de que no haya otra alternativa.

Aquel que hace frente a las demandas normales del proceso
productivo, o de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia, en base a Parra Guerrero (1996) y Cuatrecasas Arbés (2003)
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1.2.1. Inventario periédico

Este tipo de inventario no registra de forma continua las salidas que se producen en el
almacén, de forma que, cuando se quiere tener constancia de los consumos o bien de las

existencias almacenadas, sera necesario proceder a un recuento fisico.

La empresa tiene constancia de los materiales almacenados al inicio del periodo
(asumiendo como tal la fecha del ultimo recuento fisico), de las entradas (posee
documentos identificativos de las compras) y, por tanto, se asume que las existencias
que no tengan presencia fisica en el almacén a la fecha del recuento han sido

consumidas (han salido) de forma que®:

Consumo materiales del periodo = Existencias iniciales + Entradas — Existencias finales

Se trata de un método muy operativo, ya que prescinde de anotaciones de los
movimientos en el almacén. Pero no es un método exento de inconvenientes. EI méas
evidente es el elevado coste que supone para la empresa realizar un recuento fisico del
almacén siempre que se requiera informacion acerca del mismo, asi como la pérdida de

informacion sobre el volumen de existencias almacenado en cada momento.

Con el fin de resumir lo anteriormente descrito, en el Cuadro 1.4. se recogen

resumidamente las ventajas e inconvenientes que presenta este tipo de inventario.

Cuadro 1.4.Ventajas e inconvenientes del inventario periédico

Ventajas Inconvenientes
Método muy operativo en lo Elevado coste (debido a la repeticion del inventario fisico).
gue a anotaciones del almacén

Pérdida de informacion contable sobre las existencias

se refiere. (probable ruptura de stock)

No tiene en cuenta las posibles mermas o roturas, asume
gue todo lo que no esta en el almacén se ha aplicado al
proceso productivo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a Lopez Gonzalez, Mendafia Cuervo
y Rodriguez Fernandez (1998)

1 Las formulaciones, tanto del inventario permanente como del periddico, han sido extraidas de Lopez

Gonzalez, Mendafia Cuervo y Rodriguez Fernandez (1998).
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1.2.2. Inventario permanente

En este caso, al contrario que en el anterior, se lleva a cabo un registro de las salidas del
almacén, generalmente aplicando un formato estandar de ficha de almacén, como la que

se muestra en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Ejemplo de ficha de almacén

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
CANTIDAD] PRECIO [TOTALJCANTIDAD PRECIO| TOTAL JCANTIDADY PRECIO |TOTAL

FECHA |OPERACION

Fuente: Elaboracion propia

Con esta ficha lo que se pretende es establecer un control mayor sobre las existencias, y
ademas serviran para informar de la situacion del almacén en cada momento. Por tanto,
si la finalidad es conocer las existencias disponibles en el almacén, el trabajo a realizar

se reducird a aplicar unicamente la siguiente formula:

Existencias disponibles = Existencias iniciales + Entradas - Salidas

La ventaja fundamental de este método frente al anterior es el control mas
individualizado que proporciona acerca de las existencias. Por otro lado, también
presenta inconvenientes, ya que al igual que el periddico, considera que todo lo que no
se ha consumido se encuentra disponible en el almacén ignorando asi la posibilidad de

que se originen mermas, o pérdidas en el proceso de almacenaje.

Como conclusidn, se puede afirmar que ninguno de los dos inventarios ejerce un control
absoluto sobre las existencias, ya que por si solo ninguno permite poner de manifiesto
las posibles diferencias de inventario: en un caso se asumen como consumidas mientras

que en el otro se aceptan como disponibles.
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Cuadro 1.5.Ventajas e inconvenientes del inventario permanente

Ventajas:

Ahorra tiempo de personal derivado de no
realizar inventario fisico.

Mejora el rendimiento en la entrega de los
productos y reduce los costes de transporte

Mejor aproximacion a la hora de llevar a
cabo el recuento fisico.

Evita el “sindrome de fin de afio” debido a
cambios no previstos en los niveles de
inventario.

Utiliza la informacion para reducir las
existencias y los costes.

Inconvenientes:

Implantacion de un programa informatico en la
empresa para controlar las existencias, con los
costes que ello supone.

Formacion al personal que trabaja en el almacén,
lo que eleva los costes de personal.

Este tipo de inventario requiere auditorias
frecuentes de las existencias, lo que supone
mayor tiempo dedicado por el personal y, en
consecuencia, mayor coste.

Fuente: Elaboracion propia, en base a Lopez Gonzélez, Mendafia Cuervo

y Rodriguez Fernandez (1998)

La solucion a este problema podria ser llevar a cabo un inventario permanente o control

administrativo, apoyado con la realizacion de diversos recuentos fisicos (realizados de

forma mensual, trimestral o anualmente, segin convenga a la empresa) para poner de

manifiesto, en caso de que los haya, posibles errores, mermas o anomalias producidas

en el aprovisionamiento de las existencias. Esta solucion permitird también conocer de

forma independiente aquellas unidades que se han vendido, de aquellas otras que, por el

contrario, se han perdido.
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Capitulo 11: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE STOCKS

Una vez conocido el concepto de inventario, asi como los objetivos que se persiguen

con su existencia, es necesario decidir cbmo se gestionaran dichos stocks o inventarios.

Los inventarios suponen una serie de costes, de mantenimiento o almacenamiento,
financiero, etc. y suponen una serie de implicaciones para las empresas, por ello, es
necesario herramientas o metodos para gestionar los stocks que permitan una correcta
planificacion en lo que al proceso de compra se refiere, y un control adecuado de los
materiales. En muchas ocasiones no es necesario Unicamente con una herramienta para
la correcta planificacion y control ya que como apuntan Bustos Flores y Chacon Parra
(2006, p. 5):*“las organizaciones pueden valerse de diversos modelos para administrar
convenientemente los inventarios segun el tipo de demanda a la que estén sujetos los
diferentes articulos que los componen”. Asi, cuando la demanda de los articulos es
independiente puede que lo correcto sea llevar a cabo un modelo clésico de gestion de
stocks, pero cuando existen articulos cuya demanda también depende de otros

materiales, es necesario métodos mas sofisticados, que tengan en cuenta esta restriccion.

Otro aspecto a tener en consideracidon para determinar el modelo que mas se adecue a
cada situacion son los objetivos de cada empresa. Asi, Soret Los Santos (2006, p. 15)
afirma que “tradicionalmente las empresas tenian como meta la obtencion de productos
y con posterioridad el aumento de las ventas y la disminucion de costes™ pero, en la
actualidad, las empresas deben buscar objetivos que van mas alla de la maximizacion de
beneficios, ya que nos encontramos en un mercado evolucionado durante las Gltimas

décadas con consumidores cada vez mas exigentes.

Estos objetivos pueden ser tales como servicio post venta, calidad de los productos,
fiabilidad de los mismos y cumplir con unos niveles minimos de Responsabilidad Social
Corporativa con el medio ambiente y en las relaciones con los trabajadores.
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2.1. MODELO O SISTEMA ABC

El modelo ABC, basado en la Ley de Pareto, desarrollada por el economista italiano
Vilfredo Pareto, establece un control individualizado sobre cada tipo de existencias,
determinando la gestion que mejor se adapta a cada articulo en funcion de la
importancia que cada uno de ellos aportada a la empresa. Esta importancia puede darse

a varios motivos segun Parra Guerrero (1996, p. 35):

= Debido a su precio de adquisicion o fabricacion.
= Por la cantidad consumida o fabricada durante un periodo de tiempo.

= Por la utilidad que representan para el funcionamiento de la empresa.

Por tanto, segin lo expuesto anteriormente, se puede extraer como conclusion que la
gestion de stocks aplicada de forma general a todos los articulos existentes en el
almacén puede que conduzca a tomar decisiones erréneas o equivocadas a la hora de
realizar el proceso de compra, siendo lo mas correcto, establecer un proceso mas
riguroso e individualizado al producto, o grupo de productos cuyo porcentaje de
consumo (obtenido como division entre el consumo de dicho producto entre el
sumatorio de los consumos) es mas elevado. Segun este modelo de gestion de stocks,

existen tres grupos de articulos, que se recogen en el Cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Clasificacion de las existencias segin el método ABC

Clasificacién Descripcion Recomendacion
En torno al 20% de articulos La gestion gque se deberia aplicar a este
que representan el 80% de la grupo de articulos deberia ser

Grupo A inversion en este tipo de excesivamente rigurosa. El nivel de stock
activos. es recomendable que no sea demasiado

elevado.

Aproximadamente el 30% de Puede existir un margen de error,

Grupo B articulos que representan el pudiendo exceder el nivel de stock

P 15% de la inversion en este almacenado del éptimo determinado para

tipo de activo corriente. este grupo de articulos.
En torno al 50% de articulos Se permite un mayor margen de error que

Grupo C que suponen el 5% de la en el caso anterior.

inversion del almacén

Fuente: Elaboracion propia segin Lépez Gonzélez, Mendafia Cuervo

y Rodriguez Fernandez (1998) y Parra Guerrero (1996)
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Es necesario concretar, que la clasificacion anterior no tiene por qué ser rigida a la hora
de aplicarlo a un caso concreto, al contrario, debe ser flexible para ser adaptada a cada
cualquier situacion. Asi pues, puede que en una empresa a la hora de realizar este
analisis, los grupos de existencias reciban otra terminologia, o incluso se aborde uno o
varios grupos mas. También puede ocurrir que el porcentaje de valor de cada articulo no
coincida con la del cuadro anterior, por tanto, la terminologia mas adecuada que deberia
recibir este modelo seria, segun Parra Guerrero (1996) “andlisis de existencias segun la
clasificacion alfabética”, ya que como se ha comentado anteriormente, no tiene por qué
haber Unicamente tres grupos, ni los valores tienen por qué coincidir expresamente con

los anteriores.

Otro rasgo importante que es necesario destacar del analisis ABC es la alusion, de
forma Unica, al valor monetario de los articulos, pudiendo ser méas adecuado, ademas de
tener en cuenta el valor monetario, abordar una nueva clasificacion en funcion de la
utilidad que supone cada grupo de existencias al funcionamiento correcto de la empresa,
ya que si la utilidad de un articulo es elevada, se deberd prestar una mayor atencion,
para evitar su ruptura en el proceso de almacenamiento, con los correspondientes costes

que ello supone.

2.1.1. Fases en el analisis ABC

Para comenzar con el proceso, es necesario determinar la variable que juega un papel
determinante en la gestion de inventarios, generalmente se utiliza el valor monetario,
pero puede ser cualquier otro. En segundo lugar, sera necesario clasificar los productos
tantos grupos como se considere necesario, como bien se ha comentado anteriormente.
Por ultimo, se determinara el control que la empresa debe ejercer sobre cada grupo, en

funcidn de la importancia aportada por cada uno de ellos.

En el presente trabajo, la variable tomada como referencia seré el valor econémico de
los productos, que se abordara en la empresa objeto de estudio del trabajo en el capitulo
posterior. El procedimiento utilizando esta variable se resume en la Figura 2.1.No
obstante, si se modifica la variable para estimar la importancia, las fases serian

similares, pero haciendo referencia a la misma.
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Figura 2.1. Fases para realizar un anélisis ABC

. 1. Determinar la inversion de cada articulo.

2. Multiplicar la inversion por su coste.

3. Ordenar los articulos segun su inversion monetaria.

) 4. Calcular la‘inversién acumulada en valor'y porcentaje
ordenandola siguiendo el criterio del paso anterior.

"_ d Ve ODLEenNnao O 'l-ll-.l.-. egu OS PO erniale
de utilizacion.

Fuente: Lopez Gonzélez, Mendafia Cuervo y Rodriguez Fernandez (1998)

Una vez realizadas las fases del procedimiento, se obtiene la representacion grafica, que
representara la agrupacion de los productos de forma similar (no exacta) a la que se
muestra en el Grafico 2.1.

Gréfico 2.1. Modelo ABC; representacion gréafica

Fuente: Lépez Gonzélez, Mendafia Cuervo y Rodriguez Fernandez (1998)
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2.2. MRP (MATERIALS REQUERIMENTS PLANNING)

El método de gestion Materials Requeriments Planning (MRP, o Planificacion de los
Requerimientos de los Materiales) hace referencia al conjunto de técnicas o
procedimientos desarrollados por “Joseph Orlicky en la compafiia IBM en 1960, y fue
en 1975 cuando se culminod con la publicacion del Materials Requeriments Planning”
(Lopez Gonzalez, Mendafia Cuervo y Rodriguez Fernandez, 1998, p.124). También se
denomina MRP I, con la finalidad de distinguirlo del MRP Il (Manufacturing Resources
Planning), que se entiende como una extensién de este método, enfocado a la
planificacion de los recursos de fabricacion, que exige mayor claridad de los datos en lo
que a drdenes de fabricacion se refiere.

Este modelo o herramienta para gestionar los stocks tiene como objetivo principal,
como cualquier método o plan de fabricacion, poner a disposicion del consumidor o del
proceso productivo de la empresa, los materiales requeridos en tiempo y forma, bien sea
por el consumidor final, o por las necesidades de fabricacion de la empresa, si nos
referimos al segundo caso. Para ello, es necesario determinar en todo momento la

cantidad de materiales que es necesario almacenar o fabricar, y en qué momento.

Segun Cuatrecasas Arbds (2003, p. 86), este método “lleva a cabo una filosofia de
sistema push, esto es, los productos y componentes deben estar disponibles antes de ser
demandados”. Esta filosofia supone la reduccion de los tiempos de espera por parte del
consumidor, ya que las necesidades de la demanda son creadas por la empresa, es decir,
se crean de la fabrica al mercado, y no del mercado a la fabrica, como ocurre con los
metodos de naturaleza “pull”.

Esta herramienta de gestion de stocks, permite a la direccion de la empresa realizar una
vision futura para prever las necesidades futuras, y como consecuencia, aumentar el
nivel de existencias en relacién con las necesidades futuras que se puedan satisfacer con
claridad. Es necesario que las necesidades futuras previstas se aproximen de forma
correcta, ya que de no ser asi, se originaria un desequilibrio entre el nivel de existencias
almacenadas y las necesidades previstas, 10 que a su vez se traduce en un aumento de
las existencias almacenadas, con los derivados costes de almacenamiento que ello

supone.
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La implantacidn de este método se realiza en tres fases 0 mecanismos (Bafiegil Palacios,

1993; Cuatrecasas Arbos, 2003 y Jarillo Mossi, 1992) que son los siguientes:

En primer lugar, es necesario prever la demanda futura, con la finalidad de
determinar la cantidad que hay que producir para satisfacer ese volumen de
demanda, teniendo en cuenta la capacidad disponible y las existencias actuales.
Esta primera fase se recoge en lo que se denomina Plan Maestro de Produccién
(PMP), el cual debe mantenerse actualizado para recoger posibles cambios en la
demanda, gustos o requerimientos de los consumidores, cambios en las 6rdenes

de fabricacion, etc.

Una vez decidida la cantidad que hay que producir para satisfacer la demanda, es
necesario determinar el niamero de pedidos que se solicitaran al proveedor, asi
como los materiales que seran necesarios para fabricar los productos finales. En
esta segunda fase, apoyandonos del PMP, se realizard una descomposicion del
producto final en los componentes que lo conforman, estos en otros
componentes, y asi sucesivamente hasta que se llega a un ultimo nivel en que
obtenemos los productos o materias primas que se adquieren a los proveedores,
independientemente de si se adquieren elaborados o no, obteniendo asi una lista
de materiales (Bill Of Materials), a través de una “explosion de necesidades”
partiendo del producto final, hasta llegar a las materias primas.

Por ultimo, se obtiene como resultado de este metodo, una lista detallada de los
materiales que hay que poner en proceso de fabricacion junto con la fecha en la

gue es necesario empezar con su fabricacion o emitir los pedidos.

La implantacidn de este método tiene una serie de ventajas pero también inconvenientes

0 problemas, y de forma resumida se muestran en el Cuadro 2.2.

2.3.

JIT (JUST IN TIME)

El modelo de gestion de stocks Just in Time, como significado de sus siglas o “justo a

tiempo”, como traduccion al castellano, tiene sus origenes en la empresa japonesa

Toyota (Companys Pascual y Fonollosa i Guardiet, 1989) y su principal objetivo es
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satisfacer la demanda con un nivel de inventario minimo, que se traduce en “entregar la

cantidad justa en el momento justo” (Bafiegil Palacios, 1993, p.70).

Cuadro 2.2. Ventajas e inconvenientes del MRP

Ventajas Inconvenientes

Permite una gestion anticipativa. Coste elevado.

Facilita el trabajo en equipo y la gestidn Plazos de entrega aproximados, no se conoce con
integrada. exactitud.

Mejora las funciones de planificacion, Dificultades para su implementacionpractica.

programacion y control.

Incrementa el nivel de servicio a clientes. Dependencia de las previsiones de la demanda.
Incrementa la productividad. Utilizacion de tiempos de suministro constantes.
Aumenta la rotacién de los inventarios Dimension independiente de los lotes de compra
disminuyendo la inversién de capital de una misma lista de materiales.

inmovilizado en stock.

Fuente: Jarillo Mossi (1992) y Garcia Gonzalez y Alvarez Gil (1991)

Para que esto tenga aplicacion en la practica es necesario una serie de fases o criterios
que, segun Lépez Gonzalez, Mendafia Cuervo y Rodriguez Fernandez (1998, p.139)

son:

1. Cambiar la distribucion en planta de la fabrica para reducir los movimientos de
materiales.

2. Reducir los tiempos de preparacion de las maqguinas con el objetivo de producir
lotes de tamario reducido.

3. Sincronizar los procesos de fabricacion para que los componentes se encuentren
disponibles cuando es necesario.

4. Crear relaciones con los proveedores con beneficios reciprocos.

En cuanto a este Gltimo criterio, es necesario apuntar que gran parte de las empresas
suelen contar con varios proveedores (como es el caso de la empresa estudiada en el
presente TFG), con la finalidad de que se origine una situacion de competitividad entre
ellos que en general da lugar a una reduccion en los precios ofertados, ya que el objetivo

de las personas encargadas de las compras se traduce, en muchas ocasiones, en
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conseguir los productos al precio mas bajo o menor, obviando los términos de calidad

de dichos productos.

Lo que pretende, por tanto, el JIT, es una “fuente Unica” para cada existencia, esto es,
un anico proveedor para cada articulo lo cual significa una relacion mutuamente
beneficiosa para ambas partes, el proveedor se garantiza la continuidad de suministro
del producto, y la empresa se beneficiara del trato exclusivo por parte del proveedor, a
una calidad 6ptima, sin articulos defectuosos, objetivo perseguido por esta herramienta

de gestion de stocks.

El JIT se clasifica dentro de los métodos “pull o kanban” (Cuatrecasas Arbos, 2002,
p.157) también denominados “de empuje”, en los que las necesidades son cubiertas una
vez que son demandadas por los consumidores, a través de tarjetas (significado de la
palabra kanban en japonés) en lugar del Plan Maestro de Produccién empleado en el
caso del MRP.

Los objetivos que persigue el JIT se pueden resumir en la “teoria de los cinco ceros”
(Bafiegil Palacios, 1993, p.73), que se exponen a continuacion:

= Cero tiempo al mercado, esto es, reduccién en los tiempos de espera por parte
del consumidor.

= Cero defectos en los productos, para lo que es necesario lo apuntado
anteriormente, un proveedor Unico para cada tipo de existencia, con la finalidad
de recibir un trato exclusivo.

= Cero pérdidas de tiempo.

= Cero papel de trabajo.

= Cero stock, reduccién de los niveles de inventario.

Por lo general, puede que estos objetivos no se cumplan con plenitud en la aplicacion
practica del JIT, sino que en algunos casos hay empresas en las que las restricciones
practicas impiden la consecucion de alguno de ellos. Pero la bisqueda de dichos

objetivos siempre va a plantear mejoras en la gestion de sus stocks.

Como conclusién, y a modo de resumen de este método, en el Cuadro 2.3. se establece

una comparacion con el MRP.
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Cuadro 2.3. Comparacion entre MRP y JIT

JIT
Medios tradicionales.

La mayoria de las funciones son realizadas
manualmente.

Las funciones “miran hacia atras”.

Su correcta aplicacion depende de un
supervisor necesario y de los empleados.

Realizacion lotes de pedido pequefios

Se busca reducir los stocks y el nimero de
trabajadores a través de la experiencia.

Filosofia pull o kanban.

No permite simulacién.

MRP
Medios mas sofisticados y costosos.

Las funciones deben estar informatizadas.

Las funciones “miran hacia delante”.

No es necesaria la intervencién de un
supervisor.

Realizacion de grandes lotes de pedido.

Los stocks en curso permiten la continuidad
de los flujos en los casos en los que se
produzcan problemas.

Filosofia push.

Se puede realizar una simulacién préactica del

mismo.

Fuente: Bariegil Palacios (1993)

En relacion con lo anterior, cabe destacar que tanto el sistema JIT como el MRP,
“permiten adaptar la produccién a la demanda” (Cuatrecasas Arbos, 2003, p.87) y no se
debe considerar un método como la alternativa del otro, sino que en algunas situaciones
pueden emplearse ambos; el MRP como un método de planificacion (orientado a medio

y largo plazo) y el JIT enfocado a un ajuste diario.

2.4. CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Como se expuso en el capitulo I, uno de los objetivos de la existencia de los stocks es
satisfacer la demanda en tiempo y forma, para lo cual es necesario que el departamento
de compras de una empresa determine con precision la cantidad de materiales que se
requiere para satisfacer dichas necesidades, y cuando se debe solicitar o emitir la orden

de pedido al proveedor.
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Existen varias pautas o métodos para determinar las dos cuestiones planteadas

anteriormente, que segun Lopez Gonzélez, Mendafia Cuervo y Rodriguez Fernandez

(1998) son los siguientes:

Lote a lote. Segun este método, en cada pedido emitido, se debe solicitar la
cantidad necesaria, determinada con exactitud, que no debe exceder ni tampoco
faltar. El lote solicitado puede variar a lo largo del tiempo, en funcién de los
requerimientos o la demanda de los consumidores, y este aspecto debe recogerse
en el Plan Maestro de Produccion (PMP), necesario para implantar este modelo

en la practica.

Ademas, cabe destacar que este método no utiliza stocks de materiales, ya que
éstos se solicitan cuando son necesarios, aspecto de especial relevancia para los

articulos que aportan mas valor a la empresa.

Cantidad fija a pedir. En este caso se determina un volumen fijo de existencias a

pedir, que se mantendrd invariable a lo largo del tiempo. Este aspecto tiene

como consecuencia que no se minimizan los costes de la gestion de stocks.

Existen dos variantes de este modelo que son el sistema Min-Max, y el conocido
como Cantidad Econdémica de Pedido. Por su generalidad, esta ultima sera la

analizada en el presente apartado.

Pedir las necesidades para un periodo “n”. Es el método complementario al

anterior, esto es, en lugar de solicitar una cantidad fija de articulos, los
responsables de compras, solicitan elevados volumenes de existencias, para

abastecer las necesidades de un periodo de tiempo determinado.

El denominado EOQ (Economic Order Quantity) fue propuesto por Wilson en 1928

(Jimeo Bernal, 2004). Este modelo representa los costes soportados en la gestion de

stocks, con importante aplicacion sobre la practica. Los supuestos en los que se basa

este modelo son, segun Garcia-Sabater (2006) y Lopez Gonzélez, Mendafia Cuervo y

Rodriguez Fernandez (1998), los siguientes:

La demanda es constante y conocida.
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= Plazo de entrega o de aprovisionamiento nulo, es decir, no existe horizonte

temporal entre que se realiza el pedido y se reciben los articulos.
= Los articulos son adquiridos por lotes y no de forma continua.

= Los costes de pedido y almacenamiento de los materiales almacenados son
conocidos y constantes a lo largo del tiempo.

= Los articulos pedidos llegan todos a la vez.

= El coste de compra de un articulo es conocido y fijo, no varia en funcion de la

cantidad adquirida.
Para el desarrollo del modelo se aplicara la nomenclatura del Cuadro 2.4:

Cuadro 2.4. Nomenclatura para el calculo de la cantidad 6ptima de pedido

Q" Cantidad econdmica de pedido.
Q?* Stock medio.

C, Coste de adquisicion.

Co Coste de pedido unitario.

CAS Coste anual del stock.

D Demanda anual.

Cua Coste unitario de almacenamiento.

Como se ha expuesto anteriormente, se trata de un modelo de cantidad fija de pedido,
por lo que en cada pedido se solicitara una cantidad fija denominada Q*. Esta cantidad
llega de forma inmediata al almacén, ya que el modelo se estructura bajo la hipétesis de
que no existe horizonte temporal desde que se emite el pedido hasta que los materiales

llegan al almacén, por lo que disponemos de Q* unidades almacenadas vy, por tanto, la
cantidad almacenada por término medio sera %, lo que se denomina stock medio, ya

que todos los pedidos realizados son del mismo tamafio.

Por tanto, la representacion grafica del modelo es un grafico en dientes de sierra,

perfecto, en cuanto a que las hipétesis implican estabilidad (Gréafico 2.2).
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Gréfico 2.2. Representacion grafica EOQ

Nivel de stock

Q*

Stock medio= %*

Tiempo
Fuente: Elaboracion propia en base a Lopez Gonzéalez, Mendafia Cuervo y Rodriguez
Fernandez (1998) y Parra Guerrero (1996)

El modelo EOQ supone que los costes relacionados con la gestion de stocks son, por un
lado, el coste de preparacion y lanzamiento de un pedido y, por otro, el coste de
mantenimiento de los articulos almacenados. La suma de ambos conforma el coste total

del inventario, representados en el Grafico 2.3.

Grafico 2.3. Representacion de los costes del modelo EOQ

C
Coste 14 /

Calma

Clanza

-
o

Cantidad
Fuente: Sabater (2004)

Los costes relacionados con la emision de un pedido pueden ser tales como coste
telefonico, tareas administrativas, negociacion de las condiciones, etc. Por el contrario,
con los costes de mantenimiento podemos referirnos a seguros, suministro eléctrico,

manipulacion de los materiales, etc.

—36 -



Trabajo de Fin de Grado

En base a lo anterior, cabe destacar dos situaciones (Parra Guerrero, 1996):

= Cuanto mayor sea el volumen de pedido Q*, mayor stock por término medio se
mantendrd en el almacén, y por tanto, mayores seran también los costes de
almacenamiento, como es ldgico. Sin embargo, el nimero de pedidos anuales se
reducira, y con ello el coste anual de emision de pedidos.

= Si la cantidad de pedido Q* es menor, el stock medio también ser4 menor, y
como consecuencia, la empresa soportara menos costes de almacenamiento. En
lo que respecta a los costes de pedido, como consecuencia de la realizacion de

un mayor numero de pedidos, el coste anual de emision de pedidos aumentara.

2.4.1. Desarrollo matematico del modelo

Para determinar la cantidad 6ptima que minimice los costes de gestion de los stocks, es
necesario tener en cuenta dichos costes que, tomando como referencia temporal el afio

natural, son los siguientes®:

D
Coste anual de pedido = Cy X —

Q
Q

Coste anual de mantenimiento = C,, X >

Coste de adquisicion = C. x D

La suma de estos costes da como resultado el coste anual de stock (CAS), que

matematicamente se puede expresar como sigue:

D Q
CAS = CoX g + Cua X5+ CcX D

Como el objetivo que persigue el modelo EOQ es determinar la cantidad econdmica de
pedido que minimiza el coste anual de stock, para lo cual es necesario derivar la

ecuacion anterior el coste total en funcion de Q* para obtener el punto minimo:

2 La formulacién para desarrollar el modelo EOQ, ha sido extraida de Lépez Gonzélez, Mendafia

Cuervo y Rodriguez Fernandez (1998).
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d (CAS) D Cy

—aq - Lgts

Igualamos la primera derivada a 0 y se obtiene que:

D Cua
_CO @ + T == 0
Se despeja Q*de la formulacion anterior:
D
bua _ o D 07 = 2LoP 2C,D
2 QZ Cua Q =x
Cua

Es necesario calcular la segunda derivada en la ecuacion del CAS, con la finalidad de

diferenciar si representa un méaximo o un minimo de la funcion:
d*(CAS) 2C,D
aQ @

Si se trata de un minimo de la funcion, la segunda derivada tiene que ser mayor que 0,

criterio que en este caso se cumplird, cuando Q sea mayor que 0 también, por lo que el

minimo se dara cuando:

2C,D
Cua

Para concluir el modelo, comentar que algunas hipotesis de las que parte no son

asumibles en la préactica, y se consideran limitaciones o criticas del modelo.

En primer lugar, la hip6tesis que supone que la demanda es conocida y permanece
constante a lo largo del tiempo, en la realidad es erronea, ya que para conocer la
demanda futura la Gnica opcion existente se basa en realizar una prevision o estimacién
de la misma, tomando como referencia los datos pasados que ha venido tomando a lo

largo del tiempo.

En segundo lugar, la suposicion de que el coste de compra es constante y no varia en
funcién de la cantidad adquirida, tampoco suele ser cierta, ya que en la practica es muy
comun la existencia de descuentos asociados a la cantidad adquirida, aspectos que se

van a considerar en el siguiente apartado.
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2.4.2. Problematica de los descuentos

Como se ha comentado anteriormente, cuando se aplica el modelo EOQ en la practica,

lo mas comun es que se incumpla la hipotesis que supone el coste de adquisicion de los

materiales constante. La causa de que se incumpla esta hipotesis es que, en muchas

ocasiones, el proveedor ofrece descuentos, generalmente progresivos en funcién de la

cantidad comprada, es decir, a mas cantidad mas descuento y, por tanto, el coste de

compra también es menor.

Por tanto, la formula del modelo no puede ser aplicada de forma directa en este caso y

se pueden dar, segun Lopez Gonzélez, Mendafia Cuervo y Rodriguez Fernandez (1998)

las dos situaciones siguientes:

En el caso de que la cantidad a partir de la cual se obtiene el descuento sea
menor que la cantidad éptima de pedido, sera la cantidad Optima resultante del

modelo matematico la que ofrezca menores costes (Grafico 2.4).

Gréfico 2.4. Problema de los descuentos en el modelo EOQ (1)

Costes anuales

o
~

Cantidad pedida

Fuente: Elaboracion propia, en base a Lopez Gonzélez, Mendafia Cuervo

y Rodriguez Fernandez (1998)

Cuando la cantidad para la que se concede el descuento es mayor que la cantidad
Optima matematicamente calculada, se pueden dar, a su vez, las dos situaciones
siguientes:

- Puede que, aun solicitdndose cantidades mayores a la cantidad de descuento,

el coste total no sea inferior al calculado matematicamente (Grafico 2.5.).
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Gréfico 2.5. Problema de los descuentos en el modelo EOQ (1)

>4

Costes anuales

D

Cantidad pedida

Fuente: Elaboracion propia, en base a Lopez Gonzalez, Mendafia Cuervo

y Rodriguez Fernéndez (1998)

- O puede darse el caso de que si se piden cantidades a partir de la cantidad de
descuento, el coste total sea inferior a la cantidad econdémica de pedido
tedrica (Grafico 2.6).

Gréfico 2.6. Problema de los descuentos en el modelo EOQ (111)

Costes anuales

[+,

Cantidad pedida

Fuente: Elaboracion propia, en base a Lopez Gonzélez, Mendafia Cuervo

y Rodriguez Fernandez (1998)

En esta situacion es necesario comparar los costes que supone la cantidad econémica de
pedido tedrica, con los costes de la cantidad a partir de la cual se ofrece el descuento, y

se elegira, como es ldgico, aquella que suponga menores costes totales.
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2.5. STOCK DE SEGURIDAD

Atendiendo a las posibles clasificaciones de los inventarios realizada en el apartado, se
puede establecer una clasificacion en relacion con la funcion que los inventarios
desempefian en la empresa, entre los que se encuentra el stock de seguridad, que se
define como; “nivel minimo de existencias para satisfacer posibles fluctuaciones en la
demanda o retrasos en la entrega.” (Parra Guerrero, 1996, y Cuatrecasas Arbds, 2003).
Aunque bien es cierto que no se trata de una herramienta de gestion de stocks como tal,
en el presente trabajo se incluye dentro de este capitulo ya que se realizara una
aplicacion préactica sobre la empresa de estudio, desarrollando en este apartado la parte
tedrica, asi como su proceso para realizar su calculo en funcion de las situaciones que se

den en la realidad.

Sera objeto de calculo también, el punto de pedido, que se puede definir como “nivel de
existencias en el que es necesario emitir la orden de pedido” (Parra Guerrero, 1996,
p.125). Tiene una relevante importancia, ya queel nivel de existencias que conforma el
punto de pedido, serd el utilizado para satisfacer las necesidades durante el plazo de
aprovisionamiento o reposicion. Por tanto, para determinar el punto de pedido, tendra
que tenerse en cuenta la demanda durante el plazo de aprovisionamiento, como muestra
el Grafico 2.7.

Gréfico 2.7. Relacion entre el plazo de aprovisionamiento y punto de pedido

A
stock

Q*

Fuente: Garcia-Sabater (2006)
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La demanda durante el plazo de aprovisionamiento sera objeto de estimacion, ya que no
se conoce con exactitud, lo que implica las dos situaciones siguientes (Garcia-Sabater,
2006):

= Puede darse el caso que la demanda real durante este periodo sea menor a la
prevista; situacion ideal para la empresa.

= Pero, por el contrario, puede darse el caso que la demanda real fuera mayor a la
prevista por la empresa, lo que supondria incurrir en una ruptura de stocks, como

se puede observar en el Grafico 2.8.

Gréfico 2.8. Representacion gréafica de una ruptura de stocks

A

Ruptura

Fuente: Garcia-Sabater (2006)

Para prevenir la segunda situacion, puede incrementarse el punto de pedido en una
cantidad determinada, que recibe el nombre de “stock de seguridad”. Para el célculo del
stock de seguridad es necesario tener en cuenta el Nivel de Servicio (NS) que expresa la
probabilidad de no incurrir en wuna ruptura de stock durante el plazo de
aprovisionamiento (Garcia-Sabater, 2006). En su célculo, también influye la

incertidumbre, que da lugar a las siguientes situaciones (Parra Guerrero, 1996):

- Demanda aleatoria y plazo de entrega conocido. En este caso, la demanda

puede seguir una de las tres distribuciones estadisticas siguientes: Normal de
Gauss, Poisson, o Binomial.

- Demanda conocida, pero plazo de reposicion aleatorio.

- Demanda aleatoria y plazo de reposicién aleatorio.

En los siguientes apartados se realiza un breve desarrollo de cada una de las situaciones

mencionadasanteriormente, siguiendo para su exposicion a Parra Guerrero (1996).
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2.5.1. Célculo del stock de seguridad y punto de pedido:

demanda aleatoria y plazo de entrega conocido

Para calcular el stock de seguridad y el punto de pedido cuando no se conoce la
demanda, se debe realizar una estimacion de la misma, tomando como referencia los
datos de afios pasados, con la finalidad de determinar la distribucion estadistica que
sigue, que puede ser, como se comentd con anterioridad, distribucion Normal de Gauss,

Poisson o Binomial.

Ademas, a la hora de realizar la estimacion, es necesario tener en cuenta posibles
cambios que se pueden dar en el contexto futuro que rodea a la empresa (cambio en los
gustos de los consumidores, reduccién del consumo, asi como las decisiones adoptadas

por empresas competidoras.

2.5.1.1. Sila demanda sigue una distribucion Normal de Gauss

Cuando la demanda no es conocida y se distribuye segln una distribucion Normal, con
plazo de aprovisionamiento conocido, la media aritméticaX estara definida por el
nimero medio de salidas (n) durante dicho plazo, y a la desviacién estandar de esas

salidas lo denominaremoso.

Para simplificar los calculos, se utilizaran en este caso las tablas de la distribucion
Normal, teniendo en cuenta que se trabajara con variables tipificadas, 1o que supone su

posterior destipificacién. La variable tipificada se denominaraz, y se expresa como:

Xi— X
z= ——
o
Por su parte, la funcion F>:
1 VA 2
F(x) = —J. ez
2T 0

®  Todas las formulaciones desarrolladas en el presente apartado también han sido extraidas de Parra

Guerrero (1996).
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Ademas, es necesario destacar que, al trabajar con variables tipificadas, la media supone
el valor 0 y la desviacion estandar, 1.La desviacién se obtendra a partir de la formula

que se muestra a continuacion:

El nivel de servicio (NS), que se determinara en forma de porcentaje, sera el valor
tipificado objeto de bulsqueda en las tablas. Cuando tengamos ese valor, su
destipificacion para determinar el stock de seguridad y punto de pedido se calcula de la

siguiente forma:

_Xi—n

o

Despejando en la férmula anterior, obtenemos que Xi=Zo+n a lo que

determinaremos punto de pedido y, por tanto, el stock de seguridadZo.

2.5.1.2. Si la demanda sigue una distribucion Poisson

En este caso, se conoce el plazo de aprovisionamiento, al igual que en la situacion
anterior, pero suponemos que la demanda se distribuye segun una distribucion de
Poisson, por lo que la funcién de probabilidad seréa la siguiente:

-XyXx

F(x)=ze X|X - P(X < x)

0

Para obtener el punto de pedido, basta con consultar en las tablas de la distribucién de
Poisson el valor X, el cual asegurard que la demanda no sera superior al valor de X
segun la probabilidad fijada. El stock de seguridad se obtiene como diferencia entre el

punto de pedido y la media:
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2.5.1.3. Si la demanda sigue una distribucion Binomial

Las hipotesis de partida siguen siendo las mismas que en los dos casos anteriores,
demanda aleatoria y plazo de aprovisionamiento conocido. La funcién de probabilidad,

en esta ocasion, seré la siguiente:

k
P, = z (7:) pk gm-k
0
donde:

p probabilidad de que ocurra el suceso
q probabilidad de que no ocurra

m numero de pruebas independientes
k

numero de éxitos (puede tomar valores desde 0 hasta m)

Se establece una probabilidad con la que se pretende asegurar que no se produzca
ruptura de stocks, y se calcula la probabilidad acumulada de los valores de k, desde que
toma el valor O, hasta el valor de la probabilidad fijada. El valor que tome k, en la
probabilidad fijada sera el punto de pedido. Por tanto, el stock de seguridad sera, el
valor del punto de pedido menos las salidas que, por término medio, se produciran

durante el periodo de aprovisionamiento, expresado matematicamente como sigue:

SS=k-X

2.5.2. Célculo del stock de seguridad y punto de pedido:
demanda conocida y plazo de entrega aleatorio

En este caso, lo primero que se debe realizar es una estimacién del plazo de
aprovisionamiento, tomando como referencia los datos de periodos pasados. Para
realizar esta estimacion, se pueden aplicar diferentes criterios, a saber:

a. Criterio optimista

Al realizar la estimacion, se toma como plazo de aprovisionamiento aquel de menor

duracion entre los datos pasados que se conocen. Se supondra que este periodo elegido
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no variard a lo largo del tiempo, y permanecera constante. El punto de pedido se

obtendra multiplicando el consumo diario por el plazo de aprovisionamiento fijado.

Es necesario apuntar que la aplicacion de este método o criterio queda reducida,
unicamente a los materiales cuyo coste de mantenimiento es elevado, y el coste de
ruptura reducido, ya que es muy probable que se produzcan situaciones de retraso por

parte del proveedor, que desembocan en costes de ruptura del articulo.

b. Criterio pesimista

Consideramos el plazo de aprovisionamiento de mayor duracion (al contrario que en el
caso anterior). El proceso de calculo del punto de pedido es igual que en el caso
anterior, teniendo en cuenta que en este caso, el plazo de aprovisionamiento fijado ha
sido el de mayor duracion. Este método es de aplicacion en articulos de relevante

importancia para la empresa, y cuyo coste de ruptura es significativo.

c. Criterio de la media aritmética

En este caso, la determinacion del plazo de aprovisionamiento se realiza a través de una
media aritmética de los diferentes periodos pasados de los que se tiene conocimiento. El

calculo del punto de pedido es idéntico al de las dos situaciones anteriores.

d. Criterio del margen de seguridad

Se define el plazo de aprovisionamiento a partir de dos sumandos; por un lado, el plazo
de entrega (PE) y, por otro, un posible retraso en la entrega (R), también denominado
como margen de seguridad. Considerando Xal nimero de salidas que, por término
medio, se originaran durante el periodo de aprovisionamiento, el punto de pedido (PP) o

nivel de existencias en el que se debe emitir el pedido vendra definido como sigue:
PP =X (PE + R)

Este criterio junto con los tres anteriormente expuestos, independientemente de su
efectividad, no determinan con precision el grado de seguridad, para lo cual se expondra

el método que sigue a continuacion.
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e. Criterio de fijacion del grado de seguridad

Cuando se conocen las diferentes duraciones que ha seguido el plazo de
aprovisionamiento, y se conoce la distribucion de esas duraciones, es posible estimar la
duracion del plazo de aprovisionamiento bajo una probabilidad determinada. Si
conocemos la demanda, el punto de pedido se obtiene multiplicando la demanda diaria

por la duracion del plazo de aprovisionamiento estimada anteriormente.

Para calcular el stock de seguridad, se multiplica la demanda media, X, por el margen de
seguridad, R, que como se explico anteriormente, considera el plazo de entrega mas un

posible retraso en el mismo.

Por tanto, estadisticamente se puede suponer que el plazo de aprovisionamiento puede
distribuirse segin la Normal de Gauss, o una distribucion Binomial.

- Si el plazo de aprovisionamiento se distribuye segun una distribucion

normald, o, la funcién de probabilidad es la siguiente:

d+R 1 (d+R—a)2
P = f e 202 (d
) 0 oV2m *

Para simplificar los calculos, se pueden consultar las tablas estadisticas de esta

distribucion, en la que buscaremos el valor de la variable tipificada Z v,

posteriormente, se procedera a su destipificacion segin la siguiente formulacion:

d+R)—d
,_@+R)
(0}
El plazo de aprovisionamiento seré:
d+R=0Z+d

En la que R representa grado de seguridad, como ya se ha comentado.
El punto de pedido, por tanto, se expresara de la siguiente forma:
PP = (d + a)X

- Si el plazo de aprovisionamiento se distribuye segin una distribucion de
Poisson, se puede estimar dicho plazo, fijando una probabilidad p, y consultando
el valor de esa probabilidad en las tablas de esta distribucion. Para obtener el
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punto de pedido, basta con multiplicar el plazo de aprovisionamiento estimado
por la demanda diaria.

- Si el plazo de aprovisionamiento se distribuye segn una distribuciéon Binomial,
aplicaremos en este caso, la funcion de probabilidad de esta distribucion

siguiendo el mismo procedimiento que el expuesto en el epigrafe2.5.1.3.

2.5.3. Célculo del stock de seguridad y punto de pedido:
demanda aleatoria y plazo de entrega aleatorio

En esta Gltima situacion, se deben estimar la probabilidades que pueden tomar la
demanda y el plazo de aprovisionamiento, y para determinar el punto de pedido, sera
necesario realizar una serie de simulaciones. Para tomar la decision, se elegird aquella

situacion que minimice los costes totales.
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Capitulo 111: APLICACION PRACTICA DE LAS HERRAMIENTAS
DE GESTION DE STOCKS. RESTAURANTE CASA GOYO

3.1. CONTEXTUALIZACION

Una vez expuestos y desarrollados los conocimientos relativos a la gestion de
inventarios, en este capitulo se llevara a cabo un desarrollo préctico real, aplicado a una
empresa en funcionamiento, para lo cual se realiza en primer lugar una breve

introduccién de la misma, con el fin de situar el problema en su contexto.

El restaurante “Casa Goyo” se encuentra localizado en El Espino, un pequefio pueblo de
la provincia de Leon, perteneciente al municipio de Vega de Espinareda, y situado a
unos 20 kilometros aproximadamente del nicleo urbano de Ponferrada. La justificacion
de la eleccidn de esta empresa para la realizacion de parte practica de este TFG reside
en el vinculo familiar entre el autor y los propietarios del restaurante, lo que aporta
facilidad y sencillez, tanto a la hora de acceder a datos necesarios (mediante entrevistas
y posibles consultas a los propietarios) como en la realizacion y desarrollo del trabajo.
Por otra parte, esta vinculacion hace posible que los resultados obtenidos en este TFG

puedan ser puestos en valor en la propia empresa.

La actividad principal que justifica su fuente de ingresos es la prestacion de servicios de
hosteleria, principalmente el de comida y, en un segundo plano, el de bebida. En cuanto
al area competitiva de la empresa, actualmente compite con cuatro empresas localizadas
en su mismo nucleo poblacional. Con el objetivo de diferenciarse del resto de empresas
competidoras, lleva a cabo una estrategia de diferenciacién, que le permite distinguir o
diferenciar el servicio prestado respecto al que ofertan el resto de restaurantes
competidores, centrada en la profesionalidad del servicio ofrecido, la calidad de sus

productos y el disefio de su comedor.

En lo que respecta a la parte corporativa, el restaurante ha experimentado durante la
ultima década un periodo de crecimiento interno, originado por inversiones realizadas
en el seno de la empresa, traducidas en adquisicion de bienes de equipo, maquinaria e
instalaciones tecnicas. Esto le ha permitido ampliar su distribucion comercial y, como

consecuencia, satisfacer mayor volumen de demanda, lo que se ha visto reflejado en un
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aumento de su cifra de negocio. Bien es cierto que los objetivos a medio y largo plazo
de la empresa son mantener y conservar los logros conseguidos hasta el momento,

centrando su esfuerzo en la maxima satisfaccion del cliente.

En lo que se refiere a la gestidn de inventarios, actualmente, la entidad objeto de estudio
carece de un modelo de gestién aplicado a sus inventarios. Para satisfacer las
necesidades de la demanda, realiza un aprovisionamiento periodico, basado en
adquisiciones de materiales de forma periddica cuya cantidad es fijada por los
responsables del departamento de compras de la empresa, en funcidn de las necesidades
futuras de la demanda. La empresa desconoce los costes relacionados con la emision o
lanzamiento de un pedio y los costes de almacenamiento, relacionados con la
conservacion y mantenimiento de las existencias en las condiciones optimas. Por tanto,
el objetivo general que se persigue con la realizacion de este caso practico, es aplicar
las herramientas de gestion de stocks en la empresa analizada, con la finalidad de

optimizar y aumentar la rentabilidad en este area de la empresa.

Por otra parte, también es necesario tener en cuenta los objetivos especificos de este
estudio, que son: en primer lugar, analizar las variables determinantes de la gestion de
stocks de la entidad (materiales, proveedores y demanda). Seguidamente, se realizara la
primera aplicacion préctica, consistente en la clasificacion de los materiales de la
empresa con la finalidad de detectar la importancia que aporta cada uno de ellos a la
empresa, teniendo en cuenta su consumo anual y su coste, empleando para ello, el
modelo ABC. En segundo lugar, conociendo los costes soportados por la empresa
relacionados con el inventario, se determinara, para aquel material o grupo de materiales
de mayor importancia para la empresa (segun el ABC), la cantidad que minimice dichos
costes, para lo que serd necesario emplear el modelo de cantidad econdémica de pedido.
Para concluir el caso practico, se determinard el nivel de existencias en el que es
necesario proceder a la emisiéon de una orden de pedido (punto de pedido), asi como la
cantidad minima de existencias que la empresa debe mantener en el almacén para evitar

posibles rupturas en su suministro (stock de seguridad).

Para finalizar con el presente apartado de contextualizacion de la empresa analizada, se
elaborard un analisis DAFO de la funcién de aprovisionamiento, con el fin de detectar
los aspectos fuertes, y sobre todo los débiles de esta area de la empresa, los cuales se
pretenden eliminar con la realizacion del presente TFG.
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3.1.1. Analisis DAFO

Este andlisis trata de detectar los puntos fuertes y debiles de la funcion de
aprovisionamiento, respecto a la entidad objeto de estudio, tanto internos como externos
a la misma. Dicho analisis se muestra de forma resumida en la Figura 3.1.

Figura 3.1. Analisis DAFO
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Como se puede observar, las debilidades de la empresa tienen mayor influencia que las
fortalezas en el cémputo global interno a la empresa, lo que se deriva en una mala
organizacion empresarial en lo que a la gestion de inventarios se refiere, lo que puede
originar una merma en la rentabilidad, en primer lugar de este area o departamento y

seguidamente, en la empresa en general.

Lo que se pretende con la elaboracion del analisis DAFO es que las fortalezas superen a
las debilidades o aspectos negativos internos en la gestion de stocks, que coloque a la
empresa en una situacion ventajosa para competir, traducido esto, en mayores

rendimientos que los de sus competidores.

Otro de los objetivos del presente analisis es identificar nuevos métodos o herramientas
de gestion de stocks, que simplifiquen el proceso de almacenamiento v, si es posible,

minimicen los costes originados en dicho proceso.

En cuanto al ambito interno, las fortalezas y debilidades muestran, respectivamente,
los puntos fuertes y débiles de la empresa, considerando como puntos fuertes la forma
de almacenaje de las existencias, los acuerdos con proveedores con la finalidad de
obtener descuentos en el precio, etc. En cuanto a las debilidades, que limitan o reducen
el desarrollo de la empresa, se pueden mencionar el elevado poder de negociacion de los
proveedores -debido a la existencia de costes de cambio-, la inexistencia de un control
adecuado del almacen de la empresa, el desconocimiento de los costes de posesion o

mantenimiento de las existencias, los costes de emision de un pedido al proveedor, etc.

En lo que respecta al &mbito ajeno a la empresa, las amenazas y oportunidades
pertenecen al entorno externo de la empresa, teniendo que ser superadas o
aprovechadas, para lo que es necesario flexibilidad y adaptabilidad en la organizacién
de la empresa. La amenaza méas clara que ha sufrido durante los dltimos afios el
restaurante objeto de estudio es la crisis econémica que, en este caso, ha afectado con
mayor intensidad si cabe, ya que se trata de una empresa que presta servicios que el
consumidor no sitla como principales o en un primer plano. Una oportunidad que se les
presenta a las empresas ubicadas en este sector de la hosteleria, es la multitud de turistas

que recibe nuestro pais durante la época estival.
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Lo que se pretende con el estudio realizado en el presente TFG es eliminar las
debilidades de la gestion de stocks, haciendo saber a la entidad los costes relacionados
con el almacenamiento de las existencias, determinando la cantidad 6ptima por la que la
empresa debe realizar cada pedido asi como el nimero de pedidos que debe realizar al
afio, para conseguir minimizar los costes anuales de pedido, almacenamiento y
adquisicién. Con esto se pretende realizar una pequefia contribucién a la mejora de

alguno de los aspectos reflejados en el analisis DAFO anterior.

3.2. ANALISIS DE VARIABLES DETERMINANTES EN LA GESTION
DE STOCKS

En presente apartado, se elaborara un analisis de los diferentes pardmetros o variables
influyentes en la gestion de stocks de la empresa, y por tanto, imprescindibles para
tomar la decision correcta. En primer lugar, se iniciara con un andlisis de los materiales
detallando la forma de llegada a la empresa y las fases necesarias hasta su venta. Es
necesario apuntar, que los materiales objeto de analisis seran aquello no perecederos de

la empresa, ya que la caducidad es una de las restricciones del modelo EOQ.

Se continuard con un analisis de los proveedores encargados del suministro de los
articulos anteriormente citados con la finalidad de conocer que producto proporciona
cada uno de ellos asi como el precio, tiempo de entrega y cantidad anual suministrada

por cada uno de ellos.

Por ultimo, se establecera un analisis de la demanda de los afios anteriores (2014 y
2015), a través de los datos suministrados por la empresa, con el cual se pondra de
manifiesto, los mes del afio de mayor y menor influencia, los servicios que por término

medio presta la empresa ademas de establecer comparaciones entre los afios analizados.

3.2.1. Analisis de los materiales

Las existencias, como se ha explicado en los capitulos anteriores, se obtienen con la
finalidad de aplicarlos al proceso de transformacion (en el que también se les afiaden

valor), con las que se obtienen productos terminados aptos para la venta.

- 53—



Grado en Administracion y Direccidn de Empresas

En el caso de la empresa objeto de estudio, el proceso de transformacion de los

materiales en productos terminados consiste en la elaboracion de los diferentes

productos que deben estar disponibles para poder prestar el servicio de restauracion.

De esta forma, los principales materiales con los que cuenta la empresa son los

siguientes:

Pulpo: En el caso de esta materia prima, el periodo de transformacién comienza
con una fase de descongelado, debido a que los proveedores de este producto lo
suministran en planchas de hielo, por lo que necesitan un minimo de 48 horas
para gque el producto esté maleable y en condiciones de pasar a la fase de lavado,
con la finalidad de extraer posibles impurezas del producto. Pasado este proceso,
se somete a un periodo de coccion de unas 2 horas aproximadamente, faltando
unicamente la fase de cortado, para servirse al consumidor final.

Patatas: Las fases a seguir en su elaboracion, comienzan con la de pelado y
lavado, con la finalidad de eliminar la piel y posteriormente higienizar el
contenido. Posteriormente, son cortadas para que asi estén aptas para someterse
al proceso de coccion y poder servirse a los comensales.

Bebida: Este articulo, como se puede entender, no necesita ser sometido a
ningun proceso de elaboracion o transformacion; basta Unicamente con un
proceso de refrigerado para poder servirse al cliente. Esta partida hace referencia
a todos los tipos de bebidas, tanto alcohodlicas (vino tino, vino blanco o cerveza)
como no alcoholicas (zumos, refrescos o agua) ofertadas por el restaurante. Hay
gue apuntar que el valor afiadido en este tipo de productos es menor que en los

€asos anteriores.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de transformacion de los materiales se puede

describir como muestra la Figura 3.2.
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Figura 3.2. Proceso de transformacién de las materias primas

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Analisis de proveedores

El restaurante cuenta actualmente con un total de 12 proveedores, los cuales suministran
cada una de las materias primas necesarias para poder satisfacer los servicios ofertados
por la empresa. Bien es cierto que, para algunas existencias, la empresa cuenta con
varios proveedores, generalmente aquellas que los responsables de compras, en base a

Su experiencia, creen que aportan mayor valor a la empresa.

El analisis de proveedores se centrard en aquellos que suministran existencias cuya
fecha de caducidad es ilimitada (productos no perecederos), ya que como se ha
comentado anteriormente, la caducidad es una de las principales restricciones recogida
en el modelo EOQ. Dichos proveedores son los cinco que se muestra en la Tabla 3.1.

tomada como modelo de la ficha de proveedor del primer capitulo (Cuadro 1.1).

La empresa no ha facilitado los datos particulares de sus proveedores (nombre,
direccidn, teléfono), ya que se trata de una estrategia del departamento de compras (de
ahi la terminologia numérica utilizada para nombrarlos). No obstante, si se dispone de

ciertas consideraciones acerca de los mismos, a saber:

El poder de negociacion con los proveedores es mas elevado en los proveedores 1, 2 'y

3, lo que se traduce en mejores condiciones econémicas y sustituciéon de los productos
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en caso de que la calidad sea inferior a la establecida por los responsables de la

empresa.

Tabla 3.1. Andlisis de proveedores

Producto Plazo de Precio® Consumo
suministrado aprovisionamiento anual
Proveedor 1 Pulpo 2 dias 6,91 €/kg 3.189,3kg
Proveedor 2 Pulpo 2 dias 7 €/kg 1.042,5 kg
Proveedor 3 Patatas 2 dias 0,29 €/kg 1775 kg
Se recoge . .
Proveedor 4 Agua embotellada g 0,30 €/litro 4.725 litros
en local
Vino Tinto 1,00 €/litro 840 litros
Vino Blanco 1,40 €/litro 250 litros
Coca-Cola 0,74 €/litro 475 litros
Fanta de naranja 0,64 €/litro 190 litros
Fanta de limén 3 dias 0,62 €/litro 95 litros
Proveedor 5 ) ]
Gaseosa 0,40 €/litro 720 litros
Cerveza 2,65 €/litro 360 litros

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos suministrados por la entidad

El proveedor 4, al tratarse de una gran superficie destinada a mayoristas, los precios de
sus productos son innegociables. En cuanto la politica de calidad, es similar a la de los
proveedores anteriores, canjeando aquellos productos defectuosos, o abonando, en caso
de que exista, el importe econdmico relacionado con la merma o pérdida de los

productos.

Respecto al proveedor 5, se trata de una empresa comercial dedicada a la distribucion
de bebidas. Para conseguir descuentos en el precio, la compra debe ser de un volumen
elevado, lo que no encaja con la politica de la empresa, debido principalmente a dos

motivos:

El precio facturado por los proveedores se ha obtenido como media aritmética de los diferentes
precios facturados durante el afio 2014, como consecuencia de descuentos por cantidad o rebaja en el
precio de algdn tipo.
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» La reducida dimension del almacén que la empresa destina a este tipo de
bebidas.

» La tasa de rotacion de este tipo de stock es baja, por tanto, para el departamento
de compras del restaurante es preferible comprar en lotes segun las necesidades

de la demanda.

3.2.3. Analisis de la demanda

El servicio de comidas es medido por la empresa en nimero de personas, ya que
entienden que de esta forma facilita la planificacién a la hora de estimar los materiales

necesarios para satisfacer el nimero de servicios.

A fin de realizar un analisis de la demanda, la informacion original utilizada son los
datos del namero de servicios de comida proporcionados por la empresa para los afios
2014 y 2015, que se muestran a continuacion (Grafico 3.1. y Grafico 3.2).

Gréfico 3.1. Demanda mensual; afio 2014
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos suministrados por la entidad
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Gréfico 3.2. Demanda mensual; afio 2015

DEMANDAMENSUAL 2015 (N° DE SERVICIOS).
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Fuente: Elaboracion propia segln los datos suministrados por la entidad

Del andlisis de los graficos anteriores, en los que se muestra la demanda de 2014 y

2015, se pueden establecer una serie de conclusiones:

Existe una clara estacionalidad de la demanda que se ve reflejada especialmente
en el mes de agostopropiciada, como se comentd anteriormente en el analisis
DAFO, por la afluencia masiva de turistas durante esta época del afio, lo que
provoca un incremento en las ventas.

La media del afio 2014 es de 941 servicios mensuales, mientras que para el 2015
esta cifra se incrementa a 1060. La explicacién de este incremento viene dada
por la estrategia de crecimiento llevada a cabo por la empresa a través de
inversiones dentro de la empresa como han sido inversiones en inmovilizado, y
fuera de ella, derivadas de camparias de marketing.

El mes con menos afluencia en los dos afios estudiados es Febrero, como se
puede apreciar en los graficos. Los responsables de la empresa creen que el
motivo principal de este descenso en las ventas se debe a las dificultades
econdmicas de la poblacion como consecuencia de la época navidefia.

Para realizar la estimacion nos apoyaremos en primer lugar, en los métodos para preveer

la demanda, y en segundo lugar, en los objetivos de la direccion para los proximos

gjercicios, que son: abastecer el mismo volumen de demanda que en el ejercicio 2015,

pudiendo ser el volumen ligeramente elevado, ya que de ser muy elevado no se

sastifacerd de forma plena las necesidades de los consumidores, lo que puede provocar

pérdida de clientes, y como consecuencia, un descenso en las ventas.
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3.3. APLICACION PRACTICA:
CLASIFICACION DE LOS MATERIALES

La aplicacion practica comienza con una organizacion u ordenacién de las existencias
que se han expuesto en la Tabla 3.1, con la finalidad de establecer queé tipo/s aporta/n
mayor importancia a la empresa, y a partir de ahi, determinar la cantidad econémica que
debe ser solicitada en cada pedido, a través del modelo EOQ, con la finalidad de evitar

la monotonia que obtendriamos al realizarlo para cada articulo.

En la Tabla 3.2 que se muestra a continuacion se puede observar el procedimiento que
se ha seguido para el desarrollo operativo del modelo ABC. Se encuentran todos los
articulos ordenados en funcién del valor de su consumo anual (consumo anual por coste

unitario), tomando como referencia el afio 2015.

Tabla 3.2. Desarrollo operativo ABC

VALOR CONSUMO
iono | consmo | cost | PRCET D | MU e consmouu | etcat |corsno U
unitario)
0

PULPO 4.233,00 6,94 10,00% 29.377,02 85,71% 10,00% 85,71%
AGUA EMBOTELLADA 4.725,00 0,30 10,00% 1.417,50 4,14% 20,00% 89,85%
CERVEZA 360,00 2,65 10,00% 954,00 2,78% 30,00% 92,63%
VING TINTO 840,00 1,00 10,00% 840,00 2,45% 40,00% 95,08%
PATATAS 1.775,00 0,29 10,00% 514,75 1,50% 50,00% 96,59%
COCA-COLA 475,00 0,74 10,00% 351,50 1,03% 60,00% 97,61%
VINO BLANCO 250,00 1,40 10,00% 350,00 1,02% 70,00% 98,63%
GASEOSA 720,00 0,40 10,00% 288,00 0,84% 80,00% 99,47%
FANTA DE NARANIA 190,00 0,64 10,00% 121,60 0,35% 90,00% 99,83%
FANTA DE LIMON 95,00 0,62 10,00% 58,90 0,17% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos suministrados por la entidad

Como se han tomado 10 articulos para el estudio, cada uno de ellos representa el 10%
sobre el total. Para calcular el consumo anual en porcentaje, tenemos que dividir el
consumo anual de cada articulo, entre el sumatorio del valor de consumo anual de todos
los productos. Y, por dltimo, para calcular el consumo anual acumulado, basta con
sumar o acumular el porcentaje de consumo anual del articulo mas el del anterior, hasta

que obtenemos el 100% o porcentaje total.
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Una vez disponemos de todos los valores mostrados en la tabla anterior, es cuando
procede realizar la clasificacion ABC de los productos, tomando como referencia los

siguientes porcentajes:

= EI 10% de los articulos suponen el 85,71% del valor monetario del almacén.
= EI 30% de los articulos suponen el 9,37% del valor monetario del almacén.
= EI60% de los articulos suponen el 4,92% del valor monetario del almacén.

Tabla 3 3. Agrupacion del ABC

ARTICULOS PORCENTAJE CONSUMO

Grupo 1 PULPO 10,00% 85,71%

AGUA EMBOTELLADA

Grupo 2 CERVEZA 30,00% 9,37%

VINO TINTO

PATATAS

COCA-COLA

VINO BLANCO
Grupo 3 60,00% 4,92%
GASEOSA

FANTA DE NARANJA

FANTA DE LIMON

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha explicado en el capitulo anterior en relacion a este sistema de ordenacion o
clasificacion de stocks, los porcentajes tanto de los articulos, como del valor del
almacén expuestos desde una perspectiva teorica, no tienen por qué coincidir con los
obtenidos a la hora de realizar en la practica este analisis, ya que no se trata de una ley,
sino de un método empirico que permite establecer una aproximacion. De ahi que se
deben tener en cuenta como valores aproximados o referenciales, y no como valores

absolutos.

En el Gréfico 3.3, se puede visualizar de la representacion grafica de la tabla anterior,
diferenciando entre las tres categorias de materiales (A, B y C), asi como el porcentaje

del cada uno de ellos sobre el valor monetario total del almacén.
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Gréfico 3.3. Representacion gréfica del ABC
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Fuente: Elaboracion propia

La conclusion obtenida es que el articulo que mayor importancia aporta a la empresa es
el pulpo (como podria preverse en un inicio). Esta materia prima es suministrada por el
proveedor 1y por el proveedor 2. Por tanto, y de acuerdo con los objetivos planteados
al inicio para este TFG, se elaborara el modelo de EOQ para este tipo de existencia,
determinando la cantidad dptima de pedido para ambos proveedores, con la finalidad de

determinar cual supone unos menores costes a la empresa.

3.4. APLICACION PRACTICA:
CANTIDAD OPTIMA DE PEDIDO

De acuerdo con lo anterior, se trata de calcular la cantidad de pedido que consigue
minimizar los costes de inventario originados por el principal elemento del inventario:
el pulpo. En caso de ser necesario este céalculo para el resto de elementos, bastard con

seguir la misma metodologia.

Para ello, se precisa establecer la funcion de costes, ya que el objetivo sera calcular la
cantidad de pedido que minimiza dicha funcién. Sin embargo, en el caso que nos ocupa

la funcién de costes no es lineal, ya que ni los costes variables son todos ellos
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proporcionales (lo que implicaria un coste variable unitario fijo), ni los costes fijos lo

son en su totalidad (existen costes semifijos y/o semivariables).

Por tanto, serd preciso determinar el valor que toma la funcién de costes en los puntos

de corte fijados resultantes, los cuales se originan basicamente por dos circunstancias:

= En primer lugar, descuentos por volumen por parte de ambos proveedores de
esta materia prima. Esto implica que se incumpla una de las hipotesis iniciales:
el precio de compra no afecta a la decision. En este caso, sera preciso incorporar
al modelo, a la funcion de costes, el coste de compra de la materia prima, ya que
dependiendo de la cantidad comprada el precio de compra sera distinto.

» En segundo lugar, son varias las circunstancias que implican cambios en funcion
de la decision tomada, al tratarse de costes relevantes para esta decision. Estos
costes se modifican por escalones, de ahi su consideracion como semifjos o
semivariables. Sirva como ejemplo el coste derivado de los arcones
congeladores que implica que hasta 200 kgs de pulpo sean suficiente los dos
disponibles, pero pedidos por encima de esa cantidad implica la puesta en
marcha de una maquinaria industrial y, por tanto, asumir mayores costes
relacionados con el suministro eléctrico, amortizacién de la misma y

amortizacion del local donde se encuentra situada.

3.4.1. Analisis de los costes

Para llevar a cabo una buena gestion de stocks no solo es necesario determinar las
necesidades desde el punto de vista de la demanda, sino que es preciso establecer una
politica de compras que permita minimizar costes. De ahi que sea preciso tener en
cuenta los costes del proceso de aprovisionamiento y almacenamiento soportados por la

empresa.

Como ya se ha comentado, la empresa objeto de estudio soporta en primer lugar, costes
fijos, pero también, costes variables y costes semifijos y/o semivariables. La suma de
todos ellos dara los costes totales que le supone a la entidad la existencia del inventario,

funcién objetivo a minimizar en base a la cantidad pedida.

-62 -



Trabajo de Fin de Grado

3.4.1.1. Costes fijos

En primer lugar, el coste fijo de mayor trascendencia soportado por la empresa es el
coste de personal, relacionado con el empleado encargado de la emision de los
pedidos, y su posterior recepcion y comprobacion cuando el proveedor realiza la
entrega, asi como una revisioén periddica para comprobar que las condiciones de
almacenaje son las correctas (temperatura de refrigerado, forma de apilado de las cajas,
etc.). El coste estipulado para este empleado (sueldo, seguros sociales, pagas

extraordinarias y vacaciones) es de 500€/mes, o lo que es lo mismo 6.000€/afo.

Se considera que dicho empleado es suficiente para gestionar aproximadamente hasta
4.000 kgs de pulpo almacenados. Puede darse la situacion de que la empresa almacene
hasta 4.100 kgs de pulpo (limite fisico del almacén), pero en ese caso se evita la
contratacion de un nuevo empleado, ya que supondria un importante incremento en los
costes de esta partida, y existe la posibilidad de la realizacion de horas extraordinarias
por parte del actual empleado. En concreto, bastaria con 2 horas extraordinarias por
parte del empleado para gestionar los 100 kgs adicionales.

El coste de los empleados del restaurante es de 50€ al dia, con una jornada media
laboral de 10 horas, por lo que operando obtenemos un salario horario de 5€/hora. Bien
es cierto que las horas extraordinarias, generalmente, se remuneran por encima del
salario horario normal. En concreto, el restaurante de estudio, remunera una hora
extraordinaria al doble que una hora correspondiente a la jornada laboral, es decir,

10€/hora extraordinaria.

3.4.1.2. Costes semifijos

El restaurante cuenta ademas con una serie de costes tratados contablemente como
semifijos, es decir, costes que hasta un determinado volumen se comportan como fijos,
pero cuando la actividad de la empresa sobrepasa algin volumen o limite, sufren un

incremento. En concreto, se consideran costes semifijos los siguientes:

= Suministro eléctrico. Los responsables de la empresa de estudio consideran, en
base a los kilovatios instalados en esta area de la empresa, que el importe

normal de esta partida de coste es de 40€ al mes (480€/afio), que corresponde al
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coste del suministro eléctrico como consecuencia de dos arcones utilizados para
la refrigeracion del pulpo, con capacidad de ambos, que asciende hasta los 200
kgs, situados en el almacén de la empresa. EI importe que exceda esta cuantia
estd relacionado con la puesta en marcha de una maquina industrial de
refrigerado, (en caso de que no sea suficiente con los dos arcones), para
almacenar los kilogramos de pulpo necesarios. La capacidad de esta maquinaria
industrial es de hasta 4.100 kgs, y supone unos costes, relacionados con el
suministro eléctrico de 0,03€/kg que, expresado de forma numeérica, resultaria:

Suministro eléctrico = 0,03 X Q

»= Amortizacién del almacén. La amortizacion del almacén también se considera
un coste semifijo. Los dos arcones congeladores estan situados en el almacen de
la empresa ocupando, por tanto, una parte del mismo, por lo que ayudan o
colaboran a su amortizacion. Es necesario apuntar, que no les corresponde toda
la cuota de amortizacion, ya que Unicamente ocupan una parte,
(aproximadamente 10 m?) vy, por tanto, el coste de la amortizacién supone

asciende a 35€ anuales.

La maquinaria industrial de refrigerado con mayor capacidad se encuentra
situada en una nave anexa, proxima a la empresa, propiedad de la misma y, por
tanto, su utilizacion supone también un coste relacionado con su ocupacion en

la misma (20 m?), que asciende a 50€ anuales.

= Amortizacion de la maquinaria. La maquinaria es amortizada por el método
lineal, de forma que la cuota anual que corresponde a la amortizacion de los dos
arcones, supone un importe de 80€. El coste de amortizacion de la maquina

industriaasciende a 140€ anuales.

3.4.1.3. Costes variables

En relacion al objeto de estudio, los costes variables, aquellos que varian en funcion de

la cantidad almacenada y/o del lote de pedido solicitado, son los siguientes:

= Costes financieros: En esta partida se hace referencia al coste de oportunidad
gue soporta la empresa como consecuencia de mantener el dinero destinado a la

compra de las materias primas en vez en la cuenta bancaria. A estos efectos, el

— 64—



Trabajo de Fin de Grado

coste de oportunidad se ha considerado en base a la informacion obtenida en la

pagina web “tucapital” (http://www.tucapital.es/) que compara los tipos de

interés de los depositos bancarios. El dato obtenido pone de manifiesto que el
interés actual generado por los depdsitos bancarios es, de media, de un 0,50 %,

por lo que este coste se puede representar como:
CF=0,005x Cc

Coste de pedido: El coste de gestionar un pedido comienza con la gestion
administrativa del mismo por parte del departamento de compras. En primer
lugar, es necesaria una revision de las materias primas existentes en el almacén,
y una estimacion de la cantidad de las mismas que se necesitaran para abastecer
el volumen de demanda, suponiendo este proceso una hora aproximadamente.
Como bien se ha comentado anteriormente en el caso de las horas
extraordinarias, el coste de los empleados del restaurante es de 50€ al dia, con
una jornada media laboral de 10 horas, y por tanto, un salario horario de 5€/hora,

por lo que esta gestion le supone unos costes de 5€.

La emision del pedido continda con una llamada telefénica al proveedor,
indicando el articulo necesario asi como el volumen requerido, extendiéndose
sobre unos 20 minutos de media. El coste del suministro telefonico le supone al
restaurante 80€ al mes. Aunque los dias habiles del restaurante son 10 dias al
mes, los pedidos se realizan por norma general en los dias de no apertura, por
tanto, consideramos el coste de este suministro entre los 30 dias del mes,
suponiendo un coste telefonico diario de 2,67€/dia; si dividimos esta cantidad
entre las 10 horas, de media, laborables del restaurante, obtenemos un coste
telefénico horario de 0,27 €/hora, por lo que el correspondiente a la gestién de
un pedido es de:

20 minutos X 0,27 €/hora
60 minutos

= 0,09€.

Como se ha expuesto en el epigrafe 1.1.2, a la hora de gestionar un pedido es
necesario también personal en el momento de entrada de las existencias en el
almacén para revisar si tanto la cantidad como la calidad es la adecuada. En la

empresa de estudio basta con un operario, como se ha comentado anteriormente,
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para comprobar gue tanto el estado como la cantidad de existencias solicitadas al
proveedor son las correctas, independientemente del volumen de compra
adquirido, ya que el operario encargado de descargar los productos en el
almacén es un trabajador de la empresa proveedora. El proceso dura
aproximadamente una hora por término medio. Como ya hemos establecido el
coste horario que supone el personal (5€/hora), se puede afirmar que el proceso
de revision y comprobacién de las materias primas le supone a la empresa un
coste de 5€.

Resumiendo, el coste de emision de un pedido a la empresa estudiada, le supone

unos costes de:
D
Coste de Pedido = 5€ + 0,09€ + 5€ = 10,09 X 5

= Coste de limpieza y mantenimiento: Esta partida de costes hace referencia a la
limpieza necesaria tanto del local como de la maquinaria empleada para el
almacenaje de las existencias, asi como el mantenimiento de las mismas que
basicamente son revisiones técnicas, sobre todo, para asegurar que se encuentran

en plenas condiciones para su funcionamiento adecuado.

Este coste se calcula de forma unitaria para cada kilogramo de pulpo

almacenado, y supone 4 céntimos por cada kilogramo almacenado, por tanto:
Coste de mantenimiento = 0,04 X Q

= Merma: Otro coste que surge como consecuencia de trabajar con el pulpo
congelado como materia prima, es la merma que se produce una vez sometido al
proceso de coccidn. El restaurante ha estimado que se pierden aproximadamente
unos 150 gramos por cada kilogramo de pulpo.
Este coste representa claramente un coste variable, ya que depende directamente
de los kilogramos de esta materia prima gque se someten a coccion, que depende,
a su vez, de la demanda prevista por la empresa. La funcion de este coste de

almacenamiento se expresa como sigue a continuacion:

Merma = 0,15 X D
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= Coste de adquisicién: Precio facturado por el proveedor, que se puede definir
como el importe relacionado con el precio real del producto méas todos los costes
necesarios, si los hay, hasta que los articulos llegan al almacén de la empresa.

Matematicamente, expresa como sigue:

Coste de adquisicion = Cc X D

3.4.1.4. Funcion de costes totales

Las consideraciones anteriores sobre el comportamiento de los distintos factores de
coste que afectan al proceso de decisiébn que estamos abordando, han permitido
establecer la funcion de los costes totales de aprovisionamiento soportados por la
empresa. En efecto, teniendo en cuenta los costes desarrollados anteriormente, se puede
expresaren funcién de si se tiene en cuenta la posibilidad de utilizar la maquinaria
adicional para el refrigerado del pulpo con mayor capacidad que la actual (CTm), o si
por el contrario, decidimos no tenerla en cuenta (CT):

D
CTm = 6000+ 0,03 xQ+ 50+ 140 + 0,05 x Cc + 1,45 x Q + 10,09 x 5 + 0,04

X Q+0,15xD +Cc XD

D
CT = 6000+480+35+80+0,05><Cc+1,45><Q+10,09><a+0,04><Q

+0,15XD+CcxD

Una vez analizados todos los costes y situaciones posibles que pueden dar lugar a un
incremento en el coste, el paso previo antes de aplicar el modelo EOQ es realizar una

estimacioén de la demanda.

El método utilizado para determinar la prevision de la demanda es el método de las
medias mdviles (Parra Guerrero, 1996), con el cual la prevision obtenida asciendea

12.804 servicios anuales.

Segun la direccion se cree que, de media, cada servicio consume 350 gramos de pulpo,
por lo que multiplicando ambas cifras obtenemos como resultado que la cantidad de

pulpo necesaria para satisfacer la demanda el proximo afio, es de 4.481,40 kilogramos.
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3.4.2. Determinacion de la cantidad econémica de pedido

Como se expuso en el apartado 3.2.2., el pulpo es suministrado por dos proveedores
(Proveedor 1y Proveedor 2), por lo que se determinara la cantidad 6ptima para ambos,
eligiendo aquella cantidad que suponga menores costes para la empresa. La

terminologia del Cuadro 3.1.es la utilizada para realizar los calculos oportunos.

Cuadro 3.1. Terminologia para el calculo de la cantidad 6ptima de pedido

CAE Coste anual de emision

CAM Coste anual de mantenimiento

D Demanda anual

T Tiempo transcurrido entre cada pedido

CT Coste total de aprovisionamiento (incluido coste adquisicion)

P Plazo de aprovisionamiento
N NUmero de dias laborables anuales
Q Cantidad econdémica de pedido

Y los distintos componentes del coste, calculados y detallados anteriormente, se

muestran de forma resumida en el Cuadro 3.2.

Cuadro 3.2. Funciones de coste de los componentes del coste de aprovisionamiento

CAE=C ><D
= (Co —_
Q
CAM=Cua><%
CT = CAE + CAM
n
T:§
Q
_ 2xXDxXxCo
B Cua

Con esta informacion se procede a realizar el célculo para los dos proveedores de la
materia prima pulpo, ya que debemos considerar la informacion sobre el precio debido a

la existencia de descuentos por volumen.
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3.4.2.1. Proveedor 1

Este proveedor ofrece a la empresa una serie de precios dependiendo del volumen de

compra solicitado:

- Si la cantidad adquirida es inferior a 200 kg, el precio de compra es 7,25€/kg.
- Si la cantidad adquirida se encuentra entre 200 y 1200 kg, 7€/kg.
- Si la cantidad adquirida es superior a 1.200 kg, 6,85€/ kg, ya que a partir de

1.200 kgs no oferta méas descuento.

Con esta informacion, la cantidad econémica de pedido tedrica para este proveedor es
de 613,85 kg, pero la existencia de descuentos obliga a comprobar si esa cantidad es
efectivamente la cantidad 6ptima de pedido, es decir, aquella que minimiza los costes
relevantes, para las posibles alternativas

Para ello, como se comento en la descripcion teorica del modelo, es preciso comparar
los costes que suponen cada una de ellas con los costes de la cantidad economica

tedrica. Se adoptara aquella situacion, como es logico, de menor coste.

Los célculos realizados® se muestran en la Tabla 3.4. La funcion de costes totales de la
empresa, expuesta anteriormente (apartado 3.4.1.4. Funcion de costes totales) no es
lineal ni se ajusta a las consideraciones o hipdtesis de partida en el modelo tedrico. Por
tanto, no sirve con determinar la cantidad que resulta de aplicacion del modelo, sino que
en aquellos puntos (cantidades) en los que la funcion de costes supone un “salto”,
siempre que ese salto suponga una posible disminucion, sera preciso determinar para la

cantidad inmediatamente superior, el importe que supondria su compra.

Los saltos de la funcion de costes se pueden producir por diferentes motivos. En el caso
que nos ocupa, y de acuerdo a las consideraciones efectuadas sobre los costes, pueden
ser ocasionados por la consecucion de descuentos por volumen o la aparicion de costes

relevantes, necesarios tenerlos en cuenta para tomar la decisién correcta.

Todos los calculos han sido realizados en hoja de calculo Excel, por lo que las Tablas mantienen el
formato de este software. Ademas, a fin de no resultar reiterativos, en todas las figuras y tablas
explicativas de los resultados obtenidos se omite la fuente, ya que logicamente todos han sido
elaborados por el autor del TFG.
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También se puede dar una combinacion de ambos, es decir, cantidades en las que el
proveedor ofrezca descuentos en el precio de compra pactado, pero que para hacer
frente a dicha cantidad (p.e. su almacenamiento) sea necesario incurrir en costes de
mantenimiento (costes de personal, suministro eléctrico, etc.), imprescindibles para

mantener los materiales en condiciones dptimas.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se realizan los calculos para aquellas
cantidades en las que la funcién de costes de la empresa objeto de estudio deja de ser

lineal y sufre posibles disminuciones (los calculos se recogen en la Tabla 3.4.).

=  Adquisicién de 201 kgs:

En esta situacién actan dos magnitudes en contra, una se podria decir que en sentido
positivo para la empresa, como es la reduccién del precio de adquisicion por parte del
proveedor en 0,25€/kg (de 7,25 a 7€/kg), y otra en sentido negativo que representa un
aumento en los costes de la empresa que tienen relacionados con la puesta en marcha de

la maquinaria de refrigerado industrial.

Por tanto, estos costes son: en primer lugar, el suministro eléctrico, que supone 0,03€/kg
de pulpo almacenado; en segundo lugar, la amortizacion de la maquinaria (140€) y, por
ultimo, la amortizacion del local en el que se encuentra situada dicha maquinaria (50€),
valores utilizados para los calculos realizados y que dan como resultado los mostrados
en la Tabla 3.4.

= Adquisicién de 1.201 kgs:

En esta situacion, compararemos los costes relacionados con la puesta en marcha (a
mayores de los arcones habituales) de la maquinaria de refrigerado industrial
(anteriormente citados), con una nueva rebaja en el precio de 0,15 €/kg ofertada por el
proveedor (de los 7€/kg de la situacién anterior pasa a 6,85€/kg).

= Adquisicién de 3.501 kgs.

En esta situacion concluyen los descuentos ofertados por este proveedor y, por tanto, se
puede observar en la Tabla 3.4. que los costes asociados con esta situacion se

incrementan con respecto a la situacion anterior.
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= Adquisicion de 4.001 kgs.

Esta situacion se analiza como consecuencia la aparicion de un nuevo coste relevante
para tomar la decision como es el aumento del coste del personal provocado por la
realizacién de horas extraordinarias por parte del empleado actualmente contratado por
la empresa, que supone un incremento de los costes de personal en 20€.

Tabla 3.4. Cantidad 6ptima de pedido; proveedor 1

Cantidad
econdmica de 613,85

pedido (Teérica)

PROVEEDOR 1 | Cantidad | Precio |Amort. almacen | Coste personal| Luz |Amort. maquinaria| CAM CAE cT

613,85

7,000

0,00

73,662

73,66

31.535,54

7,000

24,120

224,96

31.624,91

1.201

6,850

144,120

37,65

30.915,39

3.501

6,850

420,120

12,92

31.235,66

4.001

6,850

480,120

11,30

31.329,04

1.201

30.915,39

Cantidad éptima
de ido

Como se puede comprobar, la cantidad déptima varia con respecto a la cantidad
econdmica tedrica calculada; por tanto, lo que debemos tener en cuenta para tomar la
decision es la cantidad Optima, entendida como la cantidad a comprar que minimiza los

costes totales y que, como se puede comprobar en la Tabla 3.4., es de 1.200kg.

A partir de la informacion recogida de la Tabla 3.4, tomando como parametros o
variables fijos, el plazo de aprovisionamiento (3 dias), el afio comercial, que son 360
dias, y la demanda prevista (4.481,40 kg), se puede extraer como conclusion que la
empresa debe solicitar en cada pedido 1.200 kg, y que ademas debe realizar una orden

cada 96 dias® aproximadamente, como se establece en la Tabla 3.5.

®  Siempre y cuando se cumplan todas las condiciones del modelo.
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Tabla 3.5. Tiempo entre cada orden de pedido; proveedor 1

Q -] n D T

201 3 360 |4.481,40| 16,147
613,85 3 360 | 4.481,40| 49,312
1.201 3 360 | 4.481,40| 96,479
3.501 3 360 | 4.481,40| 281,242
4.001 3 360 | 4.481,40| 321,408

Proveedor 2:

Este proveedor, encargado del suministro de pulpo, oferta diferentes precios de compra,
al igual que ocurre en el caso anterior, en funcion del volumen de compra adquirido, en

concreto:

- Si el volumen es inferior a 200 kg, el precio de compra es de 7,10€/kg.
- A partir de 200 kg, independientemente de la cantidad solicitada, el precio
desciende hasta los 7€/kg.

La cantidad econdmica de pedido tedrica para este proveedor es de 613,85 kg, pero
comprobaremos, al igual que en el caso anterior, si es también la cantidad optima de
pedido, es decir, aquella que minimiza los costes relevantes. Por tanto, nuevamente
iremos analizando las posibles alternativas y comparando los costes que suponen cada
una de ellas con los costes de la cantidad econdémica tedrica, como se muestra en la

Tabla 3.6, adoptando finalmente la situacion de menor coste.

= Adquisicién de 201 kos:

En esta situacion hay que tener en cuenta, como en el caso del proveedor 1, por un lado,
la reduccién del precio de adquisicion por parte del proveedor en 0,10€/kg (de 7,10 a
7€/kg), y por otro lado, el aumento en los costes de la empresa relacionados con la
puesta en marcha de la maquinaria de refrigerado industrial que son: suministro
eléctrico, que supone 0,03€/kg de pulpo almacenado; en segundo lugar, la amortizacién
de la maquinaria (140€) y, por ultimo, la amortizacién del local en el que se encuentra
situada dicha maquinaria (50€).
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= Adquisicién de 4.001 Kkgs.

Esta situacion es analizada como consecuencia de la aparicion de un nuevo coste
relevante para tomar la decision como es el aumento del coste del personal provocado
por la realizacion de horas extraordinarias por parte del empleado actualmente
contratado por la empresa, suponiendo un incremento en esta partida de costes por

importe de 20€ sobre el ya detallado coste de personal.

Como el proveedor no aplica mas descuentos en el precio, no se dan las mismas

situaciones que en el caso del proveedor 1, se daran unicamente las que se muestran.

Tabla 3.6. Cantidad 6ptima de pedido; proveedor 2

Cantidad
econdmica de | 613,85
ido (Teérica)
PROVEEEDOR 2 | Cantidad | Precio |Amort. almacen | coste personal|  Luz "“"“"*' caM | cae cr
faquinaria
613,85 | 7,000 0,00 000 | 18415 0,00 73,662 | 73,662 | 31.535,539
201,00 | 7,000 0,00 0,00 6,030 0,00 24,120 | 224,962 | 31.624,912
4.001,00 | 7,000 0,00 2000 | 120,03 000 | 480,120 | 11,302 | 32.001,252
Cantidad 6ptima
| 0 31,535,539

En este caso, la cantidad economica de pedido teorica, coincide con la cantidad que

minimiza los costes totales, que son 613,85 kg.

A partir de la informacidn anterior, y considerando al igual que en el caso del proveedor
1 como variables constantes el afio comercial (360 dias), la demanda prevista, 4.481,40
kg y el plazo de reposicion, también de 3 dias para el caso del proveedor 2, se puede
concluir que, en este caso, el tiempo transcurrido entre pedido y pedido es menor, 49
dias’ aproximadamente, como consecuencia de que la cantidad que se debe solicitar en
cada uno de ellos es menor, 613 kg, que coincide con la cantidad que minimiza los

costes totales de la empresa.

" Siempre y cuando se cumplan todas las condiciones del modelo.
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Tabla 3.7. Tiempo entre cada orden de pedido; proveedor 2

Q P n D T

201 3 360 |4.481,40| 16,147
613,85| 3 360 |4.481,40| 49,312
4.001 3 360 |4.481,40| 321,408

Comparacion entre ambos proveedores

En base a lo expuesto anteriormente para ambos proveedores, la mejor opcion para la
empresa y, por tanto, la que deberia llevar a cabo es realizar una orden de pedido cada
96 dias, o lo que es lo mismo, 4 pedidos al afio, todos ellos contratados con el proveedor
1, solicitando en cada uno de ellos 1.200 kg, ya que si comparamos esta cantidad con la
cantidad optima del proveedor 2, los costes son menores: 30.915,39€ por 31.535,54€, en

el caso del proveedor 2.

3.5. APLICACION PRACTICA: STOCK DE SEGURIDAD Y PUNTO
DE PEDIDO

Una vez se ha determinado en el apartado anterior la cantidad dptima de pulpo, que
supone unos menores costes, asi como el proveedor encargado de suministrar la misma,
en este ultimo apartado, se procedera a determinar la cantidad de esa existencia, que la
empresa debe mantener en el almacén para evitar posibles rupturas de stock motivadas
bien por un retraso en la entrega por parte del proveedor, o por posibles fluctuaciones
inesperadas de la demanda (finalidad del stock de seguridad), como se expuso en el

apartado 2.5.

Utilizaremos de nuevo el pulpo, ya que como se comenta en lineas anteriores es la
existencia que mas valor reporta para la empresa, pero es necesario destacar que, tanto
en este caso como en los dos anteriores, el proceso para realizarlo con cualquier otro

tipo de existencia es idéntico.

La demanda, que ha sido estimada en el modelo EOQ para determinar la cantidad

econdémica de pedido, es, por tanto, conocida, y sera utilizada de nuevo para determinar
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el stock de seguridad, utilizando en este caso la demanda diaria, obtenida dividiendo la
demanda anual entre el nimero de dias laborables del restaurante anuales, que son
aproximadamente 120. El plazo de entrega o de aprovisionamiento, es conocido

también por la empresa, y resulta ser de tres dfas®.

Segln el analisis de la demanda del restaurante de afios anteriores, expuesta en el
apartado 3.2.3. Anélisis de la demanda, se puede concluir que la distribucién que
sigue esta variables una distribucion Normal de Gauss. Por tanto, la media aritmética x,
se definird como el nimero de salidas que se produciran por término medio durante el

plazo de aprovisionamiento, y o, la desviacion tipica de esas salidas.

Es necesario tambien apuntar que el nivel de servicio que hemos estimado para la
empresa, segun los datos facilitados por la misma, es del 95%, es decir, existe una

probabilidad del 95% de que no se incurra en una ruptura de stock.

Con ese valor del nivel de servicio (95%), buscaremos en las tablas de la distribucién
normal para simplificar los calculos (como hemos determinado en el estudio teorico del
topico), el valor que mas se aproxime al nivel de servicio planteado, que

denominaremos z, o valor tipificado.
La terminologia que se utilizara en este caso es la que se muestra en el Cuadro 3.3.

Cuadro 3.3. Terminologia para el calculo del plazo de aprovisionamiento

NS Nivel de servicio.
PP Punto de pedido.
SS Stock de seguridad.
d Demanda diaria.
z Valor tipificado.
Plazo de aprovisionamiento o reposicién.

o Desviacidn tipica.

® Plazo de aprovisionamiento del proveedor 1, ya que es con el cual se deben contratar todos los

pedidos segun el modelo EOQ.
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Entendiendo como variables independientes:

SS =2z X0 XVPE

PP = (d X PE) + SS

En la Tabla 3.8. se muestra que la empresa debe mantener aproximadamente 23

kilogramos de pulpo en el almacén para garantizar el nivel de servicio, con los datos de

consumo planteados, y que cuando el nivel de existencias alcance los 135 kilogramos,

es necesario realizar la orden de pedido, sabiendo que el plazo de aprovisionamiento o

tiempo que tarda en realizar la entrega el proveedor son tres dias.

Tabla 3.8. Determinacion del stock de seguridad

Demanda Demanda Plazo de 2:;2;: Desviacién | Valor Sso?:ll-‘i::d P::;? d:°
Anual (D) diaria (d) |Entrega (PE) (NS) Tipica (o) de Z (sS) (PP)
4.481,20 37,343 3 95% 8 1,65 22,8631 134,8931

Si representamos graficamente los datos anteriores, se obtiene como resultado el Gréfico

3.4, que se muestra a continuacion:

Grafico 3.4. Representacion grafica del stock de seguridad

Q"= 1.200 kg

PP=13489kg.

S5=2286kg

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La realizacion del presente TFG me ha permitido conocer en profundidad la gestion de
inventarios y plasmarlo sobre una empresa real, con lo que he podido conocer las
diversas formas que existen para reducir los costes generados por esta actividad, ademas

de las implicaciones que tiene sobre la préctica una adecuada gestion de las existencias.

Como consecuencia de la situacion de recesion economica del pais, las empresas se
encuentran en una constante “pelea” con los costes soportados, lo que provoca, en
muchas ocasiones, la reduccién de una partida de costes erronea que puede acarrear
importantes pérdidas empresariales. Como se expuso en el presente trabajo, la gestion
de stocks es una tarea que se puede optimizar de diferentes formas, lo que implica
soportar menores costes por parte de la empresa, que se traduce también en mayor
rentabilidad, tanto en esta area como en la empresa en global. Lo que es cierto, es que
esta actividad supone una de las partidas de costes mas importantes para las empresas, y
ademas, todas ellas, ya sean industriales o comerciales, necesitan aprovisionarse de una

serie de materiales para poder desarrollar la actividad que justifica su fuente de ingresos.

Sin embargo, cabe destacar que gran parte de los empresarios desconoce esas diferentes
formas para economizar esta partida, y el método mas comin que suelen emplear es
adquirir un elevado lote de pedido con dos finalidades: la primera, despreocuparse de
esta actividad durante un corto periodo de tiempo y, la segunda, obtener beneficios
econdmicos derivados de la adquisicion de grandes lotes de stocks para aprovechas
ventajas en precios de compra que, sin embargo, en muchos casos puede tener efecto
rebote, producido por los costes de mantenimiento generados debido al almacenamiento

de dichos desmedidos lotes de pedido.

Ademas, no utilizar un método determinado de aprovisionamiento, entre los existentes,
puede suponer, como se expuso en el desarrollo del TFG, incurrir en nuevos costes tales
como pueden ser los costes de ruptura de stocks y problemas de insatisfaccion por parte
de los clientes, traducidos en su posible pérdida, que provoca inmediatamente, un

descenso en las ventas.

Desde otra perspectiva, se puede apuntar la importancia que puede suponer la
implantacion de nuevos métodos de gestion sofisticados. Estos modelos innovadores de
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caracter informatico, debido a la revolucion tecnolégica actual, como pueden ser ERP
(Entreprise Resource Planning), permite integrar los diferentes departamentos o areas de
la empresa, proporcionando, entre otras, ventajas como pueden ser un aumento de la
productividad, menor tiempo de respuesta al consumidor o la reduccion de inventarios

en la empresa.

Todas estas ventajas persiguen la finalidad de facilitar el proceso de toma de decisiones
en el &mbito interno de la empresa. Es cierto que su implantacion requiere una inversion
importante, que supondria un incremento en los costes de la organizacion, pero en mi
opinién, creo que se verian compensados con la eficiente utilidad derivada de su

implantacion.

En consonancia con lo expuesto en parrafos anteriores puede decirse que la gestion de
inventarios no es una tarea sencilla y para que su aplicacion resulte positiva se necesita
una organizacion compacta y en la que todos los miembros que conforman la misma se

encuentren comprometidos.

Implicaciones empresariales

La realizacion del presente TFG con aplicacion en una empresa real, conlleva una serie

de implicaciones empresariales, tales como las siguientes:

- Estimacién de la demanda. Se ha realizado una estimacion de la demanda para
el afio proximo en base a la demanda de afios anteriores, que servira a la empresa

como una aproximacion sobre los datos de consumo.

- Clasificacién de los materiales. Tomando como base los datos de consumo y el
precio de cada articulo, se ha realizado una clasificacion de los materiales a
través del modelo ABC, para determinar qué material/es reporta/n una mayor

importancia a la empresa.

- Calculo de la cantidad optima de pedido. En base a los costes soportados por
la empresa, se ha determinado la cantidad 6ptima de pedido para el pulpo (a
través del modelo EOQ), que supone una minimizacion de dichos costes. La
metodologia aplicada ademas puede servirle para el calculo del resto de

elementos almacenados.
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- Comparacion de proveedores. Se ha establecido una comparacion entre los
proveedores con los que cuenta la empresa, con la finalidad de determinar cual

de ellos supone unos menores costes para la empresa.

- Calculo del stock de seguridad y punto de pedido. Determinacién de la
cantidad minima que la empresa debe mantener en el almacén para evitar
posibles rupturas en su almacenamiento, asi como la cantidad en la cual se debe
emitir una orden de pedido, teniendo en cuenta el plazo de reposicion del

proveedor.

La ultima implicacion de empresarial extraida, esta relacionada con la hoja de célculo.
La utilizacion de una hoja de calculo puede servir, como se ha demostrado en el
presente trabajo, para establecer un control sobre las existencias con las que cuenta la
empresa y que, ademas de establecer un control mas individualizado acerca de las
existencias, supone un menor coste para la empresa. En ese sentido, en la empresa
objeto de estudio, que no dispone de sistema de informacion tipo ERP, ha quedado
demostrada la utilidad de una herramienta como la hoja de célculo, accesible en todos
los casos, y que puede en un inicio facilitar el proceso de elaboracion de informacion

interna practicamente sin coste.

Limitaciones

La realizacion de un trabajo de estas caracteristicas, no puede estar exento de

limitaciones. Entre las mas relevantes quiero dejar constancia de las siguientes:

e Gestion de los productos perecederos. La gestion de existencias con periodo de
caducidad limitado podria ser de gran aportacion para conocer como afecta esta
limitacién en el modelo de cantidad econdmica de pedido planteado en el

trabajo.

e Consideracion de la inversion que suponen las existencias para la empresa, para
la cual ha sido necesario una estimacion, utilizando el coste de oportunidad

soportado por la empresa.
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e La gestion de la empresa carece también, de un control aplicado sobre sus
existencias, para lo que seria Util el planteamiento de un inventario permanente

apoyado con fichas de almacén.

e EIl desconocimiento de los costes soportados por parte de la entidad, supone en
algunos casos trabajar con una estimacion de los mismos que, en cualquier caso,

reflejan una aproximacion de la realidad.

e La desinformatizacion de la empresa analizada, limita la aplicacion de modelos
de gestion que dependen de un software informéatico compacto, como pueden ser
el JITy MRP.

Lecciones aprendidas

Con la realizacion del presente TFG, he podido ampliar los conocimientos acerca de los
sistemas de gestion de stocks, ademas de los aspectos a tener en cuenta para que una

correcta gestion de inventarios sea beneficiosa para la empresa.

La aplicacion préctica en una empresa real me ha permitido conocer los costes
generados con la realizacion de esta actividad (desconocidos a priori), asi como las

diferentes formas existentes para minimizarlos.

Ademas de los costes, el resto de variables determinantes en la gestion de stocks como
pueden ser la demanda o los proveedores, necesario tenerlas en cuenta para tomar la

decision correcta y méas rentable para la empresa.
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