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Directora del Servicio de Organizacion, Calidad y Procesos de la UniversidadPublica de Navarra
- Ingeniera en Informatica de Gestion por la Universidadde Deusto (1986).

- Junio 1986 - agosto 1989: Programacion y analisis desistemas en Ceinsa y Price Waterhouse and

- Coopers (Bilbao).

- Septiembre 1989 - octubre 2002: Electric DataSystems-Delphi Automotive (Pamplona).

- Systems Engineer enel area de manufacturas, logistica JIT e implantacion EDI (transferencia

electronica dedocumentos).



https://storify.com/JornadasUTC2017
https://storify.com/
https://storify.com/browse
https://storify.com/login

- Responsable paraEspafia y Portugal del proyecto europeo para la implantacion de la ISO 9001(1995).
- Diseflo eimplantacién de una Oficina de Atencion al Usuario con soporte centralizado.

- Desde noviembre 2002: Unidad Técnica de Calidad,Universidad Publica de Navarra (Pamplona).

- Disefio eimplantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) (C2 G2 octubre2008).

- Colaboracion conANECA en el Programa de Mencién de Calidad de los Programas de Doctorado
(2007-2008).

- Colaboracion conACSUCYL (Comision de Ciencias de la Salud) en el programa para la verificaciondelos Titulos de Castilla
y Ledn (2009-2012).

- Colaboracion con laFundacion Navarra para la Excelencia como evaluadora EFQM (desde 2012).

- Principalesproyectos en la actualidad:

Mantenimiento del SGICpara Grados y Masteres y la organizacion administrativa del

personal de apoyo delos Centros y Departamentos.

Extension del SGIC alos Programas de Doctorado.

Proyecto de Mejora dela Gestion basado en el Modelo de Gestion Avanzada (Euskalit).

Cartas de Servicios,Mejora de procesos y Sede electronica.

Oficina de atencidonuniversitaria con Oficina de informacion al estudiante, Plan de acogida

internacional yRegistro (presencial y electrénico).
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Impacto de los procesos de evaluacion de los titulos oficiales en las politicas y

estrategias institucionales
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Coordinadordel Gabinete de Estudios y Analisis de la Informacién de la Universitat Rovirai Virgili

Licenciado enGeografia e Historia por la Universidad de Barcelona, y master en Estudios Ambientalesy Territoriales por la
Universidad de Deusto.

Ha sidoprofesor asociado del Departamento de Geografia de la Universitat Rovira i Virgili(URV).

El afio 1998 seintegra al Gabinete Técnico del Rectorado de la URV como “técnico deprogramacion y estudios”,
desarrollando las siguientes funciones:

a) La elaboracioény el seguimiento de la planificacidon estratégica institucional.
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b) Eldesarrollo de los contratos-programa con centros y departamentos de la URV

c) El disefiode la programacion académica de estudios oficiales

d) Laevaluacion de la calidad de las titulaciones

e) Laelaboracion de estudios e informes para la rendicion de cuentas —interna yexterna de la Universidad

Desde el 2003es “Coordinador de la Unidad de Programacion y Sistemas de Informaciéon” del

GabineteTécnico del Rectorado, siendo responsable de:

a) Laimplantacion y el desarrollo del proyecto SINIA (Sistema Integrado delnformacion y Andlisis) de la URV, como sistema
de informacion de lainstitucion

b) Lainterlocucion de la Universidad con organismos e instituciones en materia de informaciény proyectos relacionados con
su gestion y explotacion de la informacion

c) Hasta abrilde 2017, del proceso de programacion académica y de verificacion de estudios degrado y master universitario
d) Laelaboracion de estudios e informes relacionados con la accidon de gobierno delequipo rectoral, asi como para la
proyeccion y la visibilidad de la Universidad

Desde el 1 demayo de 2017 es “Coordinador del Gabinete de Estudios y Analisis de lalnformacion”, cuya funcién es la de
facilitar apoyo técnico al equipo directivode la Universidad en el desarrollo dela accion de gobierno y la generacion

deconocimiento

D. Miguel Angel
Barbera Gregori

@ STATICFLICKR - 7 MONTHS AGO


http://staticflickr.com/
http://staticflickr.com/
https://farm5.staticflickr.com/4208/35191247511_fbd5673458_h.jpg

RESUMEN DEL PROCESO

CAmS OF NDWATOW, DXL

e, jOrNadasutc2017 4

/Q\.ll,
<= @jornadasutc2017

Piedad Muelas, resumen del proceso, con una valoracidon muy
satisfactoria y un buen feedback

11:32 AM - Jun 8, 2017

O n O

IMPACTO DE LOs P

ROCES
OFICIALES EN LAS poyfryone VAL

UACION
POLITICAS Y EST e

RATEGIAS INSTITUCY

APORTACIONES DESDE
EL SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL (siNia)

PARA LA MEJORA DEL SIGQ

DE LA UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

“Informacién pora conocer y conocer para octuar”

|

s, jOrnadasutc2017 Y
QK" @jornadasutc2017
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Josep Carbd, todo el proceso de evaluacion del caso practico

va a tener una materializacion, que va ser utilizada por los
docentes.
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#jornadasutc2017 #leonesp Plan de Orientacion, Acogida y
Accion tutorial, modelo muy trabajado en la Universidad Rovira i

Virqgili.
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