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Directora del Servicio de Organización, Calidad y Procesos de la UniversidadPública de Navarra

· Ingeniera en Informática de Gestión por la Universidadde Deusto (1986).

· Junio 1986 - agosto 1989: Programación y análisis desistemas en Ceinsa y Price Waterhouse and

· Coopers (Bilbao).

· Septiembre 1989 - octubre 2002: Electric DataSystems-Delphi Automotive (Pamplona).

- Systems Engineer enel área de manufacturas, logística JIT e implantación EDI (transferencia

electrónica dedocumentos).
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- Responsable paraEspaña y Portugal del proyecto europeo para la implantación de la ISO 9001(1995).

- Diseño eimplantación de una Oficina de Atención al Usuario con soporte centralizado.

· Desde noviembre 2002: Unidad Técnica de Calidad,Universidad Pública de Navarra (Pamplona).

- Diseño eimplantación del Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) (Cº Gº octubre2008).

- Colaboración conANECA en el Programa de Mención de Calidad de los Programas de Doctorado

(2007-2008).

- Colaboración conACSUCYL (Comisión de Ciencias de la Salud) en el programa para la verificacióndelos Títulos de Castilla

y León (2009-2012).

- Colaboración con laFundación Navarra para la Excelencia como evaluadora EFQM (desde 2012).

- Principalesproyectos en la actualidad:

Mantenimiento del SGICpara Grados y Másteres y la organización administrativa del

personal de apoyo delos Centros y Departamentos.

Extensión del SGIC alos Programas de Doctorado.

Proyecto de Mejora dela Gestión basado en el Modelo de Gestión Avanzada (Euskalit).

Cartas de Servicios,Mejora de procesos y Sede electrónica.

Oficina de atenciónuniversitaria con Oficina de información al estudiante, Plan de acogida

internacional yRegistro (presencial y electrónico).
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Coordinadordel Gabinete de Estudios y Análisis de la Información de la Universitat Rovirai Virgili

Licenciado enGeografía e Historia por la Universidad de Barcelona, y máster en Estudios Ambientalesy Territoriales por la

Universidad de Deusto.

Ha sidoprofesor asociado del Departamento de Geografía de la Universitat Rovira i Virgili(URV).

El año 1998 seintegra al Gabinete Técnico del Rectorado de la URV como “técnico deprogramación y estudios”,

desarrollando las siguientes funciones:

a) La elaboracióny el seguimiento de la planificación estratégica institucional.
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b) Eldesarrollo de los contratos‐programa con centros y departamentos de la URV

c) El diseñode la programación académica de estudios oficiales

d) Laevaluación de la calidad de las titulaciones

e) Laelaboración de estudios e informes para la rendición de cuentas –interna yexterna de la Universidad

Desde el 2003es “Coordinador de la Unidad de Programación y Sistemas de Información” del

GabineteTécnico del Rectorado, siendo responsable de:

a) Laimplantación y el desarrollo del proyecto SINIA (Sistema Integrado deInformación y Análisis) de la URV, como sistema

de información de lainstitución

b) Lainterlocución de la Universidad con organismos e instituciones en materia de informacióny proyectos relacionados con

su gestión y explotación de la información

c) Hasta abrilde 2017, del proceso de programación académica y de verificación de estudios degrado y máster universitario

d) Laelaboración de estudios e informes relacionados con la acción de gobierno delequipo rectoral, así como para la

proyección y la visibilidad de la Universidad

Desde el 1 demayo de 2017 es “Coordinador del Gabinete de Estudios y Análisis de laInformación”, cuya función es la de

facilitar apoyo técnico al equipo directivode la Universidad en el desarrollo dela acción de gobierno y la generación

deconocimiento
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