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CarmenNavarro es Licenciada y Doctora en Biología por la Universidad de Barcelona. Enel año 1994 puso en

funcionamiento la Unidad de Garantía de Calidad de laUniversidad de Barcelona, que posteriormente pasó a ser el Servicio

de Calidadde la Investigación, y que forma parte de la Agencia de Políticas y de Calidad.La Dra. Navarro tiene una amplia

experiencia en la implantación de sistemas degestión de la calidad de aplicación a los grupos de investigación y

estructurasde soporte a la investigación (ISO 9001, ISO 17025 y BPL), es inspectora delprograma de cumplimiento español

de BPL de productos fitosanitarios ysustancias químicas, ha participado como experta en calidad en diversosproyectos de

ámbito europeo y participa regularmente como docente en diversosmasters y postgrados, tanto a nivel nacional como
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Carme Navarro, sistemas de calidad aplicados a la 
investigación, surge por una necesidad de los investigadores
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Carme Navarro, la evolución de la unidad de calidad, provocó la 
creación de una agencia de calidad.
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Carme Navarro, la estrategia de la agencia, integrarse en todas 
las estructuras que  afectan a la investigación.
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Carme Navarro, las actividades de la agencia, a pesar de no 
tener una plataforma informática, están muy desarrolladas
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Gestión de la Calidad en la Investigación. El Servicio de Calidad de la Investigación

de la Universidad de Barcelona 1 1 Dra. Carme Navarro Responsable del Servicio de

Calidad de la Investigación Agencia de Políticas y de Calidad Universidad de Barcelona
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