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1. RESUMEN:

El objetivo primordial que busca este estudio es conocer la importancia que tiene la
Responsabilidad Social Corporativa, tanto para las empresas como para los usuarios y
analizar si la aplicacion de este tipo de politicas por parte de las compafiias tiene algun tipo

de influencia para el consumidor.

Puesto que la sociedad actual es eminentemente consumista, se ha querido estudiar los
efectos de estas acciones altruistas de Responsabilidad Social Empresarial, relacionandolas
con el que posiblemente sea el producto o la industria que mejor simboliza las caracteristicas
de dicho consumismo, el Smartphone.

Para garantizar una vision éptima de lo que representa la Responsabilidad Social Empresarial
para los mercados y la sociedad, asi como determinar que es el consumo responsable y que
define al consumidor responsable, todo ello relacionado con el sector del Smartphone, este
trabajo se dividira en dos partes. En la primera de dichas partes se realizard una aproximacion
tedrica a los conceptos anteriormente mencionados y a la situacién que atraviesa la sociedad
de consumo en estos &mbitos. Esta revision se ha realizado en base a multitud de estudios
previos fundamentados en este tema, complementado en todo momento por las posibilidades

que ofrece hoy en dia una herramienta como internet.

La segunda de las partes que integran este estudio es una aproximacion empirica con el
objetivo de confirmar muchas de las afirmaciones que se realizan en la parte tedrica. Esta
investigacion busca comprobar el comportamiento de los consumidores ante un producto
puramente consumista, y si este comportamiento se deja influir en algin momento por
aspectos de Responsabilidad Social y consumo responsable. Este estudio se ha llevado a cabo
através de un cuestionario dirigido al consumidor medio, de quien se presupone que disponga
de un dispositivo movil inteligente. Ademas se describe el comportamiento y la actividad de
la compafiia Fairphone, la cual ha aceptado la gravedad de la situacion que atraviesa la
sociedad a nivel mundial, y ha decidido ofertar un producto que garantice el menor impacto
negativo posible tanto para las personas como para el planeta, siendo la Responsabilidad
Social Corporativa y el consumo responsable los pilares sobre los que sustenta su existencia

y sobre los que basa su modelo de negocio.
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ABSTRACT:

The aim of this study is to understand the importance of Corporate Social Responsibility,
both for companies and users, and to analyze whether the use of this type of policies from

companies has any sort of influence on the consumer.

Since our current society is eminently consumerist, the purpose here has been to study the
effects of these altruistic actions of Corporate Social Responsibility, relating them to what is
possibly the product or industry which best symbolizes the characteristics of such

consumerism, the Smartphone.

In order to guarantee an optimal view of what Corporate Social Responsibility represents for
both markets and society, as well as to define what responsible consumption is and to decide
how a responsible consumer looks like in the wide world of the Smartphone, this paper has
been divided into two parts. In the first part, a theoretical approach towards the concepts
mentioned above will be carried out, as well as a view of the current situation of our society
in this field. This review has been based on several previous studies of this topic, supported
at all times by the possibilities offered by a powerful tool such as Internet.

The second part of this study is an empirical approach with the objective of proving many of
the assertions that are claimed in the theoretical part. This research seeks to verify the
behaviour of consumers facing a purely consumer product, and if this behaviour can be
influenced by aspects of Social Responsibility or responsible consumption. This study has
been carried out through a survey addressed to the average consumer, who is assumed to

have a smart phone device.

Also describes the behaviour of Fairphone company that has accepted the seriousness of the
situation in our society and has decided to offer a product that guarantees the least possible
impact for both people and the plant, being the Corporate Social Responsibility and the
responsible consumption, the base on which its existence is supported and on which its

business model is based on.

Keywords (1): Corporate Social Responsibilty, consumerism, responsable consumption,

Smartphone, Fairphone.
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2. INTRODUCCION / JUSTIFICACION:

A la hora de realizar este trabajo, se han valorado muchos temas y posibilidades, pero
finalmente debido a la eleccion del tutor y de las enormes posibilidades que presentaba este
tema en concreto, se decidié optar por el comportamiento socialmente responsable del
consumidor y la Responsabilidad Social Corporativa como bases para la realizacion de este

trabajo.

En concreto el estudio estd basado en el consumo responsable, o no, de telefonia movil,
siendo el principal objeto de estudio el enorme consumo de Smartphones que se realiza en
por parte de la poblacion mundial en la sociedad actual, y es que debido al modelo de
sociedad en el que se vive hoy en dia, el consumo de estos aparatos se ha incrementado de

manera exponencial durante los tltimos afios.

En esta “nueva” version social que se ha instaurado en la actualidad, se depende cada vez
méas de estos aparatos, siendo para millones de personas practicamente imposible vivir
alejado de su Smartphone, creando en ocasiones una dependencia absoluta con el mismo. A
raiz de esto se esta generando un consumismo desmedido de este tipo de teléfonos, ignorando
en muchos de los casos la posible vida atil del producto, y generando asi una cantidad ingente
de residuos altamente contaminantes y perjudiciales para nuestra salud y nuestra sociedad, y
que paralelamente esta creando un negocio ilegal que supone un enorme problema para

millones de personas, especialmente los segmentos mas desfavorecidos del planeta.

Por tanto, el objetivo principal de este trabajo es, determinar en qué medida la sociedad mas
cercana a mi persona, es decir, amigos, familiares, conocidos, los propios profesores, en
definitiva, las personas con las que convivo cada dia colaboran con este consumismo
desmedido que se traduce en un nefasto problema, no solo para las economias en vias de
desarrollo mencionadas anteriormente sino con el propio planeta que habitamos, ya que los
residuos de telefonia mdvil se encuentran entre algunos de los mas contaminantes que

producimos.

La manera de llevar a cabo este estudio consistira en dos partes bien diferenciadas, la primera
de ellas serad una parte tedrica basada en los diversos estudios sobre el tema, a través de los

cuales se tratara de exponer la situacion actual que atraviesa la responsabilidad social
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corporativa, asi como la medida en la que el consumidor actual es, 0 no un consumidor
socialmente responsable. Ademas, se intentara exponer los beneficios que se generan de la
responsabilidad social corporativa asi como los referentes al consumo socialmente

responsable y la evidente sinergia que existe entre ambos.

Asi como justificar el estudio empirico que se realizara en la segunda parte a través de una
encuesta y los posteriores andlisis de la misma. La muestra escogida para realizar dicho
estudio seran personas de ambos sexos y edades comprendidas entre 18 y 65 afios, ya que
considero que actualmente el uso de estos teléfonos esta lo suficientemente extendido como
para considerar representativa dicha muestra. El analisis de los resultados se llevara a cabo a
través de la estadistica descriptiva y de un analisis cluster jerarquico. Finalmente se analizara

la empresa ‘Fairphone’, ya que es idonea para este estudio.

3. OBJETIVOS:

El objetivo primordial que se plantea en esta reflexion es analizar el consumismo
generalizado que existe por parte de la sociedad actual en el mercado de la telefonia movil,
analizando la importancia que ha adquirido para nosotros un aparato electronico como el
Smartphone, convirtiéndose en muchos casos, en la base social de muchas personas y las

consecuencias que esto tiene en el consumo de dichos aparatos.

Otro aspecto importante a la hora de realizar este trabajo es tratar de averiguar la importancia
del consumo responsable de estos productos por parte de los consumidores, asi como conocer

que hace la sociedad con los residuos generados a partir de este creciente consumismo.

En resumen, este trabajo pretende conocer si el consumidor de Smartphones, esta
concienciado o no de la repercusion social y medioambiental que supone la compra masiva
de estos productos, asi como si esta concienciado a la hora de eliminar los residuos generados

a través de estas compras.
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Para alcanzar los objetivos que se han propuesto en este trabajo, se pueden encontrar dos
partes bien diferenciadas, la parte teérica y la parte practica. Por tanto, a continuacion, se
procedera a detallar los objetivos de ambas partes.

» Parte Teorica: Lo que se pretende alcanzar con la primera parte del trabajo, la tedrica,
es tratar de contextualizar, o establecer un marco sobre el cual apoyar la investigacion
cientifica que se expondra después.

Es decir, se pretende aportar una vision general de la Responsabilidad Social
Corporativa en la sociedad actual, asi como la forma en la que esta influye sobre el
consumidor. Ademas, se trata de analizar el comportamiento del consumidor
socialmente responsable y la influencia que tiene la responsabilidad social en el sector

de la telefonia movil.

» Parte Empirica: Se tratara de estudiar y analizar de qué forma influye el concepto de
laresponsabilidad social a la hora de adquirir un Smartphone, asi como la importancia
que estos aparatos tienen hoy dia para la sociedad actual. Otro punto que destacar
que se llevaré a cabo en el estudio es el andlisis de la concepcion y el tratamiento de
residuos por parte de los consumidores de Smartphones, asi como el importante
crecimiento del consumo eléctrico asociado a estos dispositivos.

En resumen, se tratara de averiguar si el consumidor actual de telefonia movil es un
consumidor socialmente responsable o esta motivado por otros aspectos a la hora de
realizar la compra de estos aparatos.

Por dltimo se estudiara el caso de la compafia Fairphone, empresa dedicada a la
fabricacion y venta de dispositivos mdviles inteligentes conocida por su marcado

caracter responsable.

4, METODOLOGIA:

En primer lugar ha sido necesaria la creacion de una correcta estructura de trabajo que
permitiese realizar la correspondiente recopilacion de informacion y datos necesarios para la

redaccion de la parte tedrica sobre la que se sustenta el trabajo. Con la anterior premisa
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cumplida, la segunda parada ha sido la puesta en marcha de la parte empirica, asi como el
analisis de los resultados obtenidos en esta ultima parte. Por Gltimo, se han obtenido una serie

de conclusiones desprendidas de dicho analisis.

El paso primigenio fue la eleccion del tema de estudio entre las diferentes alternativas, una
vez decidido, la continuacion natural era determinar los objetivos primordiales del estudio.
Con estos definidos, el protagonismo recayo en la basqueda y recopilacion de informacion,
utilizada para argumentar y estructurar la parte esencial del trabajo, la teorica, y asi poder
elaborar las herramientas necesarias para el estudio empirico y el caso de estudio, mas

adelante.

Esta recogida de informacion se ha llevado a cabo a través, tanto de fuentes primarias como
secundarias. Dentro de las primeras, destaca la realizacion de un cuestionario que se ha
Ilevado a cabo entre personas de ambos sexos y de edades comprendidas entre los 18 y los
65 afos de edad. Dichas personas hacen uso de las diferentes redes sociales o poseen correo
electronico, o bien utilizan activamente los dispositivos moviles inteligentes. Todas cumplen
como minimo uno de los tres requisitos. La busqueda de individuos se realizé entre familiares
y conocidos. Una vez recabados los resultados se realizard un andlisis descriptivo de los
mismos y un analisis cluster jerdrquico para establecer diversos perfiles de posibles

consumidores responsables.

Ademaés del uso de la encuesta mencionada, se utilizado también el método de la observacion,
ya que en la actualidad es muy sencillo observar a una persona utilizando su dispositivo movil
inteligente en la vida cotidiana. Se han observado también diversos puntos de venta de
dispositivos moviles inteligentes y de servicios de telefonia, analizando tanto el

comportamiento de los consumidores como el de los distribuidores del producto.

En cuanto a las fuentes secundarias se han utilizado numerosas fuentes informacion obtenidas
de paginas web que guardan una estrecha relacion con el tema tratado, asi como diferentes
informes y estudios referidos a la Responsabilidad Social Corporativa y al consumidor
socialmente responsable. Ademas se ha realizado una revision bibliografica de distintos
libros, publicaciones, manuales y tesis doctorales, todos ellos muy cercanos a los temas

desarrollados en este estudio. Para finalizar se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio de la
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compafia ‘Fairphone’, la cual basa su estructura de negocio en la fabricacién y distribucion
del primer dispositivo movil inteligente ético, y cuya actuacion es un ejemplo de lo que
deberia ser una adecuada politica de Responsabilidad Social Corporativa para cualquier

compafiia.

5. ARGUMENTACION TEORICA:

5.1. LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

5.1.1. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Cuando se habla de Responsabilidad Social Corporativa, RSC en adelante, no podemos
definir este concepto de una manera breve y sencilla, ya que, estd sujeto a muchas
caracteristicas y circunstancias particulares, lo que han provocado la aparicién de multiples
definiciones que varian sustancialmente su forma y mensaje, dependiendo tanto de la época

en las que se acufiaron, como del autor que la divulgo.

Es por este motivo, que en este estudio se va a tratar de realizar una aproximacion a este
concepto de una manera amplia, pero a la vez concisa, tratando de crear una imagen mental
clara de lo que ha sido la RSC, y de lo que ha supuesto, asi como el papel que desempefia en

la sociedad de consumo actual, como de la forma en la que influye.

5.1.2. Marco general y evolucion histérica del concepto de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

El objetivo de este apartado es tratar de conocer las distintas etapas que ha atravesado la RSC
a lo largo de la historia de la humanidad, analizando detenidamente tanto las innovaciones

como las consecuencias de cada uno de los pasos seguidos a lo largo de este periplo.
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Gracias a la Figura 5.1, se puede apreciar de una forma general el recorrido a seguir a lo

largo de este apartado.

Figura 5. 1 Etapas de la evolucion de la RSC a lo largo de la historia.

solidacion
(1961-1980)

eros debates

y
posicionamientos

(1951-1960)
tedecentes

(Hasta 1950)

Fuente: Elaboracion propia en base a Garcia (2013).

Como se ha explicado en el punto inmediatamente anterior, la RSC es un concepto que ya en
sus inicios y aun hoy, puede resultar un tanto ambiguo, por lo que en este punto del estudio
se quiere hacer un seguimiento de la evolucién que ha sufrido a lo largo de la historia, para

ver de primera mano gque cambios ha sufrido el concepto y el motivo de estos los mismos.

A lo largo de la historia se han sucedido diversas definiciones que han tratado de clarificar
este concepto. Uno de los objetivos que mantiene este estudio es analizar muchas de estas
definiciones, asi como acotar dicho concepto y acercarlo en la medida de lo posible al tema

principal del trabajo.

Desde los propios inicios de la raza humana siempre se han sucedido todo tipo de acciones
de caracter social o altruista, en muchos casos esta preocupacion por el préjimo nos viene
dada por nuestra propia naturaleza y por la razon. Lo que aqui se va a tratar es la relacién de
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estas preocupaciones o responsabilidades sociales con el trabajo, y posteriormente con el

comercio.

Por tanto, se podrian mencionar varios ejemplos de este tipo de practicas de hace varios
siglos, pero, probablemente se requeriria un estudio mucho mas amplio y en este caso
supondria desviarse innecesariamente del tema. Por esta razon se ha decidido seguir los pasos
que se muestran en la Figura 5.1, omitiendo los antecedentes a 1950 y tomando como
referencia la década de los 50 en los Estados Unidos de América en adelante, como el punto
de partida donde aparecen los primeros postulados y posicionamientos referentes a la RSC,

que es lo que realmente atafie a este estudio.

Es en esta década cuando comienzan a aparecer autores como Bowen (1953), quien es
considerado por muchos, el ‘padre’ de la RSC. Gracias a ¢l y a algunos de sus coetaneos
comienzan a surgir ideas que incitan a pensar que las grandes empresas, como entidades de
un enorme poder que son, tienen la capacidad de influir en la vida de las personas, de la
comunidad o de su entorno. Por tanto, la sociedad deberia esperar que estas grandes entidades

asuman un cierto grado de responsabilidad a la hora de tomar estas decisiones.

El propio Bowen definio la RSC como; “las obligaciones de los hombres de negocios de
seguir aquellas politicas, tomar aquellas decisiones, o seguir aquellas lineas de actuacién
que son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad” (Bowen
1953:6)

A medida que avanzaron los afos el concepto de ‘Responsabilidad Social Corporativa’, fue
ya tratado como tal, comenzando una etapa de ‘formalizacion’ o ‘consolidacion’ del concepto
y de la propia actividad. Yaa principios de la década de los 60, Keith Davis (1960), insinuaba

que las empresas no podian ignorar sus responsabilidades sociales.

De todas sus aportaciones, la mas destacable es la denominada ‘Ley de hierro’ de la
responsabilidad, la cual suponia que: “las responsabilidades sociales de los empresarios
deben corresponderse con su poder social™”, Davis, no solo exigié responsabilidades a las
grandes empresas, sino que fue mas alld y argumento que evitar asumir dichas
responsabilidades, supondria una erosién gradual de este poder social, propiciando

finalmente la perdida de dicho poder.
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En esta misma época, Frederick (1960), aporto nuevas ideas, dando una vuelta de tuerca al
concepto de RSC establecido hasta ese momento. Su mayor aportacion fue vincular la oferta
de las empresas con las expectativas de los consumidores, suponiendo el paso previamente

anterior a la introduccion del marketing en aspectos de RSC.

A partir de la década de los 70, Richard Eells y Clarence Walton argumentaron los siguiente
sobre la RSC; “en su sentido mas amplio, la responsabilidad social corporativa supone una
preocupacion por las necesidades y objetivos de la sociedad que va mas alla de lo meramente
econdmico [... y] por el papel de las empresas de cara a apoyar y mejorar el orden social”
(Eells y Walton 1974:247).

Desde entonces, se comienza a plantear la RSC como un modelo que las empresas deben
seguir, tanto para propiciar un beneficio propio como para estimular un beneficio social. En
primer lugar, aparecen los modelos unidireccionales, en los cuales se propone una idea donde
las acciones de RSC llevadas a cabo por la empresa son de caracter unidireccional, y donde

la empresa no recibe ningun tipo de retroalimentacion.

Las variantes mas importantes de este tipo de modelos aun conservan la vigencia de sus
ideales ademas de suponer la base de muchos de los conceptos de RSC que se aplican en la
actualidad, un claro ejemplo de esto es el modelo de Harold L. Johnson (1971), quien
presenta la RSC como un “constructo” que trata de combinar cuatro aspectos predominantes

en las grandes empresas.

Por un lado, la empresa debe lidiar con la multiplicidad de intereses que existe tanto en la
empresa como en el propio mercado, mientras a su vez trata de alcanzar la maximizacion,
tanto de sus beneficios a largo plazo, como de la utilidad de sus activos, todo esto planteado
desde un punto de vista lexogréfico.

Lo que Johnson postula en este planteamiento, es que las grandes empresas mantienen una
multiplicidad de intereses, en la cual no solo se tiene en cuenta la posibilidad de alcanzar el
maximo redito para sus accionistas, sino que también se procura beneficiar a proveedores,
distribuidores, comunidades o los propios empleados entre otros. También sugiere que las
empresas no solo realizan acciones sociales para alcanzar el equilibrio de estos multiples

interesados, sino que también buscan con esto incrementar sus beneficios.
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Ademas, sostiene que los empresarios tienen una funcion de utilidad, la cual consiste en
alcanzar, no solo el beneficio propio, sino el también el beneficio de sus compafieros y del
resto de la ciudadania. En lo tocante al punto de vista lexogréfico, Johnson menciona que,
una vez alcanzados estos objetivos de beneficios, las empresas actuaran otorgandole a la
RSC, la categoria de objetivo de gran importancia. Por ultimo, sefiala que, aunque estos
cuatro enfoques puedan parecer contradictorios, todos ellos forman parte de un mismo

“constructo”. La representacion grafica podria ser algo parecido a la siguiente imagen.

Figura 5. 2 la Responsabilidad Social Empresarial entendida como ‘constructo’ en base a la
teoria de Harold L. Johnson (1971)

Maximizacion Enfoque
de la utilidad Lexografico

Equilibrio de Maximizacién
multiples de Beneficios
intereses al/p

Fuente: Elaboracion propia en base a Johnson (1971).

De similar importancia es el modelo propuesto por el Comité para el Desarrollo Econémico
de Estados Unidos o CED (1971) (Committee for Economic Development), a través del cual
se resume la actuacion de la RSC en las grandes empresas, siguiendo el cumplimiento de
objetivos representados en tres circulos o dimensiones sucesivas, en los cuales el
cumplimiento de los objetivos de uno de los circulos siempre exige como paso previo el
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cumplimiento del inmediatamente anterior. Dicho modelo, se inicia desde el “circulo
interno ”, donde se deberan cumplir las responsabilidades econdémicas basicas de la propia
empresa o entidad. Es decir, se cumplen las responsabilidades asociadas al empleo, al

producto y al crecimiento econémico.

A continuacion, y una vez cumplidas las obligaciones inherentes al “circulo interno”, se
avanza hasta el llamado “circulo intermedio”, donde interactGan las variantes econdémicas
con aspectos sociales de importancia en relacion a las mismas. Algunos ejemplos de estas
responsabilidades son; el respeto por el entorno y el medio ambiente, llevar a cabo un
comercio justo, respetar las condiciones de trabajo y las relaciones contractuales con los

empleados, etcétera.

Para terminar, el CED (1971), nos habla de un “circulo externo” en el cual, las
responsabilidades de la empresa son mucho mas relativas, y adquieren un cariz mucho méas

voluntario. Un ejemplo de este tipo de responsabilidades seria la pobreza en la poblacion.

Gracias al Figura 5.3, que se puede observar a continuacion se percibe una perspectiva

mucho mas clara de este modelo;
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Figura 5. 3 Modelo de circulos sucesivos del Comité para el Desarrollo
Econdmico de Estados Unidos o CED (1971)

[ CIRCULO EXTERNO]

Realizacidn personal

Pobreza

. Inguietudes
Frustraciones

humanas

Valores

CiRCULO INTERMEDIO

Seguridad del Relaciones Laborales
producto

Sostenibilidad

Conservacignicontrato
Ambiental

Informacicn al
consumidor

Relaciones
Contractuales

[ CIRCULO INTERNO |

Crecimiento Econdmico

] v
Productos +— = Empleo

Fuente: Elaboracion propia en base al Comité para el Desarrollo Economico de Estados
Unidos o CED (1971)

Pocos afios mas tarde, es S. Pakrash Sethi (1975) a través de su composicion “Dimensions
of social corporate performance: an analytical framework” propone un nuevo termino, el
que, segun él, se adecua de una forma mucho mas precisa a lo que es la RSC para la empresa.
Sethi, habla de CSP o ‘Corporate Social Performance’ (Desarrollo Social Corporativo), en
el que dentro del mismo distinguimos de forma muy clara tres dimensiones bien definidas.

Se trata de: Obligacion social en primer lugar, responsabilidad social y, por dltimo,
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concienciacion social. En este nuevo concepto, las tres dimensiones que nos encontramos

dentro del mismo se plantean en forma de acciones sucesivas 0 proceso secuencial.

El propio Sethi (1975) define las tres etapas del proceso de la siguiente manera; La obligacion
social es una accion “en respuesta a las fuerzas del mercado o coacciones legales” (Sethi
1975:70). La responsabilidad social “lleva la conducta corporativa a un nivel superior, en
que resulta congruente con las normas sociales prevalentes, los valores y las expectativas
de desemperio” (Sethi 1975:62). En ultima instancia, la concienciacion social es “adaptacion
del comportamiento corporativo a las necesidades sociales”. Gracias a la Figura 5.4, se

puede visualizar la secuencia mencionada anteriormente de una forma mas clara.

Figura 5. 4 Dimensiones del CSP (Desarrollo Social Corporativo) segun S.
Pakrash Sethi (1975)

(Desarrollo
e P Social
) 13 g Corporativo)
[ dimension |
OBLIGACION dimensian
soclaL

",

A

Fuente: Elaboracion propia en base a Sethi (1975)
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A raiz de lo expuesto por Sethi y sus postulados, comenzo a incrementarse entre diferentes
autores el interés de a por un concepto de RSC méas amplio, y que no se limitaba a la simple

responsabilidad empresarial.

Dos de las aportaciones mas importantes que ademas conllevarian en punto y final de la etapa
‘normalizadora’ de la RSC y abria sus puertas a una nueva etapa basada en la especializacion,
fueron del propio Sethi (1979) quien elaboraba un modelo que permitiria analizar la
responsabilidad medioambiental de las compaifiias, y por otra parte Archie B. Carroll (1979),
de quien se hablara a continuacion establecia las bases de su famosa piramide. Ya en esta
etapa previa a la especializacion y a la elaboracién de su pirdmide, Carroll (1979) no dudaba
en referirse a la RSC como la actuacién por parte de la empresa que “armoniza las
expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene sobre las

organizaciones en un momento de tiempo dado” (Carroll 1979:500)

Con la nueva década de los 80, comienza una nueva etapa para la RSC, una etapa que como
se ha comentado, ponia punto y final a la época de ‘formalizacion’ de la RSC, para dar paso
a la ‘especializacion’ de la misma, es decir, comienzan a aparecer modelos y estudios que
basan sus ideas en los trabajos de afios precedentes, lo que se traduce en una ampliacién y
especializacién de lo ya visto, relegando en gran medida la aparicién de nuevas ideas o
conceptos. Todo esto ademas genera la aparicion de una gran cantidad de estudios empiricos

basados en el trabajo de campo.

Una de las teorias que comenzaba a ganar popularidad durante estos afios fue la teoria de los
Stakeholders de Edward Freeman (1984), donde se analiza la importancia que tienen los
grupos de interés en la toma de decisiones de la empresa. En dicha teoria, Freeman (1984)
presenta a los grupos de interés o Stakeholders como aquellos grupos o individuos que
afectan o son afectados de forma directa por el logro de los objetivos de una empresa. En

definitiva que ambos mantienen una relacion de interdependencia mutua.

Pero si nos centramos en los modelos mas importantes de la época, tenemos que referirnos

de forma obligatoria, al modelo por excelencia del momento, el propuesto por el
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anteriormente mencionado, Archie B. Carroll, en la que se considera su aportacion mas

importante. “La Pirdmide de la RSC”y sus cuatro niveles.

Ya como paso posterior a sus aportaciones del afio 79 y como paso previo a la elaboracién

del famoso modelo piramidal, el propio Carroll (1983) estipul6 que la RSC:

“...supone la conducta de una empresa para ser econémicamente rentable, respetuosa con
la Ley, ética y apoyar a la sociedad. /.../ la rentabilidad y la obediencia de la Ley son
condiciones primordiales para discutir la ética de la entidad y hasta qué punto apoya a la
sociedad en la que existe /...] de ahi que la RSC esté compuesta por cuatro partes:

economica, legal, ética y voluntaria o filantrépica’ (Carroll 1983:604).

Finalmente es en el afio 1991, cuando finalmente elabora su concepto piramidal de RSC
basado en cuatro aspectos muy bien definidos, como se puede observar en la Figura 5.1-5
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Figura 5. 5 Piramide de Responsabilidad Social Corporativa de Archie B. Carroll (199

(Confribuciones voluntari
sociedad)

RESPONSABILIDAD ETICA

(Hacer lo correcto, conduta moral
esperada.)

Fuente: Elaboracion propia en base a Carroll (1991).

Carroll (1991) plantea una piramide con cuatro responsabilidades sociales asociados a la
empresa, las cuales ordena por importancia para la supervivencia de la propia empresa,
siendo la responsabilidad econémica la base de la piramide y una condicion indispensable
para prolongar la vida de la empresa en el tiempo. La responsabilidad legal es la
inmediatamente superior, ya que es de obligado cumplimiento para la entidad. Por ultimo,
los dos escalones superiores de la piramide adquieren un carécter voluntario, siendo su

cumplimiento esperado y deseado por la sociedad.
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» Responsabilidad Econdmica: Tiene como proposito ser rentable para los accionistas,
generar puestos de trabajo de calidad para sus empleados a la vez que produce un

producto de calidad para sus consumidores.

» Responsabilidad Legal: Obligado cumplimiento de la legislacion actual y de la

normativa preestablecida.

> Responsabilidad Etica: La empresa debe llevar a cabo una conducta moral apropiada

y no generar dafos a terceros.

» Responsabilidad Filantrépica: Realizar contribuciones voluntarias por parte de la

empresa a la sociedad.

Como ya se ha mencionado anteriormente, es evidente que la empresa debe cumplir las dos
primeras responsabilidades, ya que una consiste en mantener a la empresa sujeta a la
legalidad vigente, mientras que de la otra es absolutamente prioritaria, ya que de la

responsabilidad econdmica depende la viabilidad de la propia empresa, como ya se ha dicho.

Es a partir de la tercera responsabilidad, la ética, donde Carroll comienza a involucrarse en
el concepto de la RSC asociado a la empresa, ya que, a partir de esta responsabilidad ética,
es cuando se comienza a hablar de un caracter voluntario de la misma. A esto hay que afiadirle
gue aun no existe una regulacion normativa de estos comportamientos, lo cual hace ain mas
dificil su implantacion. A pesar de estos problemas, la sociedad espera y desea este tipo de

acciones por parte de las empresas.

En cuanto a la cuarta y ultima responsabilidad, la filantrépica, engloba todas las actividades
0 acciones de caracter social y voluntario que realiza la empresa. Esta cuarta responsabilidad
es la que mas evolucion ha experimentado por parte de las empresas a lo largo de los Gltimos
afos, a raiz de la integracion de programas de RSC y de ver los grandes beneficios que
generan los mismos tanto para la propia empresa, como para sus consumidores y para la

comunidad con la que se relaciona dicha empresa. Finalmente se puede decir que Carroll
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busca integrar a su vez la teoria de los Stakeholders, ya que considera necesario identificar a

los grupos hacia los que la compafiia ha de ser responsable.

Continuando la senda abierta por la “La Pirdmide de la RSC” de Carroll (1991) y finalizando
la etapa de especializacion, nos encontramos el modelo de Elkington (1997), que aportaria
su propio concepto, el “triple bottom line” (0 la “triple linea de flotacion ), el cual supedita
la supervivencia de la empresa al cumplimiento de tres responsabilidades basicas; la

econdmica o financiera, la medioambiental y la sociocultural.

Es decir, la empresa debe ser eficiente en estos tres campos, en el &mbito econdémico, ha de
aspirar a obtener la mayor rentabilidad, el mayor beneficio y el mayor valor posible,
asegurando de esta forma su seguridad financiera y su permanencia en el tiempo. Pero al

mismo tiempo ha de ser equitativa en relacion con el &mbito social

Por otra parte, debe ser medioambientalmente viable, realizando su actividad de forma limpia
y ecoldgica, sin generar con ello un impacto ambiental negativo resefiable, que ponga en

riesgo las generaciones futuras.

Por ultimo, debe cumplir también con su responsabilidad en el aspecto sociocultural, lo que
significa actuar acorde con las expectativas sociales, respetando las leyes y la herencia
cultural, asi como incentivar la mejora de la sociedad y el bienestar de la misma. En resumen,
el cumplimiento de estas tres responsabilidades conlleva que la empresa mantenga un

desarrollo sostenible. Se puede ver claramente en la Figura 5.6.
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Figura 5. 6, Responsabilidades Sociales de la Empresa segun el modelo ‘triple
bottom line’, Elkington (1997),

RESPONSABILIDAD
ECONOMICA

RESPONSABILIDAD
SOCIOCULTUAL

Fuente: Elaboracién propia en base a Elkington (1997).

Ahora que tenemos una vision mas clara de la evolucién experimentada por la RSC, se puede
comenzar a exponer una valoracion de la situacion actual que atraviesa y lo que esto supone
para la sociedad actual, comprobando a su vez si esto ha condicionado de alguna forma el

comportamiento de la misma.
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5.1.3 La Responsabilidad Social Corporativa en la sociedad actual:

Vista la evolucion que ha sufrido la RSC a lo largo de la historia, se va a proceder a tratar de
focalizar mas en los nuevos planteamientos surgidos con el nuevo siglo, es decir, se va a
profundizar en la ultima etapa que se muestra en la Figura 1.1, en el inicio del apartado

anterior.

En 2001, Con la llegada de este siglo, se establece el punto de partida para una época en la
que predominan los ‘nuevos planteamientos’ y la ‘reconceptualizacion’. Se trata de una época
en la que la RSC ya estd completamente integrada en las empresas y no busca Unicamente
una repercusion positiva para la empresa. Como indica Baron (2001), la RSC busca satisfacer

las necesidades mas alla de las obligaciones de la Ley y del mercado.

tienen las empresas, a dia de hoy, por crear, mantener e incrementar su reputacion a traves
de la implicacién social. Estamos ante una época en la que las acciones de RSC comienzan

a adoptar un carécter cada vez mas altruista y voluntario.

Ahondando un poco mas en este aspecto, como ya se ha vié anteriormente y como indica
Cuervo (1991), unas décadas atras, obtener el mayor beneficio econdmico para los
accionistas, asi como la maximizacion del valor de la empresa eran los Unicos objetivos para
estas instituciones, buscando conseguir ambas premisas con unos costes de funcionamiento
inferiores al precio que el mercado y los consumidores estaban dispuestos a abonar por sus

servicios o productos.

Sin embargo, con la llegada del siglo XX se instaura el ‘Estado de bienestar’ y los
consumidores comenzaron a exigir una minima conciencia social y la aplicacion de politicas
responsables por parte de las empresas, tanto durante el proceso productivo como durante la

distribucion del producto.

Un claro ejemplo de esto fue lo sucedido a principio de los afios 90 con la multinacional
norteamericana ‘Nike’, la cual sufrié un importante boicot por parte de los consumidores, a
causa de que varios medios de comunicacion destaparon la préctica de politicas laborales

abusivas en paises tercermundistas.
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A partir de este y otros sucesos similares, las empresas comprendieron que debian adoptar la
RSC, como una practica habitual e instaurarla dentro de su organizacion como una actividad

mas dentro del proceso productivo.

Para asociaciones como la AECA (2004), la RSC supone incluso un planteamiento
estratégico clave en el desarrollo de la actividad de la empresa. Asi lo indicaban. “Asi, la
responsabilidad social va mas all& del mero cumplimiento de la normativa legal establecida
y de la obtencion de resultados econémicos a corto plazo. Supone un planteamiento de tipo
estratégico que afecta a la toma de decisiones y a las operaciones de toda la organizacion,
creando valor en el largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de

ventajas competitivas duraderas”.

Porter y Kramer (2006) hacen hincapié en este aspecto, cuando explican que la adopcion de
la RSC por parte de las empresas no ha sido completamente voluntaria, sino que, a través de
la respuesta de los consumidores ante determinadas situaciones o aspectos sociales, se dieron

cuenta de la importancia de llevar a cabo acciones de RSC.

Con relacién a esto, Araque y Montero (2003) mencionan que, para el consumidor, las
acciones de RSC que lleva a cabo una empresa tienen que estar enmarcadas “en unas
posibilidades de actuacion que van més alla del mero cumplimiento de la ley y de la
respuesta a presiones sociales acuciantes, y que estan condicionadas por las caracteristicas

estructurales de los mercados en los que desarrolle la empresa su actividad ™.

Por su parte Alvarado y Schlesinger (2008), van mas alld y consideran que la RSC tiene un
papel fundamental en el proceso de formacion de la imagen por parte del consumidor, por lo
que, segun ellos, todas las acciones que la empresa lleve a cabo produciran un impacto directo
en la reputacién de la propia empresa y de la imagen que esta proyecta hacia los
consumidores. Es debido a estos motivos, por lo que las empresas contemporaneas tienen
muy en cuenta la necesidad de dedicar esfuerzos y recursos para poner en practica acciones
de RSC que repercuten en la percepcion que los consumidores tienen de la empresa,
fomentando la creacién de un vinculo que desemboque en una mayor identificacion tanto con

la empresa como con los valores que la misma desea transmitir.
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Como cité Michael J. Baker (2006): “la distincion entre éxito y fracaso en mercados
competitivos puede reducirse a dos aspectos basicos: primero, una comprension de las

necesidades del cliente, y, segundo, la habilidad para proporcionar valor aniadido”.

Por tanto, se puede afirmar después de lo expuesto hasta ahora, que la implicacion de la
empresa en acciones y politicas de RSC equivalen a otorgar al producto o servicio un gran

valor afiadido.

En definitiva, se puede afirmar que la actualidad de la RSC pasa por su marcado caracter
voluntario, asi como su intrusién definitiva en las compariias y en los planes estratégicos que
desarrollan, tanto a nivel productivo y comercial como a nivel estructural. Ademas, estas
decisiones, no solo afectan a lo que ocurre dentro de la propia empresa sino que el resultado
de estas acciones y decisiones llevadas a cabo por la empresa se extiende al conjunto de la

sociedad.

5.1.4 Beneficios de la Responsabilidad Social Corporativa:

Una vez llegados a este punto de la exposicion, en el cual se han tratado tanto la evolucién
histérica RSC, como el papel que juega en la sociedad actual, se puede afirmar que la RSC
ha sufrido un crecimiento gigantesco desde sus inicios, ya no solo es un concepto que tienen
en cuenta las grandes compafiias, sino también esta plenamente integrado dentro de las
mismas, en el propio mercado y en la mente del consumidor, siendo una parte importante en

su proceso de decision de compra.

Esta integracion en todos los ambitos del comercio global, han incrementado este, ya de por
si enorme crecimiento, provocando un gran aumento en la oferta de productos de caracter
responsable, o incluso provocando en algunos casos la aparicion de nuevos productos o
nuevas marcas. Ademas, como bien indica Ladron de Guevara (2015), el consumidor actual
dispone de un abanico de informacion mucho mas amplio, gracias a la aparicion de internet

que ha desembocado en una universalizacion de la informacion generalizada.

Si a esta nueva ‘arma’ o ‘herramienta’ que tiene el consumidor actual, le sumamos el mayor

nivel educativo instaurado en los Gltimos tiempos, obtenemos como resultado de esta suma
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la aparicion de un consumidor mucho més preparado y exigente con el mercado. Esta
situacion, no hace mas que contribuir a la creacion de un mercado mas competitivo, que
ofrece un nimero mucho mayor de alternativas, y asegura que muchas de estas alternativas
tengan en mayor o menor medida un carécter responsable, lo que se traduce en un indudable

beneficio social.

Con relacién a esto, las actividades de RSC que llevan a cabo las empresas, consiguen
fomentar una influencia positiva sobre los consumidores, ademas de mejorar la imagen y el
prestigio de la empresa en cuestion. (Brown y Dacin, 1997; Murray y Vogel, 1997). En otro
estudio compuesto por (Forte y Lamont, 1998), se sugiere, que son los propios consumidores
en primer lugar, quienes esperan que las empresas a las que adquieren los productos o
servicios actien de una forma ética y moral, esgrimiendo con ello unos valores sociales

adecuados.

A pesar de que, en la actualidad, los consumidores sean mucho mas exigentes con las
empresas en lo referente a Responsabilidad Social, y de que todas las practicas de RSC
fomenten un comportamiento del consumidor méas responsable, no garantiza en ningin caso

que la decision de compra definitiva sea la mas responsable.

5.1.5 Aproximacion del Marketing a la RSC. Marketing Sostenible.

Es de conocimiento general que la supervivencia de la sociedad que conocemos hoy en dia
estd condicionada a tratar de alcanzar un desarrollo lo mas sostenible posible y tan pronto
como pueda. Para lograrlo, la RSC se posiciona como un punto vital para la consecucién de
este objetivo, por ello, como bien indica R. Peralba (2017) es necesario vincular a los clientes
con de una forma sostenible a la vez que crea una empatia que satisfaga a ambas partes. Esta

funcién recae en el Marketing Sostenible.

Como sefala Peralba, en multitud de ocasiones el marketing es percibido como una
herramienta utilizada para mentir o engafiar y beneficiarse de estas mentiras para provocar
demanda en productos o servicios de escasa calidad o innecesarios. Afortunadamente para

todos, esta tendencia esta cambiando, y es que como se afirmé anteriormente, el mercado

pag. 31



El Smartphone y su relacion con la RSC y el consumo responsable

estd cambiando, evolucionando hacia un mercado mucho maés exigente y con un consumidor

medio mucho més preparado.

Esto deriva en que las grandes empresas y sus dirigentes hayan comenzado a concienciarse
de que las empresas tienen una RSC para con la sociedad, y que el marketing cada dia que
pasa se encamina mas hacia una modalidad sostenible. Esta nueva dimension se presenta
como un paso necesario, ya que la capacidad del marketing para modelar actitudes y
comportamientos en ciertos casos ha de contribuir a fomentar un comportamiento

responsable que se traslade en un beneficio para la sociedad, y no lo contrario.

En este aspecto, se pueden identificar diferentes formas de aplicacion del marketing
sostenible. A continuacidn, y teniendo en cuenta varios estudios como los de Kotler y Lee
(2005), o Galan (2011) se van a establecer seis categorias de marketing responsable o
sosteninble, bien diferenciadas entre si; Marketing social corporativo, marketing con causa,
las promociones de causa, la filantropia corporativa, el voluntariado en la comunidad y las

practicas socialmente responsables.

I.  Promociones de causa: Consiste en realizar aportaciones de fondos o recursos, con
los que se trata de fomentar el interés por determinadas causas sociales, enfatizando

las estrategias promocionales sobre un publico objetivo foraneo a la entidad.

Il.  Marketing con causa: Se da cuando una empresa decide donar un porcentaje de sus
beneficios a una causa solidaria. En estos casos la empresa suele asociarse con una
ONG, generando una simbiosis que produce un beneficio mutuo para ambas
entidades. Esta estrategia suele estar encaminada a potenciar las ventas de un
determinado producto en particular. En este caso se depende de la respuesta del

consumidor para conseguir el objetivo.

I1l.  Marketing social corporativo: A través de este tipo de acciones se busca fomentar un
cambio de comportamiento por parte de los consumidores a través de acciones de

concienciacion de voluntariado.
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IV.  Filantropia corporativa: Se trata de una donacion de caracter caritativo, normalmente
a través de una cantidad en efectivo, a una causa social determinada o a una ONG,

externas a la empresa.

V.  Voluntariado en la comunidad: En este caso, la empresa, a través de sus empleados
realiza servicios a la comunidad o a causas sociales. El papel de la organizacion es
fomentar este comportamiento animando a sus empleados a dedicar parte de su

tiempo libre y de forma altruista este tipo de causas.

VI.  Practicas empresariales socialmente responsables: Este tipo de practicas se basa en
que las empresas tomen las decisiones oportunas, tanto a nivel de actuacién como a
nivel de inversion, con el objetivo de apoyar ciertas causas sociales y contribuir al

bienestar de la comunidad y la proteccion de su entorno.

En definitiva, todo este tipo de acciones, ademas de incluir el componente social que se ha
explicado anteriormente, tienen como objetivo influir en la informacion que recibe el

consumidor, tratando de conseguir influir en sus posteriores decisiones de compra.

5.2. EL CONSUMIDOR  SOCIALMENTE RESPONSABLE Y SU
COMPORTAMIENTO:

5.2.1. Consumo y consumidor socialmente responsable

Cuando se habla de consumo responsable, se ha de tener en cuenta que ya por propia
definicion, se trata de un tipo de consumo en el que el consumidor no tiene en cuenta sus
intereses exclusivamente, sino que otros aspectos de carécter, en este caso responsable,

inciden en la decision final.
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Para Harrison, Newholm y Shaw (2005), dentro del consume responsable pesa un interés
externo, que prevalece por encima del interés personal del consumidor particular y que busca

mejorar el beneficio social por encima del propio.

A pesar de dar prioridad al beneficio comun por encima del propio, (Stryker y Serpe, 1994)
apuntan que el consumidor tiende a escoger empresas responsables o productos relacionados
con actividades de responsabilidad social congruentes con aspectos de su identidad
individual. Es decir, busca sentirse parecido o representado por empresas 0 productos que

personifican su identidad.

Ensus inicios, se asoci6 a los consumidores responsables un carécter de activistas Ballesteros

(2007) y Valor (2010), y cuya intencion era hacer frente al capitalismo establecido.

Actualmente, los conceptos de consumidor responsable y activista son ligeramente
diferentes, esto se debe a que, el consumidor socialmente responsable es aquel que se
preocupa por el bienestar general y el medioambiental y no solo por sus necesidades
particulares. Por el contrario, el consumidor activista, ademas de tener las mismas
caracteristicas del consumidor responsable busca provocar este cambio en las compafiias a
través de acciones particulares, sobre todo llevadas a cabo a través de las redes sociales,
donde habitualmente denuncia o boicotea a las empresas que ofrecen lo que ellos esperan o

no cumplen ciertos principios.

A raiz de esto las marcas se han visto obligadas a posicionares o mostrar cierto ‘activismo’,
ya que si no examinan la opinidn que presentan ante ciertos aspectos de cara al publico, o si
no se posicionan frente a ellas, seran los usuarios los que saquen sus propias conclusiones

del tema, pudiendo tener malas consecuencias para la imagen de la empresa.

Para finalizar este apartado, la Confederacion de Consumidores y Usuarios (CECU), entiende
que toda compra 0 consumo responsable “...tiene en cuenta la produccion de los bienes y se
instrumentaliza como medio de presion frente al mercado al hacer del consumo un motor de

Justicia social y equilibrio ambiental”. (Roca, 2012, p. 7).
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5.2.2. El crecimiento del consumo responsable

El Creciente interés en la implementacion y aplicacion de politicas de RSC, por parte de las
instituciones 0 empresas contemporaneas, viene tambien derivado en parte, por el igualmente
creciente interés y busqueda de informacion que realizan actualmente los consumidores
(Carrigan y Attalla 2001, Maignan 2001).

A pesar de esto, muchos estudios coinciden en sefialar que la RSC mantiene una influencia
limitada en el comportamiento de compra del consumidor o en el proceso de toma de
decisiones (Oberseder et al. 2011).

Maés adelante se procedera en este en estudio, a través de un estudio empirico, a realizar una
aproximacion a la influencia que tiene o puede llegar a tener la aplicacién de criterios de RSC
por parte de las empresas fabricantes, en el comportamiento del consumidor o en el proceso
de toma de decisiones a la hora de comprar el producto en cuestion, en este caso, un

Smartphone.

En primer lugar, las empresas deben tener en cuenta que las acciones que realizan no solo
tienen consecuencias sobre si mismas, sino que tambiéen influyen de forma directa o indirecta
a los colectivos internos (trabajadores, accionistas, etc.) y externos (Administracion publica,
proveedores, etc.) que se ven afectados por sus decisiones. Es decir, la empresa debe tener
en cuenta que su actividad se extiende al conjunto de toda la Sociedad.

Por este motivo, autores como Guibert (2011) sefialan que el término social se ha convertido
en el apellido de responsabilidad. Por tanto, al hablar de responsabilidad organizativa, el

apellido social es obvio.

En esta relacion con la sociedad, no se trata de una relacién unidireccional, sino que la propia
sociedad también influye de manera considerable en las empresas. Autores como Jauregui
(2009), sostienen que la propia sociedad influye e interacta con la empresa como nunca
antes lo habia hecho.

Jauregui (2009) argumenta que esta influencia se debe a que, por primera vez en su historia,
los mercados se han visto influenciados por criterios y actividades responsables como la

sostenibilidad, la cual, por ejemplo, ha pasado a convertirse en un argumento competitivo de
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peso. Debido a esto, es mas que evidente, que una estrategia comercial que busque ser eficaz
y competitiva, nunca puede estar basada en el maltrato laboral, dafiar el medio ambiente o

incumplir la normativa referente a los derechos humanos, por ejemplo.

En la sociedad y los mercados actuales se busca precisamente todo lo contrario, ya que
sobrepasar los minimos exigidos en estas facetas, supone un aumento de la competitividad y
le impone como consecuencia un valor afiadido al servicio o producto en cuestion, ademas
de beneficiarse en otro tipo de aspectos como el ambiente laboral o la propia reputacion

empresarial.

En relacion a esto, autores como Nieto y Fernandez (2004), opinan que la creciente presion
de los mercados de consumo a lo largo de estos Ultimos afios ha sido un factor determinante
en el crecimiento de la RSC. Y es que, en dichos mercados de consumo se han incrementado
de manera notable, los consumidores que buscan productos que cumplan criterios de
responsabilidad social, productos ecoldgicos, productos vinculados a acciones sociales o de

comercio justo, etc.

A coalicion de esto el propio Nieto (2008), sostiene que las politicas de RSC continuaran su
expansion internacional mientras se mantenga la presion de los grupos de interés o
Stakeholders, asi como mientras por la sociedad se sigan demande comportamientos

socialmente responsables, las multinacionales seguiran aplicando estas politicas.

Es decir, tanto la tendencia al alza que ha aparecido en las empresas de implementar politicas
socialmente responsables, como la mayor preparacion y el creciente interés de los
consumidores en las acciones de responsabilidad social, se han traducido a lo largo de estos
ultimos afos, en un crecimiento exponencial tanto del consumo responsable, como de la

progresiva oferta de productos ecoldgicos, sociales, caritativos, etc.

5.2.3 Criterios para realizar un consumo socialmente responsable:

En la actualidad, los mercados ofrecen una opcion casi infinita de productos y servicios entre
los que el consumidor puede decidir, por este motivo entre otros y como bien indica Valor

(2010), es necesario tratar de realizar un andlisis que permita a las grandes empresas
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identificar la influencia de las acciones de RSC, asi como sus limitaciones y los momentos

en que estas acciones son tenidas en cuenta o son ignoradas por los consumidores.

Uno de los puntos clave en este aspecto, es que las empresas deben en todo momento, tener
informado al consumidor de estas practicas de RSC, ademas de todas las caracteristicas de
su producto. De no ser asi, y gracias a la multiple oferta que pone a su disposicion el mercado
actual, es més que probable que el consumidor no decida investigar, y se decante por otro
producto que satisfaga sus necesidades.

Debido a esto, a lo largo de la historia se han establecido diversos modelos que han tratado
de dirimir o estandarizar el proceso de decision de compra del consumidor. Ante la gran
variedad de alternativas, este estudio se va a aproximar a las que son las mas relevantes;
Blackwell et al. (2006), Solomon (2008) y Santesmases (2012).

En estos modelos, se reconoce el proceso de decision de compra por parte del consumidor
como un compendio de etapas sucesivas, siendo la primera de todas ellas, el reconocimiento
del ‘problema’ o necesidad que genera la demanda hasta llegar al ultimo punto que es el
analisis de los resultados obtenidos con la opcion elegida durante el proceso de decision de

compra.

Durante todo este proceso de decision que afronta el cliente, hay ciertas variables que
adquieren un peso especifico o que influyen de una forma notable en dicho proceso. Las
podemos repartir en tres grupos bien diferenciados; Las variables de marketing: que ponen
en marcha las empresas para convencer al consumidor, estas son las famosas, Precio,

Producto, Promocion y Distribucion.

Ajenas a la empresa y fuera de su alcance, encontramos los otros dos grupos, Las variables
internas: propias y Unicas del individuo en cuestion (motivaciones, creencias, experiencia,
actitud, etc.) y las variables externas: que son los condicionantes que influyen a dicho

individuo (familia, amigos, entorno, cultura, grupos sociales, etc.).

Una vez establecido el punto de partida, reconocimiento de la necesidad, y teniendo en cuenta
las variables que condicionan la actuacion del consumidor, el siguiente paso al que nos deriva

este modelo, es la busqueda de informacidn, la cual se verd muy condicionada, ademas de
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por las variables anteriormente expuestas, por la experiencia previa que el consumidor tiene

en este aspecto y por la complejidad de la compra en cuestion.

Un claro ejemplo para determinar esta complejidad de compra No es lo mismo comprar un
coche que comprar unos zapatos. Esta busqueda puede realizarse de forma interna (memoria,

antiguas experiencias...) o de manera externa (a través de informacion obtenida de terceros.).

Una vez ha llevado a cabo este proceso de busqueda de informacion, el consumidor se vera
inmerso en el siguiente escalon del modelo, la evaluacion de alternativas, donde tendra que
evaluar las diferentes alternativas que mejor respondan a sus necesidades. De entre estas

alternativas tendra que formar sus preferencias.

Cuando el consumidor ya ha evaluado las diferentes alternativas y ha establecido sus
preferencias, el siguiente paso es el de la seleccidn del producto, en el que decide comprar

un determinado producto.

Por altimo, una vez realizada la compra, el proceso final de este modelo consiste en la fase
de obtencion y analisis de resultados, en la cual el consumidor experimenta una sensacion de
insatisfaccion o satisfaccion con el producto escogido. A raiz de esta experiencia el
consumidor establecerd unas preferencias positivas hacia este producto, predisponiendo a
este consumidor a repetir su eleccion en el futuro, o por el contrario si la experiencia es

negativa, la reaccion sera contraria y provocara un cambio de eleccion en el futuro.

Todos los procesos de toma de decisiones de compra retroalimentaran al consumidor y
condicionaran de distintas maneras los futuros procesos de seleccién que lleve a cabo dicho

consumidor.

A continuacion, en la Figura 5.7, se puede ver de una forma mucho més grafica:
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Figura 5. 7, Etapas en el proceso de decision de compra del consumidor

VARIABLES DE MARKETING Variables externas
- Producto - Distribucidn
- Precio - Promocidn
<=
1 Generacion de demanda o deteccion de la necesidad <1J: - Cultura
- Grupos Sociales
gy - Entorno
s - Familia
2 Busqueda de Informacion < ::
- Situaciones
Eys diversas
3 Evaluacion de alternativas (percepciones y preferencias) <: -Influencias
personales
el S

{}

Fuente: Elaboracién propia en base a Garcia (2013), Solomon (2008) y Santesmases (2012).

A pesar de esto la importancia que pueden tener o no las acciones de RSC dentro de este
proceso de seleccion, es relativa, ya que va a depender de otras variables, porque, aunque
indudablemente, la participacidn activa en propuestas y actividades de RSC por parte de una
empresa es un valor afiadido al producto como se ha explicado previamente en este estudio,
esto siempre va a estar condicionado a un minimo cumplimiento de las expectativas del

consumidor.
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Es aqui donde muchas de estas empresas o productos responsables, no son coherentes con
sus valores que exhiben. En otros casos el problema viene derivado del escaso componente
competitivo que presentan frente a sus alternativas menos responsables, o por el contrario el
elevado incremento de precio que presentan a igualdad de condiciones con su competencia

menos altruista.

Para finalizar este apartado, se ha de presuponer que definitivamente el consumidor opta por
la alternativa responsable, en cuyo caso, su comportamiento se puede justificar por dos
motivos. En primer lugar, un consumidor optard por la opcion responsable con un fin
expresivo, es decir, opta por esta opcion porque su interés principal sea el de mostrar una
declaracion o expresién publica de que sus principios y valores se corresponden con los que

representa la RSC, como ya quedo constatado en el punto anterior.

Por otra parte, el segundo motivo que impulsa la decision de compra responsable es el que
busca un fin punitivo, es decir, el consumidor tiene como fin ejercer una influencia sobre las

decisiones que ejercen las empresas, apoyandolas o censurandolas.

En relacion con esto, Valor (2010) establece cuatro categorias de consumo responsable;
Estrategias de salida, estrategias de voz, estrategias de compra inteligente, y estrategias de

no compra.

Las estrategias de salida se traducen en la censura o rechazo de un producto en cuestion, de
tal manera que el consumidor muestra su descontento con las politicas empresariales que
lleva a cabo la compafiia. Esta practica materializa en forma de boicot o abandono del

producto.

En cuanto a las estrategias de voz, consisten en apoyar un producto concreto con el objetivo
de posicionarlo en el mercado. Este apoyo viene como consecuencia de las buenas practicas
que lleva a cabo la empresa. Es recomendable que dichas practicas se vean refrendadas con

certificados o etiquetas que atestiglien estas acciones.

La compra inteligente es aquella que busca generar cambios estructurales del mercado a
través de satisfacer las necesidades en mercados alternativos. Dos de las opciones mas

utilizadas por los consumidores son la agricultura biolégica y el comercio justo.
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Finalmente, las estrategias de no compra tratan de simplificar el consumo, basédndose en la

regla que el propio Valor (2010) propone, la “regla de las 3R”; reducir, reciclar y reutilizar.

Otra propuesta similar a la realizada por Valor (2010), es la que propone Forética (2011), en

la que los consumidores realizan una aproximacion hacia el producto positiva o negativa.

Esto se traduce, en que los consumidores adoptan una discriminacion negativa, por un lado,
en la cual rechazan o censuran determinados productos por considerar que estos no cumplen

unos minimos en lo referente a responsabilidad.

En la cara opuesta de la moneda, la discriminacidn positiva que realiza en consumidor
consiste en adquirir 0 apoyar ciertos productos que éste considera que realizan acciones
responsables. Ademas de estas dos alternativas, cabe la posibilidad de que exista el llamado
‘gap de doble moral’, en el cual el consumidor dice hacer una cosa y realmente hace la

contraria.

5.2.4. Conexion personal

Una vez que se ha detallado lo que es el consumo responsable y los criterios que condicionan
el comportamiento de un consumidor responsable, en este punto, se va a tratar de valorar si
existe la posibilidad de que a través de las acciones de responsabilidad social que llevan a
cabo las empresas, es posible establecer una conexion personal que perdure a lo largo de los

afios entre el consumidor responsable y la empresa en cuestion.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que la empresa transmite su identidad a los
consumidores gracias a la congruencia de diversos elementos de comunicacion, estos pueden
ser tanto internos como externos. Ya durante la década de los 70 Britt (1971) argumentaba
con relacion a esto, que el consumidor tendra un conjunto de imagenes corporativas de la

empresa dependiendo de los elementos de comunicacion que la empresa haya utilizado.

Por su parte (Bhattacharya y Sen, 2003; Gremler et al., 2001), establecen que una parte muy
importante en este proceso de informacion, son los propios empleados de la empresa, que se
presentan como un punto clave a la hora de transmitir la informacion a los consumidores, ya

gue son uno de los primeros puntos de contacto con el cliente.
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Este aspecto se considera clave, ya que, aunque el consumidor distingue la identidad de la
empresa y la del empleado, en la gran mayoria de las situaciones, como indica Berry (1991)
“el trabajo del empleado es el de la empresa” Berry et al. 1990; pg. 31), y en definitiva es el

empleado el que representa a la empresa frente al cliente.

En ciertas situaciones, como indican (Zeithaml y Bitner, 2000), surgen relaciones que van
mas alla de lo estrictamente profesional, dando lugar a relaciones de amistad, estrechando
lazos, etc., lo cual segin (Hess y Story, 2005; Gremler et al., 2001), puede influir de una
forma determinante en las relaciones de consumo, implicando un mayor compromiso,

fidelidad o identificacion del consumidor para con la empresa.

Ademas, otro punto importante que surge de esta conexion entre el consumidor y el empleado
es la posibilidad de que el consumidor considere a dicho empleado como una fuente de
informacion corporativa fiable debido a la confianza que el consumidor ha depositado en
dicho empleado. (Ganesan y Hess, 1997) interpretan que el cliente encontrard mayores
similitudes entre la empresa y él, si existe una conexién personal con el empleado de la

empresa que le atiende.

A raiz de lo expuesto anteriormente, las acciones de RSC que lleva cabo la empresa seran
mas efectivas cuanto mayor sea la confianza del consumidor en el mensaje que le envia la
empresa, lo que sera mas factible cuanto mejor sea la relacion personal que existe entre el

consumidor y el empleado.

Autores como Marin y Ruiz (2007) van un paso mas allad y hablan de identificacion del
consumidor con la marca, es decir, se trata de ocasiones en las que los consumidores
adquieren un vinculo tan fuerte con la marca, que esta pasa a constituir una forma de vida.
Un claro ejemplo de esta situacién es el que se da con la marca de motocicletas Harley
Davidson. Si la empresa es capaz de alcanzar esta identificacién que sugieren esto autores,
su nivel de influencia sobre el consumidor sera mucho mayor, con todo lo que esto conlleva
para la RSC.

Por el contrario, Vanhamme y Swaen, (2004) sugieren que un abuso o exceso de

comunicacion corporativa, o una difusion de la misma erronea pueden suponer una
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desconfianza por parte del consumidor, o sencillamente que éste no le preste ningun tipo de

atencion.

Finalmente, Mohr (2001) subscribe que en aspectos relacionados con acciones de RSC, los
consumidores tienden a contrastar dichas informaciones, con el fin de evitar précticas cinicas
por parte de las empresas, o de descubrir si en realidad existen motivos ocultos. Es aqui,
donde la confianza depositada por el consumidor en la conexion personal que existe con los
empleados de la empresa adquiere un papel protagonista pudiendo convertirse en un

elemento determinante en la decisién final del consumidor.

5.2.5. Perfil del consumidor socialmente responsable en Espafia y previsiones para el

futuro

Gracias al estudio de Forética (2015), que analiza la situacion que atraviesa la RSC en nuestro
pais, se puede observar como en Espafia existen diferentes segmentos de poblacion en
funcion del posicionamiento que adoptan frente al consumo responsable. Dentro de esta
segmentacion el estudio remarca cuatro perfiles bien definidos; Activos, implicados,

desimplicados y ajenos.

En este sentido, la buena noticia es que la poblacién estd recuperando el grado de
sensibilizacion observado afios atras, valorando cada vez mas el impacto que tienen sus
decisiones de compra sobre las empresas y el mercado. Del estudio también se observa que
dicha poblacion valora de forma muy positiva el hecho de que las empresas asuman un papel

activo en la conservacién del medio ambiente y la sociedad.

A continuacion en la Figura 5.2-2, extraida del informe anteriormente mencionado, se puede
observar de una forma mas detallada cada uno de los segmentos sociales referentes al

consumo responsable;
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Figura 5. 8 Segmentos de poblacién seguln su actitud frente al consumo responsable

2006 2008 2010 2014

Conocen el concepto RSE, tienen una actitud favorable al mis-

ACTIVOS mo y practican el consumo responsable (discriminacion de  231%  20,5% 21,0% 31,1%
productos en funcion de aspectos éticos, sociales y ambien-
tales).

Tienen un grado de conocimiento menor sobre RSE, sin embar-
go, tienen una actitud claramente favorable al mismo. Realiza

IMPLICADOS e T 15,5% 13,3% 7,2%  51%
practicas de consumo responsable pero con menor incidencia
gue en el caso de los activos.
Tienden a considerar que |a RSE es un asunto de las empresas, ,
N ellos personalmente no han actuado en consecuencia ni mues- 57.1%  59,8% 633% 588%
tran tendencia a hacerlo,
AJENOS No dan importancia a la responsabilidad social de las empresas. 43%  64%  84%  50%

Fuente: Informe Forética 2015 sobre el estado de la RSE en Espafia (2015).

Como se ha comentado anteriormente y como se puede observar en la Figura 5.8, en el corto
periodo de cuatro afios transcurrido desde 2010 a 2014, el nimero de personas desimplicadas
0 ajenas hacia el consumo responsable descendi6 en un 8 %, lo cual significa, que no solo se
trata de actitud, sino que estos avances se han visto reflejados en la conducta de los

consumidores.

Otro de los datos de interés que nos aporta este estudio es el perfil del consumidor
socialmente responsable espafiol, tratandose de un hombre de mediana edad (55-65) afios,
con un elevado nivel socio-cultural y estudios superiores. En este trabajo se va a tratar de
realizar algo similar en la parte empirica donde se buscar establecer un perfil de consumidor

socialmente responsable relativo al mundo Smartphone.

Por ultimo, y siempre teniendo en cuenta las directrices marcadas por este estudio, el futuro
del consumo responsable se presenta bastante halaguefio, ya que se presentan numerosos
factores que pueden favorecer de manera notable su crecimiento. Se puede aventurar que el

consumidor consciente o bien informado consolidard en gran medida el consumo
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responsable, favorecido ademas por el uso de las redes sociales y las nuevas tecnologias de

la informacion.

Esto unido al beneficio que supone para las compafiias la aplicacion de politicas de RSC
supondra la desaparicion de las distintas barreras que presenta el consumo responsable,
siendo una pieza fundamental para ello, la actuacion de las nuevas tecnologias de la
informacion, de entre las que podemos destacar el objeto principal de estudio en este trabajo,
el Smartphone. Cabe destacar también, que la inclusion de programas educativos enfocados
a la sostenibilidad y el consumo responsable que se realizan actualmente en nuestro pais,
ademas de la promocidn que realizan las empresas a dia de hoy de sus acciones de RSC, estan

dando sus frutos.

Para finalizar este apartado, hay que resefiar que el consumo responsable y las acciones de
RSC son conceptos emergentes que parecen tener un futuro prometedor por delante.
Habiendo conseguido importantes avances en la sociedad transformando en gran medida las
intenciones en acciones. Sin embargo queda ain un largo camino por recorrer, en el que el
consumo responsable se ha de consolidar, convirtiéndose en habitual, de forma que se pueda

asegurar un futuro mejor para la sociedad.

53. SMARTPHONE, SIMBOLO DEL CONSUMISMO ACTUAL.

5.3.1. Importancia actual del Smartphone en la sociedad

En la actualidad es evidente que los dispositivos méviles inteligentes o Smartphones han
condicionado de una forma superlativa nuestra forma de vida, no solo han revolucionado el
mundo de las telecomunicaciones, sino que se han convertido en epicentro de nuestro
universo. Como indican Pérez y Reynal (2015) la tecnologia del Smartphone se ha convertido
en la mas popular de la historia, con apenas veinte afios de vida, convirtiéndose en el
dispositivo que se ha extendido méas velozmente en la tierra, y es que, cada afio se

comercializan 1000 millones de estos dispositivos.
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Esto no se detiene aqui ni mucho menos, ya que la expansion de los Smartphones ha
conseguido eclipsar a diferentes tecnologias con las que convive, ya que la prevision es que
la venta de dispositivos mdviles inteligentes superara tanto en unidades como en ingresos las

ventas de televisores, ordenadores, videoconsolas y tablets en conjunto.

Una evidencia de esta expansion desproporcionada la aporta la GSMA, (Global Smartphones
Manufacturers Association), la cual estima que en el afio 1975 tan solo existian 5000 usuarios
de telefonia movil, mientras que hoy en dia existen mas de 3600 millones de usuarios en todo
el planeta, lo que supone practicamente la mitad de la poblacion mundial. Las futuras
previsiones lejos de estimar la reduccion del consumo de estos dispositivos estiman que en

alrededor del afio 2020 el 80% de la poblacion mundial disponga de un Smartphone.

La clave mas importante del éxito de los Smartphones es su capacidad de conectarse a
internet, que ha permitido, no solo, establecer formas de comunicacién via instantanea y de
forma mucho mas econdémica, sino que ha permitido establecer una forma mucho mas

sencilla y accesible de utilizar esa conexion global que es internet.

En la actualidad esta realidad se encuentra en su punto algido, y es que segin un estudio
Ilevado a cabo por Ericsson Lab, el 80% de las conexiones a internet se realizaran a través
de un dispositivo movil, convirtiéndose el Smartphone en la primera alternativa para el

acceder a internet, y en algunos casos incluso sera la Unica.

El acceso a internet es quizas como se acaba de remarcar la clave mas importante para la
expansion de esta tecnologia, pero no es la Gnica ni mucho menos. A un nivel de importancia
similar esta el precio, y es que los Smartphones han pasado en unos pocos afios de ser
considerados como un bien de lujo, reducido a un segmente socioeconémico minoritario, a
una tecnologia accesible para la gran mayoria de la sociedad. Y es que actualmente se pueden

encontrar Smartphones incluso por menos de 60€.

Esta bajada tan significativa del precio no tiene tanto que ver con una oferta peor o un menor
rendimiento, sino que viene completamente condicionada por la nueva realidad social que ha
supuesto esta tecnologia para los usuarios, y es que, el usuario medio hace uso de su

Smartphone para multitud de facetas desde primera hora de la mafiana.
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Segln un estudio a cargo de Deloitte (2015), en Espafia mas del 50% de los encuestados
consultan su Smartphone los primeros y ultimos 15 minutos de cada dia, consultando su
terminal una media de 41 veces al dia. Este mismo estudio remarca que el 40% de los
espafioles consultan en primer lugar l1os mensajes instantdneos. También se remarca que el
uso de SMS ha quedado relegado a un segundo plano, situdndose muy por debajo de la media

europea.

Como se puede observar, hoy en dia utilizamos el Smartphone de muy diversas formas, y
este dispositivo ha pasado a convertirse en una herramienta multiusos practicamente
irremplazable para los usuarios, que lo utilizan de multitud de formas diferentes a su funcion
primigenia. Hablar por teléfono ha pasado a un segundo plano, el Smartphone se ha
convertido en el despertador, el periddico, el ordenador, la television, el GPS, la tarjeta de

crédito, la cdmara de fotos, etc.

En resumen, se puede afirmar que el Smartphone se ha convertido en un aparato
indispensable para una gran parte de la poblacion y se ha constituido como su ventana de
conexidén al mundo. Esto ha supuesto que el comportamiento de los usuarios cambie, ya que
el hecho de acudir al Smartphone le aporta una respuesta inmediata a la vez que una
comodidad evidente, ya que le permite satisfacer sus deseos de una forma mucho mas rapida

Yy coOn un menor esfuerzo.

Esto ha repercutido sobre el consumo de diversas formas, algunas buenas y otras no tanto. El
hecho de contar con esta respuesta inmediata y de multiplicar las posibilidades de adquirir
informacion y alternativas ha propiciado un enorme crecimiento del consumo, asi como una
disminucion en la paciencia del consumidor. Pero por otra parte ha elevado la calidad y los

estandares de servicios y productos, ademas de personalizar la oferta.

Desde otro punto de vista diferente y mucho mas perjudicial, también es necesario remarcar
el efecto del Smartphone en los segmentos mas desfavorecidos del planeta. Concretamente
para su fabricacion en la mayoria de los casos se hace uso de los llamados ‘minerales en

conflicto’, son la casiterita, el coltan, el wolframio y el oro.

Estos minerales provienen esencialmente de La Republica Democréatica del Congo o de

alguno de sus 9 paises vecinos, y se les denomina ‘minerales en conflicto’ porque las
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ganancias que se obtienen de la venta de estos minerales se utilizan para financiar a diferentes
grupos armados de la region, con las consecuencias que esto conlleva. Este sea quizés el
problema mas grave pero no es el tnico, ya que en la recoleccion de estos minerales se incurre
habitualmente en la explotacion infantil, y en la inmensa mayoria de los casos, las

condiciones laborales son muy precarias, rozando la esclavitud.

Estos graves problemas sociales no se detienen con los que aparecen en la fabricacion de los
dispositivos, sino que en su eliminacion surge otro problema de una gravedad similar, ya que
la innegable cultura del comprar, tirar, comprar, se ha expandido por la sociedad actual como
un virus. El resultado es que millones de aparatos electrénicos en desuso van a parar a los
llamados ‘vertederos electronicos’, que como se verd mas adelante, tienen unas
consecuencias desastrosas para el medio ambiente y para la poblacién que ocupa las zonas

cercanas.

Estas son dos formas en las que la industria del Smartphone se relaciona con la sociedad, que
seguramente la inmensa mayoria de la poblacién no conoce y que son realmente perjudiciales
para la misma. Mas adelante se podra ver un estudio de la compaiiia ‘Fairphone’, una empresa
dedicada a la fabricacion y distribucion de dispositivos moviles inteligentes que busca, a

través de su modelo de negocio, revertir esta situacion.

En la Figura 5.9 se puede comprobar la gravedad de la situacion.
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Figura 5. 9 Explotacion infantil durante la recoleccion de minerales en conflicto en El
Congo.

Fuente: Pagina Web http://globalriskinsights.com

5.3.2. Consumismo y relacion con el Smartphone

"hoy hay méas de 421 millones de Smartphones en el mundo por lo que las posibilidades de
comunicacion entre usuarios y marcas son ahora mas sencillas y globales que nunca" (A.
Rumeu, 2011)

Como ya se podia anticipar en el punto inmediatamente anterior, el Smartphone se ha
convertido en un arma extremadamente poderosa para las grandes empresas, lo que unido a
la naturaleza del ser humano ha supuesto un extraordinario incremento del consumismo

global.

Esto es asi porque la aparicion del Smartphone ha cambiado para siempre la forma de
consumir, hoy en dia, los usuarios recurren continuamente a su Smartphone para realizar una
consulta o buscar una respuesta inmediata, y es que, cada uno de estos momentos, se

convierte en una oportunidad Unica para las empresas de convencer a estos usuarios. Tal es
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asi, que son pocas las grandes empresas gque no realizan actualmente estrategias de marketing

relacionadas con estos momentos.

Esta no es la unica forma a través de la cual, la tenencia de un Smartphone condicione el
namero de veces y la forma en que consumen los usuarios. Y es que el uso del Smartphone
no solo incita al consumismo a través de la oferta, sino que genera muchas facilidades para
el consumidor a la hora de realizar una compra. Actualmente existen multitud de aplicaciones
a traves de las que realizar compras y el propio dispositivo movil se est convirtiendo a pasos
agigantados en un sustituto de tarjetas bancarias y efectivo.

El mismo estudio de Deloitte (2015) que se menciond en el punto anterior, sefiala que en
Espafa el 34% de los encuestados no tiene problemas para utilizar su teléfono mévil como
medio de pago en una tienda, aunque si bien esto no pasa de mera intencionalidad, ya que el

80% aun no lo ha utilizado.

En este sentido, este nuevo uso del Smartphone tiene ain mucho camino por recorrer, ya que
el 24% de los usuarios no percibe ningun tipo de beneficio que le pueda inducir a utilizarlo,

mientras que a un 39% de los espafioles no les genera la confianza necesaria para usarlo.

Siguiendo con las conclusiones de este estudio y relacionandolas con el consumismo
generado por el Smartphone a nivel nacional, cabe destacar que Espafia es el segundo pais a
nivel mundial, solo superado por Singapur, con la mayor tasa de penetracion de Smartphones.
La media europea de penetraciéon de los Smartphones es del 78%, mientras que en Espafia

alcanza el 88%.

En este sentido, se puede confirmar la influencia que ha supuesto la aparicion del Smartphone
para el incremento del consumismo. El espafiol medio, renueva su dispositivo movil
inteligente en un plazo inferior al afio y medio, cuando la vida Gtil de estos objetos se estima
ciertamente superior. En la parte empirica de este proyecto se tratara de confirmar este

aspecto.

En relacion a estos cambios, se puede achacar también cierta parte de culpa a las compafiias
que fabrican y distribuyen estos dispositivos, ya que muchas de ellas inciden en lo que se

conoce como ‘obsolescencia programada’. Es decir, esto consiste en fijar una fecha para el
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fin de la vida atil del producto en cuestion. Esto supone una ventaja infinita para la industria
de los aparatos electrénicos, ya que se aseguran que los consumidores acudan una y otra vez

a por nuevos productos.

Este aspecto no deja de ser un tanto controvertido, ya que hay quienes afirman que la
‘obsolescencia programada’ se aplica de forma indiscriminada en toda la industria, mientras
que otra parte de la sociedad afirma que esto es una mera invencion. Sea 0 no una invencién
la RSC también tiene respuesta para esto, ya que han comenzado a surgir alternativas para
proteger al consumidor. Un ejemplo de esto es el sello ‘ISSOP’ desarrollado por la FENISS
(Fundacion Energia e Innovacién Sostenible Sin Obsolescencia Programada), de origen

espafiol, que garantiza que el producto en cuestion esté libre de esta controvertida practica.

Ademaés del continuo consumo de dispositivos, el sector del Smartphone da para mas, un
claro ejemplo es el aumento de la demanda que han sufrido las compafiias telefonicas por
parte de los consumidores, en lo referente a servicios. El hecho evidente de que cada vez son
muchos mas los usuarios que acceden a internet a través de su Smartphone y de las redes 4G,
ha propiciado este incremento sin precedentes de la oferta por parte de las compafiias, lo que
contribuye indudablemente al aumento del consumismo condicionado por la aparicion del

Smartphone que se esta tratando en este punto.

Esto no solo ha impulsado el comercio de servicios como las tarifas que disponen de redes
4G, sino que también ha impulsado definitivamente la implantacion del servicio WiFi en
muchos establecimientos o locales de diversa indole, incluyendo por su puesto los propios

domicilios familiares de los usuarios.

A raiz de esta conectividad a internet, la cual ha abierto vias de comunicacién como la
mensajeria instantanea, las compafiias se han visto obligadas a mejorar la oferta, lo que ha
contribuido a que las llamadas de voz aln continlen siendo el servicio mas utilizado por los

consumidores.

Otro aspecto importante para el comercio y para las empresas que ha surgido a través del
uso de los dispositivos maviles inteligentes, es la posibilidad por parte de las empresas de
conocer mejor a su potencial consumidor. Esto se debe a que, segun el estudio ampliamente

mencionado a lo largo de este apartado, el 55% de los consumidores estd dispuesto a
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compartir informacién via sus Smartphones. De estos, el 36% lo haria dependiendo del tipo
de informacion y segun la empresa a la cual se facilita dicha informacién. Tan solo un 6% lo

haria sin condicionantes.

Esto se presenta como una oportunidad para las empresas y el mercado de realizar una oferta
cada vez mayor y mas personalizada en funcion de los distintos tipos de clientes. Esta mayor
cantidad de variantes en los productos y servicios no hace sino contribuir al ya mencionado

varias veces consumismo desmedido.

La conclusidn parece mas que evidente, el Smartphone ha supuesto una auténtica revolucion
en todos los ambitos consumistas, abriendo multitud de vias para el consumo, facilitando el
acceso a las ya existentes o incluso creando nuevas necesidades y demandas, por no hablar
del gigantesco mercado que se ha generado alrededor de estos dispositivos. Se puede decir

gue ha cambiado la forma de consumir para siempre.

5.3.3. Residuos generados asociados a este consumismo

Si atendemos a los principios dictaminados en la Declaracion de Rio sobre el medio ambiente
y el desarrollo que tuvo lugar en Cumbre de la tierra de Rio de Janeiro (1992), es necesario
alcanzar acuerdos de cooperacion entre naciones que permitan proteger la integridad del
sistema ambiental y de desarrollo mundial. En este sentido los residuos que esta generando
la industria del Smartphone y el consumismo desmedido asociado a ella pone en compromiso

este objetivo.

A continuacién, se citan algunos de los principios expuestos en esta cumbre, para poner la

situacion en contexto. (Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo, 1992)
Principio 1

“Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el

desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la

’

naturaleza.’
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Principio 3

“El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda equitativamente a las
necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y futuras.”

(Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo, 1992)
Principio 4

“A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente deber constituir

’

parte integrante del proceso de desarrollo y no podra considerarse en forma aislada.’

Principio 8

“Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para todas las personas,
los Estados deberian reducir y eliminar las modalidades de produccion y consumo

insostenibles y fomentar politicas demograficas apropiadas”

Estos son solo algunos de los principios mas significativos de los 27 de los que consta esta
declaracion. Es evidente que, en la teoria, la sociedad busca que el desarrollo y el consumo
sean lo menos dafinos posibles para el medio ambiente, pero en la practica esto dista mucho

de la realidad.

En este sentido, el consumismo del que se ha hablado ampliamente en el punto anterior no
solo compromete la supervivencia de la sociedad tal como la conocemos, sino que supone un
serio escollo para la prolongacion en la vida del planeta. Esto se debe a la ingente cantidad

de residuos que genera esta industria, siendo para colmo toxicos en su gran mayoria.

Segun las Naciones Unidas, cada afio se generan alrededor de 50 millones de toneladas de
residuos provenientes de aparatos eléctricos, 1o que supone, que este tipo de residuos sean
los que mas rapido crecen a nivel mundial. Ademas alrededor de estos desperdicios se ha
generado un mercado negro que compromete de una forma muy seria la capacidad de

encontrar una solucién al mismo.

Solo los esparioles, generamos una media de unos 20 kilogramos per capita de basura

electronica, es decir, ordenadores, consolas, tablets, etc. Y por supuesto Smartphones. Si este
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hecho ya es preocupante de por si, el dato que aporta la Asociacion de Empresas de Residuos
y Recursos Especiales de Espafia (ASEGRE), en el que sefiala que Unicamente se reciclan
apenas 4 de estos kilogramos.

Para tener una idea mas trivial de la gravedad del problema, con los residuos electronicos
que se generan cada afio, si se apilasen unos encima de otros se podrian levantar unas diez
piramides de Guiza. El simple hecho de generar tal cantidad de residuos ya resulta muy
preocupante, pero si a esto le afiadimos que la gran mayoria de dichos desperdicios contienen
elementos altamente toxicos y contaminantes como el mercurio, el cadmio, el bromo, el
fosforo o el bromo entre otros, la situacién se agrava aun mas, elevando de manera
exponencial el riesgo que esto supone tanto para la salud humana como para el bienestar del

medio ambiente.

Como se ha explicado hasta ahora, los residuos generados por esta industria no solo ponen
en peligro la integridad medioambiental del planeta, sino que también interfieren en el
desarrollo social de paises en desarrollo, contraviniendo de la anteriormente mencionada
Cumbre de la tierra de Rio de Janeiro (1992).

Principio 6

“Se deber dar especial prioridad a la situacion y las necesidades especiales de los paises en
desarrollo, en particular los paises menos adelantados y los mas vulnerables desde el punto
de vista ambiental. En las medidas internacionales que se adopten con respecto al medio
ambiente y al desarrollo también se deberian tener en cuenta los intereses y las necesidades

de todos los paises.”

Una vez mas, la préctica es absolutamente contraria a la realidad, ya que mientras Europa y
EE. UU., encabezan la lista de exportadores de residuos electronicos, los receptores de esta
basura electrénica son por este orden; China, India, Nigeria, Ghana, Costa de Marfil, la
Republica de Benin y Liberia. Ademas de este problema en si mismo, surge una situacion
muy preocupante, ya que la mayoria de estos desperdicios, como se comentd previamente,

se integran en un mercado ilegal.
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El ejemplo mas flagrante de este problema es el que nos encontramos en el cementerio
electronico de Agbogbloshie, en Accra, capital de Ghana. Sus dimensiones son el equivalente
a 11 campos de futbol, y segun indica la Green Cross Switzerland y el Blacksmith Institute,
es uno de los lugares mas contaminados del planeta, superando incluso los niveles de
Chernobil.

Una evidencia de la gravedad de la situacion, es por ejemplo el nivel de plomo en el suelo,
que supera en 50 veces el méximo recomendado. En este suburbio se calcula que viven
alrededor de 40.000 personas, atraidas por la fuente de ingresos (mas del doble del sueldo

medio del pais) que supone trabajar aqui, a cambio, ponen en juego su salud.

Organizaciones como la ONU buscan la forma de ponerle fin al problema, pero este tiene
dificil solucion, ya que alrededor de este problema se ha generado una economia subterranea,
donde se trafica con millones de estos aparatos y piezas, lo que genera un enorme beneficio,
gue a su vez genera una enorme corrupcion. Se calcula que el trafico de residuos electronicos
ilegales mueve ya mas dinero que el narcotrafico. Cabe recordar que hace mas de 30 afios

que las exportaciones de este tipo de residuos estdn completamente prohibidas.

Ademas del propio problema que supone este mercado negro, esto propicia que sea imposible
conocer las cantidades de residuos que existen. Se puede concluir diciendo que estamos ante
un problema que reviste una gravedad importante en la actualidad, pero que se presentara de

una gravedad extrema en un futuro, si no se toman las medidas necesarias para solventarlo.

En la Figura 5.10 se puede ver la gravedad de lo explicado anteriormente.
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Figura 5. 10 Vertedero electronico de Agbogbloshie, Accra.

Fuente: Pagina web tunza.eco-generation.org

5.3.4. Contaminacion generada por un Smartphone

En el punto anterior se ha tratado ampliamente el problema que generan los residuos
asociados al consumo de los dispositivos mdviles inteligentes y el perjuicio que estos
suponen para el medio ambiente, sin embargo, este no es el Unico problema, ni la nica forma
de contaminacion asociada a estos dispositivos. A través tanto de su fabricacion como de su

uso también se dafia al medio ambiente, y esto es lo que se va a especificar en este apartado.

Este punto busca servir como ejemplo de lo que un solo terminal puede suponer para el medio
ambiente. Gracias a edicion estadounidense de Wired, y a la revisién que ha hecho La
Vanguardia a través de A. Barbieri (2017), conocemos el namero de kilémetros que recorre
cada uno de los distintos componentes que conforman uno de los Smartphones. Este terminal
cuanta con un numero de componente que ronda los 800.000, los cuales son fabricadas por

mas de una decena de empresas, situadas mayoritariamente entre Japén, China y Taiwan.

Un ejemplo de la forma y el grado en que esto puede dafiar al medio ambiente es lo que
sucede con el bot6n de inicio del teléfono, el cual es fabricado en China, para posteriormente
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ser enviado a Taiwan y a Shangai, lugar donde se junta con el ID Touch, el cual proviene de
Europa, para ir posteriormente a Japdn donde se le aplica una soldadura laser, para finalmente

volver a China donde se realiza el montaje final.

La conclusion que obtenemos de esto es que unicamente el boton de inicio del terminal
recorre aproximadamente 20.000 kilémetros. Algo similar ocurre con los demas
componentes, y no solo del iPhone, sino con la gran mayoria de compafiias. Con esto es

posible formarse una idea del impacto que esto supone para el medio ambiente.

Esta situacion, no solo no mejora cuando el teléfono estd terminado y es completamente
operativo, sino que la situacion se agrava aun mas. Esto se debe al actual formato de
funcionamiento de los Smartphones, donde las aplicaciones o ‘apps’ son la base del

funcionamiento de los terminales.

Este hecho ha supuesto un incremento desproporcionado de la potencia requerida de los
terminales, lo cual se traduce en un enorme consumo de energia. De esto derivan muchos
problemas, como el desgaste de la bateria, y todos los problemas de contaminacion asociados

a este componente fundamental el funcionamiento del teléfono.

Segun el estudio llevado a cabo por la empresa proveedora de antivirus AVG, las apps que
mas bateria consumen son: Facebook, Google Play, Instagram, Snapchat, Amazon, Spotify,
linea, Netflix y WhatsApp. Este estudio también se ha querido hacer eco de esta situacion y

en la parte empirica se busca contrastar dicho consumo energético.

Otro ejemplo evidente de la contaminacién medioambiental generada por los Smartphones
viene del dato que arroja la consultora FT1 consulting, que explica que el 2% de la emision
global de gases con efecto invernadero, provienen de la conexion de todos los teléfonos

moviles del mundo.

“Cada correo electronico genera 4 gramos de CO2 y el envio de 65 emails equivale a

recorrer un kilometro en automovil” (Barbieri, 2017)

Otro aspecto clave en el consumo energético de los Smartphones, y que puede pasar
desapercibido, es el transito de datos que generan, y es que, para que este trafico sea posible

€S necesario contar con unos enormes servidores y centros de datos que consumen
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aproximadamente el 35% de la energia de todo el sector de las telecomunicaciones. Otro dato
que llama poderosamente la atencion es que alrededor del 40% del consumo de luz de dichos

centros, proviene de la refrigeracion necesaria de estos servidores.

A raiz de este problema, las grandes empresas se han visto obligadas a tomar medidas de
RSC, con el fin de reducir las emisiones de CO2 asociadas tanto a la fabricacion de sus

terminales como al perjuicio ocasionado al medio ambiente a través de sus centros de datos.

Gracias al articulo de A. Barbieri (2017) de la Vanguardia, se sabe que Apple produce y
contrata energia de caracter renovable para cerca del 93% de sus centros de datos, tiendas y
oficinas del mundo. No solo Apple, la cual ha sido tomada como ejemplo en este punto por
tratarse de una de las compafiias mas representativas, llevan a cabo este tipo de politicas.

5.3.5. Smartphone como vehiculo del consumo responsable

A lo largo de este trabajo se ha expuesto los perjuicios que han supuesto y que suponen a dia
de hoy los Smartphones tanto para la sociedad como para el Medio Ambiente, pero también
hay que destacar que todo lo asociado a esta nueva tecnologia no siempre es negativo, sino
que alberga ciertos aspectos positivos en relacion con el consumo responsable y la RSC.

En este sentido, las aportaciones mas positivas relativas a los Smarphones, son las derivadas
de las ‘Apps’ o aplicaciones, donde podemos encontrar gran variedad de las mismas que
contribuyen exponencialmente a un consumo responsable. A continuacién se tratara de hacer
una recopilacién de estas aplicaciones y de los aspectos mas positivos que encontramos en

este sector para la RSC y el consumo responsable.

Uno de las principales consecuencias para el comercio derivadas de la aparicion del
Smartphone, es el comercio electronico o eCommerce, el cual estd evolucionando en lo que
hoy se conoce como el m-commerce, que consiste en la compra venta de servicios 0

productos a través de un dispositivo mavil.

Este tipo de comercio tiene varios aspectos positivos para la sociedad, de los que podemos
destacar, la simplificacién que supone a la hora de emprender un nuevo negocio, facilita de

ya que requiere una inversion economica minima, ademas este tipo de comercio limita el uso
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de un espacio fisico evitando el gasto derivado tanto de la adquisicion de este negocio o del
alquiler o mantenimiento del mismo, limitando ademas todo el impacto ambiental asociado

a este tipo de locales.

Por otra parte permite al consumidor comprar desde casa y sin horarios, evitando de esta
forma el desplazamiento de este a las distintas superficies comerciales, el cual por lo general,
lo realiza en uno de los medios de transporte que mayor impacto negativo estan generando

sobre el medio ambiente, el coche.

El crecimiento de m-commerce en nuestro pais es ya una realidad, segin la consultora
independiente Ipsos durante el afio 2015 el m-commerce crecio aproximadamente un 48%

mientras el crecimiento del comercio electronico ‘tradicional’ se situo alrededor del 12%.

Estas son algunas de las ventajas que se desprenden del nuevo modelo de comercio
establecido via Smartphone y que se suponen beneficiosos para la sociedad y el medio
ambiente, pero sin duda lo méas destacable en este aspecto son las aplicaciones que surgen

con un marcado caracter responsable o social.

Hay demasiadas aplicaciones para hacer mencion de todas ellas, por ello se nombraran
algunos de los ejemplos mas relevantes. ‘Wallapop’, es un claro ejemplo de aplicacion de m-
commerce que permite reciclar todo tipo de objetos y reducir el consumismo actual, ya que

es una red de comercio de segunda mano en funcidn de la proximidad geografica.

Otras aplicaciones interesantes de lo que podriamos llamar intercambio de servicios, son
‘TratoJusto’ y ‘Helpy’, en las cuales los usuarios publican sus necesidades y el dinero que
estan dispuestos a pagar a cambio del servicio obtenido. Dichas aplicaciones promueven el
Ilamado consumo colaborativo, en el que dos 0 méas usuarios interactdan a través de medios
digitales para satisfacer sus necesidades. Al igual que con ‘Wallapop’ una de las claves del
éxito de estas aplicaciones reside en la posibilidad de geolocalizacion que permiten los
dispositivos moviles inteligentes. De perfil muy similar, pero afiadiendo la posibilidad del

trueque encontramos ‘Conmuto’.

Dentro del abanico de posibilidades que nos ofrecen estas aplicaciones, podemos ir mucho

mas alla y no limitarnos a las necesidades cotidianas como las que podemos encontrar en las
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‘apps’ anteriores. En este sentido una de las aplicaciones pioneras en el consumo colaborativo
y consumo responsable fue ‘BlaBlaCar’, ‘App’ que ha establecido una comunidad que pone
en contacto a conductores con asientos vacios y pasajeros que se dirigen al mismo destino.

El simple hecho de compartir coche contribuye a una menor contaminacion.

Aprovechando el camino abierto por ‘BlaBlaCar’ aparecen nuevas aplicaciones destinadas
especialmente a viajeros, en este sentido se ha decido resefiar la ‘App’ ‘Couchsurfing’, una

red social en la cual se puede obtener hospedaje gratuito en cualquier parte del mundo.

Este tipo de novedosas aplicaciones que fomentan el consumo responsable no se detienen
aqui, y encontramos algunas tan pintorescas como ‘Huertos Compartidos’, una singular
aplicacion que pone en contacto personas que desean cultivarse sus propios alimentos, accion
que ya de por si combate el consumismo, y donde los propietarios de las tierras ceden parte

de las mismas a cambio de compartir la cosecha obtenida.

A coalicidon de esta ultima ‘App’, y operando de forma similar encontramos ‘The food
factory’, relativa al sector alimentario, donde se trata de conseguir a través del consumo
colaborativo una forma distinta de distribuir los alimentos producidos por los agricultores o
ganaderos locales. La principal premisa de esta aplicacion es comerciar directamente con el
productor, eliminando asi todos los gastos asociados a los intermediarios, lo cual es

beneficiosos para ambas partes.

Otro ejemplo de aplicacién que aboga por el comercio justo, aunque alejandose del consumo
colaborativo, es ‘Good on you’, esta ‘App’, aborda el problema de una forma diferente,
aungue no menos positiva. En esta aplicacién el usuario puede filtrar marcas de ropa
fundamentandose en tres principios responsables como son el respeto por el medio ambiente,
por los animales y los derechos laborales. Dentro de la aplicacion tenemos la posibilidad de

valorar estos desde ‘Sin importancia’ hasta ‘Muy importante’.

Una vez definidos nuestros parametros de busqueda, la aplicacion nos muestra las diferentes
marcas disponibles con una calificacion acorde a nuestros gustos, catalogando dicha marca
de ‘Excelente’ o ‘A evitar’. Para emitir estas valoraciones basan sus afirmaciones en aspectos

como los salarios, las condiciones laborales, los materiales utilizados, la explotacion infantil,
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etc. A continuacion en la Figura 5.11, se puede observar las calificaciones y los motivos de

las mismas que se efectan en esta aplicacion.

Figura 5. 11 Calificaciones de la ‘App’ ‘Good on You'’ en funcion de 10s criterios
responsables de las marcas.

@000 Great = These brands score highly in at least two categories and have one or more
certifications or accreditations. They're often designed from the ground up to be
sustainable and ethical, and they're usually super transparent.

@888 Good = These brands have taken several significant positive initiatives, are often
leaders on one or more key issues, and in most case are very transparent.

@®®® | It's a Start = These brands are transparent in at least one area and making good
progress on one or more of the main issues we look at.

®® ' Not Good Enough = These brands have provided some information in several
areas, but not enough for us to truly know what happens in their supply chains.

@ 1 We avoid = These brands provide little to no relevant or concrete information. In
some cases, the brand may make ambiguous claims that look like greenwash. We think you
have a right to comprehensive and accurate information about how a brand impacts on
people, planet and animals!

€9 www.goodonyou.orgau

We research your
favourite brands

Feel good about You find products that match

what you buy your style and values
Do better by people Use your consumer power
and the planet to support ethical brands

Fuente: Pdagina web de la ‘App’ ‘Good On You’ http://goodonyou.eco/how-we-rate/
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En este estudio se ha buscado alcanzar una perspectiva similar, valorando la incidencia que
tienen en el momento de la compra las diferentes alternativas responsables a escoger entre

otras muy diversas caracteristicas incluidas en la pregunta en cuestion.

No todas las aplicaciones de las que se van a hablar en este punto tienen una relacion directa
con el consumo, puesto que han surgido aplicaciones cuya Unica finalidad es fomentar un
uso responsable del propio terminal Smartphone, el claro ejemplo es ‘Smartme family’, una
‘App’ que busca educar a los menores en el correcto uso del dispositivo movil, ademas de

alertar a sus familiares o tutores de posibles amenazas asociadas al uso del terminal.

En la Figura 5.12, podemos observar de la forma en la que tratan de concienciar a los
menores del correcto uso que han de hacer de su Smartphone durante el verano, una época
que se caracteriza por la elevada cantidad de tiempo libre que tiene este segmento de la

sociedad.
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Figura 5. 12 Guia para el uso del movil en verano.

m smartme

FAMILY -
N

iEl verano es diversion!

Tengo mas tiempo, pero no lo invierto todo en mi
smartphone. Hago otras cosas con mis amigos y
familia: picnic en la piscina, torneo de mi deporte
favorito, palomitas y peli, fiesta “water battle”...

w

Me aburro, ;Hablamos?

Para esos ratos aburridos, puedo aprovechar
para hablar con mi familia, contarles cosas sobre
mi, incluso ensefarles por qué me gusta tanto mi
mévil. Igual acaban comprendiéndome.

Zz
4

iMuy importante dormir!

No me llevo el movil a la cama. Lo dejo cargando
en un lugar visible y evito mirarlo en mitad de la
noche. Si no al dia siguiente estaré agotado y no
podré disfrutar a tope de todo.

Guia para el uso del movil en verano

(L—

Calma, que no hay prisa

El mévil no se va a escapar. Tengo que aprender
adisfrutar de mi tiempo libre y no estar siempre
pensando en lo mismo. ¢En invierno tengo prisa
por hacer los deberes?

da

iMe mantendré a salvo!

Como pasaré mas de tiempo con mi movil,
descubriré Apps nuevas o solicitudes de amistad
de personas desconocidas. No me puedo olvidar
de las normas basicas de seguridad.

il

Smartme Family, Okey!

Si mis padres me lo piden, mantendré instalada
la App. Asi podré medir cuanto paso conectado
al mévil y gestionarlo por mi cuenta. Dominaré a
mi smartphone en lugar él a mi.

iLa amistad es mucho mas!

Ademas de conectar con mis amigos por Redes
Sociales y WhatsApp, ;Qué tal si quedo con ellos
para hacer algo més que intercambiar mensajes
o fotos? No esta mal, pero...

®

Ratitos de desconexion

Los respetaré porque son necesarios para mi y
para mi familia. En las horas de la comida, en los
paseos por la playa, mientras vamos a tomar un
helado al parque o vemos la tele juntos.

iGanaré la batalla!

Haré un uso responsable. Sé cudndo me estoy
pasando, no me esconderé tras la pantalla.
Aprovecharé las cosas chulas y multiplicaré mis
planes. jQue es verano!

DISPONIBLE EN

. e en
P> Google play [ App Store

Fuente: Pagina Web de la ‘App’ ‘Smartme family’ http://smartmefamily.com

Como se ha podido observar en este apartado, el Smartphone, no solo genera consumismo y
conlleva efectos negativos para la sociedad, sino que también puede convertirse en una
potente herramienta que fomente tanto el consumo responsable asi como la insercion de una

conciencia socialmente responsable.
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6 ESTUDIOS EMPIRICOS

6.1. CUESTIONARIO, ANALISIS Y RESULTADOS

6.1.1. Objetivo del estudio

Este cuestionario se lleva a cabo con el objetivo de constatar, la veracidad de las
afirmaciones expuestas en la parte tedrica de este estudio. Principalmente se tratara de
confirmar como el Smartphone ha penetrado de forma masiva en la sociedad,
modificando por completo su comportamiento de la misma, y la forma que esta tiene de

interactuar entre si y su entorno.

Se busca también, constatar como este objeto ha incrementado de una forma considerable
en caracter consumista de la sociedad, asi como, comprobar si la sociedad es consciente
de los residuos que generan este tipo de aparatos y del aumento global de consumo

energético que supone el uso masivo que se lleva a cabo de los mismos.

Por altimo se busca establecer un perfil de consumidor responsable dentro del mercado
de los Smartphone, asi como conocer el impacto que puede tener la RSC en la decision

final de dicho consumidor a la hora de comprar un dispositivo movil inteligente.

6.1.2. Muestra y recoleccion de datos

Para llevar a cabo la realizacion de este cuestionario, en primer lugar se procedié a su
elaboracion del mismo, el cual posteriormente se enviaria a mas de 400 personas,
obteniendo respuesta por parte de 202, dichas respuestas corresponden en su totalidad a
individuos de nacionalidad espariola, de ambos sexos y en edades comprendidas entre los

18 y los 65 afios de edad.
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El cuestionario, distribuido de manera on-line, consta de 25 preguntas, no todas ellas de
respuesta obligatoria, y el cual se puede completar en aproximadamente 5 minutos, se

puede ver a traves del siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScW4ZaU0OoiYgg72SNJZ14za5Rv-

Kv5HjeiwyRT3ITLh7jArbw/viewform?usp=sf link#responses , o través de una version

adaptada al formato tradicional en el Anexo I.

La totalidad de la muestra fue debidamente informada del objeto del estudio a través de
una breve descripcion previa al inicio del cuestionario, ademas también se les expuso este

motivo en el momento de contacto con cada individuo.

En el analisis del cuestionario no se utilizaran todas las variables obtenidas a raiz de la
consecucion del mismo, puesto que algunas de estas variables se han excluido por no ser
concluyentes, representativas ni relevantes, pudiendo ademas alterar el estudio si se
hubiesen tomado en cuenta. Se planted la posibilidad de sacar conclusiones a modo
cualitativo con estas variables, pero la falta de coherencia y su vaguedad fueron motivo
suficiente para su exclusion definitiva del estudio. A continuacion en la Gréfico 6.1, se

puede observar la metodologia empleada en el cuestionario:

Tabla 6. 1 Metodologia empleada en el cuestionario

AMBITO GEOGRAFICO Usuarios de correo electrénico v de las
redes sociales ‘Facebook™ v "Whatsappr.

POBLACION Amigos, familiares v compafieros de
estudio v varios grupos sociales.

OBTENCION DE INFORMACION Cuestionario On-line

ENCUESTAS VALIDAS 202

TRATAMIENTO DE LOS DATOS SPSS 22.0

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se adjuntan varios gréficos a través de los cuales se puede observar con
mayor precision algunas de las caracteristicas demograficas de la muestra. Por ejemplo
el Gréfico 6.1 nos muestra como la variable sexo se encuentra muy pareja, dividiéndose

casi a partes iguales entre ambos sexos, con una pequefia ventaja para las mujeres.

Gréfico 6. 1, Distribucién de la muestra segun el sexo.

Recuento de Sexo

Masculino
44,1%

Femenino
35,9%

Fuente: Elaboracion propia

Esto viene a corroborar lo que se ha afirmado anteriormente a lo largo del este estudio
sobre la gran tasa de penetracién que tienen los Smartphones hoy en dia en la sociedad,
y como se observa aqui no se observa apenas distinciones si tenemos en cuenta el género,
ya que el Smartphone se ha convertido en un elemento de uso cotidiano tanto para

hombres como para mujeres.

En cuanto a la variable edad, se establecié un intervalo que va desde los 18 afios de edad
hasta los 65 afios, siendo el registro menor obtenido de 18 y el registro mayor de 57 afios.
La media de edad del total de los encuestados es de casi 27 afios (26,94).
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En lo referente al nivel de estudios de los encuestados, la gran mayoria tienen estudios
superiores 0 universitarios. La explicacion a esto se puede deber a que las encuestas se
Ilevaron a cabo entre personas de mi &mbito social méas cercano, de ahi la media de edad,

y la gran mayoria de universitarios como se observa en el Grafico 6.2.

Graéfico 6. 2 Distribucion de la muestra segun el nivel de estudios

Recuento de Nivel de estudios

5in estudios / estudios primarios

B,4%

Estudios secundarios
[Bachiller / F.P.)

27, 7%

Estudios
superiores
[Universitarios /
F.P. Superior]
63,9%

Fuente: Elaboracion propia

Otro dato curioso que podemos obtener en este analisis descriptivo son las edades a las
que los encuestados afirman haber comenzado a utilizar tanto un dispositivo movil
convencional, donde la media se establece en casi 16 afios (15,54) afos. Por otra parte,
la edad a la que los encuestados comienzan a interactuar con un Smartphone o dispositivo
movil inteligente se sitda en los casi 21 afios (20,50). Esto viene directamente

relacionado con lo que se ha expuesto anteriormente, la edad media del encuestado.
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En lo cuanto a la recoleccion de datos para este estudio, se procedié a elaborar un
cuestionario, el cual se puede ver con mayor detenimiento en las referencias previamente
dadas, y posteriormente se intent0 establecer contacto con el mayor nimero de personas
a través de redes sociales como Facebook, herramientas como el correo electronico o
directamente a través de una las ‘redes sociales’ de mayor uso via Smartphone, como es
el “Whatsapp’. Esta tltima via fue la mas buscada ya que con esto se conseguia garantizar

que el encuestado posee un Smartphone y conoce su funcionamiento.

6.1.2. Analisis descriptivo

En este apartado se va a tratar de describir la situacion actual del Smartphone en su
relacion con la sociedad en base a las respuestas obtenidas a través del cuestionario y en
consonancia con tres aspectos clave para la RSC, ya tratados previamente en este estudio,

el consumismo, los residuos y el consumo energético generados por los Smartphones.

» Consumismo y Smartphones:

Gracias a las respuestas obtenidas en el cuestionario, se puede afirmar que existe una
penetracion muy alta del Smartphone dentro de la sociedad, si se observa el Grafico 6.3,
se ve como la inmensa mayoria (97,5 %) de los encuestados posee un Smartphone, y tan
solo el 2,5 % asegura tener un teléfono madvil convencional. Por tltimo destacar que nadie
optd por la respuesta ‘No tengo dispositivo movil’, lo que expone claramente la
revolucion gue supuso la aparicion del teléfono movil para la sociedad y la penetracion

en la misma. Con el Smartphone esta sucediendo algo similar.
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Graéfico 6. 3 Posesion de teléfono mdvil o Smartphone.

sTienes un Smartphone o Dispositivo movil inteligente?

No, adn tengo un teléfono
comvencional

2,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los objetivos del cuestionario, ademas de confirmar la penetracion del
Smartphone en la poblacion, es conocer la frecuencia con la que cambian de dispositivo,
lo cual puede suponer un claro indicativo del consumismo generado por estos
dispositivos. Con la ayuda de los Gréaficos que se muestran a continuacion (6.4 y 6.5) se

puede valorar en cierta medida cada cuanto tiempo mantienen su Smartphone.
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Gréfico 6. 4 Tiempo de posesion del Smartphone.

sCuanto hace que tienes tu actual Smartphone?

Adn no tengo un Smartphone

2. 5%
Mas de 5 anos

11,4%

Entre 3 y 5 anos Menos de 1 ano
11,4% 38,6%

Entre 1y 3 anos
36, 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, casi un 80% (74,7%) tiene un Smartphone relativamente nuevo
(3 0 menos afios), ademas dentro de esta mayoria el 38,6 % indica que adquirio su
dispositivo mavil inteligente hace menos de un afio. Comparando la vida util que le
damos al Smartphone en comparacion con la de otros aparatos electronicos que
poseemos y que usamos a diario como el televisor o el pc es muy corta, lo que reafirma
el desmedido consumismo que existe en este sector. Por Gltimo destacar que hay un 2,5%
que sostiene que no tiene Smartphone, lo cual coincide con los resultados del Gréfico

6.5, lo que indica la coherencia de los resultados de la encuesta.

Por otra parte y para ahondar mas en el estatus consumista de este producto, se les
pregunto a los encuestados sobre la posibilidad de sustituir su actual terminal por otro
nuevo en un futuro préximo. Como se observa en el Gréfico 6.6, algo mas del 70% de
los encuestados afirman que no, que estan contentos con su actual Smartphone, esto en

primer lugar podria contrastar con la afirmacion del elevado consumismo que existe en
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este mercado, pero si tenemos en cuenta el grafico inmediatamente anterior la cosa
cambia, ya que coincide con el cerca del 80% que afirmaba poseer un teléfono

relativamente nuevo.

Gréfico 6. 5 Conformidad con el actual Smartphone.

NS/ NC
5, 4%

No, pero me gustaria___—
9,9%

5i, para actualizarme

6,4%

6,9% No, estoy
Si, cambio contento con
frecuentemente el que tengo

71,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto destacable de este grafico es que cerca de un 25% si cambiaria, de los cuales
practicamente el 10% lo haria sin motivo aparente, el 6,4% lo ve necesario para adaptarse
a las nuevas tecnologias y casi el 7% afirma que cambia de Smartphone con bastante

asiduidad.

A coalicion con lo mencionado anteriormente, en una de las preguntas realizadas en el
cuestionario elaborado para este estudio, se dio la posibilidad de ordenar varios aparatos
electrénicos siendo el Smartphone es el mas utilizado por la gran mayoria con bastante
diferencia. Otro punto que confirma la penetracion masiva de este aparato y el

consumismo que lo envuelve.
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» Residuos y Smartphones:

Este trabajo ya ha dedicado diversos apartados a los residuos generados por los
dispositivos moviles inteligentes, pero uno de los objetivos que tiene este estudio
empirico, es conocer si los propios usuarios de los Smartphones tienen constancia de
estos residuos y si conocen la manera de reciclarlos o procesarlos de la forma menos

dafina para el medio ambiente.

En primer lugar, gracias al Gréfico 6.6, se puede ver que existe una situacion pareja, ya
que el 47.5% afirma conocer los residuos asociados a estos dispositivos, mientras que un
50% afirman no tener constancia de ello, en ultima instancia un 2,5% opt6 por la

respuesta No sabe No Contesta.

Grafico 6. 6 Conocimiento sobre los residuos generados por los Smartphones.

moviles, y lo que sucede con ellos?

NS / NC
2,5%

si. "0-
47,5% 50,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La conclusién principal que se puede obtener de esta respuesta es que existe una mala
comunicacion sobre los aspectos negativos que pueden producir estos aparatos, ya que
solo la mitad de la poblacion reconoce que estos dispositivos méviles generan residuos

altamente contaminantes y dafiinos para el medio ambiente.
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En el siguiente grafico, el Grafico 6.7, pretende ir un paso més all4, tratando de conocer
si los encuestados son conscientes de las campafas de reciclaje que existen para estos
residuos y ver si han participado alguna vez en ellas. En base a los resultados obtenidos
podemos hablar de una coherencia relativa, ya la suma de las opciones ‘No y no me
interesa demasiado’, ‘No, aunque participaria en ellas si tuviese la oportunidad’ y
‘NS/NC’ suman algo mas del 40%, situandose por debajo del 50% que previamente
indico no conocer los residuos generados por estos aparatos. Esto no se antoja demasiado
importante, ya que se pueden conocer las campafias sin conocer los residuos que las

propician.

El dato relevante es que tan solo un 11,4% afirma haber participado en alguna de estas
camparnas de reciclaje, dato que se antoja muy pequefio si tenemos en cuenta que un 46%
a mayores afirma tener constancia de dichas iniciativas. Por tanto se puede afirmar que
volvemos a estar ante el mismo problema, una mala comunicacion tanto por parte de las
empresas como las instituciones publicas que deberian poner méas hincapié en fomentar

el reciclaje de este tipo de residuos.
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Grafico 6. 7 Conocimiento sobre campafas de reciclaje.

:Has oido hablar de alguna campana de reciclaje o recogida de
antiguos terminales de telefonia movil?

NS /| NC.

2,0%

No, aunque me 5i, y he participado

qgustaria 11,4%
30, 7%

5i, pero nunca
he participado
en ellas.

46,0%

No, y no me
importa demasiado

9,9%

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva se puede confirmar que la poblacion no tiene lo suficientemente claro lo
dafinos que pueden llegar a ser los residuos que generan estos aparatos, asi como la

importancia de las campafias de reciclaje y el adecuado tratamiento de estos residuos.
» Consumo energético y Smartphones:

Otro de los problemas medioambientales que se ha generado a través del uso masivo de
estos dispositivos es el elevado aumento del consumo eléctrico por parte de la sociedad,
ya que estos dispositivos como es de sobra conocido requieren una recarga de bateria

cada poco tiempo.

Para corroborar esta afirmacion, en este estudio empirico se realizaron una serie de
preguntas en relacion con la frecuencia en la carga de la bateria de estos dispositivos.
Como se muestra en el Gréfico 6.9, no solo vemos que la inmensa mayoria (74,3%)
afirma que carga su dispositivo una vez al dia, sino que un 17,3 % va mas alla y afirma

pag. 74



ﬁ niversidad
% bleleén

que necesita recargar su dispositivo mas de una vez al dia. La gente que afirma no

necesitar recargarlo a diario apenas supera el 8%.

Grafico 6. 8 Frecuencia en la recarga de la bateria del dispositivo movil.

éA qué porcentaje de bateria te sueles comenzar a plantear la
recarga de tu telefono movil? recargar tu dispositivo movil?

NS / NC.

1,5%

En tomeo al 25%
11,4%

Entre el 5% y el 10%
36, 1%

Entre el 0% y el 5%
16,8%

En tomo al 15%
3 3‘2-2-.-.;.

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto a destacar en esta investigacion es el que se deriva de los resultados del
Gréfico 6.9, asociado a una pregunta que tenia por objetivo conocer si los usuarios de
estos dispositivos esperan a que la bateria de estos se agote por completo, o por el
contrario deciden recargarlo antes de que esto suceda. Como se puede observar, la gran
mayoria (71.8%) inicia la recarga de su Smartphone antes de que su bateria se agote por
completo, tan solo el 6,9 % afirma recargarla solo cuando esta se ha agotado por

completo, mientras que un 21.3% declara que ‘Depende’.
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Gréfico 6. 9 Momento de recarga para el dispositivo movil.

¢A qqué porcentaje de bateria te sueles comenzar a plantear la
recarga de tu teléefono movil? recargar tu dispositivo movil?

NS /| NC.

1,5%

En tomeo al 25%
11,4%

Entre el 5% y el 10%
36,1%

Entre el 0% y el 5%
16,8%

En tomo al 15%
33,2%

Fuente: Elaboracion propia

Si se tiene en cuenta todo lo visto anteriormente, es decir, un aparato que ha penetrado
en la sociedad global de forma masiva y de cuyos usuarios, la inmensa mayoria afirma
que tiene la necesidad de recargarlo a diario, nos encontramos ante un crecimiento en el
consumo eléctrico sin precedentes, con todos los perjuicios para el medio ambiente

asociados a este hecho.

Por tanto, con los resultados obtenidos en este apartado, se puede afirmar que se
confirman los problemas medioambientales asociados al consumo eléctrico generado por

estos dispositivos que se expusieron previamente en este trabajo.
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6.1.4. Analisis Cluster jerarquico

Con el objetivo de establecer un perfil de consumidor responsable en el sector del
Smartphone, se llevo a cabo un analisis cluster jerarquico. Se opto por este método, ya
que se considera que es un camino eficiente para segmentar a los participantes en el

estudio, ya que se trata de una muestra inferior a los 2000 individuos.

El objetivo del andlisis es determinar el perfil del consumidor en funcion de dos de las
preguntas claves del cuestionario;, En primer lugar *;Estarias dispuesto a pagar un
extra a cambio de garantizar que la empresa que fabrica tu dispositivo mévil lleva a cabo
este tipo de politicas sociales?” 'y en segundo ““;Renunciarias a unas prestaciones mds

elevadas a cambio de que su Smartphone fuese mas facil de reutilizar o reciclar?”

Para poder llevar a cabo lo anteriormente expuesto, se ha utilizado un Dendograma de
Ward para establecer el nimero de clusters. De esta manera, cuanto mas se corte hacia la
izquierda, mayor sera el porcentaje de la varianza explicado, pero a su vez se establecen
un mayor numero de clusters. Los anexos 2 y 3 de este estudio corresponden

respectivamente al Dendograma de Ward y al Analisis Cluster del estudio.

Por lo tanto se debe alcanzar un equilibrio donde se explique un gran porcentaje de la
varianza, y a su vez se establezca un nimero representativo de clusters. Para este caso
concreto se van a coger 5 clusters, con lo que se estaria explicando aproximadamente el

95% de la varianza.
A continuacion se va a proceder a analizar los clusters obtenidos en el estudio;

» Cluster n°1: Dentro de este grupo nos encontramos a individuos que muestran una
actitud bastante indiferente, ya que no se muestra ni a favor ni en contra. Se trata
de 55 personas de las 202, lo que supone un 27%. Dentro de este porcentaje nos
encontramos practicamente en igualdad en la variable sexo, ya que hay 28
hombres por 27 mujeres. En cuanto a nivel de estudios, la gran mayoria son
estudiantes universitarios o de grado superior (37). Por ultimo la media de edad

de este grupo es de 28 afios.
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» Cluster n°2: En este segundo conglomerado, se agrupan los individuos mas
responsables socialmente, ya que muestran un gran interés, estando dispuestos
tanto a renunciar a mejores caracteristicas del producto en pro de una reutilizacion
o0 un reciclaje mas eficiente y tambien se plantearian pagar un extra si eso conlleva
un cumplimiento de las responsabilidades sociales. Este segundo grupo lo
conforman 36 personas, el 18%, con una media de edad de 29 afios. En este caso
se puede ver como la gran mayoria son mujeres, 27 (73%), por tan solo 10
hombres (27%). El nivel académico aqui se reparte practicamente al 50% entre

estudios superiores (18) y secundarios (17).

» Cluster n°3: El tercer conglomerado lo conforman consumidores de una media de
edad de 27 afios, que podemos considerar responsables en su gran mayoria.
Destacar que prefieren pagar un extra para garantizar las condiciones
responsables, pero no estan dispuesto a renunciar a unas mejores prestaciones. En
este caso el 60% son mujeres y 40% hombres. Los estudios superiores agrupan
casi el 65%, mientras que el 35% restante se lo reparten los estudios secundarios

y los primarios o sin estudios.

» Cluster n°4: Este grupo es el que menos conciencia social tiene, ya que no les
importa absolutamente nada el cumplimiento de la responsabilidad social. Ni
estan dispuestos a pagar mas ni a renunciar a mejores prestaciones en pos de un
bien comdn. Por fortuna solo son 13 casos que representan un escaso 7% del total.
Son en su totalidad varones con una media de edad de 27 afios, y donde un 46,2%
de estos posee estudios superiores, un 38,5% de estudios secundarios y un 15,4%

de estudios primarios o carece de estudios.

» Cluster n°5: El quinto y altimo grupo seria un grupo similar al tercero, aunque
con una media de edad mas baja, de 24 afos. Se les puede considerar
responsables, pero menos que el segundo conglomerado. En este caso sucede

igual que en el tercer grupo pero al contrario, prefieren renunciar a unas mejores
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prestaciones en lugar de pagar un extra. La mayoria vuelven a ser mujeres (62%)

con estudios superiores (76%).

La conclusién mas evidente que se puede obtener de este analisis es que el perfil estandar
de consumidor responsable en el sector del Smartphone, se corresponderia con el que
refleja el Cluster n°2, que estaria dispuesto a renunciar a unas mejores prestaciones a
cambio de una posible reutilizacion o un mejor reciclaje, y/o a pagar un extra para
garantizar que se cumplan las politicas de responsabilidad social corporativa por parte de

la empresa, es mayoritariamente una mujer de unos 30 afios con estudios superiores.

6.2. ESTUDIO DEL CASO ‘FAIRPHONE’

6.2.1 Historia de Fairphone

“Un movil mejor es aquel que se fabrica de una manera mas justa” (Fairphone)

Fairphone es una empresa social, cuyo objetivo es fomentar un movimiento en favor de los
dispositivos electrénicos mas justos. Originaria de Amsterdam (Paises Bajos), tiene en el
afio 2010 su irrupcion en el panorama internacional, donde comienza a promover una
camparia contra el uso de minerales conflictivos, un ejemplo de estos es el coltan, del que ya

se hablé previamente en este trabajo.

En 2013 consigue convertirse en una empresa completamente independiente, y a dia de hoy
cuenta con mas de 50 empleados en 25 paises distintos. La propia compafiia se enorgullece
en difundir que entre estos empleados podemos encontrar nada menos que 17 idiomas
distintos, otro signo claro de los principios de esta compaifiia, la integracion. Con su sede
central en Amsterdam, ya cuenta con mas de 250.000 miembros en su comunidad de
Facebook y Twitter, y en el mundo ya son mas de 100.000 usuarios los que disfrutan de un

dispositivo movil inteligente Fairphone.
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El fin méas inmediato de Fairphone y el principal motivo para su existencia es la creacion y
produccion de un Smartphone que suponga un impacto positivo tanto en la cadena de valor
de la mineria, como en el disefio, la fabricacion y el ciclo de vida del propio dispositivo,
sirviendo de ejemplo al resto de compafias en la forma de fabricar, usar y reciclar

dispositivos maviles inteligentes.

6.2.2 Objetivos de la Compafiia

Como se ha escrito en el punto inmediatamente anterior el objetivo principal de esta empresa
es fabricar un aparato no solo que genere el menor impacto negativo posible sino que busca
generar el mayor impacto positivo posible tanto para la sociedad como para el medio
ambiente. Para este gran objetivo, la empresa busca cumplir 4 objetivos muy claros y muy
bien definidos; Extender la vida util del dispositivo, utilizar materiales justos para su
fabricacion, generar unas buenas condiciones de trabajo para sus empleados y reutilizar y
reciclar componentes y dispositivos.

> Extensién de la vida til:

Una de las principales caracteristicas de un dispositivo Fairphone es su durabilidad, esto lo
consigue gracias a tratarse del primer movil modular del mundo. Un dispositivo mavil
modular es aquel que esta conformado por distintos componentes 0 mddulos, los cuales son
facilmente sustituibles, es decir, podria tratarse de un dispositivo que nos durase muchisimos
afios, incluso toda la vida, ya que gracias a esta caracteristica, podemos sustituir los médulos
del teléfono, ya sea por un fallo o averia en uno de los médulos, o bien por que dicho mddulo

se quede obsoleto y necesitemos 0 queramos actualizarlo por uno mas moderno.

Esto representa una ventaja evidente para el consumidor, ya que en multitud de ocasiones el
usuario decide sustituir su teléfono por mejorar una simple caracteristica, como puede ser la
memoria, la cAmara o la bateria. Con este sistema de modulos es mucho mas sencillo sustituir
esta parte en cuestion, a la par que mucho méas economico. Ademas esto no solo beneficia al
consumidor, sino que propicia una reduccion de la necesidad de los llamados ‘minerales en
conflicto’ que ademds de contaminar, generan y justifican las guerras y la explotacion de

miles de personas.
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Otra de las ventajas que plantea el uso de estos dispositivos modulares es la versatilidad que
proporcionan, ya que se puede configurar un teléfono diferente segun el contexto en cuestion
y la combinacion de piezas establecida. Un claro ejemplo de esto seria configurar el
dispositivo para aumentar y maximizar la bateria del mismo, o en otro ejemplo, optimizar las
funciones de camara y sonido. Las mayores desventajas asociadas a este tipo de dispositivos

son las ligadas al tamafio y al disefio del mismo.
» Uso de materiales justos:

Otro requisito primordial para la empresa a la hora de fabricar sus teléfonos, es conocer la
procedencia de los minerales que emplean, segun ellos es un esfuerzo indispensable, ya que
los materiales empleados en la fabricacion del Smartphone tienen un impacto en el planeta y
en las personas que lo habitan. Explican que la obtencion de estos materiales repercute en el
sector de la mineria, un sector complejo en lo que respecta tanto a la sostenibilidad, como a

la contaminacion y a las buenas condiciones de trabajo.

Para conseguir la dificil tarea de emplear materiales justos, desde Fairphone, trabajan dos
enfoques clave; Realizar compras responsables en zonas de conflicto y conocer los materiales
de los teléfonos mdviles. Gracias al primer enfoque, se busca fomentar el desarrollo
econdmico y apoyar la mineria responsable estableciendo una cadena de suministros
transparente en lugar de buscar materiales en otras regiones. Un claro ejemplo de zona de
conflicto es la Republica Democratica del Congo o Banka Belitung en Indonesias, por lo que
Fairphone, siempre que le sea posible, tratara de incluir materiales obtenidos en estas zonas

de conflicto.

En lo tocante al segundo enfoque, Fairphone, examina todos los materiales incluidos en la
fabricacion de Smartphones, con el fin de identificar problemas y oportunidades asociados a
estos materiales y asi determinar donde se pueden obtener mejores resultados a los esfuerzos
empleados en causar el mayor impacto positivo posible. Una de las conclusiones a las que
llego la compariia es que existen 10 materiales (estafio, tantalio, tungsteno, oro, cobalto,
cobre, galio, indio, niquel y metales de tierras raras.) que son muy utilizados en la fabricacion
de aparatos electrénicos y que son muy dificilmente sustituibles, pero que se puede mejorar

de una manera notable su cadena de suministro, por tanto el objetivo primordial de la empresa
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en este aspecto es configurar cadenas de suministro transparentes para todos ellos.

Actualmente ya lo han conseguido con alguno de ellos y siguen trabajando con el resto.

En la Figura 6.1, se puede ver la relacion de criterios a la hora de utilizar determinados
materiales en la creacion de dispositivos que lleva a cabo la compaiiia Fairphone.

Figura 6. 1, Criterios de uso de materiales de la empresa Fairphone.
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Fuente: Pagina web oficial de Fairphone, https://www.fairphone.com

» Buenas condiciones de trabajo:

Otro punto clave en la RSC que representa una sefia de identidad de la compafiia Fairphone
es el respeto por unas buenas condiciones laborales. Por este motivo Fairphone cree que las
relaciones a largo plazo conforman la base de unas buenas condiciones laborales, ademés

colaboran con distintos socios, de entre los que destacan diversas ONG’s y expertos en
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derechos laborales con quienes desarrollan diversos programas para mejorar las condiciones

de los trabajadores.

Ademaés forman parte de la Red para la Produccion Limpia de Electrénicos (CEPN), cuyo
objetivo es lograr que ningun trabajador de la industria electronica se vea en la obligacion de

trabajar bajo la exposicidn a sustancias toxicas durante el proceso de fabricacion.

Finalmente, como en el punto anterior, Fairphone busca hacer hincapié en dos enfoques muy
definidos; Generar un impacto positivo en las condiciones laborales y Mejorar la

comunicacion entre los trabajadores y la direccion.
» Reciclar y reutilizar:

La Gltima pata de esta mesa conformada por principios de RSC, es el reciclaje y reutilizacion
de dispositivos, piezas y materiales. Al igual que ha sucedido con los apartados anteriores,
Fairphone propone abordar este punto desde dos enfoques, en este caso se trata de; Reducir
los desechos electronicos por un lado e investigar los mejores métodos disponibles para

reciclar dispositivos electronicos por el otro.

Fairphone intenta luchar contra el actual mercado de la telefonia movil, donde como ya se ha
comentado extensamente en este estudio, se fomenta a que el consumidor compre un
dispositivo nuevo y mejor cada poco tiempo. Una de las consecuencias mas nefastas
asociadas a esta idea de mercado, es la ingente cantidad de teléfonos obsoletos y desperdicios
asociados que se generan al cambiar de terminal, tal es asi, que la gran parte de ellos terminan
en los peligrosos ‘vertederos electronicos’, situados en su habitualmente en paises en vias de
desarrollo donde los trabajadores, en su gran mayoria nifios, se exponen a unas condiciones

altamente dafinas para la salud.

Por este motivo, Fairphone, busca continuamente la forma de reducir los desechos
electronicos generados a raiz del consumo de sus Smartphones, en este sentido, la compafiia
trabaja especialmente dos vias, la fabricacion de un dispositivo modular, que ya se explico
previamente, y la recogida de teléfonos desechados en Africa para su correcto reciclaje. El

otro enfogue consiste en mejorar las formas de reciclaje existentes, para ello, han contratado
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asesores que analicen la mejor forma posible de reciclaje de su nuevo terminal el ‘Fairphone

2’, asi como enfocar las decisiones de disefio futuras hacia una reciclabilidad mayor.

La conclusion definitiva es que los principales objetivos de Fairphone vienen marcados por
el fuerte carécter responsable que diferencia a la compafiia del resto, por lo que se puede
afirmar que la compafiia prioriza aspectos como causar un impacto positivo en el planeta y
en la sociedad o alcanzar una imagen responsable que la diferencie del resto por encima de
otros més cercanos a otras compafiias del mismo sector como ser punteros en el desarrollo

tecnoldgico o alcanzar el mayor beneficio posible.

6.2.3 ‘Fairphone 2’

En la actualidad, el dispositivo estrella de la compaiiia es el ‘Fairphone 2°, que ha supuesto
una evolucion considerable al primer modelo que desarrollaron. Como el primer Fairphone,
la estructura modular continua siendo la base del mismo, esto significa, que este nuevo

modelo de dispositivo movil inteligente, sera un disefio para muchos afios.

Como se ha visto anteriormente, la idea de la compafiia es que los usuarios mantengan este
dispositivo durante muchos afios, sustituyendo Unicamente los mddulos necesarios por
reparacion o para mejorar los basicos del dispositivo. En este sentido, nos encontramos ante
un teléfono, que no tiene nada que envidiar a los ofertados por la competencia, ya que cuenta
con caracteristicas tales como, doble ranura SIM, Bateria extraible, ‘Android 6.0
Marshmallow’, una pantalla de 5 pulgadas con resolucion del 1080 p o 32 GB de memoria
ampliables a 64 GB, entre otras.

En su afan por fabricar y distribuir el ‘primer teléfono ético’ del mercado, a través de su
pagina web oficial, justifican cada € de los 525 € de coste para el usuario como se puede ver

a continuacion en la Figura 6.2
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Figura 6. 2 Precio detallado del ‘Fairphone 2’

Fuente: Pagina web oficial de Fairphone, https://www.fairphone.com

Siguiendo este principio de transparencia, en su pagina web oficial, se puede realizar un
seguimiento de cada una de las piezas a lo largo del planeta, los efectos que esto tiene para
la sociedad y para el planeta ya se pudo ver de una forma mucho mas extensa en un punto
anterior de este trabajo, explorando el recorrido realizado por las piezas de otro modelo de

Smartphone perteneciente a un famoso competidor de Fairphone.
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6.2.4 ‘Comunidad Fairphone’

Desde dentro de la compaiiia Fairphone, se le da una gran importancia a la ‘comunidad’ que
forman los usuarios de la marca, ya que gracias a esta conexion que surge entre los
consumidores se fomenta un cambio que viene precedido de una sensibilizacion social. Para
expandir el crecimiento de su comunidad y conseguir que esta se mantenga activa, Fairphone
facilita la realizacion de varias actividades, de entre las que destacan los talleres ‘Urban
Mining’. En su pagina web oficial ponen a disposicion de su comunidad dos guias para los
usuarios; La ‘guia del minero’ y la ‘guia del facilitador’. Ademas en ocasiones organiza
talleres de este tipo o publica en su pagina web talleres organizados por consumidores

particulares como se puede ver en la Figura 6.2-3

Estos ‘workshops’ o talleres constan de varias partes, por ejemplo, disponen de un test para
comprobar nuestros conocimientos acerca de los materiales que componen los diversos

teléfonos.

Figura 6. 3 Talleres organizados o promovidos por Fairphone en Londres y

Amsterdam.

wérkshop in Fairphone’s Pop-J;Space, Lon-ao—n, éep 2013

— i P
Workshop with Epoch Foundation from Tai
N 3
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Fuente: Pagina web oficial de Fairphone, https://www.fairphone.com
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Por otra parte adjuntan numerosa infografia e informacion de gran interés en lo referente a
estos materiales y a su identificacion. La Figura 6.4 es un claro ejemplo de ello como se

puede ver a continuacion.

Figura 6. 4 Componentes a localizar del Motorola M3688

Components we might find
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Motorola from 1999. The components may o may not look [e those in the image Below, But let's take & look!
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En estas guias, no solo se ayuda al usuario a reconocer los diferentes componentes que
componen su teléfono, sino que ademas se le muestra como desmontar dicho dispositivo, y
se le aportan conocimientos para reconocer los materiales que forman estos componentes y
cuéles de estos son los mas importantes, los mas utilizados o los mas contaminantes para el

medio ambiente.

El ejemplo de esto lo podemos ver en la Figura 6.5.

Figura 6. 5 Descripcion detallada de los materiales de los componentes de un
teléfono.

Capacitors are difficult to spot as they are very small. The tiny silver blobs connecting components to the
Some capacitors are made with fantalum and they PCB are soldering joints, and they are made with tin.
are used to store electrical energy.

The most important thing to find is the PCB. They are Undemeath the silicon buttons there are carbon

coated in a polymer mask ink and are usually green, connectors. A sheet of carbon connectors are pushed
but not always. The PCB contains a large amount of onto those copper circles on the PCB.
copper.

These covers protect the chips undemneath. They
often contain a mixture of tin, iron, nickel, silver,
zinc and aluminium and are very easily recycled.
Take them off to see the chips underneath!

There are over 30 minerals in a phone.

Chips almost always contain silicon. Pins, containing
copper, come out on each side. Inside these chips are
smaller, thinner layers which are connected with gold
wires.

We are going to look at two of them (tin and tantalum) in detail on the next few pages.

rl%pllﬂllf Lirhan Mininn Manual Miner'a Gusida Pana T

Pagina web oficial de Fairphone, https://www.fairphone.com

pag. 88


https://www.fairphone.com/

% universidad
3 deledn

Pero sin duda la funcién mas importante de estos talleres es concienciar a los consumidores,
ya que una vez que conocen estos materiales, se les muestra la procedencia de los mismos,
los conflictos que estos crean y las condiciones laborales de los trabajadores que se dedican
a extraer estos materiales. No menos importante es la labor final, en la que se ensefia al

consumidor que componentes se pueden reciclar o reutilizar y como debe hacerlo.

Para finalizar, destacar que Fairphone no solo se dedica a la creacién de este tipo de eventos,
sino que busca fomentarlos entre todos sus usuarios a traves de las redes sociales, ademas de
aceptar todo tipo de propuestas con las que colaboran y publicitan a traves de su pagina web
e incluso en numerosas ocasiones colaboran en su organizacion. Con esto consiguen que sean
ellos mismos de forma activa colaboren entre si los realizando acciones sociales similares a
las que lleva a cabo Fairphone. Si ademas fomentan esto entre sus conocidos mas cercanos y

amigos contribuyen a la politica por el cambio que abandera compafiia holandesa.

6.2.5 Conclusiones Finales

Como conclusidn final de esta radiografia de la compafiia Fairphone, es que es una empresa
que realmente busca provocar un cambio positivo, buscando la forma de fabricar y distribuir
un producto tan comprometedor para la sociedad y el medio ambiente como es el

Smartphone, de la forma mas transparente y menos dafiina posible.

Se puede afirmar que los valores que representan y transmiten, coinciden con los que afirman
en su pagina web oficial; transparencia, creatividad, colaboracion, optimismo y cambio.
Prueba de esto no son solo estas palabras, ya que la actividad que lleva a cabo la compafiia
se ha visto refrendada con varios galardones y reconocimientos. Algunos ejemplos de ello
son la certificacion Blue Angel, los premios Lovie, el premio europeo por el medio ambiente
EBA y el premio aleman al Medio Ambiente, o el mas reciente de todos el oro en los Leones

de Cannes, gracias al modelo ‘Fairphone 2’, del que ya se ha hablado previamente.

A pesar de esto, no todo lo que rodea a ‘Fairphone’ son cosas buenas, ya que hay usuarios
que cuestionan el precio final del nuevo modelo, el ‘Fairphone 2’. Estos detractores

argumentan que el principal motivo del elevado coste de los teléfonos inteligentes se debe a
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su proceso de fabricacion, por lo tanto al basarse en un sistema modular, gran parte de este

proceso se eliminaria junto con el coste asociado al mismo.

Es decir, segun esta ‘oposicion’ a ‘Fairphone’, al venderte un dispositivo completamente
desarmado, con una simple hoja de instrucciones para que lo montes ti mismo, se esta
ahorrando una enorme cantidad de dinero asociada al proceso productivo, ya que el nimero

de trabajadores necesarios para el montaje industrial de este modelo se reduce drasticamente.

Por lo tanto estos ‘detractores’, cuestionan el mero objeto social que esgrime Fairphone como
sefia de identidad, ya que segun ellos, ¢l precio de 525€ que tiene el ‘Fairphone 2’ es
completamente excesivo, ya que su coste de fabricacion es muy inferior. Por el contrario
desde la compafiia holandesa se remiten a que este dispositivo puede llegar a tener una vida
ilimitada y que sus modulos o recambios son accesibles para todos los bolsillos (por ejemplo,
sustituir el modulo de la cdmara puede suponer alrededor de 35 €). También cabe destacar
que el primer modelo de la compafiia el ‘Fairphone 1°, continla actualizandose a dia de hoy,
de forma que su uso es completamente posible hoy en dia.

Desde algunos sectores también se argumenta que la compra de un Fairphone no cambia
absolutamente en nada la situacién de paises como EIl Congo, ya que aunque las compras que
realiza la compafiia sean éticas y no colaboren en los conflictos de estas zonas, tampoco

colaboran en la industrializacion o el progreso de estas zonas.

Finalmente la principal conclusién que se puede extraer de todo lo expuesto es que, aunque
la compafiia tenga sus limitaciones y no suponga un cambio directo en la situacién de estos
paises, si esta colaborando al menos en concienciar tanto a parte de la sociedad, como a otras
compafiias, mostrando que la obtencion de beneficios no debe ser la Gnica preocupacion de

las grandes empresas.
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7. CONCLUSIONES FINALES

Se pueden obtener varias conclusiones importantes de este estudio, una de ellas, es la
posibilidad de afirmar con total garantia que la RSC es un concepto en auge, al que cada dia
tanto empresas como consumidores le dan una mayor importancia, ya sea a la hora de fabricar

y distribuir sus productos, como a la hora de realizar una compra.

A pesar de esto, también se ha de decir que ain queda mucho camino por recorrer para
conseguir que la aplicacion de criterios de RSC, sea un punto clave para el consumidor a la
hora de decantarse por un producto o por otro. En este sentido tanto las empresas como la
sociedad deben hacer un mayor hincapié a la hora de promover y destacar la aplicacion de
estos criterios, ademas, como ya vimos ampliamente a lo largo del estudio, esto puede erigirse
Ccomo una ventaja competitiva importante para la empresa en cuestion frente al resto de sus

competidores.

Otro de los objetivos que se planteaban al inicio de este estudio, era comprobar como el
sector de la telefonia mavil esta claramente marcado por un consumismo desmedido, no solo
en lo referente a la adquisicion de dispositivos moviles inteligentes, sino a las posibilidades
consumistas que se han abierto gracias al ‘m-commerce’ o comercio electronico a través del
Smartphone, lo cual permite a la sociedad realizar infinidad de compras sin moverse del salén
de su casa. Como se puede comprobar, lo anteriormente expuesto, ha quedado ampliamente
refrendado a lo largo de este trabajo, por lo que se puede concluir que el Smartphone se ha
convertido en un punto de inflexion en la transformacion de la sociedad actual en una

sociedad eminentemente consumista.

A la hora de comprobar la influencia que tiene el consumo responsable y la aplicacion de
criterios de RSC sobre el consumidor en el momento de adquirir un nuevo dispositivo movil
inteligente, se puede concluir que su importancia es aun limitada, ya que, aunque si es vista
como un punto a favor o una ventaja adicional, nunca se presenta como una caracteristica

clave a la hora de decantarse entre diversas alternativas.

En consonancia con esto, de la investigacion efectuada se desprende que practicamente la
totalidad de los encuestados poseen un Smartphone y que o tienen muy poco tiempo o que lo

sustituye con relativa facilidad, lo que viene a confirmar el aspecto marcadamente consumista
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de estos aparatos. Por otra parte y en relacion al impacto eminentemente negativo que tienen
estos aparatos sobre el medio ambiente, apenas la mitad de los encuestados afirma conocer
los residuos que estos dispositivos generan y poco mas del 10% afirman haber participado
en campafas de reciclaje. Ademas se confirmar también el incremento de consumo
energético que ha supuesto la llegada de estos dispositivos a nuestras vidas, ya que la inmensa

mayoria sostiene que debe recargar su dispositivo maévil al menos 1 vez al dia.

En cuanto a la definicion de un perfil de consumidor socialmente responsable de dispositivos
moviles inteligentes, de los resultados obtenidos del estudio empirico se deduce que el
ejemplo de consumidor responsable es una mujer joven, de unos 30 afios, que tiene estudios

de grado superior.

Como conclusion general se puede exponer que la sociedad actual se encuentra ante un
problema grave asociado al consumo de los Smartphones, ya que son una fuente importante
de generacion de residuos, por no hablar del impacto social que ha provocado un cambio en
las relaciones tanto sociales como comerciales de los consumidores. También hay que decir
que cada dia los usuarios valoran mas todos los aspectos que tengan relacion con la RSC y
el consumo responsable, y se espera que en el futuro esto se incremente todavia mas, aunque

hoy en dia no supone un punto de inflexién en la toma de decisiones ni mucho menos.

Por ultimo sefialar que este aumento de la importancia de la RSC y el consumo responsable
en los mercados, se ve refrendado por la aparicion de multitud de nuevas alternativas
responsables, como diversas aplicaciones de caracter ético y social o empresas como
Fairphone, objeto de estudio en este trabajo, y que fundamenta su existencia en la accion
social. Por tanto se puede decir que a pesar de que la situacion actual no es la ideal y que
dista mucho de serlo, las acciones de RSC y consumo responsable estan comenzando a
propiciar cambios positivos tanto en las empresas como en los usuarios del mercado en

general y del sector de la telefonia mévil en particular.
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8. LIMITACIONES ENCONTRADAS

La limitacion méas destacable ha sido la gran amplitud y las grandes posibilidades que
presentan los dos temas principales del estudio, la RSC y los Smartphones o dispositivos
moviles inteligentes, asi como la relacion que se establece entre los mismos. Si bien, a priori,
esto puede parecer una ventaja, ya que te abre un gran abanico de posibilidades, puede
convertirse en una limitacién, ya que suponen un importante reto conseguir acotar el estudio
y los temas tratados en el mismo para conseguir una estructura que resulte coherente y

adecuada a las exigencias de esta prueba.

Otra limitacién importante es la asociada al estudio empirico, ya que la encuesta se realizé
integramente a través de internet, lo que puede suponer que los resultados obtenidos no se
puedan extrapolar a toda la poblacion. Ademas se puede decir que el cuestionario no tuvo
mucho éxito y exigié una gran insistencia para obtener una muestra con la que llevar el

estudio practico a cabo de manera eficiente.

9. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En cuanto a las futuras lineas de investigacién, se propone realizar un seguimiento de la
evolucidn que esta sufriendo la RSC en relacion al segmento de los Smartphones y al sector
de la telefonia mavil en general, con la continua aparicion de nuevas ‘Apps’ o aplicaciones

responsables, algunas de las cuales ya fueron tratadas en este estudio previamente.

Se sugiere siempre y cuando la extension del trabajo lo permita, realizar un estudio empirico
mas completo, ampliando la muestra, tanto en tamafio como en caracteristicas demogréficas,
ya que en este caso la gran mayoria de la muestra la componen estudiantes universitarios.
También se podria profundizar mas en los distintos apartados de RSC y consumo responsable
relacionados con los Smartphone, de una forma mas completa y extensa, obteniendo asi datos

MAs precisos.

Por ultimo, se propone ampliar el estudio de la empresa Fairphone, asi como evaluar su

desarrollo, comprobando el existo de su dispositivo modular, y el recorrido que ha
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experimentado en estos afios su ultimo modelo, el ‘Fairphone 2’. Es posible que otras
compafiias hayan decidido seguir el ejemplo de Fairphone, por lo que seria una alternativa

interesante rastrear y estudiar esta posibilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario empleado para la recogida de datos del estudio empirico.

Breve encuesta, que formara parte del marco empirico de un trabajo de investigacion para la
Universidad de Ledn. La investigacion responde al estudio de la influencia de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el consumo socialmente responsable, en la
compra y el uso de dispositivos moviles inteligentes o Smartphones. Las respuestas seran
utilizadas exclusivamente para la realizacion del estudio y su publicacién. No hay respuestas

correctas ni incorrectas. Responde con sinceridad. Muchas gracias por tu colaboracion.

Sexo: Masculino [] Femenino [] Edad: ............
Nivel de estudios

» Sin estudios / estudios primarios...............c..cveeeenn. ]
» Estudios secundarios (Bachiller / FP)....................... []

» Estudios superiores (Universitarios / FP Superior)...... L]

1. ¢Tienes un Smartphone o Dispositivo mévil inteligente?

) P ]
» No, Tengo un teléfono mévil convencional........ ]
» No, no tengo teléfono mévil.  ................. L]

2. ¢Cuéanto hace que tienes tu actual Smartphone?

> Menosde1lafo.  ..ooooiiiiiii []
» Entrely3afos. ......coceiiiiiiiiiiiiiee. []
> Entre 3y5afios. ...oiiiiiiiiiiee, L]
> Hacemasde5afios. .........cocoeeviviiiininnnnnn. L]

w

A qué edad tuviste tu primer teléfono mévil? .........

4. ¢A qué edad tuviste tu primer Smartphone? .........
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5. ¢Tienes pensado cambiar de terminal préoximamente?

> Si, para adaptarme a las nuevas tendencias.... [ ]

> Si, suelo cambiar de terminal con frecuencia... [ ]
» No, estoy contento con el que tengo............... ]
» No, pero me gustaria.  .....ccociiiiiiiiiiie. L]
P NS/NC L]

6. Ordena del 1 al 5 las siguientes actividades que realizas con tu
dispositivo movil, destacando el tiempo que dedicas a las mismas

(siendo 1 el menor tiempo y 5 el maximo tiempo.)

Hablar por teléfono. Juegos y aplicaciones.

Informacién y solucion de Chatear y uso de Redes

problemas. Sociales.

Reproduccion de videos y

musica.

7. En el caso de que las actividades mas habituales que realizas con tu
movil no estuviesen incluidas entre las opciones de la pregunta

anterior, indica, por favor, cuales serian:
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8. Ordena del 1 al 8 destacando su nivel de importancia para tu vida
cotidiana los siguientes aparatos electronicos (Siendo 8 la mas
importante y siendo 1 la menos importante.)

Television Reproductor musical
Ordenador Teléfono convencional
Videoconsola E-book.

Smartphone Tablet.

9. En el caso de que utilices con mayor frecuencia en otros aparatos
electrénicos en tu vida cotidiana y no estuviesen incluidos entre las

opciones de la pregunta anterior, indica, por favor, cuales serian.

10.¢Cuantas veces recargas la bateria de tu dispositivo movil?

> Masdelvezaldia. ...l L]
> lvezaldia. []
> lvezalasemana. i []
» 2—3VeCes Por Semana. ........c.eeeeveeerniiieenns L]
» NS/NC ]
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11.¢Esperas habitualmente a que se agote la bateria de tu dispositivo movil

para cargarlo?

> Si,siempre .....ooooeiiiiiieinnnn L]
» La mayoria de las veces ........ ]
> Depende ... []
> Pocasveces  ....ceeeen.. L]
> Nunca ., L]
» NS/NC ]

12.¢.A qué porcentaje de bateria te sueles comenzar a plantear la recarga

de tu teléfono movil?

> Entreel0%vyel5% ... L]
> Entreel5%yell0%  ......... ]
> Entornoal15%  .................. []
> Entornoal25%  ............... L]
> Entornoal50%  ............... L]
> No tengo un % de referencia.... []
» NS/NC .l ]

13.¢,Conoces el tipo de residuos que generan los dispositivos moviles, y

lo que sucede con ellos?

) PR []
D o T []
> NS T NC. s []
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14.;Has oido hablar de alguna campafia de reciclaje o recogida de

antiguos terminales de telefonia moévil?

» Si, pero nunca he participado en ellas. ......... ]
» Si, y he participado en alguna de ellas. ......... L]
» No, y no me interesa demasiado. .................... L]
» No, aunque si que participaria  .................... ]
» NS/NC. ]

15.¢;,Bajo tu punto de vista, en que aspectos relacionados con la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) deberian centrarse las

empresas fabricantes de dispositivos méviles?

16.Nombra dos empresas de fabricacién de dispositivos moviles, que bajo

tu punto de vista realizan o aplican practicas de RSC

17.0rdena segun tu criterio del 1 al 6 las siguientes acciones de
Responsabilidad Social Corporativa en funcion del grado de
importancia que consideras que tienen, siendo 1 la menos importante y

5 la més importante.

Medio Ambiente ...l ]
Btica. ..o []
Marketing responsable  ................ ]

Calidad vida laboral de los trabajadores [ ]

vV V V V V

Compromiso con la comunidad............ L]
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18.En el caso de que consideres que hay otras acciones de
Responsabilidad Social Corporativa mas importantes, por favor, di
cuales.

19.De los siguientes, marca los tres aspectos que consideras mas

relevantes ala hora de comprar un dispositivo movil.

Tecnologia. Etica.
Disefio y accesorios. Respeto al Medio Ambiente.
Precio. Marketing Responsable.

Prestaciones / Rendimiento. Vida laboral de los empleados

Software y funcionalidad. Compromiso con la comunidad.

20.¢ Estarias dispuesto a pagar un extra a cambio de garantizar que la
empresa que fabrica tu dispositivo moévil lleva a cabo este tipo de

politicas sociales?

1-No, en ningln caso. 2-Poco probable.  3- Quizas

4-Probablemente. 5- Si, sin problema.
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21.¢Renunciarias a unas prestaciones mas elevadas a cambio de que su

Smartphone fuese mas facil de reutilizar o reciclar?

1- No, en ningun caso. 2-Poco probable. 3- Quizas

4- Probablemente 5- Si, sin problema

22.¢Qué marca de dispositivo movil tienes?

Samsung. LG.

Apple (iPhone). Xiaomi.
Sony. Fairphone.
Huawei. Motorola.
BQ. Otra.

23.En el caso de que tengas otra marca, por favor, di cual es:

24.:Qué sueles hacer con tu antiguo Smartphone cuando adquieres uno

nuevo?

> Lotiroalabasura. .......ccooooviiiiiiiiiiiiiiiin, L]
> Lo llevo a un punto de reciclaje.................... ]
> Se lo entrego a mi compaiiia para un renove... [ ]
» Lo vendo a una tienda de segunda mano........ L]
» Se lo doy un familiar o amigo con un

dispositivo mas anticuado. ........................ ]
> Loguardoencasa..........coeueuiiiiiiiiiiiiiann, []

> Otras OpPCIONES.......oviviieiiiiiee e []




eon

% gerl\iv,ersidad

25.En el caso de haber marcado otras, por favor, di cuales.
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Anexo 2: Dendograma que utiliza una vinculacion de Ward
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Anexo 3: Analisis Cluster con métodos jerarquicos

Cluster | Edad Sexo Nivel estudios Dispuesto_pagar | Renunciar_prestaciones

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

1 23 Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 27 Masculino

1 28 Masculino

Estudios secundarios
1 26 Femenino (Bachiller / Formacion 3 3
Profesional)

Estudios secundarios
1 23 Masculino (Bachiller / Formacion 3 3
Profesional)

Estudios secundarios
1 35 Masculino (Bachiller / Formacion 2 2
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 25 Femenino

1 24 Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 24 Femenino

1 24 Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 23 Femenino

1 28 Masculino




X

eon

% universidad
deleg

25

27

22

23

28

38

33

31

36

36

28

40

40

57

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Sin estudios / estudios
primarios

Sin estudios / estudios
primarios

Sin estudios / estudios
primarios

Sin estudios / estudios
primarios

Sin estudios / estudios
primarios
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Estudios secundarios
1 34 Masculino (Bachiller / Formacién 3
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /

1 23 Masculino o . 3
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
1 27 Masculino (Universitarios / 2

Formacién Profesional
Superior)

Estudios secundarios
1 34 Femenino (Bachiller / Formacion 3
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 23 Femenino

1 28 Masculino

1 24 Femenino

1 23 Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 28 Masculino

1 23 Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 25 Femenino

1 27 Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

1 25 Femenino

1 36 Femenino Sin estudios / estudios 3
primarios




X

eon

% universidad
deleg

24

24

24

23

23

40

35

24

28

22

25

24

24

23

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Sin estudios / estudios
primarios

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacién
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
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Estudios secundarios
1 23 Masculino (Bachiller / Formacién 3
Profesional)

Estudios secundarios
2 21 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios secundarios
2 25 Masculino (Bachiller / Formacién 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

2 22 Femenino

2 32 Femenino

2 23 Masculino

2 27 Femenino

2 19 Femenino

Estudios secundarios
2 18 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /

2 27 | Femenino Vs . 5
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
2 27 | Femenino (Universitarios / 5

Formacién Profesional
Superior)

Estudios secundarios
2 54 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios secundarios
2 54 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios secundarios
2 54 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)




X

eon

ﬁ universidad
deleg

23

38

27

30

36

33

46

23

27

18

27

46

19

33

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Sin estudios / estudios
primarios

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Sin estudios / estudios
primarios

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)
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Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

2 19 Femenino

Estudios secundarios
2 23 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios secundarios
2 36 Femenino (Bachiller / Formacién 5
Profesional)

Estudios secundarios
2 33 Masculino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /

2 27 Masculino o ) 5
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
2 27 Femenino (Universitarios / 5

Formacioén Profesional
Superior)

Estudios secundarios
2 23 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /

2 23 Masculino . . 5
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
2 27 Masculino (Universitarios / 5

Formacién Profesional
Superior)

Estudios secundarios
2 23 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

3 19 Femenino

3 24 Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

3 27 Masculino

3 23 Femenino




X

eon

ﬁ universidad
deleg

27

26

26

35

24

24

30

24

24

20

40

26

44

31

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Sin estudios / estudios
primarios

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacién
Profesional)

Sin estudios / estudios
primarios
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Estudios secundarios
3 21 Masculino (Bachiller / Formacién 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /

3 29 Femenino Formacion Profesional 4
Superior)
Estudios superiores
3 26 | Femenino (Universitarios / 4

Formacién Profesional
Superior)

Estudios secundarios
3 21 Masculino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

3 21 Femenino

Estudios secundarios
3 34 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

Estudios secundarios
3 21 Masculino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)

3 20 Femenino Sin estuqllos / estudios 4
primarios

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

3 19 Femenino

3 29 Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

3 30 Masculino

3 24 Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

3 19 Femenino

Estudios secundarios
3 35 Femenino (Bachiller / Formacion 5
Profesional)




X

eon

ﬁ universidad
deleg

21

34

31

27

24

27

24

21

40

29

21

26

31

24

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Sin estudios / estudios
primarios

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Sin estudios / estudios
primarios

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Sin estudios / estudios
primarios

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
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Estudios secundarios
3 21 Masculino (Bachiller / Formacién 5
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

4 29 Masculino

Estudios secundarios
4 25 Masculino (Bachiller / Formacién 1
Profesional)

Estudios secundarios
4 26 Masculino (Bachiller / Formacion 1
Profesional)

4 26 Masculino Sin estuc_ilos / estudios 1
primarios

Estudios secundarios
4 22 Masculino (Bachiller / Formacion 1
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

4 27 Masculino

4 29 Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

4 29 Masculino

4 29 Masculino

Estudios secundarios
4 25 Masculino (Bachiller / Formacion 1
Profesional)

4 26 | Masculino | Sin estudios / estudios L
primarios

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

4 27 Masculino

Estudios secundarios
4 25 Masculino (Bachiller / Formacion 1
Profesional)




X

eon

ﬁ universidad
deleg

25

21

23

25

22

24

22

22

24

23

22

28

25

19

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacién
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)
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Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

5 33 Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

5 27 Femenino

5 29 Femenino

Estudios secundarios
5 19 Femenino (Bachiller / Formacion 4
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /

5 24 Femenino S, ] 3
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
5 25 Masculino (Universitarios / 4

Formacioén Profesional
Superior)

Estudios secundarios
5 22 Masculino (Bachiller / Formacion 4
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

5 29 Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

5 23 Femenino

5 25 Masculino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

5 24 Femenino

Estudios secundarios
5 22 Masculino (Bachiller / Formacion 4
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /

5 22 Femenino 9 ; 4
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
5 23 Femenino (Universitarios / 3

Formacioén Profesional
Superior)




X

eon

ﬁ universidad
deleg

29

22

33

21

24

27

25

28

21

22

25

28

19

21

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacioén Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacién
Profesional)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)
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5 22
5 25
5 24
5 22
5 24
5 25
5 23
5 22

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios secundarios
(Bachiller / Formacion
Profesional)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)

Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
Estudios superiores
(Universitarios /
Formacion Profesional
Superior)
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